%UPP«?&!& KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Thomas Backlund 2018-07-06 KSN-2018-1969

Kommunstyrelsen

Yttrande dver kommunrevisionens granskning av
intaktsprocesser

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer granskat kommunens interna kontroll
rorande intakter. Revisionens samlade beddmning ar att goda rutiner finns for att minska
risken for felaktigheter. Revisionen pekar sarskilt pa tre utvecklingsomraden:
exploateringsverksamheten, riktade statsbidrag (atersokning) samt kontanthantering.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunstyrelsen noterar revisionens samlade beddémning att goda rutiner finns.
Kommunstyrelsen instdmmer med revisionen om vikten av att soka och folja upp relevanta
riktade statsbidrag. Vad galler exploateringsverksamheten har svar lamnats i separat drende
(KSN-2018-1967 - Uppfdljning av mark- och exploateringsverksamheten).

Kommunrevisionen pekar slutligen pa vikten av en effektiv kontanthantering. Riskerna &r inte
primart kopplade till vardet eller redovisningen av de konkreta ekonomiska flodena eftersom
kontantférséljningen &r mycket begransad. Daremot finns risker kring ineffektivitet samt en
samre och mer riskfylld vistelse- och arbetsmiljo for berérda brukare, elever, medarbetare och
den bredare allmanhet som kommer i kontakt med platser som hanterar direktforséljning.
Omradet behover utvecklas och kommunen behdver halla sig a jour med utvecklingen av
betalmetoder i samhallet i stort.

Ekonomiska konsekvenser
Resurser &r redan prioriterade mot riktade stadsbidrag och exploateringsverksamhet/-
redovisning. Inga ytterligare satsningar an redan pagaende foreslas i detta arende.
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En satsning pa effektiva rutiner inom kontantomradet innebar kostnader for saval personal for
utveckling av arbetsséatt och rutiner som kostnader for implementering och ny teknik i
verksamheterna. Nyttan av sadana investeringar kan uttryckas i enklare, sakrare och mer
andamalsenliga rutiner snarare an kostnadsbesparingar.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Yttrande Over kommunrevisionens granskning av
intaktsprocesser

KPMG har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer granskat kommunens interna kontroll
rorande intakter. Revisionens samlade bedémning ar att goda rutiner finns for att minska
risken for felaktigheter. Revisionen pekar sarskilt pa tre utvecklingsomraden:
exploateringsverksamheten, riktade statsbidrag (atersékning) samt kontanthantering.

Granskningen har 6versiktlig karaktér. Flera av de processer och intdktsslag som beskrivs i
granskningen har varit foremal for separat granskning och besvarats i samband med dessa.

Uppfdljning av externa intakter &r en central och viktig del av kommunens
resultatrapportering. | manadsrapporter, delarsbokslut och arshokslut gors jamforelser och
analys av forandringar utifran materialiteten i respektive namnd. Jamférelser gors av
forandring over tid men dven nivaer i forhallande till andra kommuner. Att folja och bevaka
namndens externa intakter ar centralt for ekonomistyrningen.

Inom den kommunala traditionen finns ett starkt fokus pa nettokostnader och jamforelser
mellan kommunernas utveckling via kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). Det &r ett
mycket viktigt verktyg. Det &r emellertid centralt att samtidigt behalla ett fokus pa
verksamhetens externa intéakter som forklaringsparameter men &ven styrning. 1 Uppsala
uppgick 2017 verksamhetens intékter, utom skatteintékter och generella stadsbidrag, till 3,3
miljarder kronor. De riktade stadsbidragen var de storsta foljt av taxor och avgifter samt
forsaljning av exploateringsfastigheter.

Exploateringsverksamheten

Sarskild och fordjupad granskning av exploateringsverksamheten har genomforts av
revisionen med separat svar fran kommunstyrelsen (KSN-2018-1967 Uppféljning av mark-
och exploateringsverksamheten).
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Kommunstyrelsen &r sedan lang tid medveten om problematiken, ett flertal atgarder har
genomforts och vidtagits i framatsyftande perspektiv. Under 2017 genomlystes och avslutades
ett antal storre projekt vilket minskat riskerna i balansposterna vésentligt. Under 2018
fortsatter ett framatsyftande arbete med kvalitetssékring av ett storre antal pagaende projekt.
Ett standardiserat arbetssatt och gemensamt format for projektdokumentation har arbetats
fram och gjorts tillgdngliga under begreppet "nya stadsbyggnadsprocessen”. Ett gemensamt
systemstdd implementeras men arbetssatt och behov behdver standardiseras for att adekvata
krav ska kunna stéllas pa ett systemstod. Arbetet ar pagaende och delar har redan tagits i bruk.

Riktade stadsbidrag

Uppsala kommun samlar och publicerar information om alla riktade stadsbidrag som kan
sOkas av verksamheterna. Varje verksamhet forvantas darefter soka de bidrag som ligger i
linje med verksamhetens inriktning och mal. Om ett riktat stadsbidrag soks ska hansyn tas till
att mojligt belopp att erhalla inte &r oproportionerligt i forhallande till eventuell
administration och aterrapportering.

Ett exempel pa riktade stadsbidrag de senaste aren, dar Uppsala kommun kommit val ut ar
byggbonusen till kommuner som varit aktiva med bostadsproduktion. Uppsala kommun sokte
och erholl 2016 byggbonus med 80 mnkr och 2017 med 104 mnkr. Dessa belopp motsvarar
4,5 respektive 5,6 procent av total byggbonus fran staten. Grunden for det goda utfallet ar
naturligtvis den hoga tillvaxten och bostadsbyggandet, men dven fungerande
ansokningsforfaranden. Det forsta aret (2016) sokte endast 114 kommuner bidraget, en av
dem var Uppsala. Ar 2017 6kade antalet sokande till 204 kommuner.

Hosten 2015 betraktas som kulmen pa flyktingkrisen i Europa, ett stort antal flyktingar
anlande inte minst till Sverige vilket anstrangde resurserna. Manga kommuner, daribland
Uppsala kommun, bidrog starkt till ett fungerande mottagande. Reglerna for erséattning till
kommunerna baserades pa kombinationer av schablonersattningar och atersokning hos
Migrationsverket for nedlagda kostnader. Perioden 2015-2017 redovisar kommunerna som
konsekvens historiskt hoga stadsbidrag, formedlade fran Migrationsverket.

Vad géller atersokning for nedlagda kostnader inom flyktingmottagandet formulerade
Uppsala kommun tidigt en strategi for att samla informationen om regelverken men ocksa att
utveckla metoder for att marka och identifiera insatserna i verksamhetssystemen. Dessa tva
komponenter var nycklar till en framgangsrik kontroll pa savél atagandet som kostnaden for
det och atersokningen av intakter. Strategin innebar att nyckelkompetenser samlades i ett
gemensamt projekt (Agata) och darmed kunde foretrada en helhetssyn pa kommunens ansvar
och mojligheter. Arbetet gav hoga atersokningsresultat i vad som kunnat jamforas med andra
kommuner och uppmarksammades stort. Uppsala kommun deltog bland annat med en
foreldsning om arbetet vid kvalitetsméssan i Goteborg i november 2017.

Kontantredovisning

Kommunen bedriver verksamhet som riktas mot alla invanare. For vissa verksamheter kréavs
att avgift erldggs i samband med att en vara eller tjnst avnjuts. Exempel &r entréer samt
deltagaravgifter eller servering i 6ppen verksamhet mm. Den 6vergripande strategin ar att
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betalning ska ske genom olika former av faststallda taxor och avgifter som kan faktureras
direkt fran kommunen till betalaren. For detta finns effektiva system och processer.

Vad géller 6vriga betallosningar direkt mot kund &r bedémningen att kommunen tyvarr ligger
efter samhallet i 6vrigt. Till stor del orsakas detta av att verksamheten ar konglomerat och
decentraliserad samt att kontaktforséljningsprocessen mot enskild kund av tradition inte ar det
mest centrala. Omradet &r identifierat som ett utvecklingsomrade och aktiviteter pagar for att
Oka kunskap, hitta och implementera mer standardiserade betalldsningar dar det kréavs. Ett
skalbart system med stdd for elektronisk kassahantering, kvitton, bokforing samt betalning
med olika medel som Kkort och telefoner diskuteras. Behovet ar pakallat av saval serviceskal
mot brukare, elever och allménhet som arbetsmiljoskal for de medarbetare som kommer i
kontakt med hanteringen. Den tidigaste prognosen for nér ett standardiserat och fungerande
system enligt ovan kan foreligga ar tidigast mot slutet av 2019, men dven en sadan tidplan
detta kommer krava tydliga prioriteringar.

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordférande Sekreterare
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