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Sammanfattning
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kommunstyrelsen. Den interna kontrollplanen syftar till att sikerstélla en effektiv verksamhet,
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nd verksamhetsmalen.

Granskningen av internkontrollplanen 2019 ar genomford med mindre anmérkning avseende
fyra kontrollmoment och utan anméarkning avseende fem kontrollmoment.
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Bilagor
Bilaga 1: Avrapportering av internkontrollplan f6r 2019
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningarna infor februari mdnads sammantrade har avsett foljande
kontrollmoment:

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
IT-stod

Diarieforing

Tillsynstid och avgift

Korrekt fakturering

o O O O

Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

Ledning och styrning

Kvalitet pa beslut
Personsakerhet
Delegationsordning
Oegentligheter, mutor och jav

O O O O O

Foreslagna atgarder utifran granskningarna
IT-stod

Den administrativa enheten far i uppgift att for hela forvaltningen sakerstalla att
driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla hur manga som
ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar. Sammanstallningen ska skickas till
verksamhetsutvecklarna. Uppgiften kommer att 6verlamnas till den administrativa
enheten under T1 2020.

Diarieforing

I samband med genomford kontroll har ett antal dldre arenden kunnat avslutas.
Déarutdver kommer det att genomforas en sarskild insats under aret for att avsluta
arenden i samband med att flera avdelningar gar ver till ett nytt
arendehanteringssystem.

Tillsynstid och avgift

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift
fors avgifterna ver till 2020 ars budget och tillsynen kommer att genomféras under
2020.

Korrekt fakturering

Samtliga fakturaunderlag granskas av ansvarig handldaggare. Nuvarande rutiner for
granskning av fakturaunderlag bedoms tillrackliga utifran resultatet av genomford
kontroll. Inga ytterligare atgarder planeras.
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Arbetet med intern kontroll under aret

Milj6- och halsoskyddsnamnden beslutar varje ar om verksamhetsplan, budget och
internkontrollplan for kommande ar. Forvaltningens forslag till verksamhetsplan och
internkontrollplan foregas av ett arbete inom forvaltningen med omvarlds- och
riskanalys samt forberedande verksamhetsplanering inom respektive
verksamhetsomrade. Namnden deltar i prioriteringen av kommande ars verksamhet
genom ett strategiskt seminarium som forvaltningsledningen genomfor tillsammans
med namnden. Under 2020 kommer namnden involveras i storre utstrackning vid
framtagande av riskanalys och internkontrollplan.

Arbetet med att utveckla styrning, planering och uppféljning samt den interna
kontrollen for de verksamheter som ligger under miljo- och halsoskyddsnamndens
ansvar pagar fortlopande. Under 2019 har bland annat en ny rutin for forvaltningens
arbete med delars- och helaruppfoljningen utifran Mal och budget tagits fram.
Forvaltningen har dven tagit fram ett ledningssystem som beskriver hur forvaltningen
styr, planerar, verkstéller och foljer upp arbetet pa forvaltningen samt antagit en rutin
for arlig genomgang av forvaltningens ledningssystem och styrande dokument. En
rutin for kvalitetsgranskning av beslut har antagits. En ledningsplan infor och vid
allvarlig storning har tagits fram och en rutin for den utokade
beredskapsorganisationen pa forvaltningen. Under aret har ocksa nuvarande
finansieringsmodell utvarderats och tidredovismodellen for forvaltningens
verksamheter reviderats.



Redovisning av kontrollmoment

Ledning och styrning
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Riskbeskrivning: Risk for att verksamhetsstyrningen inte far avsedd effekt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ska stamma av beslutade planer
(tillsynsplan, kontrollplan, internkontrollplan, verksamhetsplan) manatligen med
forvaltningschefen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stamma av budget manatligen med
forvaltningens namndcontroller. Vid tertialuppfoljningarna deltar forvaltningschefen
vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att [6pande lyfta avvikelser till
forvaltningschefen respektive till namndcontroller. Storre avvikelser fran beslutad
verksamhetsplan, interkontrollplan eller budget ska beslutas i namnd senast i
anslutning till tertialuppfoljningarna.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Verksamhets-, tillsyns- och
kontrollplan har stamts av manatligen med férvaltningschefen utan nagra storre
awvikelser. Manatliga avstamningar med namndcontroller har genomforts utan storre
awvikelser. Internkontrollplanen har foljts upp vid tertialuppfoljningar utan storre
awvikelser.

Atgirder

Kontrollmomentet kvarstar i 2020 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfoljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.
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IT-stod

Riskbeskrivning: Risk for driftstopp i forvaltningens IT-stod som medfor stora
kostnader i form av produktionsforluster.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att driftstopp i IT-st6d
omgaende rapporteras till IT-driften. Avdelnings- och enhetschefer ansvarar aven for
att sammanstalla information om uppskattat antal forlorade arbetstimmar enligt
schablon i anslutning till driftsstoppet och skicka sammanstallningen till
verksamhetsutvecklarna.

Ett [angre driftstopp betyder att systemet har legat nere for flera anvandare i minst 30
minuter. Driftstoppet ska ha intraffat och/eller pdga under ordinarie kontorstid for att
tiden ska tas med i berakningen av produktionsforlust, dvs. mellan kl. 08.00 - 17.00.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Ett langre driftstopp pa grund
av natverksproblem har intraffat under aret. Natverket lag nere under ca 3 timmar
vilket hindrade ett storre antal anvandare fran att arbeta i systemet. Gallande rutin for
dokumentation av det intraffade driftstoppet har inte foljts fullt ut. En foljd av detta ar
att det rader osakerhet kring i vilken omfattning verksamheten paverkades av
driftstoppet.

Atgirder

Den administrativa enheten far i uppgift att for hela forvaltningen sakerstalla att
driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla hur manga som
ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar. Sammanstallningen ska skickas till
verksamhetsutvecklarna. Uppgiften kommer att 6verlamnas till den administrativa
enheten under T12020. Kontrollmomentet kvarstari 2020 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomforts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och IT-driften i
anslutning till tertialuppféljningarna.
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Kvalitet pa beslut

Riskbeskrivning: Risk for att lagar och regler liksom interna rutiner inte efterlevs, vilket
leder till bristande rattssakerhet.

Kontrollmoment: Sakerstalla kvaliteten i de myndighetsbeslut som tas.
Avdelningschefer ansvarar for att arbeta fram skriftliga rutiner for granskning av de
beslut som fattas inom respektive verksamhetsomrade.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Skriftliga forvaltningsgemensamma
rutiner for kvalitetsgranskning av beslut har tagits fram.

Atgirder

Under 2020 fortsatter arbetet med att definiera hur kontrollerna ska genomforas inom
respektive verksamhetsomrade. Atgiarden omfattas av ett kontrollmoment i 2020 &rs
internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts genom att kontrollera att skriftliga rutiner for
kvalitetsgranskning av beslut har tagits fram.
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Personsakerhet

Riskbeskrivning: Risk for att aktuella rutiner for personsakerhet inte foljs vilket
paverkar arbetsmiljon negativt.

Kontrollmoment: Sakerstalla att aktuella rutiner for personsakerhet foljs i samband
med tillsyn/forréttning/kontroll. Ar 2018 genomfdrdes en enkitundersdkning bland
medarbetarna pa forvaltningen. Avdelningscheferna hade att uppratta
handlingsplaner utifran resultatet vilket resulterat i att informationsinsatser har
planerats in pa samtliga avdelningar under 2019. Avdelningscheferna ansvarar for att
genomfdra informationsinsatserna.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Forvaltningen har genomfort
riskkartlaggningar pa varje avdelning och déarefter tagit fram en ny gemensam rutin for
att forebygga verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker. Rutinen kompletterar
kommunens gemensamma arbetsmiljorutiner som galler parallellt i alla delar som inte
omfattas av forvaltningens rutin. Rutinen syftar till att identifiera och sa langt det gar
forebygga de verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker som férekommer pa
miljéforvaltningen. | rutinen ingar att forebygga och hantera hot och vald. En
gemensam informationsinsats har genomforts.

Atgarder

Kontrollmomentet kvarstar i 2020 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts genom att stamma av med avdelnings- och enhetscheferna
att planerade informationsinsatser har genomforts pa alla avdelningar.



Sida 10 (14)

Delegationsordning

Riskbeskrivning: Risk for att beslut fattas av obehorig vilket kan leda till bristande
rattssakerhet och kontroll, fortroendeskada och/eller ekonomisk skada.

Kontrollmoment: Avdelningschefer inom verksamheter som namnden delegerat
beslutanderatt till ansvarar for att fortydliga vilka medarbetare som har ratt att ta
beslut som handlaggare enligt gallande delegationsordning t.ex. genom att ta fram
skriftliga rutiner eller utveckla nuvarande arbetsordning.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Fortydligande har gjorts genom att
uppdatera en lista 6ver vilka handlaggare som har delegation att ta beslut.

Atgarder

Under 2020 ska en utvecklad arbetsordning for forvaltningen upprattas for att bland
annat fortydligar vilka medarbetare som har ratt att ta beslut som handlaggare enligt
gillande delegationsordning. Atgirden omfattas av ett kontrollmoment i 2020 3rs
internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts genom att stamma av att delegatlistan ar uppdaterad.
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Diarieforing

Riskbeskrivning: Risk for att arenden faller mellan stolarna och att allmanna
forvaltningsrattsliga regler undermineras.

Kontrollmoment: Sakerstalla att arenden inte ligger 6ppna langre tid an de ska.
Avdelningschefer ansvarar for att minst en gang per ar ga igenom 6ppna arenden aldre
an X manader.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Resultatet av granskningen
visar att det forekommer att arenden ligger 6ppna langre tid an vad de ska.

Atgirder

I samband med genomford kontroll har ett antal dldre arenden kunnat avslutas.
Darutéver kommer det att genomforas en sarskild insats under aret for att avsluta
arenden i samband med att flera avdelningar gar over till ett nytt
arendehanteringssystem.

Genomford kontroll

Kontroll av att uppfoljningen har genomforts genom avstamning med avdelnings- och
enhetscheferna.
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Tillsynstid och avgift

Riskbeskrivning: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget vilket leder till
att de verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsynstid som de betalar for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig
uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Manatliga uppféljningar har
genomforts av levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift. | nagra fall finns
mindre avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift.

Atgirder

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i férhallande till betald avgift
fors avgifterna ver till 2020 ars budget och tillsynen kommer att genomféras under
2020. Kontrollmomentet kvarstar i 2020 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att uppfoljningen har genomforts genom avstamning med avdelnings- och
enhetscheferna.
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Korrekt fakturering

Riskbeskrivning: Risk for att vi tar betalt for atgarder som vi inte genomfor respektive
genomfor atgarder som vi inte tar betalt for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att sakerstalla korrekt fakturering
genom att utfora stickprovskontroller av X antal arenden i aktuellt IT-stdd. Kontrollen
innefattar bland annat att stamma av eventuella skillnader mellan fakturerad tid och
registrerad tid.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Vid stickprovskontroller av
totalt 65 drenden fanns ett drende dar forvaltningen missat att fakturera tid och tva
arenden dar en halvtimme for lite fakturerats i vartdera drendet.

Atgarder

Samtliga fakturaunderlag granskas av ansvarig handlaggare. Nuvarande rutiner for
granskning av fakturaunderlag bedoms tillrackliga utifran resultatet av genomford
kontroll. Inga ytterligare atgarder planeras. Kontrollmomentet kvarstar i 2020 ars
internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att stickprov har genomforts. Pa avdelningen for VA- omrades och
hélsoskydd genomfordes stickprovskontroll pa 20 darenden med timavgift. Pa
miljoskyddsavdelningen genomfordes stickprovskontroll pa 24 arenden med timavgift.
Pa livsmedelskontrollen genomfordes stickprovskontroll pa 21 drenden med timavgift.



Oegentligheter, mutor och jav
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Riskbeskrivning: Risk for att incidenter som oegentligheter, mutor, jav m.m. inte
rapporteras, vilket kan orsaka fortroendeskada, ekonomisk skada och bristande
rattsakerhet.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav minst en
gang per ar.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgirder

Kontrollmomentet kvarstar i 2020 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontrollen av att medarbetarna blivit informerade har genomforts genom avstamning

med avdelnings- och enhetscheferna.
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