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Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppfoljningen av Svenska Familjehem AB
Sammanfattning

Socialnamnden har sedan november 2017 ramavtal avseende konsulentstodd
familjehemsvard. Uppféljning av privata utforare gors i enlighet med socialndmndens
plan for uppfoljning och kontroll av privata utforare. | denna avtalsuppfoljning har
socialforvaltningen foljt upp avtalets efterlevnad med Svenska Familjehem AB.
Forvaltningens bedomning ar att Svenska Familjehem AB lever upp till avtalets krav i
de delar som granskats i denna avtalsuppfoljning.

Bakgrund

Socialnamnden har sedan november 2017 ramavtal avseende konsulentstodd
familjehemsvard (SCN 2017-0293). Avtalet stracker sig till november 2021 och omfattar
i dagslaget 8 leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar barn och ungdomar i behov av
god vard och fostran i jour- eller familjehem enligt socialtjanstlagen (SoL) eller enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard for unga (LVU).

Socialndmnden beslutade i mars 2019 om plan fér kontroll och uppféljning av privata
utforare (SCN-2019-0145). Fokusomrade for uppfoljningen 2019 ar barn och ungai
heldygnsvard. Svenska Familjehem AB ar en av de leverantorer som har valts ut for
fordjupad uppfoljning med anledning av att de ar en av de leverantorer som anlitats
mest under ramavtalstiden.

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot
barn for stadigvarande vard och fostran. Med jourhem avses ett enskilt hem som vid
upprepade tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Med konsulentstodd familjehemsvard avses enskild verksamhet som fran inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har tillstand att bedriva verksamhet. De har till uppgift att till
socialndmnd foresld familje- och jourhem till barn, samt ldmna stod och handledning
till de hem som tar emot barn. Detta ombesorjs hos leverantdrerna av s.k. familjehems-
konsulenter, vilka ger kontinuerlig handledning till och stottar familjehemmen.

Uppfdljningens innehall och genomférande

Uppfdljningen omfattar ekonomiska kontroller, kontroller av tillstand och tillsyns-
beslut fran IVO, frageformular till ansvarig socialsekreterare i pagdende placeringar
samt besok av Svenska Familjehem AB. | besoket traffade forvaltningen foretagets
agare samt verksamhetschef.

Uppfoljningen har inte omfattat alla delar i avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.
Sarskilda fokusomraden for denna uppféljning har varit halsa och skolgang, da det
finns flertalet rapporter som pavisar att placerade barn och unga generellt har samre
halsa och utbildning an barn och ungai 6vrigt.

Om Svenska Familjehem AB

Svenska Familjehem AB ar sedan 2012 verksamt inom konsulentstodd familjehems-
vard. | dagslaget har foretaget ca 280 familjehem knutna till sig, varv ca 180 ar aktiva.
Familjehemmen aterfinns primart i Bergslagen, Malardalen och Stockholm, men finns
ocksa i Vastra Gotaland och Skane. De har 22 familjehemskonsulenter anstallda och
finns pa sex orter i landet. Under ramavtalsperioden har 29 placeringar gjorts varav 13
ar pagaende vid tidpunkt for uppfoljning.

VO

Svenska Familjehem AB har sedan 2018-09-24 tillstand att bedriva konsulentstodd
familjehemsvard. Tillstandsplikten infordes den 15 april 2017 med vissa 6vergangs-
bestammelser. Overgangsbestammelserna innebar bl.a. att bolag som hade
verksamhet redan innan tillstandsplikten infordes fick fortsatta bedriva verksamhet
under forutsattning att ansokan inkom till IVO innan den 1 april 2018 och i avvaktan pa
beslut. Socialférvaltningen har efter 1 april 2018 kontrollerat tillstand for samtliga
leverantorer pa de ramavtal som berdrs. IVO bedriver ingen regelbunden s.k.
frekvenstillsyn inom omradet konsulentstodd familjehemsvard och ingen tillsyn har
gjorts av Svenska Familjehem AB.

Ekonomi

Leverantdrerna ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stéllning sd att
denna med bibehallen kvalitet kan fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Detta
innebar bl.a. att halla lagst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysnings-
centralen (UC). Svenska Familjehem AB har en rating 3. Inga anmarkningar finns hos
Kronofogdemyndigheten eller Skatteverket.

Personalens kompetens och ldmplighet

Familjehemskonsulenterna ska stodja familjehemmen sa att de kan utfora sitt
uppdrag. Enligt avtalet ska familjehemskonsulenter ha minst socionomexamen eller
annan likvardig utbildning samt tre ars yrkesverksamhet inom kommunal individ- och
familjeomsorg efter hogskoleexamen. De ska ocksa folja utvecklingen inom familje-
hemsvard vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning.

Utover dessa krav lagger Svenska Familjehem AB stor vikt vid personlig lamplighet och
att medarbetarna har lang erfarenhet av socialt arbete. Vid nyanstallning ges
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utbildning i strukturerad utredningsmetod av jour- och familjehem samt i metoden
“Ett hem att vaxai”. Det sistndmnda ar ett utbildningsmaterial framtaget av
socialstyrelsen for att ge grundutbildning till jour- och familjehem.

Verksamheten planerar kompetensutveckling arsvis, bade for foretaget i stort, for de
enskilda medarbetarna samt for familjerna. Vid tre tillfallen varje ar genomfors tva
sammanhangande utbildningsdagar for samtligamedarbetare. Dar ligger fokus,
forutom pa utbildning, dven pa projektarbeten kopplade till verksamhetsutveckling
samt rekreation. Utbildningarna kan exempelvis handla om anknytning, systemteori
eller rollen som konsulent. Utover de gemensamma utbildningarna sker kompetens-
utveckling for respektive medarbetar utifran dennes och verksamhetens behov. Tva av
medarbetarna ar handledarutbildade och tva har gatt s.k. steg-1-utbildning, vilket
innebar grundutbildning i psykoterapi. Medarbetarsamtal halls en gang per ar och
utover det halls tva arbetsmetodsamtal. Regelbunden drendedragning halls kontorsvis
med verksamhetschef narvarande pa plats eller via telefon. Personalen har extern
handledning en gang per manad, vilken ar 6ppen fér bade process- och drende-
handledning. Det finns ocksa mojlighet for konsulent att vid behov fa individuell
handledning. Nya medarbetare ges introduktion under 2 veckor, sedan slussas de
succesivt in i arbetet och far en mentor under sex manader, under vilken ocksa
provanstallning galler.

Registerkontroller gors varje ar i form av att polisens belastningsregister begérs in for
samtliga medarbetare.

Familjehemmets ldmplighet

Leverantoren ska enligt avtal tillhandahalla familjehem inom en radie om 10 mil fran
Uppsala tatort. Vid rekrytering och utredning av familjehem ska leverantoren
undersoka och bedoma en familjs forutsattningar som familjehem. Férutom
registerkontroller omfattas har aven beskrivning och bedémning av familje- och
hemforhallande, hemmiljo, familjehemmets forutsattningar samt installning till
uppdrag. Det ska ocksa undersokas om familjehemmet avvisats av annan kommun
eller verksamhet under de senaste tre aren. Leverantoren ska ocksa skapa en relation
med familjen som ger goda forutsattningar till ratt stod och handledning. Ansvaret for
utredning och godkannande av familjehem ligger pa socialnédmnden, leverant6rens
bedomning utgor ett komplement.

| verksamhetens kvalitetsledningssystem finns tydliga rutiner for hur familjehemmets
l@amplighet ska sakerstallas. Dessa rutiner innebar bl.a. att familjehem som Svenska
Familjehem AB anlitar utreds enligt strukturerad metod och att utredningen
uppdateras var artonde manad. Familjehemmen erbjuds grundutbildning samt
kontinuerlig vidareutbildning samt aven extern grupphandledning. For att 6ka chansen
att familjerna kan delta halls handledning pa olika tider, ibland dagtid, ibland kvallstid.
En gang per manad finns majlighet for familjer att traffa andra familjer. Alla familjer far
vid avtalstecknande en "familjehemsparm” med all aktuell information, vilken
uppdateras en gang per ar. Féretaget uppger att de har mycket héga krav och
forvantningar pa sina familjer, vilket gor att de avbryter samarbetet med familjer som
inte kan mota dessa.

Genom familjehemskonsulenternas moten och samtal med familjerna foljs familjerna
upp lépande. Aven regelbundna drendedragning med kollegor och verksamhetschef

samt att familjehemskonsulenterna arbetar i team kring familjerna bidrar till detta. Ett
ndra samarbete med socialsekreterarna ar ocksa viktigt. Kontakt med familjen ska ske
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minst en gang per manad. Vid nya placeringar har familjehemskonsulenterna tatare
kontakt med familjehemmen. Registerkontroller genomférs arligen for familje-
hemmen.

Den unges behov och utveckling

Familjehemskonsulenten ska stodja familjehemmen sa att de kan ge den unge god
omsorg, fostran och i 6vrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden sasom for ett eget barn.
Omsorgen ska vara trygg, saker, andamalsenlig och praglas av kontinuitet. Den unges
delaktighet ska sakerstéllas och denne ska pa ett naturligt satt beredas mojlighet att
deltaga i familjens alla aktiviteter i vardag, fest, semester etc. Leverantorens
genomférandeplan utarbetas i samrad med den placerade, familjehemmet och
bestallaren.

Ovanstdende mojliggors genom att familjehemmen utreds noggrant och att
utredningarna uppdateras regelbundet samt genom att familjehemskonsulenterna har
en tat och nara kontakt med familjerna. Det uppnas vidare genom att konsulenterna
arbetar i team kring familjerna, vilket innebar att fler konsulenter har insyn i familjen. |
syfte att méta den unges behov och ge sa god omsorg som majligt erbjuds familjerna
grund- och vidareutbildning samt extern grupphandledning. Utifran den skriftliga
rapportering som sker manadsvis utifran malen i genomférandeplanen har
konsulenterna regelbunden kontakt och ett nara samarbete med socialsekreterarna.

Anhdriga

Familjehemmet ska stddja den placerade i kontakten med sitt natverk utifran de mal
som finns specificerade i genomférande- och vardplan. Att arbeta med natverket ar en
viktig del dar Svenska Familjehem AB arbetar utifran de behov och mal som finns
specificerade i den unges genomforandeplan. Familjehemskonsulenten ansvarar for
att familjehemmet vet vad som forvantas. Det kan vara en stor utmaning att engagera
natverk, vissa familjer har latt for det, medan familjehemskonsulenten i andra fall far
stotta mer. Vid jourplaceringar kan planering saknas, vilket kan gora att det blir svarare
att arbeta med natverket.

Skolgdng

Enligt avtalet ska den unge fa lamplig utbildning samt basta méjliga forutsattningar for
vuxenlivet. En lyckad skolgang ar en viktig skyddsfaktor for att fa en gynnsam
utveckling. FOr att sakerstalla att den unges behov av skolundervisning tillgodoses
arbetar Svenska Familjehem AB utifran malen i genomférandeplanen. Familjehems-
konsulenternas engagemang och tata uppfoljning med familjehemmen och dven med
socialsekreterarna gor att fragan hela tiden foljs och halls aktuell.

Hdlsa

Den unges behov av hélso- och sjukvard samt tandvard ar en prioriterad fraga som
sakerstalls genom att den genomférandeplan som bestallaren upprattat foljs. Vid
uppstart inventeras den unges halsostatus, befintliga kontakter och nédvandiga
kontakter tas. Vilka behov finns? Vilka kontakter behdver tas? Vem gor vad? Detta
stams av och planeras i dialog mellan familjehemskonsulent och famil]. Vid behov aven
med socialsekreterare. Pa motsvarande satt inventeras och planeras fritiden. Vad ar
den placerade intresserad av for fritidsaktiviteter? Hur ser fritiden ut? Hur sdg den ut
innan placering? Utifran detta gors en planering. Enligt foretaget ar det en sjalvklarhet
att de arbetar med halsa, fysisk aktivitet, sjuk- och tandvard. Det &r familjehems-
konsulentens ansvar och det galler dven i de fall genomférandeplan saknas.
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Uppféljning av vdrden avseende maluppfyllelse

| verksamheten finns ett ledningssystem for kvalitetsstyrning med manualer och
rutiner for en lopande sakring av kvalitet. Familjehemskonsulenternas arbete i
uppdragen utvarderas [6pande genom enkater till bade placerade, familjer och
socialsekreterare. Detta genomfors tva ganger per ar och sammanstalls och analyseras
i kvalitetsbokslut. Dessa analyser ligger till grund for verksamhets- och kvalitets-
utveckling inom verksamheten och vilka forbattringsatgarder som ska genomféras.
Det ger ocksa mojlighet att folja utvecklingen over tid. Verksamheten har tagit fram en
ramavtalsguide i syfte att sakerstalla att konsulenterna har kunskap och information
om kravstallande. Avbrott analyseras [6pande, vilket ocksa ligger till grund for att
vidareutveckla och forbattra verksamheten. Det kan exempelvis handla om att
forbattra arbetet med att stétta familjerna eller med forfragnings- och matchnings-
processer.

Samarbete med socialférvaltningen

Foretaget beskriver att kontakten och samarbetet med socialforvaltningen tidigare har
fungerat ganska daligt. Det handlar till viss del om att foretaget i vissa drenden fatt
olika budskap fran handlaggare och chefer. Har upplever foretaget att social-
sekreterare brister i kunskap om géllande avtal. Det handlar ocksa i vissa fall om
ldngsam aterkoppling och svar. | och med att avropen inom férvaltningen sedan den 1
april skots via samordnare har dock kommunikationen bade underlattats och blivit
battre och fungerar nu valdigt bra.

Synpunkter frdn socialférvaltningen

De fragor som har stallts till socialsekreterare har fokuserat pa genomférandeplan och
rapportering, kontakten med narstaende, skolgang samt ungdomens hélsa samt
kontakt med halso- och sjukvard. 5 av 13 svar har inkommit vilka visar att
handlaggarna over lag ar nojda eller mycket néjda med leverantoren. | tva fall har det
dock funnits synpunkter pa att foretaget inte rapporterat utifran malen i genom-
forandeplan i den utstrackning som avtalet specificerar, d.v.s. skriftlig rapportering
manadsvis. Vid ett tillfalle har inte genomférandeplan uppréttats i tid. Med undantag
av detta beskriver svaren sammantaget att handlaggarna ar néjda med leverantoren
och att de efterlever villkoren i avtalet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Svenska Familjehem AB lever upp till avtalets krav i
de delar som granskats i denna avtalsuppfoljning.

Socialférvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor
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