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Handlingsplan for arbete med socialt utsatta EU-medborgare

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna forslag till handlingsplan.

Arendet

2016-02-17 beslutade socialndmnden att ta fram en handlingsplan for arbetet med socialt
utsatta EU-medborgare och att utse en politisk referensgrupp for arbetet. Bakgrunden till
beslutet var kommunstyrelsens beslut 2015-05-19 att i samverkan med berdrda namnder
utforma framtida insatser for utsatta EU-medborgare. | februari 2016 presenterades ocksa
socialdepartementet den nationella samordnaren for utsatta EU-medborgares slutrapport, med
en beskrivning av rattslaget och forslag pa agerande fran kommuner och berérda myndigheter.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-05-25 att uppdra till socialndmnden att ansvara for drift av
harbarge och dagverksamhet och att utveckla det uppskande arbetet. Enligt kommun-
styrelsens beslut ska harbérget vara 6ppet aret runt och det géller aven dagverksamheten. Det
uppsokande arbetet ska ha fokus pa att skapa relationer med malgruppen och att
uppmarksamma barnens situation. Kommunstyrelsen betonar att det ar viktigt med samverkan
mellan berérda myndigheter och verksamheter. Vid avhysningar fran bosattningar pa
kommunal mark &r det viktigt att socialndmndens handldggare finns narvarande och bevakar
behovet av stdd och hjalp till berérda personer.

Socialnamndens handlingsplan beskriver namndens inriktning pa arbetet och hur arbetet ska
bedrivas.

Bakgrund

Socialndmnden har under 2015 och 2016 haft uppdraget att ansvara for drift av harbarget och
dagcentret for socialt utsatta EU-medborgare. Socialndmnden har beviljat verksamhetsbidrag
till Uppsala stadsmission for drift av dagcentret och till féreningen Hjélp till
behdvande/Livets ords sociala verksamhet for drift av harbarget. Socialndmnden samverkar
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med arbetsmarknadsnamnden om akuta bistandsinsatser till gruppen. Bedomningar av barns
behov av skydd ar socialnd&mndens ansvar for alla barn som vistas i Uppsala kommun.

Under 2015 har regeringens samordnare for utsatta EU-medborgare arbetat med att framja
erfarenhetsutbyte och samverkan mellan berérda aktorer i Sverige och aktérer i de utsatta EU-
medborgarnas hemlander. Uppdraget innefattade dven att sprida kunskap om EU-
medborgarnas rattigheter nar de vistas i Sverige utan uppehallsritt.

Regeringens samordnare avslutade arbetet den 1 februari 2016 med en rapport och forslag om
fortsatt insatser. Lansstyrelsen i Stockholm har av regeringen fatt ett sarskilt uppdrag att
samordna arbetet med utsatta EU-migranter mellan berérda myndigheter. En radgivande
stodfunktion ska inréattas for hjalp till myndigheterna vid komplicerade fragor.

Antalet utsatta EU-medborgare som vistas i Uppsala kommun varierar. Enligt senast
tillganglig statistik fran polismyndigheten sa uppgar antalet till ca 120 - 150 personer och
ungefér 20 barn.

Uppfoljning

Handlingsplanens insatser ska fortldpande foljas upp genom samverkansmaoten med berdrda
verksamheter och genom skriftlig redovisning med besoksstatistik och beldggningsrapport. En
redovisning av utvecklingen ska delges namnden under hosten 2017. Synpunkter fran
malgruppen ska inhamtas.

Ekonomi

Hérbarget och dagverksamheten &r finansierat genom bidrag till féreningen Hjélp till
behdvande/Livets ords sociala verksamhet, respektive Uppsala stadsmission. Budgeterade
medel for aret ar 1800 tkr. Kommunstyrelsen bedomer att de uttkade insatserna innebéar en
okad kostnad med 2 miljoner kronor per ar. Den dkade kostnaden finansieras under 2016 ur
kommunstyrelsens forfogandemedel. Finansiering for 2017 provas i arbetet med mal och
budget.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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1. Inledning och bakgrund

For tredje aret i rad har Livets Ord fatt fortroendet att driva nattharbarge for socialt utsatta EU-
medborgare samt tredjelandsmedborgare pa uppdrag av Uppsala kommun. Vi har sett hur detta
arbete har vuxit och mognat med aren. Vi ar idag inte dar vi var for tre ar sedan utan har
kommit att forsta gruppens riktiga behov battre.

Utifran arets harbarge har vi lyckats bygga stabila och varma relationer med stadens tiggare
samt tredjelandsmedborgare. Det ar en process att vinna deras fortroende och tillit men vi har
fatt flera bevis fran dem pa detta. Det har kravt fasthet och ett hjarta pa ratt plats.

Detta ar har vi valt att jobba framst med anstalld personal istéllet for med évervagande
volontarer da vi sett att det skapar en storre kontinuitet och trygghet fér de boende. Detta ar
nagot vi inte angrar. Vi har arbetat som ett tight team, kunnat stétta varandra igenom allt och
hallit stallningarna nar vi fatt utsta press. Detta gallde inte minst under tiden som
parkeringsplatsen dver gatan blev en uppstallningsplats med uppemot elva husvagnar.

Vi upplever att samarbetet mellan polis, socialen, kommunala funktioner, politiker och utférare
ar avgorande. Systemet med regelbundna samordnande moéten for att rapportera, informera
samt stOtta varandra i vara olika funktioner gynnas alla parter av. Vi uppskattar att det finns en
tydlig "agare”, en projektledare av insatsen. Det gor att man som utforare alltid vet vart man ska
vanda sig med sina fragor. Alla delar behovs for att pa basta satt kunna forsta och ageraien
komplex hjalpinsats.



2. Verksamhetsberattelse

Nattharbarget 6ppnades 15 oktober 2015 och stdngdes 15 april 2016. Harbarget bestar av
16 rum med 2 baddar i vardera, och 2 familjerum samt ett personalrum med 2 sangplatser.
Huset har ocksa 2 kok, 2 tvattstugor, 4 duschrum med toaletter, 2 toaletter och 2
uppehallsrum. Huset fungerar bra till malgruppen eftersom de har mojlighet att tillaga sin
egen mat, fa egna sovrum under natten, stad- och tvattmojligheter samt narheten till
centrum.

Arbetskoncept

Varje mandag klockan 9.00 gors en inskrivning av nya gaster pa Stadsmissionens Crossroad
i Libroback. Darefter gors efter basta formaga en bedomning av de enskildas situationer och
familjeférhdllanden, dar det bestims vem som flyttar ut och in. Férutom en
treveckorsperiod kring jul med nagot mindre beldggning, har harbarget under hela tiden
varit fullt.

Gasterna garanteras en veckas boende at gangen, och har under ett flertal tillfallen kunnat
stanna langre som f6ljd av platsmojlighet. I dessa fall har sarskild hansyn tagits till
barnfamiljer och de mest utsatta.

Pa mandagskvillar informerar vi de inneboende gasterna om vem som roterar ut, vilket
sker dagen darpa. De nya gasterna flyttar da in tisdag kvall for den kommande veckans
boende.

Vid ankomst tisdag kvall sa betalar man den avgift vi i samrdad med arbetsgruppen bestamt
skall gélla, namligen 20 kr per natt och person. Man betalar hela veckan pa en gang, alltsa
140 kr.

Pa tisdagskvallar anordnas informationsmote dar reglerna presenteras for alla gaster.
Reglerna ar enkla och jordnara: respekt gentemot den ansvarige, ingen fortaring av alkohol
eller rokning i huset, respekt gentemot 6ppnings-och stangningstider samt deltagandet i
den obligatoriska stiddningen av toaletter, kok och golv.

En vanlig kvdll pa hérbdrget:

18.00 - 20.00 Gasterna anlander. De flesta tillagar varm mat omedelbart.
20.00 Stadning enligt schema

21.00 Ibland frivillig andakt

18.00 - 22:00 Tvatt av klader

22.30 Tystnad

7.00 Vackning genom dorrknackning

8.00 Lamna huset senast (9.00 pa helger)



Matlagning

Gasterna forses varje vecka med foljande basvaror for matlagning: 30 kg potatis fordelade
efter behov, salt samt kaffe och te. De képer eller tar med sig mat(ofta donerad) till
mestadels bestdende av kott och fagel. Matlagningen skots helt och hallet av gasterna vilket
har fungerat bra. De ar tacksamma 6ver mojligheten att fa gora sin egen mat.

Stadning

Alla rum ingar i ett rullande stddschema med stiddning av samtliga toaletter och
gemensamma utrymmen. Detta sker dagligen med instruktioner och uppféljning av
personal. Allt staidmaterial forses de med av verksamheten.

Personalen paminner och vakar over att lokalerna forblir ndgorlunda frascha. I koken ar
utmaningen den stora belastningen av matlagning samtidigt for 20 personer i varje kok och
ddrav mycket smuts ofta i form av olja. Dusch och toalettrum anvands inte alltfér sdllan pa
ett primitivt satt och ovanan att stdda enligt svensk mattstock far papekas dagligen.

Utomhus sliangs det cigarettfimpar i mangd och andra sopor tyvarr. Vid ett flertal tillfallen
har gruppen fatt plocka upp efter sig utomhus. Nedskrapningen har varit till irritation for
fastighetsskotarna samt oss som personal.

Sophantering

Alla rum ar forsedda med sopkorgar och i koken finns storre sopkarl. Under denna vinter
har vi gladjande nog fatt ha en container stdende utanfor harbarget. Det har varit till mycket
stor hjalp och nédvandigt! Den har behovts tdmmas ungefar varannan vecka.

Slangandet av klader ar ett kdnt fenomen bland gruppen tyvarr. Vi instruerar och ber darfor
gasterna att inte sldnga klader utan istéllet ge det till allman utdelning vid receptionen. De
stora mangder med kldder som samlas in forbryllar oss i personalen. Det ar inte sillan hela,
rena och hogklassiga klader. Av den anledningen sa lamnar vi klader till Human Bridges
allmanna kladesinsamling. Det som ar trasigt rensas ut och ldmnas vid sopstationen. Den
kostnadsfria kladutdelningen pa harbarget har varit till nytta och gldadje for manga!

Personal/volontarer

Eva Moberg, Filip Gaga och Mina Gerges har varit heltidsanstillda under perioden, samt 2
timanstallda. Utover det har vi haft mellan 5 och 10 volontarer. Alla kvallar finns det tva
anstallda fram till kl. 22 eller 23 och oftast en volontar pa plats forutom mandag och tisdag
kvall da vi ar tre anstallda hela kvallen.

En anstdlld har ensam den sovande tjansten fram till morgonen. Vi har beh6vt under en tva
manaders tid forstarka nattpersonalen med ytterligare en da vi utsatts for hot. Vi ar
tacksamma for det stod och forstaelsen som kommunen visade oss da.



Sdkerhet pa harbarget

Gasterna som vi kommit i kontakt med lever inte alltfér sallan i en kultur av hot och
konflikter vilket ofta framkommer genom samtal med dem. Brak inom gruppen pa Uppsalas
gator paverkar atmosfaren pa harbarget. Hot och slagsmal har forekommit vid nagra
tillfallen pa harbarget. Vid allvarligare incidenter har polis tillkallats. For att minimera
alkoholrelaterade konflikter vid harbarget har en alkomatare képts in och anvants vid
behov. Det forekommer frekvent missbruk av alkohol inom gruppen.

Denna vintersdsong har vi dven inférskaffat personlarm genom Securitas for personalen. I
detta avtal ingdr 10 ronderingar i manaden. Vi har tillkallat Securitas vid nagra tillfallen
men det har nog framst fungerat som en trygghetsfaktor for oss. Den som behovt detta mest
har varit var rumansktalande personal som av naturliga skal blivit mer involverad i braken
genom sin sprakkunskap. Hoten ar framst riktade mot géasterna sjilva och inte oss.

Eftersom entrédorren av brandsdkerhetsorsaker alltid maste vara éppen inifran och den
intensiva rokningen av vara gaster sker utanfor entren, gor det att det ar latt att fa in
oodnskat besok. Icke inskrivna personer utifran forsoker genom alla mojliga satt att ta sig in
for att nyttja vara utrymmen, dta med sina vanner och dylikt. Detta fick vi sarskilt kimpa
med da parkeringsplatsen pa andra sidan gatan blev en illegal uppstéllningsplats under 3
manader.

Sprak

Huvudmalgruppen pa harbarget ar romer fran Rumanien, med sma sprakkunskaper i
svenska och engelska. Det har darfor varit oerhort viktigt att ha ruméansktalande personal
och ruménska volontarer om mojligt. Var rumdnska personal har bestatt av tva anstallda
under forsta tiden, sedan av en. Det har varit ovarderligt nar det giller att kommunicera och
l6sa konflikter. De forstar gasternas hemférhallanden och har kunnat férklara vad som
galler i Sverige. Utan rumansktalande personal hade inte projektet fungerat pa grund av
spraket och forstdelse av kulturen.

Vi har dven huserat tredjelandsmedborgare med ursprung fran Nigeria, Ukraina, Litauen,
Lettland och Marocko. Vi tror att denna grupp av manniskor kan komma att 6ka.
Tredjelandsmedborgare ar berikande och positivt fér den 6vriga gruppen att samsas med
pa harbarget.

Halsa

Generellt har EU-medborgarnas halsa inte varit en stérre utmaning for oss. Ett flertal
kvinnor har varit och ar gravida. Vi fick ett uppdrag genom socialjouren och Akademiska
sjukhuset att 6ver en helg ta hand om en fortidig fodd baby.

Manga klagar 6ver tandvark och allmant ont i kroppen vilket ar féga férvanande med tanke
pa deras kosthall samt vardag som tiggare. Ganska manga har blivit hjalpta till tandldkare



for utdragning av ruttna varkande tander. Bland Uppsala tiggarna har vi haft ett utbrott av
TBC som upptacktes innan jul. Kvinnan behandlades pa Akademiska och skrevs sedan ut till
harbarget. Dar stannade hon en natt da hon sjélv valde att bo med andra i bil.



3. Statistik

Sammanlagt antal gaster

Fran 15 oktober 2015 - 15 april 2016:
164 unika gasters

82 man

82 kvinnor

7 barn

Snittantal géster per vecka

40 personer

Ursprungsorter

Av 164 gaster, var 22 fran Babadag, 7 fran byn Brezoi, 41 fran omradet runt Bacau inklusive
byn Valea Seaca, och 47 fran andra rumanska stader (Focsani, Pitesti, Dragasani, Tulcea,
Valcea).

Vi har ocksa huserat 4 gaster fran Litauen (2 med Nigeriansk ursprung), 2 fran Lettland
(ursprung Nigeria), 1 fran Italien (ursprung Nigeria), 1 fran Spanien (ursprung Nigeria), 1
par med 1 spadbarn fran Italien (ursprung Marocko) och en man fran Bulgarien.



4. Erfarenheter

Tiggeri, arbete och langsiktighet

En svar fraga i sammanhanget ar hur man bast hjdlper dem som lamnat sitt hemland for att
tigga. Kan en hjalp- och barmhartighetsinsats som harbarget ar, fa andra effekter an bara att
de som kommer far det tillfalligt lindrigare? Utifran var erfarenhet fran nattharbarget sa
tycker vi att svaret ar ja. Vi har markt att harbargets gaster i 6kande grad bestar av familjer
och grupper. De kdnner till att det finns ett harbarge dar de kan bo och atervanda till. De
som kommer fran de olika byarna och stidderna i Ruméanien kidnner ofta varandra val och
harbarget verkar underlatta och uppmuntra dem att resa till Uppsala. Detta kdnns
problematiskt for oss som personal da vi kan kdnna att harbarget inte leder dem ut ur
tiggeri utan ibland till och med befaster tiggeriet for dem.

For att fa in aspekten av langsiktighet sa 6nskar vi en tatare kontakt med Rumaéaniens olika
organisationer och att vi lar oss att samarbete med Rumaniens social, skola och myndighet.

Bland gasterna uttrycker ett fatal en 6nskan om ett arbete i Sverige. Nar de talar om arbete
ar det ofta tillfalliga sddana de soker. Nar de fatt ihop det belopp de 6nskar, t ex for en
operation, mat till barnen eller husbygge, 6nskar de att dtervdnda snarast till sitt hemland
igen. Viljan att plugga svenska eller att inte plugga svenska kan réja deras avsikt med
vistelsen i Sverige.

Tydliga riktlinjer

Vi har markt genom vart arbete att ju tydligare ramverk som finns desto enklare och
fridfullare blir atmosfaren. Genom att infora tydliga forhallningsregler for gasterna,
fungerar det som en form av samhallsintegration.

Reglerna har behovt upprepning for att féljas upp. Gasterna har dven visat uppskattning nar
ordningen och stiddningen har f6ljts. Alla trivs i en ren och vanlig milj6!

Effekter

Man kan tala om yttre effekter men kan man ocksa vilja att titta pa inre effekter, sdsom
respekt, egenvirde och sjalvfortroende. Vi menar att vi lyckats formedla en varme, karlek
och respekt for dessa manniskors varde. Vi har kunnat bygga manga arliga och raka
relationer och vunnit deras fortroende i en allt hogre grad. Detta ar en svar balansgang och
utmaning for de flesta som arbetar med denna grupp. Vi menar att vi vunnit deras respekt
och fortroende i det stora hela.

Vid de enkla kvallssamlingarna har fina samtal forts om deras livssituationer. Dessa stunder
har varit givande, och vi har tagit tid att sitta ned och hérsamma dem. Vi utgar ifran den
genuint kristna standpunkten om alla manniskors lika varde.



5. Ekonomi

Forening Hjalp till Behovande

Nattharbarget

Resultatrikning

Oktober 2015-April 2016

Intdkter

Kommunbidrag 650 000

Bidrag for extrauppdrag och sidkerhet 49 226

Boendeavgift 107 960
807 186

Kostnader

Kostnader for mat -13 223

Lokalkostnader -32 798

Forbrukningsinventarier -5 520

Diverse kostnader -8 490

Personalkostnader pa Harbarget -809 747

Summa kostnader -869 778

Redovisat Resultat -62 592




6. Tankar om projektet och framtiden

Vi som kyrka och ideell organisation kdnner tacksamhet till att vi fatt vara delaktiga i att
hjalpa dessa manniskor. Vi har fortsatt kontakt med manga av dem och de har blivit vara
vanner. Det i sig har ocksa sina utmaningar da vanskap dven skapar en forhoppning att fa
hjalp att stanna i Sverige. Dar behover vi sdnda signaler som ar tydliga, det egna ansvaret
och skyldigheterna att sjdlv tdnka pa hela familjens basta. Samtidigt som vi sjalvklart
fortsatter att stracka ut en hjdlpande hand.

Det har varit intressant, larorikt men ocksa kravande att komma i nirmare kontakt med
den romska kulturen och deras annorlunda tiankesitt.

Samarbete

En viktig ingrediens i det l6pande arbetet samt kommande projekt och insatser ar ett brett
samarbete. Vad som varit en oerhord styrka i den insats som gjorts ar just detta. Det
politiska, kommunala och ideella samarbetet ar det som skapar en framgangsrik atgard.
Skepsisen infér myndigheter bland den berdrda gruppen ar stor. Man ar radd att férlora
sina barn och bli hunsade av en stark myndighetsapparat. Att dd komma som ideell
organisation och i vart fall som kyrka ar ibland den enda vagen. Vi vill beromma alla
inblandade instanser sdsom Uppsala polis, socialjouren, Stadsmissionen, kommunen och
alla enskilda som gett av sin tid och engagemang.

Full insyn har funnits under hela projektets forlopp och tydlig dokumentation finns att tillga
som referens i framtiden.

Dagcenter

Vi tror pa konceptet med en samlingsplats for alla EU-medborgare dar man ger
grundlaggande hjalp i form av mat, tvatt och duschmadjligheter samt mojlighet till rad och
enkel hjalp. Att snabbt kunna fa en tydlig bild av vilken genomstrémning som finns och vad
behoven ar. DA tror vi man ocksa skapar mdjligheter for det civila samhallet att kliva fram
och ge hjalp. Vi tror att vi kommer att mota dessa utmaningar om och om igen sa lange
situationen ar som den ar inom EU. Finns moéjligheterna och behovet av detta sa ar vi garna
med och utformar och bygger det i Uppsala.

Vi ser det som en mojlighet for Livets Ord att driva dagcentret i Ullerdkerbyggnaden. Ett
alternativ till detta ar att Stadsmissionen driver dagcentret och att Livets Ord driver
natthirbarget men att det gors i samma byggnad. Detta skulle innebara en besparing av
kommunala medel samt en centralisering av den riktade insatsen till malgruppen.

Hur mycket ska vi hjalpa?

En oerhort viktig och ocksa svar balansgang ar hur mycket vi ska hjalpa. Dessa manniskor
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ar vuxna individer med ett ansvar for sitt eget liv. Samtidigt sa kommer de fran besvarliga
situationer nere i Europa. Vad vi menar ar att vi har ett allmdnmanskligt ansvar att hjalpa
dem som kommer pa basta satt. Samtidigt sa kan vi inte hjdlpa sa mycket sa att vi sdnder fel
signaler.

Vi tycker man ska erbjuda akuthjélp pa en basal niva. Alltsa en mer begransad och riktad
hjalp ar vad vi vill ge dem. Med detta sa menar vi ett enklare och mindre boende med syfte
att hjalpa tiggarna att slussas hem till sina hemlander. Dar 6nskar vi uppratta viktiga
kontakter med fungerande organisationer sisom redan gjorts i liten utstrackning med till
exempel organisationen SOS barnbyar. Ett enkelt boende och mdjlighet att laga mat for
dagen ar ett bra komplement till ett dagcenter.
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Rapport om dagcentret Crossroads
Perioden 1 januari-31 maj 2016

Statistik

Antal bestkare per dag: i genomsnitt ca 30 personer.

Antal bestkare under hela perioden: 1165 kvinnor, 1758 mén samt 142 barn, sammanlagt
3065 besokare. Statistiken ar ungefarlig, exakta siffror ar svara att ge da gasterna gar in och ut
pa Crossroads flera ganger om dagen, ibland kommer manga pa en gang vilket gor det svart
att halla koll.

Uppsokande

Sedan slutet av april arbetar vi alla vardagar kl. 14-16 (ca) med uppstkande arbete inom hela
Uppsala kommun. Vi har en medarbetare som pratar Romani och som besoker alla
"tiggarplatser” framst utanfor affarer. (Dock kan han inte prata med alla EU-migranter da det
finns en del som inte talar Romani). Medarbetaren for statistik 6ver EU-migranternas namn,
alder, kon och vilken del av Rumanien de kommer fran samt informerar om Crossroads. De
allra flesta personer kanner till Crossroads, men vi har traffat pa en del nya personer som inte
ké&nner till oss. En del av EU-migranterna sager att de inte vill komma till CR pga. andra
grupper som vistas har. De uppger ocksa att de tvattar sig och sin klader pa allmanna platser
(t.ex. hotelltoaletter). Sammanlagt har vi tréffat ca 60 unika personer, 35 kvinnor och 25 man
och nagra enstaka personer under 18 ar.

Vi har besokt foljande platser:

Bjorklinge, Balinge, Storvreta, Sdvja, Ica Artillerigatan 16, Ica Samkdp, Ica Brantningstorg,
Ica Maxi Gnista, Sunnersta, Siviatorget, Kvarntorget, Coop Falhagen, Ica Stabby, Ica
Luthagen, Ica Arstahallen, Ica Rasbo, Tunabackar Coop, Stationen, Centrum, Ica Vretgrand,
Myrorna, Willys Kungsgatan, Willys Bjorkgatan, Willys Rabyvéagen, Coop
Kopenhamnsgatan, Coop i Eriksberg, Vattholma, Coop Ringgatan, Lidl Liljeforstorg samt
Bolanderna.

Innehall

Sedan nattharbérget stdngde den 15/4 har vi flera géster som kommer for att duscha och
lamna in klader for tvatt. En grupp av personer som brukar sova under en bro har kommit
tillbaka i slutet av maj och vi rdknar med att ca nio personer sover i park/under bron, men det
kan finnas flera som varken har bil eller husvagn att sova i. En person med sex-manaders
bebis har nyligen akt tillbaka till Ruméanien med hjélp av SOS barnbyar och Socialtjansten
som bekostade resor och avgifter som behévdes for id-handlingar for barnet.

Barnmorskans rad och stéd samt undervisning for kvinnorna i preventivmedel och barn- och
kvinnohalsovard har pagatt under hela perioden, ungefar en gang i manaden. Vi jobbar
fortfarande med och uppmarksammar problem som hot och vald inom gruppen, kriminalitet
och har bra kontakt med Polisen.

Ett av malen med Crossroads var att erbjuda utbildning/undervisning i sprak och detta har
visat sig vara nastan ett omojligt uppdrag. Gruppen har inte varit motiverad till att delta i
undervisningen och haft svart med koncentrationen. Vi har provat olika former men valdigt fa
individer har varit intresserade och darfor har vi slutat med detta helt. Eventuellet skulle man i
framtiden kunna prova att ha det péa kvéllstid. Overlag har det varit svart att hitta pa aktiviteter
for gruppen. De kommer till Sverige for att tjana pengar och aker sedan tillbaka till
Rumanien. En del personer aker sa ofta som varannan manad mellan landerna. Man lever for
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dagen och har valdigt svart att forsta hur ndgot som alfabetisering och utbildning skulle kunna
forbattra ens egen situation. (Det finns nagra familjer som bott nu i Uppsala i flera ar utan att
ha forbattrat sin situation, som t.ex. l&rt sig svenskan. En del tar forgivet att
organisationer/privata personer ska hjalpa dem med 6verlevnad vilket skapar passivisering av
individerna).

Malgrupper - tredjelandsmedborgare

Vad galler tredjelandsmedborgare sa har vi fortfarande svart att na ut till dem. Vi har lamnat
infoblad om Crossroads till Roda Korset, Nyby Vision samt Uppsala Stadsbiblioteket dar vi
tror att en del av gruppen ror sig. Varje tisdag kl.14-16 har vi svenskundervisning som leds av
en grupp volontérer. Sammanlagt ar det nio deltagare som kommer till undervisningen.
Gruppen ar motiverad till att hitta ett jobb sa snart som mojligt och lara sig det svenska
spraket. En del lyckas med att hitta jobb som reklam- och/eller tidningsutdelare samt stadare.
De flesta klarar sin vardag genom att hjalpa varandra.

Aktuellt under sommaren

Forestandare Jasmina kommer att sluta i manadsskiftet juli/augusti. Ny forestandare blir
Kristina Géranzon som paborjar sin tjanst senast den 1 september, forhoppningsvis lite
tidigare. Vi kommer ha stangt i mitten av augusti under tiden ett lokalbyte sker. | skrivande
stund har vi inte exakta datum for detta.

Uppsala den 7 juni 2016

Jasmina Merdan Margaretha S Paras
Forestandare Chef
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Handlingsplan for arbete med socialt utsatta EU-medborgare

Inledning

Socialnamnden ansvarar for bistandsinsatser av akut karaktar for utsatta EU-medborgare som
uppehaller sig i Uppsala. Socialnamnden samverkar med idébunden sektor om insatser med
dagcenter och harbarge for malgruppen. Verksamheterna drivs idag av idébunden sektor med
bidrag fran Uppsala kommun. Handlingsplanen syftar till att ta fram en langsiktig planering
for arbetet med malgruppen och samarbetet med berdrda organisationer. Handlingsplanen
betonar dven behovet av ett uppsokande arbete gentemot malgruppen for att forebygga att
medf6ljande barn far illa och for att avvarja nddsituationer. Behovet av samverkan med
berérda personer och verksamheter betonas.

Bakgrund

Socialndmnden har under 2015 och 2016 haft uppdraget att ansvara for drift av harbarget och
dagcentret for socialt utsatta EU-medborgare. Socialndmnden har beviljat verksamhetsbidrag
till Uppsala stadsmission for drift av dagcentret och till féreningen Hjélp till
behdvande/Livets ords sociala verksamhet, for drift av harbarget. Socialndmnden samverkar
med arbetsmarknadsnamnden om akuta bistandsinsatser till gruppen. Bedomningar av barns
behov av skydd ar socialndmndens ansvar. Under 2015 har regeringens samordnare for utsatta
EU-medborgare arbetat med att framja erfarenhetsutbyte och samverkan mellan berérda
aktorer i Sverige och aktorer i de utsatta EU-medborgarnas hemlénder. Uppdraget innefattade
aven att sprida kunskap om EU-medborgarnas réttigheter nér de vistas i Sverige utan
uppehallsratt. Samordnaren presenterade en rapport med redovisning av arbetet, en
beddmning av rattslaget samt med forslag om fortsatta insatser den 1 februari 2016.
Lansstyrelsen i Stockholm har av regeringen fatt uppdraget att ansvara for en nationell
samordning av arbetet med utsatta EU-medborgare som vistas i Sverige tillfalligt utan
uppehallsratt.

Handlingsplanens malgrupp

Med socialt utsatta EU-medborgare, eller EES-medborgare, avses EU-medborgare som vistas
i Sverige och som inte kan forsorja sig och som inte har uppehallsratt. Malgruppen &r darfor
brett definierad utifran behovet av stéd- och hjalpinsatser. Medfoljande barn &r ett ansvar for
socialtjansten utifran skyddslagstiftningen i socialtjanstlagen.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Handlingsplanens inriktning

Handlingsplanen fokuserar pa tre delar: insatser i form av akut nodhjélp, som kommunen
enligt lagstiftningen har mojlighet att erbjuda; uppsckande verksamhet for att na malgruppen
med information och stdd, samt; insatser for att bevaka att barn till utsatta EU-medborgare
inte far illa.

Drift av dagverksamhet for utsatta EU-medborgare

Dagcentret Crossroads drivs sedan 2014 av Uppsala stadsmission med verksamhetsbidrag
fran Uppsala kommun. Verksamheten startade pa initiativ fran stadsmissionen efter flera ars
Okning av gruppen utsatta EU-medborgare som sékt hjalp genom stadsmissionens andra
verksamheter. Socialndmnden har fér 2016 beslutat om bidrag till verksamheten under hela
aret.

Crossroads ar inriktat mot akuta stodinsatser med maltider, hygien och sjukvard.
Verksamheten har ocksa en inriktning med arbetsinriktad samhéllsinformation till
malgruppen. Behovet av hjélp med halso- och sjukvardsinsatser ar stort. Crossroads har
etablerat ett samarbete med organisationen Lékare i vérlden for hjalp med halso- och sjukvard
till malgruppen. Under en tid gjordes ett forsok med en pedagogisk verksamhet till stod for
medféljande barn. Crossroads har provat olika inriktningar for att forma en bra verksamhet.
Bl.a. har ett forsok gjorts med att erbjuda praktikarbete som alternativ till tiggeri. Under varen
har verksamheten paborjat stod med SFI-undervisning. For att na kvinnorna ur malgruppen
har man inriktat verksamheten mot ett mer individuellt inriktat stod.

Socialnamndens hallning och atgarder

Den verksamhet som bedrivs vid dagcentret Crossroads ar en viktig del av det stod som
kommunen erbjuder malgruppen. Med Crossroads kan ndd lindras och akuta insatser
forebyggas. Socialndmnden har ett kontinuerligt samarbete med Uppsala stadsmission om
driften av Crossroads. Det &r ett samarbete som behéver fortsatta och fordjupas.

Insatser for medf6ljande barn behdver utvecklas. En verksamhet med inriktning ska utformas
i samverkan med Uppsala stadsmission och i anslutning till Crossroads.

Drift av harbarget

Harbarget har under tva vintersasonger drivits av foreningen Hjalp till behévande/Livets ords
sociala verksamhet, i samverkan med Uppsala kommun. Harbarget har haft plats for 40
personer. Det har funnits tillgang till kék och hygienutrymmen. Verksamheten har tagit ut en
avgift pa 20 kr per dygn och bokning av plats har kunnat géras genom Crossroads for en
vecka i taget. Trycket pa verksamheten har varit stort med fler sokande an antalet platser.
Foreningen har haft en person anstélld i verksamheten ut6ver forestandaren. Darutéver har
man tillfalligt tagit in personal vid sarskilda situationer och man har engagerat ett antal
volontarer. Det har i verksamheten forekommit situationer med hot och vald fran personer
som har avvisats fran verksamheten och mellan personer pa héarbarget. Polismyndigheten har
hjalpt till med att férebygga situationer med hot och vald. For personalens sékerhet har ett
vaktbolag anlitats och personlarm har anvénts. Situationer med hot och vald har varit en
viktig fraga for verksamheten att férebygga. En svarighet som ansvariga vid verksamheten



beskriver ar langa boendetider och en normalisering med tiggeri; att personer stannar kvar pa
harbarget och férsorjer sig med tiggeri. Det &r nagot som man fran verksamheten vill stavja
och istallet arbeta for att berérda personer kan hitta en mer hallbar forsorjning.

Socialnamndens hallning och atgarder

Hérbéarget fyller en viktig funktion for att undvika néd. Harbarget ska vara en 6ppen
verksamhet som riktar sig till malgruppen och erbjuder hjélp och logi for kortare perioder. For
att betona att det endast handlar om akuta hjélpinsatser sa kan insatsen vara begransad.
Verksamhetens fortsatta utformning ska planeras i samverkan med berorda ideella
organisationer i Uppsala. Verksamheten ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut vara
Oppen aret runt sa lange som behovet finns kvar.

Uppsokande arbete

I enlighet med socialtjanstlagen ska socialndmnden utreda och beddéma behovet av skydd eller
stod for ett barn ndr en anmalan har kommit in till socialndmnden. Det ansvaret galler for alla
barn som vistas i kommunen. Under 2015 inkom 104 anmalningar till socialtjansten om barn
till socialt utsatta EU-migranter. Mottagningsenheten for barn och unga har tva
socialsekreterare som jobbar med anmalningar som ror gruppen EU-medborgare utan
uppehallsratt. Vid utredningsarbetet soker socialsekreterarna upp berérda barn och foraldrar
dar de befinner sig. Det innebar ofta ett informationsutbyte med andra &n den bertrda
familjen. Handlaggarna beskriver att de borjar bli kdnda hos gruppen och att kontakten ofta
fungerar bra. Hur de bemdéts varierar mellan att personerna &r hjélpsokande eller att de ar
avvisande till en kontakt. Handlaggarnas kontakter med malgruppen sker forst efter en
anmalan och inte pa eget initiativ.

Uppsala stadsmission har startat en verksamhet med uppsokande arbete for att na personer
som inte har kommit i kontakt med verksamheten vid Crossroads och som befinner sig i en
socialt utsatt situation; som sover ute, under broar etc. Olika ideella organisationer bedriver
ocksa uppsokande verksamhet pa olika satt for att forsoka hjalpa malgruppen.

Socialnamndens hallning och atgarder

Medféljande barn till utsatta foraldrar som reser till Sverige for att tigga utan ordnad
forsorjning och bostad har inte den grundldggande trygghet som ar formulerat i
barnkonventionen. Grundlaggande krav pa trygghet och omsorg ar inte uppfyllda nar
foréldrarna saknar husrum och forsérjning. Ett samarbete med hjélporganisationer och
verksamheter i hemlanderna som arbetar med stdd till malgruppen, behover etableras med
syftet att stodja berérda personer att atervanda hem och att genom stod fran
hjalporganisationer uppna en battre situation i hemlandet. Det uppsokande arbetet ska
utvecklas i samverkan med ideella organisationer i Uppsala. Arbetet ska inriktas mot att
uppmarksamma barnen och att féra en dialog med foréldrarna om barnens situation. Det
uppsokande arbetet ska ske i ndra samverkan med polisen och civilsamhéllet.

Samverkan

De forsta initiativen till att inratta stodverksamheter for utsatta EU-migranter kom fran
civilsamhéllet. Samarbetet med ideella organisationer och kyrkliga samfund har varit viktigt
for att driva verksamheterna med harbarge och dagcenter. Samarbetet med civilsamhallet



behover fortsétta i olika former. For ett fungerande samarbete sa behdver berérda
organisationer kunna ha en langsiktighet i sin planering utifran ekonomiska ramar. Darfor ar
det viktigt att socialnamnden ocksa har en langsiktighet i beviljande av verksamhetshidrag.
Samarbetstraffar med ideella organisationer och berérda myndigheter ar viktigt for en fortsatt
god samverkan. Socialndmnden planerar for en fortsattning med samarbetsméten under
socialndmndens ledning.

Utbyte med utsatta EU-medborgares hemlander

Sverige har tecknat ett samarbetsavtal med Rumanien. Avtalet syftar till att starka samarbetet
mellan landerna ska fokusera pa valfardsutveckling, barns rattigheter och jamstalldhet.
Socialndmnden ser ett behov av en samverkan med berérda myndigheter i Rumanien och
Bulgarien kring fragor som galler barns skydd och vélfardsutveckling. Socialnamnden ska i
tillsammans med kommunstyrelsen arbeta for ett ndrmare utbyte med lokala myndigheter och
hjalporganisationer i utsatta EU-medborgares hemlénder.

Uppfoljning

Handlingsplanens insatser ska fortldpande foljas upp genom samverkansmaoten med berdrda
verksamheter och genom skriftlig redovisning med besoksstatistik och beldggningsrapport. En
uppfoljning av socialndmndens insatser avseende barn och det uppféljande arbetet ska
genomforas av socialforvaltningen och redovisas namnden under hosten 2017. |
uppfoljningen ska synpunkter fran malgruppen inhamtas samt erfarenheter fran berérda
verksamheter.
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