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verksamhetsomraden, redogdrs for.
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samverkan inom, och mellan, verksamhetsomraden samt géllande begransningar 1
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Carina Juhlin

Direktor

Bilagor:
1. Halvarsrapport avtals- och uppdragsuppfoljning — juni 2018

Postadress: Uppsala kommun, adldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se






e 1694
YisUppsala
Halvarsrapport, juni 2018, ALN 2018-0535

Halvarsrapport avtals-
och uppdragsuppfoljning
- juni 2018




U ‘
% Pma Halvarsrapport, juni 2018, ALN 2018-0535

Inledning

Aldrenimnden har som huvudman ritt till insyn i hur utférare utfor sitt av kommunen
faststdllda uppdrag. Vidare har allmédnheten rdtt till insyn i hur verksamheten utfors
(Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtals- och uppdragsuppfoljning
ar ett verktyg for dldreforvaltningen i Uppsala kommun att sdkerstdlla att utforare inom
dldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan privata utforare
och kommunen och i enlighet med uppdrag som ges till egen regi. Uppfoljningarna ar ocksé
ett arbetssitt for dldreforvaltningen att sékerstélla en god kvalitet 1 dldreomsorgen men ocksa
en metod for att kartligga dldreomsorgens forbattrings- och utvecklingsomraden. Séledes
fungerar avtals- och uppdragsuppfoljningar som verktyg for att utforarna foljer avtal,
sakerstilla kvalitet i vard och omsorg samt som ett instrument for att ta fram
framtidsstrategier inom &ldreomsorgen i Uppsala kommun.

Uppsala kommun har inom dldrendmndens ansvarsomrade i nuldget 111 verksamheter inom
fyra verksamhetsomraden, vard- och omsorgsboende, hemtjanst och hemsjukvérd, 6ppna
forebyggande, dagverksamheter samt korttidsvard/vixelvard. De ér fordelade pa:

e 36 enheter inom vérd- och omsorgsboende varav 19 i egen regi,

e 33 enheter for hemtjénst och hemsjukvard, varav 16 i egen regi,

e 26 verksamheter inom Oppna forebyggande insatser,

e 12 enheter inom dagverksamhet varav 10 i egen regi,

e 3 enheter samt insprangda platser pa vard- och omsorgsboenden inom korttidsvérd och
vaxelvard.

Uppfoljningsmetod

Det skiljer sig lite i hur férvaltningen gor uppfoljningar inom respektive verksamhetsomréde.
I stora drag innefattar uppfoljningarna intervjuer med ledning och personal ute i
verksamheten, analys och bearbetning av material, sammanstéllning av rapport och
handlingsplan samt uppfoljning av genomférande av handlingsplan. Alla uppfoljningar
registreras och diariefors. Metod for uppfoljning beskrivs mer utforligt under varje
verksamhetsomrade.

Uppféljning vard- och omsorgsboende

Uppfoljning av vird- och omsorgsboende sker huvudsakligen via foranmalda besok enligt
arsplanering (se Uppfoljningsplan Aldrenimnden 2018-19, ALN-2017-0746), via begéran av
skriftligt material eller via handelsestyrda uppfoljningar, som i normalfallet inte dr foranmaélda
utan styrs av information om brister i verksamheten fran till exempel anhdriga,
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bistdndshandldggare eller personal. Forvaltningens mélséttning for vard-och omsorgsboenden
ar att varje enhet ska foljas upp tre ganger under en avtalsperiod pa fyra r, eventuella
handelsestyrda uppfoljningsbesdk &r inte inrdknade.

Under perioden januari-juni 2018 har totalt tolv planerade uppfoljningar gt rum.

Under forsommaren 2018 (maj-juni) inleddes en sérskild satsning i att besdka de atta vard-
och omsorgsboenden' som under perioden januari till och med juni 6vergétt frin privat
utforare till kommunens egenregi. De uppfoljningarna skiljer sig nadgot fran dvriga
uppfoljningar da forvaltningen har fokuserat pa sjilva overtagandeprocessen, eventuella
bemanningsfordndringar, forandringar i arbetssitt samt hur uppstarten i ny regi planerats och
genomforts. Fyra av de atta boendena ar besokta till och med juni, aterstdende fyra ar
inplanerade till hosten 2018. Sammanstillt resultat fran de uppfoljningarna redovisas 1
kommande helarsrapport. De Gvriga atta uppfoljningarna avsag:

e Fem boenden” upphandlade enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem. (LOV)
e Tvé boenden® upphandlade enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Ett boende’ i kommunal egenregi.

Metod for uppfoljningen av vard- och omsorgsboende

De uppfoljningar som &r planerade enligt forvaltningens érsplanering kallas foranmélda
uppfoljningar. En foranmaéld uppfoljning innebér ett heldagsbesok pa berdrd enhet med
intervju av personal frin de olika professionerna, intervju med ledning, en rundvandring 1
lokalerna och vid méjlighet samtal med den personal som vid tillfallet arbetar och de brukare
och eventuellt nirstdende som just da narvarar. Infor varje foranméld uppfoljning begirs
skriftligt material in. Det kan exempelvis vara rutiner, utdrag ur kvalitetsregister, aktuella
bemanningslistor/scheman etc.

En hindelsestyrd uppf6ljning sker under ett antal timmar da forvaltningen specifikt granskar
vissa utvalda omraden. Héndelsestyrda uppfoljningar &r inte foranmélda utan &r oftast
relaterade till ett flertal synpunkter fran olika personer eller information fran exempelvis
bistandshandldggare som indikerar att det kan finnas brister i verksamhetens kvalitet. En
héndelsestyrd uppfoljning ligger ofta till grund fér en kommande planerad heldagsuppf6ljning
dar utforaren kan visa att identifierade brister har blivit dtgirdade. Handelsestyrd uppf6ljning
kan dven ske for kontroll av att tidigare brister faktiskt har dtgardats enligt handlingsplan.

Varje uppfoljning renderar en rapport samt vid identifierade brister &ven en handlingsplan.

Samma metod anvinds vid uppf6ljning av boenden upphandlade enligt LOV och LOU som
for kommunal egenregi.

! Savjahus, Arstagarden, Hasselparken, von Bahr, Lillsjdgarden, Skogsgarden, Granbommen, Lundgarden.
? Salabacke Plaza, Liljefors torg, Gutasund, Villa Hovstallet, Andreas And.

: Glimmervagen, Vigmund.

* Bjorkgarden
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Resultat

Av ovanstdende tolv uppfoljningar har elva resulterat i en handlingsplan dar Liljefors torg 4 ar
den enda enhet ddr inga brister har identifierats. Vidare har det genomforts nagra
uppfoljningsbesok, ett vitesdrende (Vigmund, ALN 2018-0059) samt ett drende dar vite
utfaller om inte brister &r dtgidrdade vid kommande uppfoljningsbesok (Glimmervigen, ALN
2018-0042). P4 en Overgripande niva kan forvaltningen konstatera att vissa monster har
identifierats under forvaltningens uppfoljningar av enheterna inom vard- och omsorgsboende.
Nedan f6ljer en redogorelse for de resultat som ar centrala att lyftas upp.

Samverkan med MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har, enligt Hilso- och sjukvardsférordningen, ett
overgripande ansvar for att ”patienten far en sdker och &ndamaélsenlig hilso- och sjukvard av
god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade” (6§ SFS 2017:80). Endast en av de uppfoljda
enheterna kan redogora for ett i forvag planerat samarbete med MAS. MAS involveras vid
ovriga uppfoljda verksamheter huvudsakligen nédr nagot redan blivit fel. Det saknas 1
allménhet dven en plan for bokade besok ute pa enheterna. Aldreforvaltningen ser ifrigasitter
att MAS ansvar enligt ovan kan sikerstillas med ett sadant forhallningssitt.

Kontroll av nattfasta

Samtliga uppfoljda enheter anger att man arbetar med att halla tiden for nattfasta sa kort som
mojligt, trots detta har i stort sett samtliga boenden en méltidsordning dér nattuppehallet &dr
langre @n elva timmar. Det saknas ocksa rutiner for regelbunden métning av nattfastan som
underlag for individuella insatser eller allminna fordndringar i bland annat maltidsordningen.

Implementering av kvalitetsledningssystem till lokala rutiner/instruktioner

Overgripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) finns hos
samtliga utforare. I manga fall saknas dock anvisningar for hur kvalitetsledningssystemet ska
implementeras i respektive verksamhet och i vilka delmoment varje enhet ska ha en lokalt
anpassad rutin kopplad till det 6vergripande kvalitetsledningssystemet.

Registrering och anviindning av nationella kvalitetsregister for kvalitetsutveckling
Samtliga utforare registrerar i Svenska palliativregistret. Dock anvinder endast ett fatal
resultatet for kvalitetsutveckling av verksamheten. Liknande monster kan ses i anvdndandet
av Senior Alert dir enheterna ofta anvander sig av systemet for en initial bedémning av
fallrisk, munhélsa och s& vidare men inte som ett verktyg for uppfoljning och
kvalitetsutveckling.

Teamsamverkan mellan de olika professionerna inom respektive enhet

Strukturen for samverkan mellan omvardnadspersonal och hdlso- och sjukvérdspersonal
(sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast) varierar mellan olika enheter.
Flera enheter har regelbundna motesformer (dagliga och/eller veckovis) for
informationséverforing, handledning, planering och uppfoljning av varden runt enskilda

> Overgripande riktlinje for Halso- och sjukvard bor revideras infér kommande ar.
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brukare, medan négra enheter saknar en tydlig och regelbunden métesstruktur eller anser sig
sakna mojlighet att folja strukturen pa grund av hog arbetsbelastning.

Teknikutveckling

Under véra uppfoljningar av vird- och omsorgsboende har vi sett en begynnande utveckling
av vilfdardsteknik inom dldreomsorgen. Nya larmsystem med nya funktioner har installerats
men dnnu inte implementerats fullt ut i de nybyggda boendena. Tag-system for tilltrdde till
savil ligenheter som till gemensamhetsutrymmen har installerats vilket minskar anvindandet
av nycklar och ddrmed dven risken for att fysiska nycklar som ger access till fastigheten kan
komma i obehorigas hander. Vid forlust av tag kan den omprogrameras for att begransa
tillgngen till vissa rum medan en fysisk nyckel ger tillgdng fram till dess att 1ds byts ut.

Gutasund har installerat ett elektroniskt system dar information om vilka insatser som ska
utforas hos en specifik brukare visas (efter inloggning) pa en skdrm inne pa den enskildes
rum. Personal checkar av insatserna direkt pa skdrmen och allt kan avlésas i realtid och
péminnelser kommer upp om nagon insats inte har registrerats som utférd. Systemet fungerar
som en kontroll av att insatser har utforts och som en paminnelse i de fall insatser inte har
utforts.

Hemtjanst och hemsjukvard

Metod for uppfoljningen av hemtjianst och hemsjukvard

Metod for avtals-och uppdragsuppfoljning av hemtjénst och hemsjukvard liknar den inom
vérd- och omsorgsboende med undantaget att forvaltningen under uppfoljningarna inte gor
observationer ute i verksamheterna. Arbetet inom hemtjanst och hemsjukvard ar framst
forlagd ute hos brukarna vilket begransar mdjligheterna for uppdragstrategerna for
observation da det kridver samtycke fran brukaren. Detta kraver en stérre samverkan med
bistdndshandldggarna som genomfor individuppfoljningar i brukarnas hem. Materialet for
uppfoljningen bestér siledes dven av information fran bistdndshandldggarna.

Resultat

Av de sju enheter® som forvaltningen har foljt upp under januari till juni 2018 har fem fatt
handlingsplan for att &tgirda brister i verksamheten. De tva som uppvisat en vil fungerande
verksamhet och sledes inte fatt ndgon handlingsplan ir Ekeby hemvard och Ostra
landsbygdens hemvéard. Nedan lyfts nigra dterkommande monster upp som forvaltningen har
identifierar under uppfoljningarna. Uppsala kommuns egen regi har valt att, sedan ett par ar,
organisera hilso- och sjukvardspersonal och omvérdnadspersonal i tva separata enheter vilka
har var sin ledning. Just nu dr den legitimerade personalen placerade ute pa enheterna men de
kommer att centraliseras sa smaningom. Forvaltningen har dérfor genomfort separata
intervjuer med ledning for legitimerad personal och dven delat upp rapporterna mellan
hemtjinstenheten och hilso- och sjukvard. I halvéirsrapporten har resultatredovisning delats

® Vaksala Sédra Hemvard, Luthagens Hemvard, Storvreta Hemvard, Ekeby Hemvard, Ostra Landsbygdens
Hemvard, Svartbiackens Hemvard, Savja Hemvard
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upp 1 verksamhet dar resultatet fran uppfoljningarna av enheterna redovisas och Adlso- och
sjukvadrd dér resultatet av uppfoljningarna av hilso- och sjukvard organisationen redovisas,
dock berors bada delarna av varandra.

Verksamhet

Avsaknad av systematiskt analysarbete

Samtliga verksamheter dr bra pa att samla in och rapportera synpunkter, klagomal och
avvikelser i de system som finns avsedda for det. Dock har forvaltningen identifierat att
sammanstédllning och aterkoppling av sddan information inte anvands 1
kvalitetsutvecklingssyfte pa alla enheter. Personal och ledning uppger att de inte pa ett
systematiskt sétt analyserar och anvander informationen till att exempelvis forebygga
aterkommande brister. I de fall en systematisk analys genomfors upplever personalen inte att
den aterkopplas till dem. Det finns saledes en diskrepans mellan insamlandet av information
och hur enheterna bearbetar och anvénder sig av informationen.

Brister i kontaktmannaskap och genomforandeplaner

Flera av enheterna uppvisar brister i kontaktmannaskap och genomférandeplaner. Nér det
giller kontaktmannaskap finns det inte alltid en utsedd kontaktman till varje brukare. I vissa
fall dér det finns utsedda kontaktmaén ar de sjdlva inte medvetna om detta eller att det rader
oklarheter i rollen som kontaktman och vad den innebar. Betrdffande genomforandeplaner
uppvisar flera enheter forbattringsomraden. I vissa fall uppréattas genomforandeplanen av en
samordnare utan deltagande av omvérdnadspersonal. Det 4r inte heller alltid som
kontaktmannen &r delaktig i uppréttandet av genomforandeplanerna. Flera enheter uppvisar
ocksa brister 1 uppdateringen av genomforandeplaner da uppdateringen inte sker i tid. Det
giéller bade den kontinuerliga uppdateringen som ska ske en gang per ar och de uppdateringar
som ska goras nér behoven forandras.

Brist i planering

Samtliga enheter forutom Ekeby hemvard och Ostra landsbygdens hemvard uppvisar brister i
planering av bemanning och arbetsuppgifter. Det paverkar fraimst den enskilde da det bland
annat ar svart for personalen att hinna med 6verrapportering mellan passen. Det dr ocksa en
arbetsmiljofraga da personalen, frimst pa landsbygden déar avstanden ar langre, méste stressa
for att hinna tillbaka till kontoret for att avsluta sitt pass.

Brist i handledning fran sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut till
omvdrdnadspersonal

Niér det géller handledning fran legitimerad personal till omvéardnadspersonal sa sker den ofta
sporadiskt och ostrukturerat och da handledning behovs for stunden. Utforarna saknar ett
systematiskt arbete kring handledning som bygger pa analyser av verksamheten. Exempelvis
dé handledning av hur en enskild person ska stodjas vid forflyttning behdvs sa bor handledning ske
med hela personalen sa att all personal kan ta del av handledningen och inte enbart den
personal som dr inblandad i specifika situationer.
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Hilso- och sjukvard
Gillande hilso- och sjukvérd och legitimerad personal har forvaltningen identifierat flera
brister.

Organisatorisk uppdelning

Flera av de intervjuade upplever en osikerhet kring den organisatoriska uppdelningen, dar
legitimerad personal och omvérdnadspersonal dr organisatoriskt separerade frin varandra. De
undrar hur det kommer bli nédr den legitimerade personalen sitter dtskild frin
omvardnadspersonalen och hur det kommer att paverka exempelvis teamsamverkan.

Introduktion

Flera enheter uppvisar brister i introduktion av sdvél omvardnadspersonal och legitimerad
personal. Brister i introduktionen av omvéardnadspersonal bestar i att arbetsterapeut och
fysioterapeut inte ir involverade i introduktionen. Omvérdnadspersonalen introduceras darfor
inte i moment som berdr sjukgymnastik och arbetsterapi. Det sker dédrfor, som beskrivet ovan,
i vissa specifika situationer dir moment av sjukgymnastik och arbetsterapi dr nddvindiga.
Forvaltningen har ocksa identifierat brister i introduktion av legitimerad personal. Nigra av
personalen som forvaltningen intervjuat beskriver att de inte har fatt ndgon introduktion. I
vissa fall dir personalen har fatt introduktion har den genomforts av bemanningspersonal.

Lex Sarah, Lex Maria och nationella kvalitetsregister

Tre av de uppfoljda enheterna uppvisar brister i kunskap om Lex Sarah och Lex Maria. Lex
Sarah och Lex Maria ingér inte heller i introduktion av nyanstilld personal enligt den
intervjuade legitimerade personalen.

Samverkan mellan legitimerad personal och underskoterskor/vdrdbitriden (Gemensam
brist bade i hemtjinst och hemsjukvdrd)

Flera av enheterna som forvaltningen har f6ljt upp uppvisar brister i samverkan mellan
omvardnadspersonal och legitimerad personal. Flera enheter uppvisar en avsaknad av
motesformer dér alla olika professioner samlas och dédr mojlighet finns att exempelvis
diskutera brukare utifran alla professioners perspektiv.

Uppfdljning Oppna forebyggande insatser

De senaste dren har det genomforts ett fatal uppfoljningar inom 6ppna forebyggande insatser,
den senaste var fran ar 2013 for traffpunkter (ALN 2013-0043) och 2014 for
seniorrestauranger (ALN 2014-0045). Det har dock genomforts en brukarundersdkning 2016
som analyserades pa tjanstemannaniva. Det fanns dérfor ett behov av en mer grundlig
kartliggning av 6ppna forebyggande insatser och dérfor startade forvaltningen ett projekt som
pégér under 2018 och presenteras i borjan av 2019. Projektet syftar till att skapa en
kunskapsbas gillande 6ppna férebyggande insatser i Uppsala kommun, en bas som fungerar
som underlag for att tinka strategiskt kring 6ppna forebyggande insatser och som en grund till
politiska beslut.
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Metod for uppfoljning av o6ppna forebyggande insatser

For att kunna genomfora en grundlig kartldggning har férvaltningen valt att samla in olika
material, genom intervjuer, genom brukarenkéter, 6vrig statistik (pa nationell och kommunal
nivd) och ekonomiskt underlag. Genom att samla in och analysera olika material ges en
mojlighet till bdde en bredare och djupare analys och det skapar en triangulering, vilket
innebdr att olika data analyseras av flera olika personer, vilket dkar trovardigheten i resultatet.

Intervjuer

Forvaltningen intervjuade medarbetare och chefer fran de olika verksamheterna - traffpunkter,
seniorrestaurangen och anhdrigstod. Intervjuerna foljde en semistrukturerad intervjuguide
med specifika teman och huvudfragor som var relevant for kartlaggningen. Exempel pa teman
var uppdraget, brukare, styrning och delaktighet. Under intervjuerna fick intervjupersonen
prata fritt men forutbestimda teman fungerade som en ram. Intervjuguiden innehdll ocksa
foljdfragor till dessa teman, fragorna anvéndes for att kunna lyfta saker som inte kom upp
spontant under samtalen eller for att fortydliga fragorna for de personer som intervjuades.
Intervjuerna varade mellan ca 30-90 min och i nuldget har 17 intervjuer genomforts,
forvaltningen kommer att fortsdtta med intervjuer under hosten.

Enkditer

Enkiter for att belysa brukarnas asikter om traffpunkterna skapades och ldmnades ut till
samtliga traffpunkter under varen 2018. Enkétens fragor byggde pa tidigare insamlat material
(ALN 2013-0043) och bestod av totalt 11 fragor rérande bland annat hur linge brukaren har
besokt traffpunkterna, vilka traffpunkter de besoker, vilka aktiviteter de anser viktigast samt
upplevelsen av deras mojlighet att paverka verksamheten. Fragorna utformades for att
sakerstélla dels att kvantitativa analyser kan genomforas samt att insamlade data ger en god
bild 6ver spridningen mellan svar. Enkéten utformades dven sa att den insamlade datan kan
jamforas med tidigare material. Totalt har 586 svar inkommit, varav 446 (76%) fran kvinnor
och 132 (22,5 %) fran mén, atta svarande har inte uppgivit kon.

Annat material

Intervjuerna och enkéterna kommer att kompletteras med befintlig statistik bade frén
verksamhetsniva och fran nationell niva for att exempelvis mojliggéragora jamforelser mellan
Uppsala kommun och andra kommuner. Materialet kommer ocksé att kompletteras med
ekonomiskt underlag och analyseras utifran verksamhet och dldrendimndens budget.

Analys och resultat

Under analysen har forvaltningen forsokt identifiera monster i intervjupersonernas beréttelser,
det vill sdga teman som dr aterkommande i flera intervjuer. Materialet har séledes sorterats
utifrdn de monster som har identifierats i materialet.

Det bor papekas att kartldggningen dr pagaende och att forvaltningen i nuldget samlar in och
analyserar material. De resultat som presenteras har ar sidledes endast preliminéra och inte
heller alla resultat av kartldggningen. En fullstdndig rapport kommer att presenteras i borjan
av 2019. Nedan kommer forvaltningen att presentera tre teman som har varit forekommande
under datainsamlingen och i den tidiga analysfasen samt en del som beskriver brukarna och
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deras erfarenheter av traffpunkterna. Enkéter for seniorrestaurangerna och anhdrigcentrum
kommer att delas ut under hosten.

Ojimnt deltagande utifran kon

Ett tydligt monster som har identifierats ér att majoriteten av besokarna pa traffpunkter och
anhorigcentrum ar kvinnor. Denna fordelning stimmer dven 6verens med svarsfrekvensen pa
brukarenkéterna dir 22,5 procent mén och 76 procent kvinnor har svarat.

Personalen pé traffpunkterna uppskattar att det ar ungefar 80 procent av deltagarna som ar
kvinnor, samma monster aterfinns i de flesta av aktiviteterna. Den aktivitet som lockar flest
maén ar trdning pa gymmen dér personalen uppskattar att det dr ungefar 35 procent méin. Pa
anhdrigcentrum ar det framst kvinnor som soker stdd och enligt deras statistik var det, under
januari 2018, ungefér 87 procent kvinnor som kontaktade anhorigstod. Pa
seniorrestaurangerna beskriver personalen en jamnare fordelning mellan kénen, men dér
invéntas resultat fran brukarenkater for att kunna fastsla att sa verkligen ar fallet.

Séledes dr en nuvarande och framtida utmaning for de 6ppna férebyggande insatserna att
lyckas na fram till och att locka manliga besdkare till némndens verksamheter. Det &r inte
minst viktigt ur ett folkhédlsoperspektiv dd ensamheten &r mer utbredd bland mén (SCB, 2016)
och att mén 1 hogre utstrackning dr representerade 1 sjdlvmordsstatistiken
(Folkhdlsomyndigheten, 2016).

Bristande samverkan

Idag finns det en forhallandevis liten samverkan mellan dldreforvaltningens olika
verksamheter bade inom de 6ppna forebyggande insatser och mellan de 6ppna forebyggande
insatserna och andra verksamhetsomraden s& som hemtjanst och hemsjukvard. Ett preliminért
resultat av kartlaggningen visar att dar det finns samarbeten mellan verksamheter sa beror det
framst pa tva faktorer. Den ena &r den geografiska narheten, det vill sdga att enheter ligger
geografiskt ndra varandra eller i samma byggnad. Det bidrar ocksa till att exempelvis
traffpunkter som inte ligger i nirheten av andra verksamheter har svarare att fa till samverkan
med andra verksamheter. Den andra faktorn dr personbunden. Det finns viss samverkan
mellan enheter beroende pa att personalen kdnner ndgon personal i en annan enhet och har
saledes byggt upp ett personbundet samarbete. Dock ar det oklart hur vil implementerat
samarbetet ar i verksamheten eller om det stér och faller med specifik personal.

Forvaltningens uppfattning ar att Uppsala kommuns verksamheter méste bli béttre pa att
samarbeta med varandra for att kunna mota de utmaningar som kommunen stélls och kommer
att stdllas infér. Exempelvis kan det kravas ett bittre samarbete mellan 6ppna forebyggande
insatser och hemtjénst och hemsjukvard for att locka de brukare, exempelvis ensamma och
mén, som inte besoker dppna forebyggande insatser. Vidare &r det viktigt med samverkan for
enheter som inte ligger ndra ndgon annan enhet, exempelvis traffpunkter pa landsbygden. Har
kan det komma att krévas en tydligare styrning i exempelvis uppdragsbeskrivningar.
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Begriinsningar i lokalresurser

Ett annat resultat som har identifierats berdr lokaler och det géller framforallt tréaffpunkter. De
flesta traffpunkterna beskriver en problematik betrdffande sina lokaler men den problematiken
ser olika ut. De storre traffpunkterna som har ett gym beskriver en problematik framst i
forhallande till traningslokaler. Till gymmen finns en konstant k6 och personalen beskriver att
vissa far vénta i ett ar for att fi komma in i gymmen. Gymmen ar ocksa forhéllandevis smé
med, 1 vissa fall, gammal och sliten utrustning. Vidare finns det i vissa traningslokaler inte
plats till alla som vill trdna exempelvis gympa eller zumba. En personal beskriver att de
ibland har gympa med 40 personer i en lokal som &r avsedd for 20 personer. De traffpunkter
som finns pa landsbygden beskriver dven de problem med lokalerna. De har ofta mindre
traffpunkter med valdigt sma majligheter till trdning, i vissa fall kan de ha sittgympa runt
deras matbord alternativt moblera om for att kunna fa plats for traning. Pa de traffpunkterna
blir det séledes ett storre fokus pa social samvaro.

Lokalforsorjningsfragan kommer mest troligt bli alltmer central framéver dé personalen
beskriver ett okat tryck pa traffpunkterna och framforallt pa traningsméjligheterna.
Betriaffande lokaler kan kommunens ndmnder och forvaltningar tillsammans behéva fundera
kring andra 16sningar s& som nyttjandet av idrottshallar, skolbyggnader eller andra lokaler
som finns tillgéngliga men dven en 6kad samverkan med civilsamhéllet kan komma att bli
centralt.

Besokarnas och deras erfarenheter

Besokarna som hittills har besvarat enkéten ar 586 till antalet varav 446 stycken kvinnor och
132 mén, 8 har inte uppgivit kon. Av de svarande uppger 80 procent att de besoker
traffpunkterna en till tre génger i veckan. 37 procent uppgav att de har besokt tréaffpunkterna
under en till tre &rs tid och 51 procent uppgav att de har besokt traffpunkterna i mer &n fem 4ars
tid. De populédraste aktiviteterna &r traning, i vilket ingdr exempelvis gym, dans och gympa,
dér 79 procent av besdkarna uppgav att de deltog. Personligt vdlmaende var det som uppgavs
vara viktigast for bes6karna med 74 procent. Betraffande traffpunkternas kvalitet skattade
besdkarna aktiviteternas kvalitet till 3,65 pa en fyrgradig skala. Géllande bestkarnas
mojlighet att paverka utbudet av aktiviteter pa traffpunkterna skattar de méjligheterna att
paverka till 3,09 pa en fyrgradig skala. De vanligaste sitten att paverka traffpunkternas
aktiviteter uppgavs av besdkarna vara genom traffpunktsméten och genom kontakt med
personalen. Pa fragan hur besokarna hade blivit informerade om traffpunkterna uppgav 63
procent de att de framst fatt information fran annan person. Andra tillgéngliga alternativ var
genom kommunens hemsida, informationsblad eller annat sitt.

Overlag gér det att siga att traffpunkterna dr uppskattade av besdkarna och att de har
mojlighet att paverka de aktiviteter som pagér dar. Traning uppges vara de vanligaste
aktiviteterna och som pépekats tidigare ar det framst kvinnor som besoker traffpunkterna.
Gillande hur information om traffpunkterna sprids uppgav majoriteten att de fatt information
frdn annan person. Detta bor tas i beaktning i relation till att det dr svart att nd ensamma
medborgare. Det kan antas att ensamma personer har ett mindre kontaktnét och om det &r
genom mun till mun som information om tréffpunkterna sprids riskerar forvaltningen att
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missa en del av sin malgrupp. Hér krdvs som tidigare ndmnts en storre samverkan mellan
verksamheterna, exempelvis hemtjanst och hemsjukvard samt en tydligare information fran
kommunens sida via exempelvis kommunens hemsidor.

Uppfoljning Dagverksamheter
Under forsta halvaret av 2018 har forvaltningen f6ljt upp samtliga dagverksamheter i egen

regi, tio stycken. Senaste uppfoljningen av dagverksamheterna genomfordes under oktober
och november 2015 med rapportering 2016 (ALN-2015-0254).

Metod for uppfoljningen

Uppfdljningen har dgt rum genom besdk ute pa enheterna. Besoken har innefattat versikt av
lokalerna genom observationer, intervjuer med personal och ledning samt samtal med
brukarna vid de tillféllen det har varit mg&jligt. Intervjuerna har f6ljt en semistrukturerad
intervjuguide med forbestdmda teman kring vilka personalen och ledningen har samtalat.

Fore besoken har det skickats ut en enkat till enheterna med frdgor som berdr exempelvis
beldggning, Oppettider och inriktning.

Analys och resultat

Analysen for uppfoljningen har skett pa enhets- och verksamhetsniva. Pa enhetsniva har
forvaltningen fokuserat pd vardera enhet for att se vad som fungerar bra och mindre bra pa
varje enhet. Det har ocksd genomforts en analys pa verksamhetsniva for att se monster som
aterkommer inom hela verksamhetsomradet, exempelvis fel och brister som &r aterkommande
i flera eller alla av enheterna. Hir kommer framst resultatet fran analysen pa verksamhetsniva
att presenteras, for resultat dven pa enhetsniva se fullstdndig rapport (ALN-2018-0215)

Genomgéende kan forvaltningen bedéma att dagverksamheterna ar en viktig verksamhet som
behovs, dels for brukaren men kanske framst for dennes anhoriga och deras hélsa. Dock har
forvaltningen identifierat tydliga aterkommande utmaningar som dagverksamheterna befinner
sig i. Nedan presenteras tre teman som forvaltningen anser &r centrala att lyfta upp inom
verksamhetsomradet dagverksamheter.

Malgruppen

Alla enheter beskriver att malgruppens fysiska och kognitiva status dr simre nér de forst
kommer till verksamheten dn vad malgruppen har varit tidigare. Personalen beskriver att
besdkarna pa dagverksamheterna har samre fysisk hélsa idag och att &ven den kognitiva
statusen har forsdmrats. Néar det géller den fysiska statusen ér det flera besdkare med behov av
hjélpmedel idag, exempelvis rullstolar och rullatorer. Betrdffande den kognitiva statusen
upplever personalen att fler besokare har nagon form av kognitiv svikt, oftast diagnosticerad
eller misstinkt demenssjukdom. Besdkarna har darfor ett storre vardbehov idag én tidigare
vilket dr en utveckling som dven beskrivs i ALN-2011-0115 och i ALN-2015-0254.
Personalen upplever dérfor en 6kad arbetsbelastning men ocksa att de aktiviteter som tidigare
genomfOrts inte kan genomforas i samma utstrackning idag. De upplever ocksa att det ibland
inte finns tillrdcklig bemanning eller kompetens hos personalen for att mota alla besdkares
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behov. Besokarnas hélsa paverkar den sociala samvaron besdkarna emellan och mellan
besdkarna och personalen da det inte ldngre finns samma mdjligheter till interaktion.

Begriinsningar i lokalresurser

Det fanns nigra enheter som beskrev lokalerna som dndamaélsenliga, bland annat Balder och
Dalstugan. Dock sa upplevde personalen pa de flesta enheterna begransningar betraffande
lokalen. Ofta papekades det att lokalerna var tranga och att de inte var anpassade till
malgruppens 6kade behov. Det var svart for brukaren att pa egen hand eller med hjdlp av
personalen rora sig i lokalerna med de hjdlpmedel de hade. Det resulterar oftast i att
hjdlpmedel parkeras utanfor lokalen eller i ett rum. Ytterligare problem, dock inte lika
patagligt, som pavisades av personalen var tillgénglighet till lokalerna. Enheten Ekens lokaler
ar en ldgenhet tva trappor upp och vissa dagar fungerar inte hissen, de dagarna dr det omojligt
for brukare med hjadlpmedel att ta sig uppfor trapporna och kan déarfor inte komma till
dagverksamheten. P& enheten Fridlov finns en uteplats men troskelns hdjd samt brist pd ramp
gor det omojligt for brukare med hjilpmedel att vistas dir. Aven andra begriinsningar i
lokalerna har lyfts fram av personalen, exempelvis dalig belysning.

Samverkan med andra aktorer

Personalen pa dagverksamheterna upplever en brist pa samverkan mellan olika verksamheter
inom Uppsala kommun. Bland annat lyfter de upp samarbetet mellan sig sjdlva och
avdelningen for Radgivning och bistand. Personalen pa dagverksamheterna upplever att de
har svart att forsta hur personer med storre behov én vad dagverksamheterna ar anpassade for
beviljas dagverksamhet. En del av personalen uppger ocksa att det r svart att fa kontakt med
bistdindshandldggarna i de fall de exempelvis vill diskutera beslut eller rapportera om att
brukarens behov forindras eller dr storre #n vad de klarar av ute i verksamheten. Aven
samverkan med hemtjénst upplevs som problematiskt ibland. Personalen beskriver att det dr
svart att halla reda pa vilken sjukskoterska som tillhor vilken utforare av hemtjénst vilket kan
skapa svarigheter géllande exempelvis lakemedelshantering. Personalen upplever ocksa att
kommunikationen fran hemtjénst och hemsjukvarden fungerar daligt. Ibland uteblir vissa
brukare utan att de far ndgon forvarning eller forklaring fran brukarnas utforare. Personalen
onskar dven béttre samverkan med Oppna forebyggande insatser da de tror att det kan finnas
vinster med att exempelvis kunna ha gemensamma aktiviteter ibland.

Avslutning och rekommendationer

Uppsala kommuns verksamheter for dldre medborgare fungerar 6verlag bra d&ven om det finns
forbattringsomraden inom dldrendmndens verksamhetsomraden, vard- och omsorgsboende,
hemtjénst och hemsjukvérd, dagverksamheter och 6ppna férebyggande insatser. En del
forbattringsomraden dr endast forekommande i vissa verksamhetsomraden medan vissa
monster dterkommer i alla. Hér vill forvaltningen lyfta tva 6vergripande monster som har
identifierats i de specifika verksamhetsomradena men ocksa i flera av ndmndens
verksamhetsomraden. Forvaltningen vill ocksa ge rekommendationer pa atgarder for att
utvecklas mot en dnnu béttre kvalitet.
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Forbattra samverkan i vara verksamheter

Aven om de olika verksamheterna samverkar med olika aktérer inom Uppsala kommun s
upplever alla verksamhetsomraden brister i samverkan. Ett tydligt resultat som har
identifierats dr samverkan mellan hemtjanst och hemsjukvard, dagverksamheter och 6ppna
forebyggande insatser. I vissa fall har inte verksamheterna kunskap om vilka de andra
verksamheterna &r och vilket som é&r respektive verksamhetsomrades ansvar. Exempelvis kan
vissa brukare hamna ”mellan stolarna” i forhéallande till dagverksamhet och hemtjanst och
hemsjukvard dar dagverksamheterna undrar 6ver vad som &r deras ansvar och vad som &r
hemtjanst och hemsjukvérdens ansvar. Vidare fungerar inte kommunikationen mellan
hemtjénsten och hemsjukvéarden och dagverksamheterna da de ibland kan vénta pa brukare
som inte kommer fOr att hemtjénst och hemsjukvardsutforaren inte meddelat brukarens
frdnvaro. Vidare finns det samarbetsmdjligheter mellan olika verksamhetsomraden,
exempelvis traffpunktsverksamheten och dagverksamheten eller traffpunktsverksamheten och
seniorrestaurangerna som gar forlorade da det inte finns en uppbyggd samverkan mellan de
olika verksamheterna.

Inom samverkan &r forvaltningens rekommendation att stirka upp styrningen av samverkan 1
géllande, samt kommande, avtal och uppdragsbeskrivningar men ocksa tydligare informera de
olika verksamheterna om andra verksamheter och vad deras ansvarsomraden ér.

Att battre anvianda vara erfarenheter

Aven om vissa verksamhetsomraden och enheter fungerar bra si finns det ndgra som fungerar
mindre bra och som dr foremal for forbéttringar och utveckling. Férvaltningen bor 1 sitt
utvecklingsarbete se mer pa de verksamheter som fungerar bra och anvianda dem som goda
exempel. Till viss del gor forvaltningen redan det men det &r framst i verksamheter inom
samma verksamhetsomrade. Inom exempelvis samverkan &r det inte sdkert att de bésta
exemplen finns inom det egna verksamhetsomradet utan forvaltningen méste eventuellt se
over andra verksamhetsomraden och kanske dven utanfor forvaltningen. Det dr ocksa centralt
att uppfoljningar ses som en grund for utveckling och kvalitetsforbattring. Underlaget frén
uppfoljningarna bor tydligare anviandas strategiskt for att forbattra forfragningsunderlag,
uppdrag och riktlinjer. Tva exempel pa det ar det nya forfragningsunderlaget for hemtjénst
och hemsjukvard som har uppdaterats men &ven Overgripande riktlinje fér Hilso- och
sjukvard har skrivits om, dér erfarenheter av verksamheten, genom uppfoljningar, ligger till
grund for fordndringar.
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