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Upphandling av leverantor for inkop av
dagligvaror

Forslag till beslut
Aldrenamndens arbetsutskott foreslar dldrendmnden

1. att uppdra at aldreférvaltningen att upphandla leverantorer for tjdnsten inkép
av dagligvaror i vilket bestéllning av matvaror, plocka varor samt leverera till
enskilda brukare ingdr, och

2. att framtaget forfragningsunderlag faststalls av dldrenamndens
upphandlingsutskott.

Sammanfattning

Hemtjanst innebér i forsta hand hjélp i det egna hemmet. Aven vissa dtgarder utanfor
hemmetingar i begreppet hemtjadnst, som till exempel inkdp av dagligvaror och
leverans av matlador. Insatsen inkdp av dagligvaror forutsatts ske i ndrmaste
livsmedelsbutik och utférs av hemtjanstpersonal en gang i veckan. Leverans av
matlador sker av brukarens hemtjéanstutforare och det ar ocksa denne som ombesorjer
inkop av matladorna.

En tjanst som idag nyttjas i andra kommuner dr insatsen inkdp av dagligvaror och sker
genom en digital [6sning dar en upphandlad matleverantér kan leverera matvaror till
enskilda brukare. Forden enskilde skulle en sadan tjanst kunna leda till ett flertal
positiva effekter. Det handlar inte minst om en 6kad delaktighet for brukaren i valet av
varor samt en minskad risk for felkop och utebliven vara.
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Arendet

Uppsala kommun star infér stora utmaningar, bland annat som en féljd av den
kommande befolkningsutvecklingen med en 6kande andel dldre. Under de
narmaste tio aren kommer antalet personer som ar 80 ar och aldre att férdubblas.
Med detta vantas behoven av vard och omsorg 6ka.

For gruppen aldre finns mojlighet att ta del av olika tjanster for att fa stod till ett
gott liv. Dessa utfors av hemtjanst, frivilligorganisationer, anhoriga eller genom kép
av tjdnster fran privata leverantorer. Hemtjanst innebér i forsta hand hjalp i det
egna hemmet. Aven vissa dtgdrder utanfér hemmet ingér i begreppet hemtjénst,
som till exempel inkdp av dagligvaror och leverans av matlador. Insatsen inkop av
dagligvaror forutsatts ske i ndrmaste livsmedelsbutik och utférs av
hemtjanstpersonal en gang i veckan. Den enskilde har mojlighet att félja med vid
inkdp om det framgar i den enskildes bistandsbeslut.

Insatsen inkdp innefattar ocksa att planera veckans maltider, att skriva en
inkopslista samt att plocka in matvaror i skap. Leverans av matlador sker av
brukarens hemtjanstutforare och det &r ocksa denne som ombesérjer ink6p av
matladorna. Detta innebar att de olika utférarna idag kdper in matlador fran vilken
leverantor de vill, alternativt lagar maten sjalva inom den egna organisationen.
Som exempel kan namnas att Attendo har egen matdistribution inom koncernen
och Diakonistiftelsen Samariterhemmet har eget tillagningskok som tillreder
matlador. Kommunens egenregi upphandlar tjansten av Sodexo.

En tjanst som idag nyttjas i andra kommuner ar insatsen inkdp av dagligvaror och
sker genom en digital l6sning dar en upphandlad matleverantor kan leverera
matvaror till enskilda brukare. For den enskilde skulle inkdpet vara en forbattring
av genomforandet av inkop sa till vida att brukaren sjalv kan vélja vilka varor som
kops, felkop minskar samt utebliven vara kommer att minska for brukaren.
Brukaren kan dven ta del av eventuella erbjudanden fran leverantoren av
inkopstjansten.

Brukarens delaktighet i val av varor kan forvantas leda till en 6kad kansla av
delaktighet i sina inkop. Tjansten kan ocksa anvédndas for handling av fardiga
matlddor som leverantdren tillhandahaller. For att inkludera alla individer ar det
av stor vikt att personalen vid behov hjélper den enskilde med handhavande av det
digitala verktyget vid inkdp. Den enskilde blir da, trots till exempel fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning, mer delaktig i utforande av insatsen.

For den enskilde brukaren handlar det bland annat om att kunna fa mat levererad
via den digitala tjansten med mojlighet till 6kad delaktighet och matvariation i
inkdpen. For insatsen inkop av dagligvaror finns utvecklingspotential for att méta
framtidens demografiska utmaning och krav pa 6kad resurseffektivisering inom
aldreomsorgen.



Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for avtal och marknad, avdelningen for kvalitet och
utveckling samt ekonomi.

Ekonomiska konsekvenser

Nedan i tabell 1 illustreras kostnaden idag for inkdp av dagligvaror med nuvarande
volym av inkdp samt en uppskattad kostnad vid inkop digitalt.

Tabell 1. Kostnader for inkop av dagligvaror

Kvartal 12020
Kostnad idag totalt 1,9 mnkr*
(bestdllning, inkdp, leverans
och plockning av varor)
Berdknad kostnad vid digitalt
inkop av dagligvaror 0,7 mnkr**
(bestdillning)
Utrymme for kostnad mot
leverantor 1,2 mnkr

*Berdknad pd volym inkdp av dagligvaror 2020 pd c a
2200 ink6p per mdnad.

**Berdknad pd samma volym (2 200) men med uppskattad
tidsbesparing pd ¢ a 25 min per inkép.

Ovanstdende tabell &r en kostnadsbild Gver inkop av dagligvaror idag samt en
uppskattning av tidsatgang och kostnad utifrdn en situation med digitala
matinkop. Givet att ersattning (kostnad) till en upphandlad leverantér inte
overstiger utrymmet pa 1,2 mnkr per kvartal kan detta innebdra en besparing for
namnden med den berdknade tidsbesparingen for personalen.

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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