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Némnden for hélsa och omsorg

Redovisning 2013 och anstkan om statsbidrag for verksamhet med
personliga ombud 2014

Nédmnden for hilsa och omsorg foreslas besluta
att godkénna redovisningen av verksamhet med personliga ombud ar 2013, och

att uppdra at kontoret att hos ldnsstyrelsen ansoka om stadsbidrag for personliga ombud for ar
2014

Uppsala kommun har erhallit statsbidrag till verksamhet med personliga ombud (PO) for &r
2013. Infor beslut om fordelning av statsbidrag for ar 2014 begir lansstyrelsen att nimnden
inkommer med en redovisning av hur verksamheten bedrivits under det ghngna ret.

Redovisningen svarar pa foljande:
- Antal PO (tjinster respektive personer) 2013
- Planerat antal PO (tjénster respektive personer) 2014
- Organisation och ledning
- Verksamhet
- Systemfel
- Antal klienter (mén/kvinnor) 31 dec 2012 och 31 dec 2013
- Antal nya klienter (mén/kvinnor) 2013
- Antal avslutade klienter (mén/ kvinnor) 2013
- Antal (mén/kvinnor) i ldersgrupper
- Antal klienter med minderériga barn som PO har vetskap om
- Antal klienter med hemmaboende barn (innefattar dven vixelvis boende)
- Ekonomisk redovisning (antal tjénster, vakanser, tjanstledigheter, lingre sjukfranvaro)

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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Redovisning av verksamheten for personliga ombud (PO) 2013

Nimnden for hélsa och omsorg (NHO) ansoker hdrmed om statsbidrag for personliga ombud
- for ér 2014.

Némnden har under perioden 2013-01-01 — 2013-12-31 haft ett uppdrag till
Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun, HSO VISST AB att verkstilla
funktionen personliga ombud. HSO VISST AB har avtal for uppdraget t.0.m, 2014-09-30.
Fornyad upphandling kommer att ske-under 2014,

Personliga ombudens tjinstgoring och sysselsiattningsgrad 2013

Nedan redovisas personliga ombudens tjénstgdring och sysselsittningsgrader for dessa

uppdrag och period:

PO i tjnst (fem personer)

1. 1x80% 2013-01-01 — 2013-12-31
2. 1x100% 2013-01-01 — 2013-12-31 T
3. 1x100% 2013-01-01 — 2013-05-19
4, 1x100% 2013-01-01 — 2013-12-31
5. 1x75% 2013-01-01 — 2013-12-31
Administrator/sekreterare
1x50% 2013-01-01 — 2013-12-31
Forstérkt ledning
1x20% 2013-01-01 — 2013-12-31
Frinvarande

1 x 100% tjénstledig 2013-08-01 — 2013-08-25
1 x 25% sjukskriven ~ 2013-05-01 — 2012-12-31"
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Organisation och ledning

Kontoret f6r hilsa, vard och omsorg (HVK) ingér i en regional ledningsgrupp med
representanter fran linsstyrelsen, kommunerna i linet, arbetsformedlingen och
forsékringskassan. Kommunernas representanter 4r ansvariga for PO verksambheten i sina
kommuner. Tv4 triffar har skett under &ret.

HVK har samverkansm&ten med HSO VISST dir foljande funktioner deltar;
- Arbetsledare f6r PO
- Personliga ombud
- HVK, tva uppdragsstrateger varav en arbetar med avtal och en med uppfoljning samt
en person frén Avdelningen for individuellt stod
- Kontoret for utbildning och arbetsmarknad, en uppdragsstrateg
- - Brukarorganisationer

Fyra triffar har skett under aret.

HSO VISST anger foljande skyiftligt:

Vi arbetar hela tiden med att sikerstilla en hog kvalitet i verksamheten Detta sker bl.a.
genom att ha regelbunden kvalificerad handledning och genom att ombuden arbetar som ett
kollektiv med drendedragningar osv.

For att mita vad klienterna tycker om verksamheten genomfordes 2012 en for andra aret i rad
en enkétundersokning som visar pa mycket stor ndjdhet bland klienterna. 2013 har ingen
enkdt gjorts.

Forutom handledning (som ocksa 4r att betrakta som kompetensutveckling) sa deltar vi i
nétverk av olika slag. Vi har under 2013 ocksé fortsatt ett arbete med att héja kunskapsnivan
- kring kognitiva hjdlpmedel. En studiecirkel kring suicid har genomftrts. En cirkel med tema
LSS har paborjats

Verksamhet

HSO VISST anger foljande skriftligt:

Under 2013 har vi pébdrjat gruppverksamhet for presumtiva klienter och med klienter, Temat
har varit kognitivt stod. Vi har ocksa paborjat en verksamhet med Sppet hus en eftermiddag i
ménaden. Ett brukarrdd med representanter fran foreningarna ha bildats. All denna
verksamhet kommer att fortsétta under 2014,

Den storsta anledningen till att man stker sig ett PO &r att man behover stod i
myndighetskontakter och att det finns stora brister i samordningen av insatser,

Det dr svirt att se ndgra genomgripande foréndringar varfor man stker sig ett PO. Nagra
nyckelord #r varden, brist pd sysselsittning (arbete), ekonomi, boendestdd och bostad,
stramare regelverk.

Alla som soker stéd av ett PO diskuteras i grupp dels om man ska bli en klient eller ej dels om
behovet #r akut eller om man ska fA stilla sig pa vintelistan. SoS meddelandeblad 4r det
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styrande dokumentet om man ska fa ett PO eller ¢j. Vi har ocksa en hel del rddgivande samtal

till personer som sedan kanske aldrig bli klienter,

Systemfel

HSO VISST anger foljande skriftligt:

Det "fel” vi upptécker i systemet tas alltid upp i den samverkansgrupp som vi har med

kommunen.

Det vi genomgaende ser och som diskuteras #r bristen pa samordning av stéd och hjélp frén
sambillet. Det ror sig bade om samarbetet landsting/lkommun och samarbetet mellan
kommunens olika organisationer.

Situation arsskiftet

2013/2014 Min Kvinnor
Antal klienter 31 dec 2012 24 31

Antal klienter 31 dec 2013 - 24 25

Nya klienter 2013 14 25
Avslutade klienter 2013 19 22




- Aldersgrupper

Mian .

Kyvinnor

4(4)

18 - 29 &r (1995- 1984)

30 - 39 4r (1983-1974)

40 - 49 &r (1973-1964)

50 - 59 &r (1963-1954)

60 - 64 &r (1953-1949)
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65— (1948-)
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Antal klienter med
minderariga barn som PO har
vetskap om?

Varav antal klienter med
hemmaboende barn?

(innefattar dven vixelvis
boende)

(I ovanstdende tabell redovisas enbart klienter som avslutats under dret)

Tomas Odin
Avdelningschef

Kontoret for hélsa, vrd och omsorg
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