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Något nytt som är nyttigt och nyttiggjort
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Lika bra eller bättre än 
tidigare för brukaren 
och medarbetaren
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Ingen medarbetare som bidrar 
i utvecklingsarbete som leder 
till effektiviseringar ska sägas 
upp på grund av arbetsbrist.
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Tjänstedesign används för 
att brukarens perspektiv 
ska styra utvecklingen. 
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Nya tjänster för framtiden 
• Vård på distans (fokus på Trygghetsjouren) 

• Automatisering (både av sådant som redan görs och sådan som ännu 
inte görs, för att öka kvaliteten) 

• Samverkan med regionen för en ny nära vård (i samverkan och med 
digitala stöd) 
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