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Nagot nytt som ar nyttigt och nyttiggjort
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Lika bra eller battre an
tidigare for brukaren
och medarbetaren
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Ingen medarbetare som bidrarj|
| utvecklingsarbete som leder
till effektiviseringar ska sagas
upp pa grund av arbetsbrist.
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Forutsattningar




L%J Uppsala
kommun

Tjanstedesign anvands for
att brukarens perspektiv
ska styra utvecklingen.
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Forutsattningar
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Nya tjanster for framtiden

« Vard pa distans (fokus pa Trygghetsjouren)

« Automatisering (bade av sadant som redan gors och sadan som annu
inte gors, for att 0ka kvaliteten)

« Samverkan med regionen for en ny nara vard (i samverkan och med
digitala stod)
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