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1.1

1.2

1.3

Uppdraget

Fortroendevalda revisorer

Den kommunala revisionen regleras i 9 kap i Kommunallagen (KL). Revisorerna ska (89) arligen
granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden, i den omfattning
som foljer av god revisionssed.

Revisorerna provar (89)

e om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstal-
lande s&tt och

e omden interna kontrollen inom ndmnderna ar tillracklig.

Revisorerna ska (§9a) sarskilt bedéma om resultatet i delarsrapporten och arshokslutet ar forenligt
med av fullméktige beslutade mal.

Revisorerna avger (168) varje ar till fullmaktige en revisionsberattelse med redogorelse for resul-
tatet av den utforda revisionen.

For revisorerna géller av kommunfullmaktige beslutat reglemente.

Sakkunnigt bitrade

Enligt 9 kap 88 Kommunallagen ska revisorerna i sin granskning bitréddas av sakkunniga. Upp-
draget innebdr att bitradet bistar kommunrevisorerna i enlighet med de uppdrag som specificeras i
revisionsplanen och som i dvrigt 6verenskoms. Uppdraget omfattar bitrdde vid revisionsplanering
samt granskning och bedémning av den kommunala verksamheten och av kommunens delarshok-
slut och arsredovisning i enlighet med kommunallagen, god revisionssed och kommunens revis-
ionsreglemente och definieras nérmare i sdrskilt uppdragsavtal.

Bitradets uppgift &r att genom planering, genomférande och rapportering av granskning ge de
fortroendevalda revisorerna underlag for sin revisionsberattelse samt att ge sakkunniga rad i for-
muleringen av denna.

Revisionsplanen uppréttas i samrad mellan bitradet och kommunrevisorerna och faststalls slutligt
av kommunrevisorerna. Revisionsplanen omfattar ndmnda planeringsfas, revisionsprojekt, intern-
kontrollgranskning med I6pande rutingranskning, verksamhetsuppféljning, radgivning till de for-
troendevalda revisorerna, administration samt avslutande arsrevision av kommunens bokslut och
arsredovisning, inklusive den sammanstallda redovisningen (koncernredovisningen).

Revisionsplanen

Revisionsplanen &r ett levande dokument. Forsta versionen uppréattades i januari 2016 och Iag till
grund for en 6vergripande planering. Planen har under aret uppdaterats med tillkommande for-
djupningsgranskningar baserade pa revisorernas lopande risk- och vésentlighetsanalys.
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Uppsala kommuns organisation

Kommunen har foljande organisation:

Styrelse/namnd Forvaltning
Kommunstyrelsen Kommunledningskontoret
Stadsbyggnadsforvaltningen
Arbetsmarknadsnamnden Arbetsmarknadsforvaltningen
Gatu- och samhéllsmiljéndmnden Stadsbyggnadsforvaltningen
Idrotts- och fritidsndmnden Stadsbyggnadsforvaltningen
Kulturndmnden Kulturférvaltningen
Kommunledningskontoret
Miljo- och hélsoskyddsnamnden Miljoforvaltningen
Namngivningsndmnden Stadsbyggnadsforvaltningen
Omsorgsndmnden Omsorgsforvaltningen
Plan- och byggnadsndmnden Stadsbyggnadsforvaltningen
Réaddningsndmnden Brandforsvaret
Socialndmnden Socialférvaltningen
Utbildningsnd@mnden Utbildningsforvaltningen
Aldrenamnden Aldreférvaltningen
Overférmyndarnamnden Overférmyndarforvaltningen
Valndmnden Kommunledningskontoret
Produktionsstyrelser Verksamheter
Styrelsen for teknik och service Produktion av produkter, materiel och tjanster

inom det tekniska omradet
Servicetjénster
Styrelsen Uppsala vard och omsorg Produktion av tjanster inom vard och omsorg

Styrelser och namnders budget for 2016 uppgar till totalt drygt 10 miljarder kr:
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Styrelse/namnd Budget 2016 (mkr)
Kommunstyrelsen 347
Arbetsmarknadsnamnden 596
Gatu- och samhéllsmiljéndmnden 429
Idrotts- och fritidsndmnden 208
Kulturndmnden 278
Miljo- och hadlsoskyddsndmnden 19
Namngivningsndmnden 04
Omsorgsndmnden 1541
Plan- och byggnadsndmnden 30
Réaddningsndmnden 140
Socialndmnden 618
Utbildningsnamnden 4 359
Aldrenamnden 1742
Overformyndarnamnden 14
Valnamnden 0,2
Totalt 10 307

Overgripande riskanalys

Ekonomisk stallning och utveckling

Tre &r i sammandrag, kommunen (hamtad fran kommunens arsredovisningar 2013 och 2014):

2014 2013 2012

Antal invanare 31 december 207 362 205 199 202 625
Skattesats for kommunen 20,84 20,84 20,84
Resultat fore extraordinéra poster mkr -165 919 20
Varav aterbetalda AFA-premier mkr - 136 135
Varav rearesultat mkr -7 1016 17
Redovisat resultat -165 919 20
Resultat exkl jamfdrelsestdrande poster mkr -9 -53 -152
Nettoinvesteringar mkr 2277 317 576
Balansomslutning mkr 16 211 13451 12 601
Soliditet inkl total pensionsskuld % 14 20 16
Langfristiga externa lan mkr 6 331 3836 2 958
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Kommunens resultat exklusive jamforelsestérande poster har de tre senaste aren varit negativt.
Prognosen for 2015 visar ett underskott pa -45 mkr med en 6kning av verksamhetens nettokost-
nader pa 4,7%. Styrelser och namnder redovisar foljande prognostiserade resultat:

Styrelse/namnd Prognos 2015
Kommunstyrelsen -6
Gatu- och samhéllsmiljéndmnden 17
Idrotts- och fritidsndmnden 11
Omsorgsnamnden -30
Plan- och byggnadsndmnden 9
Socialndmnden -21
Utbildningsndmnden =77
Aldrenamnden -3
Ovriga uppdragsnamnder 0
Styrelsen for teknik och service 26
Styrelsen Uppsala vard och omsorg -5

En obalans tycks finnas mellan kommunens skatteintdkter och nettokostnader. Med den férdel-
ning budgeten har mellan olika styrelser och n&mnder under 2015 prognostiserar omsorgsndmn-
den, socialnamnden och utbildningsnamnden de storsta underskotten. Okningstakten pa verksam-
hetens nettokostnader, 4,7%, ar orovackande hdg.

For 2016 har budget satts till ett resultat pa +99 mkr. For 2017 och 2018 har i trearsplanen satts
som resultatmal +207 mkr respektive +174 mkr.

Uppsala kommun har vid utgangen av 2014 inget underskott i forhallande till balanskravet att
reglera.

Redovisningsrevision

Syfte och omfattning

Granskningen syftar till att enligt KL 9 kap 98 prova om verksamheten skéts pa ett fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rakenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrol-
len &r tillracklig.

Bitradet gor en oversiktlig granskning av delarsrapporten och en granskning av bokslutet i arsre-
dovisningen. Bitradet granskar och bedomer ocksa den interna kontrollen i viktiga rutiner i den
I6pande redovisningen.

Granskningen av delarsrapport och bokslut syftar till att préva om rapporterna ger en rattvisande
bild av det ekonomiska utfallet och att de upprattas i enlighet med den kommunala redovisnings-
6 (15)
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4.2

4.3

4.4

4.5

lagen och god redovisningssed sa som den definieras av bl a Radet for kommunal redovisning,
RKR och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Vasentlighetstal

Granskningen inriktas mot poster med stdrre belopp och beddmd hogre risk for fel. Gransvérde
for papekande i rapport satts till 5 mkr. Beloppsgransen utgar bl a fran det allmanna intresse vél-
jare, skattebetalare, brukare och massmedia har av kommunalt bedrivna verksamheter. F6r omra-
den som regleras av skattelagstiftning och liknande kan gransvardet for papekande i rapport lag-
gas lagre.

Redovisningsprinciper

Uppsalas kommun foljer den kommunala redovisningslagen och tillampar rekommendationer fran
Radet for kommunal redovisning.

Granskningsmetod

Granskningen utférs med utgangspunkt fran vasentlighet och risk, dvs fokus laggs pa poster och
belopp som éar av vasentlig storlek och dar risken for fel bedéms som storst. Olika gransknings-
metoder kan anvandas for olika felrisker.

Den interna kontrollen i viktiga rutiner i den Idpande redovisningen granskas och bedéms. Dar
rutinerna beddéms fungerar vél gérs en mindre omfattande substansgranskning i samband med
granskningen av arsbokslutet. De vasentliga poster som skapas genom berakningar detaljgrans-
kas. Vasentliga verksamhetsévergripande poster substansgranskas dar det &r mojligt genom av-
stdmning mot externa bekraftelser och i 6vrigt genom detaljgranskning.

Delarsrapporten per 31 augusti granskas Gversiktligt genom beddmning av tillampade redovis-
ningsprinciper, analyserande jamforelser med budget och foregaende ar och verifieringar av va-
sentliga poster som skatteintdkter och pensions- och andra I6neskulder.

I T-system och kontroller

Kommunens redovisning hanteras i ekonomisystemet Agresso och detta system matas med in-
formation fran ett antal forsystem, bland annat Heroma for I6nehantering. System for skanning
och digitala attester anvands.

Uppsala kommun hanterar arligen ca 300.000 leverantorsfakturor och ca 170.000 lonespecifikat-
ioner. IT-relaterade kontroller utgor ett kritiskt viktigt inslag i den interna kontrollmiljon, varfor
eventuella brister kan fa effekt pa hela revisionens omfattning och inriktning. Revisorerna har i
olika granskningar av IT-miljon de senaste aren identifierat brister i de generella IT-kontrollerna
som delvis kvarstatt i uppféljande granskningar.

Som en integrerad del av redovisningsrevisionen for rakenskapsaret 2016 har revisorerna for av-
sikt att genomfdra en sérskild granskning av Uppsala kommuns IT-kontrollmiljo relaterat till
verksamhetsprocesserna inkdp och 16n.
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4.6

Syftet med granskningen &r att utvardera den interna kontrollmiljon, med sérskilt fokus pa IT-
relaterade kontroller. Granskningen kommer att vara inriktad pa att bedéma och lyfta fram identi-
fierade svagheter i den IT-baserade interna kontrollmiljén. Dessa brister riskerar ha en negativ
inverkan pa saval fullstandighet som riktighet i den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll

| de fortroendevalda revisorernas uppdrag ingar bl a att uttala sig om huruvida arsredovisningen
ar korrekt och om den interna kontrollen ar tillrécklig.

Revisorerna i Uppsala kommun har i sina revisionsberattelser de senaste aren pekat pa allvarliga
brister i den interna kontrollen i vasentliga processer som lonerutin, barnomsorgssystem, behorig-
hetstilldelning och kontroll avseende viktiga 1T-system samt rutin for utbetalningar. KPMG har
efter inledande méten med ansvariga ekonomer konstaterat att kommunens egna centrala ekono-
mer bedomer att den interna kontrollen behdver forstérkas.

Overgripande kontroller kan utgéras av loépande analyser av utfall i férhallande till budget pa
olika nivaer i de olika verksamheterna samt styrelsers och namnders behandling av dessa ana-
lyser. Ett reglemente for intern kontroll kan ocksa vara en évergripande kontroll, liksom planer
for uppfdljning av den interna kontrollen. Vidare kan system med elektronisk fakturahantering
med behérighets- och beloppsgrénser utgéra dvergripande kontroller.

Nyckelkontroller i processer kan utgdras av just attesten av ett fakturaunderlag eller en specifik
utgift, fyradgonsprincipen vid betalningar eller kontoavstamningar och deras godkénnande.

En fordjupad granskning genomférs av den interna kontrollen. Syftet med granskningen &r att
granska kvaliteten och tillforlitligheten i den interna styrningen och kontrollen i redovisningen,
som underlag och process for informationsgivningen i arsredovisningen.

Exempel pa fragor som kommer att beréras:

e Finns ett 6vergripande reglemente for intern kontroll och &r det andamalsenligt?

e Finns for varje styrelse och namnd planer for uppféljning av intern kontroll och &r dessa
planer andamalsenliga?

e Hur arbetar styrelser och ndmnder i 6vrigt med den interna kontrollen?
e Vilka delegationsordningar och attestreglementen finns? Ar de andamalsenliga?

e Vilka viktigare dvergripande styrdokument finns och ar de aktuella och a&ndamalsenliga?
Exempel: Policys/reglementen for inkop, representation, resor, gavor, bisysslor.

e Ar den samlade interna kontrollen tillrackligt bra for att minimera risken for visentliga
fel i arsredovisningen?

8 (15)
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4.7

4.7.1

4.7.2

FOrdjupningsgranskningar

Beslutade granskningar

Utifran den évergripande riskanalysen rérande bland annat kommunens ekonomi och de specifika
risker som identifierats bedoms féljande fordjupningsgranskningar som mycket viktiga:

Anléaggningsregister

Kommunens ledande ekonomer uppger sjélva att anlaggningsregistret har och har haft stora bris-
ter. Stadning avses att goras. Stor risk finns da att poster bokas bort borde finnas kvar i anlagg-
ningsregistret och i balansrakningen. Aven har finns risk for olikheter mellan olika forvaltningar.
Det ar ocksa sjalvklart att kommunen ska ha kontroll 6ver sina tillgangar och de vérden de repre-
senterar/borde representera.

En stor del av granskningen inriktas mot eftersldpningen i stdngningen av projekt inom markex-
ploatering.

IT-relaterade kontroller
Intern kontroll (avser &ven verksamhet)
Atergang fastigheter

Kommunen bolagiserade for nagra ar sedan sitt fastighetsinnehav. Lantmaéteriet har inte godkant
samtliga fastighetsregleringar och vissa fastigheter atergar darfor till kommunen. Detta ger viss
paverkan pa kommunens bokslut 2016 och storre paverkan 2017. Revisorerna beslutade att ge-
nomfora en granskning som avrapporteras under 2017.

Andra omraden med hogre risk

Ersattningar fran Migrationsverket avseende flyktingar

Kommunen erhaller stora belopp avseende mottagande av flyktingar. Totalt ror det sig om ett tret-
tiotal olika ersattningsformer. Risk finns att kunskapen och kontrollen ar otillracklig nér det galler
de bidrag kommunen aktivt maste soka. Risk finns att intakter gar forlorade och/eller att redovis-
ningen blir ofullstdndig och/eller felaktigt periodiserad.

Kommunen kopte konsulttjanster fran PWC inom detta omrade. Revisionen beslutade darfor att
KPMG foljer upp kontrollen dver dessa riktade statshidrag i anslutning till granskningen av bok-
slut och arsredovisning.

Enhetlig redovisning

Redovisningen har inte varit enhetlig. Olika forvaltningar har konterat samma poster pa olika satt.
Det finns en stor risk att olikheterna leder till att olika forvaltningars resultat méats pa olika satt,
vilket kan dolja strukturella dver- och underskott. Olikheter i redovisningen leder ocksa till rena
fel i redovisningen.

Utifran den risk- och vasentlighetsanalys som genomforts bedoms aven fordjupningsgranskningar
behéva genomforas inom redovisningsrevisionen inom féljande omraden under den néarmaste
tredrsperioden:
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4.8

48.1

4.8.2

4.9

49.1

Verksamhetsintakter
Utgifter och attester
Investeringar/drift
LOner

Pensioner

Delarsrapport

Granskningens omfattning och inriktning

Deldarsrapporten granskas 6versiktligt, utifran en véasentlighets- och riskanalys. Granskningen om-
fattar foljande aktiviteter:

Analys av nyckeltal for verksamhet och ekonomi.

Granskning att delarsrapporten innehaller de uppgifter som kravs enligt lag om kommu-
nal redovisning och att rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning efter-
levts.

Oversiktlig granskning att delarsrapporten i allt visentligt ger en réttvisande bild av resul-
tat och stéllning.

Oversiktlig granskning om kommunstyrelsens och namndernas uppféljningsrutiner, pro-
gnoser och analyser &r tillforlitliga och att de ger forutsattningar fér korrekta bedémning-
ar.

Oversiktlig granskning av kommunstyrelsens bedémning av mojligheterna att uppna de
faststallda finansiella malen for god ekonomisk hushallning samt beddmning om den fi-
nansiella styrningen ér tillracklig.

Oversiktlig granskning av kommunstyrelsens bedémning att uppna faststillda verksam-
hetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning.

Avrapportering

En gemensam granskningsrapport upprattas 6ver hela kommunens gemensamma delarsrapport.
Kommentarer till enskilda styrelser och ndmnder tas in i denna gemensamma granskningsrapport.

Fdrslag till revisorernas yttrande upprattas.

Arsredovisning

Revisionskriterier

Granskningen utfors med utgangspunkt fran Skyrevs Vagledning for redovisningsrevision.

10 (15)
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4.9.2

4.9.3

494

Resultat- och balansréakningar

Vasentliga poster

Risker

Granskningsinriktning

Skatteintékter och generella
statsbidrag

Felaktig berdkning, felaktig
periodisering

Analytisk granskning och de-
taljgranskning

Riktade statsbidrag

Bristande periodisering, ofull-
stdndighet

Processgenomgang

Ink6p

Bristande periodisering

Generella IT-kontroller, GITC

Pensionsskuld

Felaktig berékning, ofullstén-
digt underlag

Analytisk granskning och de-
taljgranskning

Loneskulder

Bristande periodisering, ofull-
standighet

Analytisk granskning och de-
taljgranskning. Processge-
nomgang.

Anlaggningstillgangar

Bristande rutiner for aktive-
ring leder till for 1aga avskriv-
ningar och att kostnader redo-
visas som tillgangar.

Rutingenomgangar, stickprov.

Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Bristande rutiner for periodise-
ring

Rutingenomgang med stick-
provsvis verifiering

Upplupna kostnader och for-
utbetalda intékter

Bristande rutiner for periodise-
ring

Rutingenomgang med stick-
provsvis verifiering

Fastighetsexploatering

Felaktiga redovisningsprinci-
per

Analys

Sammanstalld redovisning

Felaktiga konsolideringar och
elimineringar

Analytisk granskning och de-
taljgranskning

Forvaltningsberattelse

Avsnitt

Risk

Granskningsinriktning

Ekonomisk information inkl
budgetjamforelse och avstam-
ning mot balanskrav

Otillrackliga analyser. Felaktig
hantering av udda poster.

Analytisk granskning

Investeringsverksamhet

Ofullstandig redovisning

Analytisk granskning

Mal och maluppfyllelse

Ofullstandig redovisning

Analytisk granskning

Kassaflodesrapport

Granskning gors att rapporten upprattas i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RKR

16 Redovisning av kassafloden.
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4.9.6

5.1

5.2

Sammanstélld redovisning

Granskning gors att den sammanstéllda redovisningen upprattas i enlighet med Redovisningsra-
dets rekommendation RKR 8.1 Sammanstalld redovisning.

Avrapportering

Skriftlig rapport uppréttas for varje enskild styrelse och ndmnd vilket innebér att ca 15 gransk-
ningsrapporter avlamnas.

Verksamhetsrevision

Syfte och omfattning

Syftet med granskningen ar att enligt KL 9 kap 98 prova om verksamheten skots pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om den interna kontrollen ar till-
racklig. Viktiga delar av denna granskning, sasom ekonomiska analyser och granskning av kame-
ral intern kontroll, sker inom ramen for redovisningsrevisionen (se avsnitt 4).

Overgripande ansvarsgranskning

Granskningen syftar till att beddma kommunstyrelsens och ndmnders styrning, uppféljning och
kontroll av bedrivna verksamheter. Inriktning sker mot

Mal med koppling till verksamhet och ekonomi

o Budget och uppféljning

o Kvalitet

e Maluppfyllelse

e Styrning och kontroll
Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvarsprov-
ning, som regleras i kommunallag och i god revisionssed och avser politiskt ansvar fér verksam-
heten.
Kommunallagen och god revisionssed forutsatter att all verksamhet granskas arligen. Med all
verksamhet avses enligt god revisionssed en Gversiktlig granskning av den styrning som namnder
och forvaltningar utévar for att uppfylla den uppgift och na de mal som getts av fullmaktige.
Den 6vergripande ansvarsgranskningen sker genom granskning av

e Delarsrapport

e Arsredovisning

12 (15)
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e Intern kontroll
e Lé&sning och uppfdljning av protokoll i fullmaktige, styrelse och ndmnder
o Diskussioner vid sammantraden

e Moten med presidier och forvaltningsledningar

5.3 Fordjupningsgranskningar 2015

Under 2015 genomfors féljande fordjupningsgranskningar:

. Forstudie integration

. Exploateringsverksamhet

. Investeringsprocessen

. Kommunkoncernens pedagogiska lokaler

. Generella IT-kontroller, uppfoljning

. Ny IT-organisation och styrmodell

. Deltagande i externa arrangemang

. Bolagsstyrning i ett koncernperspektiv

. Néarvard, gemensam granskning med landstinget och andra kommuner i lanet

54 Fordjupningsgranskningar 2016

54.1 Beslutade granskningar

Utifran revisorernas risk- och vasentlighetsanalys prioriteras foljande omraden for fordjupnings-
granskningar inom verksamhetsrevisionen:

° LSS, myndighetsbeslut

. Aldreomsorg, bistdndsbedémning

. Langsiktig planering och finansiering

o Grundskola

. Overformyndare

. Maluppfdljning

o Efterlevnad LOU

° Tillsyn fristdende forskolor

° Intern kontroll (avser aven redovisning)
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5.4.2

5.4.3

Andra omraden med bedomd hogre risk for vasentliga fel

. Kommunens strukturella ekonomi; omradet f6ljs tills vidare via dialog och genom
flera av de beslutade granskningarna

. Mal- och budgetprocessen; bokslut med analyser for 2015 avvaktas

. Asyl- och flyktingmottagande; dialog

Ovriga omraden

Utover beslutade fordjupningsgranskningar har diskussioner forts rorande fordjupning inom fol-
jande omraden:

. Kvalitetsuppfoéljning sarskilda/ordindra boenden
. Lokalforsorjning
. Kréankande sarbehandling av elever

I T-stod

Granskning utfors med IT-stdd. Dér det &r lampligt anvénds verktyg for dataanalyser.

Sammantraden och moten

Revisorerna sammantrader ca 12 ganger per ar och har darutdver moten med presidier och for-
valtningsledningar. Som del av granskningen 2016 planeras méten for dialog med

. KFs presidium

. KS presidium

. Samtliga 6vriga styrelsers och ndmnders presidier
Utbildning

De fortroendevalda revisorerna fortbildar sig genom deltagande i konferenser och erfarenhetsut-
byten med andra kommunrevisorer. Bitradet bistar med utbildning i géllande regelverk som
kommunallag och férvaltningslag samt aktuella fragor som till exempel flyktingfragor, balans-
krav, pensionsskuld och god revisionssed.

I augusti halls Kommekmassan i Malmo.

| januari haller KPMG en utbildningsdag med deltagande fran fortroendevalda revisorer i hela
landet.

Under hosten haller KPMG ett erfarenhetsutbyte med fortroendevalda revisorer i Stockholmsom-
radet.
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Tidplan

Aktivitet

Tidpunkt

Overgripande planering klar

Februari 2016

Fordjupningsgranskningar definierade

Februari-maj 2016

Projektplaner (separat dokument for varje projekt)

Februari-maj 2016

Genomforande fordjupningsgranskningar

Februari-december 2016

Granskning lopande redovisning och delarsrapport

September-oktober 2016

Granskning bokslut och arsredovisning

Februari-mars 2016

Rapportering och slutsatser fran utford granskning Ldpande
Revisionsberattelse April 2017
Sammantréden Ldpande
Lasning protokoll fran styrelse, namnder och utskott Ldpande

Mote med KFs presidium

Var och host

Mote med KS presidium och kommunledningen

Var och host

Maten med Ovriga styrelse- och namndspresidier

April och oktober

Andra moten

Lopande, efter behov
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