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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden 2025-05-22 OSN-2025-00060

Handlaggare:
Evelyn Widenfalk Ehlin, Asa Légdberg

Beskrivning av namndens oppna insatser och
insatser som undantas fran
dokumentationskrav

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att de insatser som anges i foredragningen ska erbjudas utan individuell
behovsprovning,

2. att faststalla malgrupper och villkor for de aktuella insatserna,
3. att besluta om undantag frdn dokumentationsskyldighet for vissa insatser, samt

4. att beslutet galler fran och med den 1 juli 2025.

Arendet

Den 1juli 2025 trader en ny socialtjanstlag i kraft. Detta medfor forandringar i hur
kommunen organiserar, genomfor och dokumenterar socialtjdnstens insatser. En
viktig nyhet ar att kommunen kan erbjuda sa kallade 6ppna insatser utan individuell
behovsprovning, forutsatt att namnden beslutar om malgrupp, villkor och utformning.

Lagen innebar skarpta krav pa dokumentation da dven 6ppna insatser ska
dokumenteras. Undantag fran dokumentationskravet finns vid radgivning, eller om det
finns sarskilda skal och néamnden beslutar att dokumentation inte ska ske.

En kartlaggning har genomforts av befintliga ppna verksamheter i syfte att anpassa
dessatill den nya lagen. | detta arende finns underlag for vilka insatser som omfattas,
vilka malgrupper de riktar sig till, samt hur dokumentationskraven ska hanteras.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for Strategi och avtal samt avdelningen for Kvalitet
och utveckling. Detta har skett i samverkan med kommunjurister och avdelningarna
for Oppna och tidiga insatser, Funktionsstod samt Myndighet.

Foredragning

Den 1juli 2025 trader en ny socialtjanstlag (2025:400) i kraft. Lagen medfor flera
forandringar i hur kommunen ska organisera, genomfora och dokumentera
socialtjanstens insatser. Ett av de centrala malen med reformen ar att skapa en mer
tillganglig, flexibel och forebyggande socialtjanst.

En viktig forandring ar att kommunen far mojlighet att erbjuda vissa insatser utan
foregdende individuell behovsprovning. Dessa 6ppna insatser gor det mojligt att na
personer som annars inte soker hjalp, exempelvis barn och unga i riskzon, personer
med psykisk ohalsa eller skadligt bruk. Genom att sanka trosklarna for att ta emot stod
kan insatser ges snabbt och i ratt tid.

Beslut om insatser utan individuell behovsprévning

Kommunen har mojlighet (11 kap 5 §) att besluta om att erbjuda insatser utan
behovsprovning. For detta kravs ett sarskilt beslut fran namnden om vilka insatser som
skavara tillgangliga samt for vilka malgrupper dessa ska galla. For att ta delav en
sadan insats maste individen uppfylla de villkor som faststallts av ndmnden. Utforare
av insatser ska kontrollera att villkoren ar uppfyllda, men far inte genomféra en
individuell behovsbeddmning. Individen ska informeras av utféraren om méjligheten
att ansoka om behovsprévade insatser.

Dokumentationskrav

En ytterligare forandring ar skarpningen av dokumentationskraven. Enligt den nya
lagen ska alla insatser inom socialtjansten som huvudregel dokumenteras, aven de
oppna insatserna. Dokumentationen ar viktig for att sakerstalla rattssakerhet, kvalitet,
uppfoljning och insyn i verksamheten.

Detta innebar att dven insatser som tidigare inte omfattats av dokumentationskrav nu
kan behdva journalféras, sarskilt om de innebar kontakt over tid eller kan paverka den
enskildes situation. Dokumentationen ska tydligt redovisa vad som har genomforts,
varfor det har gjorts och vilka 6vervaganden som har gjorts. Det ar viktigt att vara
medveten om att vissa deltagare kan valja att avsta fran insatsen om de &r oroliga for
att den ska dokumenteras. For att hantera detta behdver verksamheten ge tydlig
information om alternativa oppna insatser.
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Undantag fér dokumentation

Skyldigheten att dokumentera géller inte vid insatser som enbart utgér radgivning.
Harutover finns mojlighet att i vissa fall undanta 6ppna insatser fran
dokumentationskrav. Detta galler nar det finns sarskilda skal. | forarbetena till lagen
namns féljande exempel:

e Om dokumentationen riskerar att medfora svarigheter att na sarskilt utsatta
grupper, exempelvis personer som ar utsatta for vald i nara relation eller
hedervald, personer inom prostitution eller personer med
beroendeproblematik.

e  Omverksamheten ar utformad som motesplats eller traffpunkt och det saknas
skal att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Nuldge

En kartlaggning av namndens 6ppna insatser har genomforts med utgangspunkt i den
nya socialtjanstlagen. Kartlaggningen har fokuserat pa malgrupper, dokumentations-
krav och insatsernas utformning. | nuldget dokumenteras ingen av de 6ppna
verksamheterna. Enligt den nya lagen innebar detta att vissa insatser som idag inte
dokumenteras framover kommer att behdva borja dokumenteras.

Ndmndens insatser utan behovspréovning

Omsorgsnamnden erbjuder ett antal 6ppna insatser for att framja psykisk och fysisk
halsa, starka delaktighet i samhallet samt motverka isolering och utanforskap.
Insatserna ska anpassas efter socialtjanstlagens mal och intentioner for att pa basta
satt mota invanarnas behov.

Insatserna ska planeras utifran befolkningsprognoser och besoksstatistik for att mota
invanarnas behov. Genom att kontinuerligt félja demografiska férandringar och
deltagarfrekvens kan verksamheten anpassas vad galler geografisk placering, innehall
och tillgénglighet. Malet ar att erbjuda relevanta, behovsanpassade och lattillgangliga
insatser i hela kommunen.

Insatserna ar tillgangliga for personer i Uppsala kommun utan krav pa behovsprévning
och inkluderar:

o Traffpunktsverksamhet

e Rad- och stédverksamhet

e Sysselsattning

e Anhorigstod
o Radgivande samtal till anhoriga
o Stodsamtal till anhoriga
o Egentidsstod till anhoriga

e Demensvardsstod

e Syn-och horselstod
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Enligt nya socialtjanstlagen (SoL) ar radgivande insatser undantagna fran
dokumentationskravet. Andra insatser kan undantas genom beslut fran ansvarig
namnd om det finns sarskilda skal, till exempel lagtroskelverksamheter och
traffpunkter. Insatser dar uppfoljning pa individniva ar lampligt, eller dar
dokumentation behdvs for att insatsen ska bli andamalsenlig, bor inte undantas fran
dokumentationskravet. Sddana insatser kan exempelvis vara sysselsattning eller
samtalsstod.

I bilaga 1 finns insatsernas definition och verksamheternas nuvarande benamning.
Verksamheternas namn kan férandras utan namnd beslut.

Féljande insatser ska ndmnden ha utan behovsprévning:
Traffpunkter

e Syfte: Att skapa social samvaro och motverka isolering genom 6ppna
motesplatser.

e Malgrupp: Alla vuxna i behov av gemenskap.

e Villkor: Personer 6ver 18 ar, ska vara bosatta i Uppsala kommun.

e Dokumentation: Ingen dokumentation avseende uppgifter som kan réja den
enskildes identitet da sarskilda skal bedoms foreligga for att undanta
verksamheten fran dokumentationsskyldighet.

R&d- och stodverksamhet

o Syfte: Att ge vagledning, information och stod for att hantera psykisk ohalsa
eller sociala svarigheter.

e Malgrupp: Personer med psykisk ohalsa eller neuropsykiatriska svarigheter.

o Villkor: Personer 6ver 18 ar, ska vara bosatta i Uppsala kommun.

e Dokumentation: Bedoms utgora radgivning och ar undantaget fran
dokumentationskravet.

Demensvardsstod

o Syfte: Att underlatta vardagen for personer med kognitiv svikt genom kunskap,
stod och vagledning, starkt trygghet, sjalvstandighet och livskvalitet. Stodet
kan aven ges till anhoriga, bade individuellt och i grupp.

e Malgrupp: Personer med kognitiv sjukdom.

e Villkor: Personer upp till 65 ar, bosatta i Uppsala kommun.

e Dokumentation: Individuell dokumentation kravs for att folja deltagande och
individuella behov.

Radgivande samtal till anhoriga

o Syfte: Att ge vagledning och stdd till anhoriga som vardar en nérstdende i
hemmet, for att underlatta deras situation och framja en hallbar omsorg.

e Malgrupp: Anhoriga som ger stod till en narstdende upp till 65 ar med langvarig
sjukdom, funktionsnedsattning eller demenssjukdom.

o Villkor: Den anhdriga ska vara bosatt i Uppsala kommun.

e Dokumentation: Bedoms utgora radgivning och ar undantaget fran
dokumentationskravet.
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Syninstruktor

Syfte: Att ge radgivande stod till personer med synnedsattning for att 6ka
sjalvstandighet, trygghet och delaktighet genom hjalpmedel och strategier,
anpassat efter individens livssituation. Stodet kan ges i hemmet.

Malgrupp: Personer med synnedsattning som bor i Uppsala kommun och som
behover stod i anvandningen av synhjalpmedel.

Villkor: Personen ska vara bosatt i Uppsala kommun och vara upp till 65 ar.
Dokumentation: Individuell dokumentation kravs for att folja deltagande och
individuella behov.

Horselinstruktor

Syfte: Att stodja personer med horselnedsattning genom vagledning i
anvandning av horselhjalpmedel, samt anpassningar for att forbattra deras
vardag och livskvalitet.

Malgrupp: Personer med horselnedsattning som bor i Uppsala kommun och
som behdver stod i anvandningen av horselhjalpmedel.

Villkor: Personen ska vara bosatt i Uppsala kommun och vara upp till 65 ar.
Dokumentation: Individuell dokumentation kravs for att folja deltagande och
individuella behov.

Stodsamtal till anhoriga

Syfte: Att erbjuda individuella stodsamtal till anhoriga for att underlatta deras
situation, forebygga ohélsa och skapa en hallbar omsorgssituation.

Malgrupp: Anhdriga fran 7 ars dlder som ar berdrda av en narstdendes sjukdom
eller funktionsnedsattning.

Villkor: Den anhoriga ska vara bosatt i Uppsala kommun. Den narstaende ska
vara upp till 65 ar.

Dokumentation: Individuell dokumentation kravs for att folja deltagande och
individuella behov.

Sysselsattning

Syfte: Att erbjuda meningsfull sysselsattning for personer med psykisk ohalsa.
Malgrupp: Personer som har svart att delta i arbetslivet pa grund av psykisk
ohalsa.
Inriktningar:

o Socialtinriktad del: Gemenskap, struktur och meningsfull vardag

genom aktiviteter.

o Arbetsinriktad del: For att starka mojlighet till arbete eller studie.
Villkor: Personer 6ver 18 ar, bosatta i Uppsala kommun.
Dokumentation: Individuell dokumentation kravs for att folja upp individuella
mal, behov och narvaro.
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Egentidsstod till anhoriga

o Syfte: Att ge stod och trygghet till anhdriga genom att erbjuda tillsyn for den
narstaende vid drenden eller aktiviteter.

e Malgrupp: Anhoriga som ger stod till en narstdaende med langvarig sjukdom,
funktionsnedsattning eller demenssjukdom.

e Villkor: Bdde anhoriga som ger omsorg och den narstaende ska vara bosatt i
Uppsala kommun. Den narstaende far inte ha hemtjanst eller véxelvard, med
undantag for enklare insatser som till exempel dusch en gang i veckan. Den
narstaende ska vara upp till 65 ar.

o Dokumentation: Individuell dokumentation kravs for att folja upp individuella
mal samt behov.

Forvaltningen kommer att fortsatta utvecklingsarbetet med att identifiera och anpassa
fler insatser som kan erbjudas som 6ppna, i syfte att sakerstalla en tillganglig,
forebyggande och flexibel socialtjanst i enlighet med den nya lagstiftningens
intentioner.

Ekonomiska konsekvenser

Inforandet av den nya socialtjanstlagen innebar ett omfattande omstallningsarbete for
namnden, sarskilt kopplat till dokumentation och organisering av 6ppna insatser. For
detta utgar statligt stod i form av statsbidrag. Det aktuella forslaget ryms inom ramen
for detta omstallningsarbete och medfor darfor inga direkta ekonomiska konsekvenser
for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 22 maj 2025
e Bilaga, Beskrivning av namndens 6ppna insatser och insatser som undantas
frdn dokumentationskrav.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Beskrivning av insatser

Tabellen visar insatsens definition, verksamhetens nuvarande benamning samt
om insatsen behover dokumenteras i akten.

Definition Bendamning av Dokumentation i akt
verksamheter idag

Tinget, Ymer, Lindormen,  Nej

Triffpunkter Vankretsen, Kalan

Supportgruppen Nej
Rad- och
stodverksamhet

Anhdrigcentrum Ja
Demensvardsstod

Anhorigcentrum Nej
Radgivande samtal till
anhoriga

Anhdrigcentrum Ja
Syninstruktor

Anhorigcentrum Ja
Horselinstruktor

Anhorigcentrum Ja
Stodsamtal till anhoriga

Stalgatan Ja
Sysselsattning
Egentidsstod till Anhorigcentrum Ja

anhoriga
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