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Delarsbokslut per augusti samt
helarsprognos 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2019 inklusive helarsprognos
enligt foreliggande forslag,

att godkanna verksamhetsuppféljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag per
augusti 2019, samt

att overlamna bokslutshandlingar till kommunstyrelsen.

Arendet

Namnden ska tva ganger per ta fram deldrsrapporter till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige for att sakerstalla att kommunen lever upp till lagen (1997:617)
om kommunal redovisning och for att se till att det finns tillrackligt bra underlag for
fortsatt planering.

Rapportering ska ske bade av namndens ekonomiska uppféljning och namndens
arbete med malen och uppdragen i Mal och budget.

Under perioden januari till augusti har namnden i stor utstrackning gjort det den
planerat for att bidra till maluppfyllelse. For tva av inriktningsmalen ar bedomningen
att namndens atgarder verkstalls delvis som planerat eller leder inte fullt ut till de
resultat den vill se, men den avser inte att géra nagot mer eller annorlunda for att bidra
till maluppfyllelse. For sex av inriktningsmalen dr bedémningen att namndens atgarder
verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till 6vervagande del att leda
till de resultat den vill se. For ett av inriktningsmalen ar beddmningen att namndens
atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de effekter
denvill se.

Na@mnden har utmaningar nar det géller en hallbar ekonomi, dar prognosen for helaret
ar ett underskott pa 26,3 miljoner kronor. Namnden genomfor ett omstéllningsarbete,
men utmaningarna ar stora och kommer inte att ge full effekt under dret. Nar det géller
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att Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i sa ar en stor
utmaning att lyckas starka grundbemanningen i det svara rekryteringsldge som rader.
Utvecklingen over tiden visar ocksa att invanarnas behov av socialtjanst har 6kat och
fortsatter att 6ka. Namnden genomfor samtidigt flertalet uppdrag och atgarder for att
mota utmaningarna.
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uppdrag
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Bilaga 1l

Ekonomisk analys per augusti 2019,
delarsbokslut samt helarsprognos

Sammanfattning
SOCIALNAMNDEN Resultat per augusti

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2019 201901-201908 201801201808 201908
Politisk verksamhet (1) 5 -1 0] -1
Missbrukarvard och ovrig vard for vuxna (571-572) 185 -12 1 -17
Barn- och ungdomsvard (573) 514 -7 2 -14
Familjeratt och familjeradgivning (58) 18 0 0 1
Flyktingmottagande (61) 17 6 9 7
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Nédmnden totalt 738 -15 13 -26

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

2019 201901-201908 201801-201808 201908
Nettoinvesteringar 4 0 0 1

Prognos- Prognos- Prognosspann

forsamring forbattring
Prognososéakerhet 5 5 -31 -21

Periodens resultat ar ett underskott pa 14,5 mnkr, vilket ar en negativ avvikelse pa 9,0
mnkr jamfort med budget och 0,2 mnkr jamfort med prognos. Heldrs prognosen som
faststélldes i mars visar ett underskott pa 18,7 mnkr. Helars prognosen som har
sammanstallts i augusti visar ett underskott pa 26,3 mnkr. Inflodet av arenden ar
fortsatt hogt inom forvaltningens verksamheter och volymokningar motverkar
besparingseffekter. Rekryteringslaget har forbattrats nagot under sommaren och ca 10
anstallningar paborjas i september. Forvaltningen genomfor en versyn av alla inkop
och anstallningar for att minska prognostiserat underskottet 2019 och moéta de
volymokningar som sker. Ett antal verksamheter avvecklas for att effektivisera
insatskostnaderna, atgarderna kommer dock inte fa full effekt under 2019.

Missbrukarvard och évrig vard for vuxna star for den storsta negativa avvikelsen pa 13,0
mnkr jamfort med budget och 6,9 mnkr jamfort med prognos. Verksamheten har ett



okat antal varddygn i hdgre grad an 6kningen av antal brukare. Det beror bade pa en
hogre grad av komplicerande drenden, men dven 6kat behov fér malgruppen yngre
missbrukare. Verksamheten belastas aven med hogre lokalkostnader an tidigare, vilket
har varit svart att bemota med effektiviseringar.

Barn och ungdomsvarden har en negativ avvikelse pa 2,1 mnkr jamfort med budget
och 0,3 mnkr jamfort prognos. Verksamheten tar emot ett hogt inflode av arenden och
har hoga volymer av insatser. Verksamhetens resultat forbattras av projektintakter.

Verksamhet ensamkommande har en positiv avvikelse jamfort med budget pa 7,3
mnkr och en positiv avvikelse jamfort med prognos pa 7,0 mnkr. Verksamheten har
erhallit intakter avseende foregdende ar pa 12,7 mnkr. Omstallningsarbete pagar for
att anpassa verksamheten. Under hosten kommer forandringar att ske bade inom
verksamhetens myndighetsutovning och egen regi. Det sker ett arbete med att hitta
nya l6sningar for de 20-ariga ungdomar som inte migrationsverket ger ersattning for.

Utfall aug Budget aug Prognos aug| Prognos8 2019 Prognos3 2019  Budget 2019 Utfall 2018
100 - Politisk verksamhet -754 46 -1029 -1366 -1650 0 -371
571 - Missbrukarvard och évrig vard for vuxna -12290 675 -5 344 -16 736 9548 0 -1567,
573 - Barn- och ungdomsvérd -7351 -5278 -7042 -14 095 -3334 0 -6 488)|
580 - Familjeratt och familjerddgivning 18 451 180 -675 -369 0 -448|
610 - Flyktingmottagande 5849 -1443 -1125 6573 -3828 0 29408
Alla -14528 -5 549 -14 360 -26 300 -18 730 0 20 534]
Politisk verksamhet

Utfallaug Budgetaug Prog3 aug|Prognos8 2019 Prognos3 2019 Budget 2019 Utfall 2018

110 Ndmnd- och styrelseverksamhet -2504 -1647 -2746 -3893 -4143 2469 -3056
140 Ovrig politisk verksamhet -1418 -1476 -1451 2221 2254 2278 -2062]
Nettokostnad -3922 -3123 -4198 -6113 -6 397 -4747 -5118
Kommunbidrag 3168 3169 3169 4747 4747 4747 4747|
Resultat politiskverksamhet -754 46 -1029 -1366 -1650 0 -371

Politisk verksamhet bestar av namndens arbete samt kostnad for utskottssekreterare
och namndsekreterare. Verksamheten har ett underskott pa 0,8 mnkr det &r en negativ
awvikelse jamfort med budget pa 0,8 mnkr. Antalet individutskottsmoten ar
forhallandevis hogt i takt med att drendemangden 6kar. Resultatet har en positiv
awvikelse jamfort med prognos pa 0,2 mnkr, aktiviteterna kring namnden har varit
nagot lagre an det som beraknats i prognosen. Prognosen som har sammanstallts i
augusti bokslutet visar 0,3 mnkr lagre kostnader an i mars. Verksamheten kommer
dock att visa ett negativt resultat pa 1,4 mnkr for helar 2019.

Missbrukarvard och ovrig vard for vuxna

Missbrukarvard och évrig vard for vuxna, tkr

Utfallaug Budgetaug Prognos3 aug| Prognoss 2019 Prognos3 2019 Budget 2019 Utfall 2018
571 Missbrukarvard -83343 -75876 -77301 -125 187 -118 495 -115 994 -109 066|
572 Ovrig vard for vuxna -50 754 -45 258 -49 851 -76 364 -75 868 -68 821 -69 113
Nettokostnad -134097 -121134 -127 152 -201 551 -194 363 -184 815 -178 179
Kommunbidrag 121 808 121808 121808 184 815 184 815 184 815 176 612|
missbrukarvard och évrig vard for vuxna -12289 674 -5 344 -16 736 -9 548 0 -1567

Verksamheten har ett negativt resultat pa 12,3 mnkr, det &r en negativ avvikelse pa 13,0
mnkr jamfort med budget och 7,0 mnkr jamfort med prognos.

Beroendeenheterna har fortsatt 6kade kostnader, bade antalet anmalningar och
insatser 0kar. Framfor allt ar det malgruppen 21-25 dr som 6kar mest. Det &r bade
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tvangsplaceringar (LVM) och frivilliga placeringar (SoL) som 6kar pa HVB. Antalet
varddygn har 6kat med ca 17% i r. Antalet placeringar pa externa stédboende har
ocksa 6kat ca 16%, samtidigt som de interna stodboenden har fortsatt hog belaggning.
Aven antalet personer med tung problematik som behéver insatser bade fran SCN och
OMF har 6kat.

Varddygn missbrukarvard (hvb)
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HVB dygn Missbrukarvard 2019

Insatskostnad: Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Utfalljan-aug 2019  Utfalljan-aug 2018|Prognos8 2019 Helar2018
571 Missbrukarvérd -64 636 -53278 -94 481 -82769
572 Ovrig vérd férvuxna -12793 -14232 -20 149 -20220
Alla verksamheter -77429 -67510 -114630 -102990

Efterfragan pa 6ppenvardsbehandlingar for spelmissbruk har minskat. Ny funktion i
spelapplikationer gor att spelare kan satta stopp for spel sjalv. En tydlig minskning syns
aven i hela landet. Nytt ramavtal for insatser av spelmissbruk sanker kostnaden for
insatser, forvantningen &r en besparing pa ca 1,0 mnkr.

Inom verksamheten ingar foreningsbidrag, arbete med EU-migranter och vald i néra
relation. Kostnaden foljer budget och prognos.

Nexus och dess stodverksamhet for personer utsatta for hot eller vald i néra relation
ligger resultatmassigt 0,6 mnkr ldgre an budget och prognos. Antal varddygn ligger i
niva med 2018.

Boendeenheten har hogre kostnader an budget, det beror till stor del pa en ny
fordelningsmodell avseende kostnader for administration och underhall av lokaler.

Heldrsprognosen for Missbrukarvard och dvrig vard for vuxna totalt visar ett underskott
pa 16,7 mnkr. Volym 6kning star for storsta avvikelsen mellan mars och augusti
prognos.

Barn och ungdomsvard

Barn och ungdomsvard, tkr

Utfall aug Budget aug Prognos3 aug| Prognoss 2019 Prognos3 2019 Budget 2019 Utfall 2018

5731 HVB-vard barn och undom -130382 -124 533 -127017 -199 240 -191 050 -186 839 -187 239
5732 - Familjehemsvérd barn och ungdom -107 010 -98 231 -101 002 -159 729 -149 215 -146 520 -134 849
5733 - Individuell behovsprévad 6ppenvérd -85 741 -95 066 -92 285 -135 087 -139 696 -142 379 -127128
5739 - Réd och std barn och ungdom -21258 -24 488 -23778 -33706 -37.040 -37929 -34174
Netttokostnad -344391 -342318 -344 082 -527 762 -517 001 -513667  -483 389
Kommunbidrag 337040 337040 337040 513 667 513 667 513 667 476 900

Barn och a -7351 -5278 -7042 -14 095 -3334 0 -6 488

Verksamheten har for perioden ett negativt resultat pa 7,4 mnkr, det &r en negativ
awvikelse jamfort med budget pa 2,0 mnkr och en negativ avvikelse jamfort med
prognos pa 0,3 mnkr.
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Inflodet av arenden ar hogt och antalet orosanmalningar och ny 6ppnade utredningar
fortsatter att 6ka. Under de atta forsta manaderna har antalet anmalningar 6kat med
14 % och antalet 6ppnade utredningar har 6kat med 25% jamfort med 2018.

Antal anmélningar BoU Antal 6ppnade utredningar
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Insats och placeringskostnader ar for perioden 248,0 mnkr. Det @r en 6kning i kostnad
med 7% jamfért med 2018. Antalet HVB dygn har 6kat med 5%, Oppna insatser 8% och
antalet jour och familjehem och natverkshem har totalt 6kat med 14% jamfort med
2018.

Utfalljan-aug 2019  Utfalljan-aug 2018|Prognos8 2019 Helar2018
5731-HVB-vard for barn och unga -95996 -96 035 -143 450 -131242
5731/5733 - stédboende -10901 -6215 -15153 -11048
5732 - Familjehemsvard barn/ungdom -70449 -60136 -103 344 -95500
5733 - Individuellt behovsprévad 6ppen vérd barn och unga -59 546 -46222 -92343 -86263
5739-Rad och stéd barn och unga -11075 -22195 -16614 -15617
Alla verksamheter -247 967 -230803 -370904 -339670
Volym: Barn och ungd skillnad 2019/2018
Varddygn Utfalljan-aug 2019 Utfalljan-aug 2018 Kostnad Volym
5731-HVB och 22658 21585 0% 5%
5731/5733 - stédboende 7554 7372 75% 2%
5732- Familjehemsvard 52587 46099 17% 14%
5733 - Oppenvard 125166 115974 29% 8%
5739-Rad och stéd barn och unga
Alla verksamheter 207 965 191030 7% 9%

Inom myndigheten har antalet vakanta socialsekreteratjanster varit hogt, under
sommaren har dock rekrytering ab nya socialsekreterare gatt bra. | september borjar
10 nya socialsekreterare inom myndighet. Antalet inhyrda konsulter kommer darmed
att minska.

Helars prognosen for Barn och ungdomsvarden berdknas till ett negativt resultat pa
14,0 mnkr. Det ar farre barn och ungdomar som omfattas av regelverket for
atersokning av ersattning ifran Migrationsverket, darav kommer intakten att vara ca 5,0
mnkr lagre an i budget och tidigare prognos. Antalet placeringar kommer ocksa att
vara hogre an tidigare bedomt.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjeritt och familjeradvivning, tkr

Utfallaug Budgetaug Prognos3 aug gl 2019 gl 2019 Budget 2019 Utfall 2018
581 Familjeradgivning -1653 -1592 -1551] -2685 2575 -2547 -2 560)
589 Familjeratt -10 537 -10 165 -10 477 -16 318 -16 123 -15781 -15708
Nettokostnad -12190 -11757 -12028 -19 003 -18 698 -18328 -18 268|
Kommunbidrag 12208 12208 12 208| 18328 18328 18328 17 820]
Resultat Familjerdtt och familjeradgivning 18 451 180 -675 -370 0 -448
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Familjeratt och familjeradgivning har ett positivt resultat pa 0,02 mnkr, det aren
negativ avvikelse pa 0,5 mnkr jamfért med budget och en negativ avvikelse jamfort
med prognos pa 0,2 mnkr. Familjerdttens kostnader for umgangesstod har 6kat.
Tingsratten fattar beslut om omfattning och drenden. Verksamheten har sma
mojligheter att paverka kostnadsokningen da beslut ligger hos extern part.
Familjeradgivningen ligger i niva med budget.

Verksamhetens heldrs prognos visar ett underskott pa 0,7 mnkr.

Flyktingmottagande (ensamkommande)

Utfall aug Budget aug Prognos3 aug Prognos8 2019 Prognos3 2019  Budget 2019 Utfall 2018
610 Flyktingmottagande -5263 -12 555 -12237 -10 108 -20 507 -16 679 17729
Nettokostnad -5263 -12 555 -12 237 -10108 -20 507 -16 679 17729
Kommunbidrag 11112 11112 11112 16 679 16 679 16 679 11680
Resultat Flyktingmottagande 5849 -1443 -1125 6571 -3828 0 29 409

Socialfoérvaltningens flyktingmottagande avser framst verksamhet ensamkommande
for barn och ungdom. Verksamheten har ett positivt resultat pd 5,8 mnkr, det éren
positiv avvikelse pa 7,3 mnkr jamfort med budget och positiv avvikelse pa 7,0 mnkr
jamfort med prognos. | resultatet ingar intakter pa 12,7 mnkr som avser tidigare ar, det
ar atersokt moms och ersattningar ifran Migrationsverket. Intdkterna for innevarande
ar2019 ar lagre an budget.

Under hésten kommer bade den egna regin och myndighetsutévningen att
struktureras om. De tvd ensamkommande myndighetsenheterna blir en enhet,
beroende pa volymutvecklingen kommer enheten troligen i framtiden dven handa
andra barn och ungdomsarenden. Inom egen regi kommer tva stodboenden att
avvecklas. HVB Villa Vange kommer att flyttas till det omrade dar kvarvarande
stodboende ligger for att kunna samordna personal. Verksamheten hade 177 st
aktuella ungdomar under augusti, i snitt har antalet varit ca 30% lagre 2019 an 2018.
Det &r véaldig fa nya anvisningar. Fler ungdomar uppnar alder 20-ar da ersattningen
ifrdn Migrationsverket upphor. Flertalet av ungdomarna har ratt till och erbjuds
genomgangsboende via Boendeenheten.

Insatskostnad: Flyktningmottagande

Utfalljan-aug 2019  Utfalljan-aug 2018|Prognos8 2019 Heldr2018
610 - Flykting 73671 98803 101299 148 686
Alla verksamheter 73671 98 803 101299 148 686

Verksamhetens helarsprognos visar ett positivt resultat pa 6,6 mnkr. | prognosen finns
osakerhet pa intdktsnivan kring LVU liknande placeringar och omstallningskostnader i
samband med forandringen i egen regi. Det finns dven en positiv mojlighet att
ersattningar for gymnasielagsungdomar blir hdgre for 2019 an beraknat i prognos.

Investeringar

Investeringsbudget for 2019 ar 3,5 mnkr, under de tva forsta tertialen har det inte
genomforts nagon investering. Budget avser framst inkOp av inventarier och andra
justeringar i samband med byte av lokaler for egenregi. Det kommer dock inte att ske
under 2019. Prognos for investeringar ligger pa 0,5 mnkr for eventuella inkop av
inventarier.
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Risker och osakerhet

Prognossakerheten har ett spann pa plus/minus 5,0 mnkr. Det beror pa svarigheteri att
berakna kostnader i omstallningsarbetet pa hostens forandring av egenregi inom
verksamhet ensamkommande, samt att forutspa intdkterna inom ensamkommande.
Ersattningen for gymnasielagen sker retroaktivt.

N@mnden har under dret haft en 6kning av vardbehov som ar svar att forutspa for
resten av aret. | prognosen ligger nuvarande kostnadsniva inlagt for insatskostnader.
Bedomningen ar insatskostnaderna inte ska 6ka i hogre grad ar tidigare under aret.
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Fas: Uppféljning per augusti 2019 Rapportperiod: 2019-08-31
Organisation: 2300 - Socialndmnden (SCN)

KOMMUNFULLMAKTIGES INRIKTNINGSMAL

Inriktningsmal 1:
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Namndens atgarder verkstalls delvis som planerat eller leder inte fullt ut till de resultat
den vill se, men den avser inte att géra nagot mer eller annorlunda for att bidra till
maluppfyllelse. Namndens ekonomiska prognos for helaret visar pa ett prognostiserat
underskott om 26,3 miljoner kronor.

Socialnamnden genomfor ett antal atgarder for att nd malet om en hallbar och
jamstalld ekonomi i balans och darmed bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal
att Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi. N6édvandiga atgarder
ska vidtas for att den egna regin ska vara kostnadseffektiv. Atgarderna omfattar barn-
och ungdomsvardens 6ppenvardsinsatser, rad och stodverksamhet inom vuxen
missbruksvard, 6vrig vuxenvard och HVB-verksamhet i egen regi. Socialnamndens roll
och kostnadsansvar i projekt och avtal som bedrivs i samverkan med regionen ska ses
over.

Socialndmnden har sedan 2015 kontinuerligt genomfort anpassningar och
effektiviseringar av verksamheten, vilket bl.a. medfort att nettokostnadsavvikelsen
succesivt har forbattrats i forhallande till andra liknande kommuner. Under 2017 var
nettokostnaden for forsta gdngen pa tio ar lagre an referenskostnaden (-0,5 %) for
Individ och Familjeomsorg. For 2018 sanktes kostnaden ytterligare till -8,8 % vilket
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resulterade i att Uppsala har lagst kostnad i jamforelse med resultatnatverket R9 samt
Huddinge och Helsingborg,

Under 2017 genomforde dven namnden ett omfattande omstallningsarbete om 100
miljoner kronor inom omradet ensamkommande barn. Anledning till omstallningen
var forandrade statliga ersattningsregler avseende malgruppen. Arbetet pagar dven
under innevarande och kommande ar da en fortsatt omstallning kravs for att anpassa
namndens verksambheter till dagens behov och forutsattningar. Trots forbattrad
nettokostnadsavvikelse och anpassningar inom ensamkommande barn hade
namnden infér 2019 effektiviseringsbehov motsvarande 30 miljoner kronor. Med
anledning av detta fattade namnden under varen flera beslut for att mojliggora
ekonomi i balans 2019.

Socialndmnden har under 2019 beslutat att avveckla fyra interna vard och
behandlingsinsatser (Mentorn, Traffpunkten, Edeby och Nyckelgérden). Inga av
besluten paverkar individens ratt till behovsanpassad insats da individen fortfarande
kan fa sina behov tillgodosedda via andra liknande stodinsatser till lagre kostnad.
Effektiviseringen kommer inte att fa full effekt under 2019 da avvecklingsarbetet pagar
och avslutas under hosten 2019. Sammantaget berdrs 30 medarbetare av
omstallningen. Namnden fattade dven beslut om att se 6ver roller och kostnadsansvar
i projekt och avtal som bedrivs i samverkan med regionen. Detta har hittills resulterat i
att namnden sagt upp nuvarande avtal med Region Uppsala om psykosvardens
beroendeteam samt givit forvaltningen i att uppdrag att i samverkan med Region
Uppsala genomfdra en 6versyn av 6ppenvardsinsatser for personer med en
missbruksproblematik och samtida psykisk sjukdom.

For andra aret i rad har forvaltningen anlitat externt stod for att analysera kostnaden
per brukare inom namndens verksamhet. Resultatet av analysen kommer att
anvandas for att utreda vilka verksamheter som namnden eventuellt bor genomfora
forandringar .

Nar det galler digitaliseringens mojligheter sa genomfors upphandling av nytt
verksamhetssystem i projektet HVO och planering for genomférande av systembyte
pagar. Inférande av nytt kvalitetsledningssystem har paborjats.

Nar det galler det koncernovergripande uppdraget att kartlagga hur resurser fordelas
mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning sa
planeras det att paborjas under hésten 2019.

Inriktningsmal 2:
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Bed6mning

1 hog grad uppfyllt

Namndens atgarder verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

For att stérka grundbemanningen genomfors en rad aktiviteter. Tillsammans med
medarbetarna har en workshop genomforts och utifran de forslag som framkom
fortgar arbetet. Bland annat att forstarka med specialister, familjehemssekreterare,
verksamhetsnara jurist och socialsekreterare. En sarskild rekryteringsgrupp har bildats.
Nar det géller antal vakanser s har dessa sjunkit fran 27 i varas till 18 den sista augusti.
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Ambitionen ar att avsluta externa konsulter i motsvarande utstrackning,.
Forutsattningarna for att avdelning vuxen ska kunna avlasta avdelning barn och
ungdom géllande vissa ungdomar 6ver 18 ari missbruk har undersokts och ett
pilotprojekt startade den 1 september och pagar aret ut.

Handlingsplan Gottsunda fortsatter enligt plan. Tva socialarbetare finns i skolan
Gottsunda-Valsatra. SSPF fortsatter enligt plan med sarskild inriktning mot Gottsunda-
Valsatra. Utokning av SSPF till mellanstadiet har genomforts i Gottsunda-/Valsatra-
omradet. Inom ramen for handlingsplanen har medel sokts for att detta dven ska
omfatta Granby, men har fatt avslag. Ungdomsjourens arbete utokas med
medarbetare ute pa fritid-skola och stadens utemiljoer under aret. Samverkan SSPF
pagar fortlopande. Uppfdljningsmoten sker kontinuerligt for att folja samverkan.
Samtyckes-blanketten kommer att utokas med en fraga for att fa tillatelse att folja upp
individarenden tva ar efter. Det stora forebyggande arbete ar svart att félja upp. Det gar
att folja antal insatser Over tiden. SSPF ar ingen insats, utan en samverkansform. Det ar
mojligt att folja antalet gemensamma samverkansarbeten som genomfors.
Utredningar kring mojligheterna att inratta ett sakerhetsteam pagar och kommer att
presenteras i namnd under hosten. Samverkar med kultur- och
arbetsmarknadsforvaltningen for malgruppen 18-21 ar och satsar pa de som inte gatt
ut skolan, ar arbetslosa och befinner sigi kriminella miljoer eller beteenden.

Arbetet med vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fértryck pagar.
Personal genomgar valdsombudsutbildning, det pagar en Gversyn av arbetet pa barn,
ungdom och vuxen. En utvecklingsledare har anstallts och delar av personalen inom
socialforvaltningen har genomfort webbutbildningen om vald i néra relationer
(Lansstyrelsen och NCK). En kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck ar
genomford och insatser i relation till resultatet kommer att genomforas. Nar det galler
stod till foreningar som stodjer implementeringen av program mot
kvinnofridskrankningar och vald i néra relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck sa sker en forstarkning av partnerskapet med TRIS om 1 miljon kronor. Beslut
om bidrag for 2019 har tagits och bland dessa har Uppsala tjej- och transjour beviljats
ett 3-arigt verksamhetsbidrag i likhet med Uppsala kvinnojour, Brottsofferjouren (BOJ)
och MVU-mottagningen mot vald i nara relationer. Socialndmnden har prioriterat att
stotta den idéburna valfarden inom omradet vald i nara och hedersrelaterat vald och
fortryck. I enlighet med verksamhetsplan och mal och budget. Handlaggningen av stéd
till foreningar som stodjer implementering av program mot kvinnofridskrankning och
vald i ndra relationer, samt hedersrelaterat vald och fortryck for 2020 har pabérjats och
beslut ar planerade till ndmndens sammantrade i oktober.

Plan for hur namnden kan stimulera dialog och erfarenhetsutbyte med naringslivet
kommer att utarbetas och ett branschrad inrattas. Ett forsta méte ar inplanerat i borjan
av hosten. Inneborden av att naringslivsperspektivet beaktande i kommunala beslut
behover definieras. Nar det galler uppdraget att inféra en 24 timmars-garanti for
samtal mellan vardnadshavare och socialtjanst nér unga begar brott sa planeras
arbetet att paborjas under hosten. Platsvarumaérket anvands i den externa
kommunikationen vid exempelvis massor och vid rekrytering. Krisledningsplan
framtagen, men annu inte beslutad och implementerad.
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Inriktningsmal 3:
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namndens atgarder verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

Inom omradet digitalisering och innovation sa sker ett arbete i samverkan med
aldreforvaltningen. Utvecklingsarbete med utgangspunkt i Innovationsguiden
pabdrjas under hosten med tva projekt. Inforande av ett nytt kvalitetsledningssystem
pabdrjas under hosten och upphandling av nytt verksamhetssystem pagar.

FOr att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagar ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan forankras bland chefer aren
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mojlighet att kopa in el-cyklar utreds.
For att undvika onddiga inkOp anvands aterbruket i sa stor utstrackning som majligt
vid behov av inkdp eller avveckling vid kommunens boenden. Enheter stammer ocksa
avinom sin avdelning om det finns dverskott/underskott nagon annanstans for att
undvika onddiga inkop. Nar det galler andel ekologiska kop i verksamheterna sa
kommer detta att foljas upp i samband med de manadsvisa resultatdialogerna. Under
hosten paborjas enligt plan en kartlagga och ett arbete att utarbeta en handlingsplan
med prioriterade atgarder for forvaltningens miljo- och klimatarbete.

Nar det galler att namnden utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den
samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling sa pagar
handlingsplan Gottsunda och dven revidering av bostadsforsorjningsplan.
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Inriktningsmal 4:
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namndens atgarder verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

Namndens atgarder under malet om jamlik halsa och levnadsvillkor innefattar bland
annat att bemanningen inom myndighetsutovningen ska 6ka. Det innebar en stor
utmaning efter som det rader rekryteringssvarigheter och en hog personalomsattning,
framst nar det galler personal inom Barn och unga myndighet. Detta innebar en
osakerhet nar det galler mojligheterna att na namndmalet.

Namnden genomfor flera dtgarder for att fullgora uppdraget kring framjande,
forebyggande och tidiga insatser for barn och unga. Samverkan med skola och férskola
arenviktig del och darfor har ett antal dtgarder vidtagits.

For att tidigare upptdcka barn som riskerar att fara illa sa har ett samarbete med
utbildningsférvaltningen paborjats for att forskolornaii ett tidigare skede ska anmala
till socialforvaltningen nar det finns en oro kring ett barn. Samverkan har bland annat
lett till att utbildningsmaterial kommer att finnas tillgénglig pa Uppsala kommuns
hemsida och dar kommer dven information och lankar till socialforvaltningens 6ppna
insatser att finnas samlade. Samarbetet inom SSP utvecklas. Nar det géller atgarden
atti samverkan med utbildningsndmnden starka arbetet mot narkotika i skolan sa
fattade socialndmnden i maj ett beslut om ett dtgardspaket. Arbetet pagar med att
planera och genomfora beslutade atgarder. Nar det géller foraldrautbildningar sa
kommer mojligheterna att samverka med utbildningsnamnden kring detta att ses
over.

Projektet Sofiamodellen har pagatt under ett ar och pagar enligt plan ytterligare 2 ar.
Projektet har lett till ett utvecklat samarbete mellan olika delar i forvaltningen i
arenden dar foraldrar med missbruksproblematik har barn. Barnperspektivet ar
centralt i detta arbete.

Socialndmnden genomfor tillsammans med arbetsmarknadsnamnden,
omsorgsnamnden, utbildningsnamnden, dldrenamnden och regionen dtgarder i
verksamhetsplan for narvardssamverkan for att framja psykisk hélsa. Detta sker bland
annat genom arbete med skolnadrvaroprojektet, dverenskommelse for riskbruk,
missbruk och beroende (RIM) och arbete med samordnad individuell plan (SIP). Den
regionala 6verenskommelsen omfattar vuxna nyanldanda, inte ensamkommande barn
och unga. Samverkan med regionen och Lansstyrelsen gallande ensamkommande
sker, men inte utifran ROK. Fortsatta arbetet utifran den nationella satsningen psykisk
halsa 2019.

For att starka det forebyggande arbetet mot ungdomars bruk av alkohol, spel,
narkotika och andra droger sa pagar en revidering av det drogpolitiska programmet.

| arbetet for att identifiera behov och kompetensutveckla inom barnratt sa kommer
samtliga enheter att arbeta med barnratt pa APT under hdsten och senare vid
workshops. | arbetet med kompetenslyft inom barnratt kommer dven arbetet med
barnkonsekvensanalyser att inga.
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Nar det galler insatser utifran resultatet av kartlaggningen av hedersfortryck och vald
(HRV) sa pagar arbetet med att sprida rapportens resultat. Intresset nationellt har varit
stort och flera kommuner kontaktar Uppsala for att fa en bild och presentation av vart
arbete. Det pagar ett arbete med att ta fram webbutbildning till skolpersonal (ev. fritid)
avseende barn, ungdomar, vald och heder. Vidare har kontakt tagits med Allmanna
arvsfonden for att diskutera medel att soka for att jobba med en modell for skolan,
socialtjanst, fritid och omsorgsforvaltningen. | syfte att jobba mer teamorienterat i
arenden som avser HRV.

Tillkommande uppdrag ar ej paborjade.

Inriktningsmal 5:
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bed6mning

1 hog grad uppfyllt

Na@mndens atgarder verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

Namnden samverkar med stadsbyggnadsforvaltningen kring underlag och planering
for antal bostader for namndens malgrupper. En sammanstallning gors av behoven av
genomgangslagenheter, bostadssociala kontrakt, egna kontakt for samtliga
malgrupper. Syftet ar att alla som har behov av lagenhet pa kortare eller langre sikt ska
ge mojlighet genom tydlig boendekedja. Arbetet &r inriktat pa malgrupperna
ensamkommande, valdsutsatta och personer med en missbruksproblematik. Arbetet
pagar i tre arbetsgrupper utifran de olika malgrupperna. Pagaende revidering och
andringar utifran behovet. Arbetsgruppen samlas regelbundet en gang per manad och
utifran behov. Férandringar i boendekedjan for ensamkommande pagari form av att
stodboende gors om till genomgangsboende, sa de far egna kontrakt vilket ar ett steg i
att klara eget boende och na ett sjalvstandigt liv.

Nar det galler arbetet mot hemloshet fortloper detta enligt 6verenskommelsen med
Stadsmissionen. Arbetet med "Bostad forst" fortsatter for att fler personer ska fa
tillgang till insatser.

Alla verksamheter anvander kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter dar det ar mojligt for intern service.
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Inriktningsmal 6:
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bedémning
Helt uppfyllt

Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter den vill se.

Nar det galler rutin for placerade barns skolgang och hélsa sa ar 6verenskommelse
mellan kommunen och regionen ar reviderad och en ny rutin ar framtagen. Aktiviteter
for attimplementera detta kommer att planeras under hosten. Socialforvaltningen
ingar i styrgrupp for skolkoordinatorerna och foljer och samverkar i gemensamma
arenden. Socialforvaltningen deltar ocksa i projektet med att kartlagga behov samt se
vilka insatser som idag kan ges samt vilka eventuella insatser som saknas inom skola,
socialforvaltning, omsorgsforvaltning och region. Nar det galler uppdraget att om
socialsekreterare med placering i skolan sa pagar fortfarande rekrytering av
socialsekreterare till barn och unga myndighet, men tva socialsekreterare ar anstallda
och arbetari grundskolan i Gottsunda/Valsatra.

Inriktningsmal 7:

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Bedémning
Delvis uppfyllt

Namndens atgarder verkstalls delvis som planerat eller leder inte fullt ut till de resultat
den vill se, men den avser inte att géra nagot mer eller annorlunda for att bidra till
maluppfyllelse.

Nar det géller uppdraget att 6ka mojligheten till inflytande och egenmakt sa att stod
och insatser battre motsvarar behoven sa samverkar forvaltningen med Region
Uppsala i fragan. Vid gemensamma uppstartsmoten infor en insats kommer den
enskildes medinflytande 6ver utformningen av insatsen att framga. Alla hem for vard
eller boende (HVB) har handlingsplan och rutiner for delaktighet i den egna varden som
aven dokumenteras i genomférandeplanen.

Uppdraget att utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och
landsbygdsdelar genomfors inom ramen for handlingsplan Gottsunda.

Det har gjorts en jamstalldhetsanalys av ett flertal avidentifierade arenden som
forvaltningen redovisat till jamstalldhetsradet samt 6vriga forvaltningar. Inom
forvaltningen pagar ett arbete med att sékerstalla rutiner for jamstallda
bistandsbedomningar i form av checklistor och/eller annat lampligt. Arbetet berdknas
pagd under 2019 eftersom flera verksamheter inom namndens ansvarsomrade ska
involveras.

Nar det galler uppdraget att vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som
finns for personer med social problematik for att na battre effekt sa deltar namnden i



arbetet med att utveckla Narvardssamverkan i Uppsala. Namnden har fattat beslut om
att delfinansiera Narvardsteamet tillsammans med omsorgsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden.

Nar det galler uppdraget att prova mojligheten till samordning for hjalp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och
deras anhdriga sa ansvarar omsorgsnamnden for samordning av uppdraget och detta
har annu inte kommit igang.

Nar det galler uppdraget att skapa fler traffpunkter har detta inte paborjats. Namnden
har dock sedan tidigare ingatt IOP med Uppsala stadsmissionen, som bedriver
Traffpunkt Mikaelsgarden. Delar av avdelning Vuxens klienter besoker dagligen
verksamheten.

Nar det galler uppdraget att i samverkan med Region Uppsala utveckla och forstérka
tidiga insatser mot psykisk ohélsa hos barn och unga sa bedomdes uppdraget som
slutfort den 31 december 2018. Namnden har kuratorer pa ungdomsmottagningarna.
Unga med komplicerad problematik erbjuds vard- och stddsamordning som ar
anpassad till malgruppen. Materialet som anpassats till barn, har provats under 2018.
Arbetet har l6pt pa enligt plan. Regionen och kommunen har deltagit i utprovningen
och en del av materialet kommer att kunna anvandas aven for ungdomar. En
medarbetare inom Ungdomscentrum deltar i det fortsatta projektet.

Inriktningsmal 8:
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har bérjat genomféra uppdrag och
atgarder enligt plan.

Brukarundersokningar kommer att genomforas nar det galler barn, ungdomar,
vardnadshavare och vuxna missbrukare. Verksamheten kommer med stod av
systemledning att se 6ver hur undersokningen genomfors och hur resultaten
analyseras och leder till en utveckling.

Framtagande av informationshanteringsplan med kartlaggning och analys pagar.
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Inriktningsmal 9:
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Na@mndens atgarder verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

Forvaltningen arbetar aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for att i tid fanga upp
eventuella signaler pa ohalsa. Forvaltningen foljer ocksa upp ett antal nyckeltal for att
sakerstalla att eventuella brister fangas upp i tid, sdsom sjukfranvarotal, arsarbetstid,
KIA statistik, siffror for medarbetare pa plats. Samverkansgruppen har nyligen faststallt
ett antal arbetsmiljomal for att underlatta uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet. Nagra
av malen ar forebyggande karaktar. Vidare brukar forvaltningen ordna en friskvardsdag
samt aktivt verka for att sa manga medarbetare som mojligt nyttjar
friskvardssubventionen.

Alla avdelningar och enheter inom forvaltningen arbetar utifran det
forvaltningsdvergripande arshjulet for arbetsmiljoarbetet. Till hjulets olika delar finns
rutiner, blanketter, instruktioner etc. En del enheter har ocksa utvecklat hjulets olika
delar utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor etc. Forvaltningen har nyligen faststallt
ett antal arbetsmiljomal som ska underlatta uppfoljningsdelen i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Det pagar ett forvaltningsovergripande arbete kring grunduppdrag och mal vilket
forvantas underlatta chefens uppfoljande samtal. Ett arbete pagar ocksa med att
revidera lonesamtalsmallen som for narvarande ar gemensam for alla. Tanken ar att de
storsta befattningsgrupperna ska ha en egen bedomningsmatris for att skapa en storre
tydlighet och forstaelse for [onesattningen. Bedomningsmatrisen ar uppbyggt utifran
vardegrundsorden.

Resultatet fran medarbetarundersokningen och den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet presenteras vid samverkan och for namnd.
Enhetscheferna har ocksa under varen svarat pa en enkat med fragor kring deras
organisatoriska forutsattningar. Forvaltningens ledningsgrupp arbetar nu med
resultatet fran den enkaten och kommer vid behov vidta forbattringsatgarder. Det
pagar ocksa en forvaltningsévergripande satsning med valfungerande arbetsgrupper
utifran Susan Wheelens teorier om hogeffektiva team. | arbetet med vélfungerande
arbetsgrupper genomférs ocksa GDQ matningar pa alla enheter for att fa en
nuldgesbild 6ver hur vélfungerande enheterna ar och utifran resultatet tas
handlingsplan med atgarder fram pa enhetsniva.

For att mojliggora medskapande och dialog har samtliga medarbetare i forvaltningen
under varen 2019 bjudits in till en halv dialogdag. De fackliga parterna kommer fran
och med varen 2019 bjudas in till forum for verksamhetsutveckling med
ledningsgruppen. Frukostmoten med medarbetare anordnas ocksa som ett satt att
bjudain till dialog. Det pagar ocksa att arbeta med att utveckla forvaltningens APT
moten for att sakerstalla att motena anvands for att diskutera arbetsmiljo och
verksamhetsutvecklingsfragor, detta dd APT métena ar en viktig del av
samverkansavtalet.
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Ett arbete pagar med att arbeta fram ett antal forvaltningsdvergripande
nyckelbeteenden som kommer presenteras for forvaltningens samtliga chefer i
samband med en chefsdag i oktober. For att mojliggdra implementeringen av
ledarbeteenden pagar parallellt ett arbete for att sdkerstalla chefernas organisatoriska
forutsattningar.

For att se dver och kartlagga chefernas organisatoriska forutsattningar har enkaten
Chefios genomforts. Resultaten analyseras och vid behov sd vidtas
forbattringsatgarder. Det skulle exempelvis kunna handla om administrativ avlastning;
men &ven stod fran andra stodfunktioner sésom HR, kommunikation och kvalitet. Efter
ett ar kommer enkaten foljas upp med en ny enkat.

For att sékerstalla att chefs- och ledarforsorjningen sker pa ett langsiktigt och
strukturerat satt sa utarbetas ett forslag till aspirantprogram fér medarbetare med
chefspotential. Det pagar ocksa ett arbete med att sakerstalla att chefsuppdragen ar
rimliga och att det finns organisatoriska forutsattningar, inte minst gallande
arbetsbelastning.

Nar det géller uppdraget att intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader
pa grund av kon sa foljs detta upp i samband med det arliga l6nebversynsarbetet.
Forvaltningen kartlagger da om det foreligger osakliga loneskillnader pa grund av kon.
Nar det galler att kartlagga och omhanderta strukturella skillnader i organisatoriska
och sociala forutsattningar sa invantas kommungemensam styrning och samordning.
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KOMMUNFULLMAKTIGES INRIKTNINGSMAL

Inriktningsmal 1:
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Namnden ska ha en hallbar och jamstilld ekonomi i balans

Bed6mning

Delvis uppfyllt

Namndens atgarder verkstalls delvis som planerat eller leder inte fullt ut till de resultat
den vill se, men den avser inte att géra nagot mer eller annorlunda for att bidra till
maluppfyllelse. Namndens ekonomiska prognos for heldret visar pa ett prognostiserat
underskott om 26,3 miljoner kronor.

Socialnamnden genomfor ett antal atgarder for att nd malet om en hallbar och
jamstalld ekonomi i balans och darmed bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal
att Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi. N6dvandiga atgarder
ska vidtas for att den egna regin ska vara kostnadseffektiv. Atgarderna omfattar barn-
och ungdomsvardens 6ppenvardsinsatser, att rad och stodverksamhet inom vuxen
missbruksvard och 6vrig vuxen-vard och HVB-verksamhet i egen regi. Socialnédmndens
roll och kostnadsansvar i projekt och avtal som bedrivs i samverkan med regionen ska
ses Over.

Socialndmnden har sedan 2015 kontinuerligt genomfort anpassningar och
effektiviseringar av verksamheten, vilket bl.a. medfort att nettokostnadsavvikelsen

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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succesivt har forbattrats i forhallande till andra liknande kommuner. Under 2017 var
nettokostnaden for forsta gdngen pa tio ar lagre an referenskostnaden (-0,5 %) for
Individ och Familjeomsorg. For 2018 sanktes kostnaden ytterligare till -8,8 % vilket
resulterade i att Uppsala har lagst kostnad i jamforelse med resultatnatverket R9 samt
Huddinge och Helsingborg.

Under 2017 genomforde dven namnden ett omfattande omstallningsarbete om 100
miljoner kronor inom omradet ensamkommande barn. Anledning till omstallningen
var forandrade statliga ersattningsregler avseende malgruppen. Arbetet pagar dven
under innevarande och kommande ar da en fortsatt omstallning kravs for att anpassa
namndens verksamheter till dagens behov och forutsattningar. Trots forbattrad
nettokostnadsavvikelse och anpassningar inom ensamkommande barn hade
namnden infér 2019 effektiviseringsbehov motsvarande 30 miljoner kronor. Med
anledning av detta fattade namnden under varen flera beslut for att mojliggora
ekonomi i balans 2019.

Socialndmnden har under 2019 beslutat att avveckla fyra interna vard och
behandlingsinsatser (Mentorn, Traffpunkten, Edeby och Nyckelgdrden). Inga av
besluten paverkar individens ratt till behovsanpassad insats da individen fortfarande
kan fa sina behov tillgodosedda via andra liknande stodinsatser till lagre kostnad.
Effektiviseringen kommer inte att fa full effekt under 2019 da avvecklingsarbetet pagar
och avslutas under hosten 2019. Sammantaget berors 30 medarbetare av
omstallningen. Namnden fattade dven beslut om att se 6ver roller och kostnadsansvar
i projekt och avtal som bedrivs i samverkan med regionen. Detta har hittills resulterat i
att namnden sagt upp nuvarande avtal med Region Uppsala om psykosvardens
beroendeteam samt givit forvaltningen i att uppdra att i samverkan med Region
Uppsala genomfdra en 6versyn av Oppenvardsinsatser for personer med en
missbruksproblematik och samtida psykisk sjukdom.

FOr andra aret i rad har forvaltningen anlitat externt stod for att analysera kostnaden
per brukare inom namndens verksamhet. Resultatet av analysen kommer att
anvandas for att utreda vilka verksamheter som namnden eventuellt bor genomfora
forandringari.
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UPPDRAG

KVAR FRAN 2018:

1.2 Tydliggora hur digitaliseringens majligheter ska anvandas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att
utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som méjligt

Status

Paborjad
Nar det galler digitaliseringens mojligheter sa genomfors upphandling av nytt
verksamhetssystem i projektet HVO och planering for genomférande av systembyte
pagar. Inférande av nytt kvalitetsledningssystem har paborjats.

1.12 Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur resurser fordelas
mellan mian och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld
resursfordelning.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 1.4 Genomfdra analyser for
jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade arligen, samt att
utifran analys ta fram atgéarder i syfte att minska ojamstalldhet

Status

Paborjad
Nar det galler det koncerndvergripande uppdraget att kartlaggning hur resurser
fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld
resursfordelning sa planeras det att pabérjas under hosten 2019.

Inriktningsmal 2:

Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

UPPDRAG

KVAR FRAN 2018:
2.2 Utifran genomford nollmatning starka platsvarumarket Uppsala.

Uppdragets lydelse 2017: "Implementera varumarkesplattformen for
platsvarumarket Uppsala"

Status

Paborjad
Platsvarumarket anvands i den externa kommunikationen vid exempelvis massor och
vid rekrytering.

KVAR FRAN 2018:
2.9 Stirka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter

Status
Paborjad
Krisledningsplan framtagen, men annu inte beslutad och implementerad.
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2.1 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 2.11 Ta fram en handlingsplan for 6kad trygghet
och sakerhet (KS)

Status

Paborjad
For att starka grundbemanningen genomfors en rad aktiviteter. Tillsammans med
medarbetarna har en workshop genomf6rts och utifran de forslag som framkom
fortgar arbetet. Bland annat att forstarka med specialister, familjehemssekreterare,
verksamhetsnara jurist och socialsekreterare. En sarskild rekryteringsgrupp har
bildatsfor. Nar det géller antal vakanser sa har dessa sjunkit fran 27 i varas till 18 den
sista augusti. Ambitionen ar att avsluta externa konsulter i motsvarande utstrackning.
Forutsattningarna for att avdelning vuxen ska kunna avlasta avdelning barn och
ungdom géllande vissa ungdomar 6ver 18 ar i missbruk har undersokts och ett
pilotprojekt startade den 1 september och pagar aret ut.

Handlingsplan Gottsunda fortsatter enligt plan. Tva socialarbetare finns i skolan
Gottsunda-Valsatra. SSPF fortsatter enligt plan med sarskild inriktning mot Gottsunda-
Valsatra. Utokning av SSPF till mellanstadiet har genomforts i Gottsunda-/Valsatra-
omradet. Inom ramen for handlingsplanen har medel sokts for att detta dven ska
omfatta Granby, men har fatt avslag. Ungdomsjourens arbete utokas med
medarbetare ute pa fritid-skola och stadens utemiljoer under aret. Samverkan SSPF
pagar fortlopande. Uppfdljningsmoten sker kontinuerligt for att folja samverkan.
Samtyckesblanketten kommer att utokas med en fraga for att fa tillatelse att folja upp
individarenden tva ar efter. Det stora forebyggande arbete ar svart att félja upp. Det gar
att folja antal insatser 6ver tiden. SSPF ar ingen insats, utan en samverkansform. Det ar
mojligt att folja antalet gemensamma samverkansarbeten som genomfors.
Utredningar kring mojligheterna att inratta ett sakerhetsteam pagar och kommer att
presenteras i namnd under hosten. Samverkar med kultur- och
arbetsmarknadsforvaltningen for malgruppen 18-21 ar och satsar pa de som inte gatt
ut skolan, ar arbetslosa och befinner sigi kriminella miljoer eller beteenden.

Arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck pagar. Personal genomgar
valdsombudsutbildning, det pagar en 6versyn av arbetet pa barn, ungdom och vuxen.
En utvecklingsledare har anstallts och delar av personalen inom socialforvaltningen
har genomfort webbutbildningen om vald i nara relationer (Lansstyrelsen och NCK). En
kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck ar genomford och insatser i relation
till resultatet kommer att genomforas. Nar det galler stod till foreningar som stodjer
implementeringen av program mot kvinnofridskrankningar och vald i néra relationer
samt hedersrelaterat vald och fortryck sa sker en forstarkning av IOP med TRIS med 1
miljon kronor. Beslut om bidrag for 2019 har tagits och bland dessa har Uppsala tjej-
och transjour beviljats ett 3-arigt verksamhetsbidrag i likhet med Uppsala kvinnojour,
BOJ och MVU- mottagningen mot vald i nara relationer. Socialndmnden har prioriterat
att stotta den idéburna valfarden inom omradet vald i nara och hedersrelaterat vald
och fortryck. I enlighet med verksamhetsplan och mal och budget. Handlaggningen av
stod till foreningar som stodjer implementering av program mot kvinnofridskrankning
ochvaldinéra relationer, samt hedersrelaterat vald och fortryck for 2020 har paborjats
och beslut ar planerade till ndmndens sammantrade i oktober.

2.9 Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Status
Paborjad
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Plan for hur namnden kan stimulera dialog och erfarenhetsutbyte med naringslivet
kommer att utarbetas och ett branschrad inrattas. Ett forsta méte ar inplanerat i borjan
av hosten. Inneborden av att naringslivsperspektivet beaktande i kommunala beslut
behover definieras.

2.13 Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjanst
nar unga begar brott.

Status
Vantar
Plan att paborja under hosten.

2.14 Samordna upphandlingsarbetet rorande gaturummet i syfte att undvika
onodiga gravarbeten.

Status

Stoppad
Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Ndmnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomférandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.

Inriktningsmal 3:
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

UPPDRAG

3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, starka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dar
innovationer, digitalisering och miljo- och klimatdrivet arbete skapar mojligheter att
mota samhaéllets utmaningar pa ett effektivt och hallbart sétt.

Status

Paborjad
Samverkar sker med aldreforvaltningen kring digital utveckling och innovation.
Utvecklingsarbete med utgangspunkt i Innovationsguiden pabdrjas under hosten med
tva projekt. Inférande av ett nytt kvalitetsledningssystem pabdrjas under hésten och
upphandling av nytt verksamhetssystem pagar.

3.8 Oka ateranvindning och atervinning genom forbittrade och enklare
majligheter for invanare att killsortera, samt vidta atgarder for att 6ka
forsiljningen pa Aterbruket.

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Oka atervinningen och en siker dteranvandning.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 3.13 Oka &teranvandning och tervinning genom
forbattrade och enklare méjligheter for invanare att kéllsortera.
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Status

Paborjad
For att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagdr ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan forankras bland chefer ar en
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mojlighet att kopa in el-cyklar utreds.

For att undvika onddiga inkOp anvands aterbruket i sa stor utstrackning som majligt
vid behov av inkdp eller avveckling vid kommunens boenden. Enheter stammer ocksa
avinom sin avdelning om det finns 6verskott/underskott nagon annanstans for att
undvika onddiga inkop.

Nar det galler andel ekologiska kop i verksamheterna sa kommer detta att foljas upp i
samband med de manadsvisa resultatdialogerna.

3.10 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande

Motsvaras i Mal och budget 2018 av Oka andelen férnybar energi och férdubbla
forbattringstakten vad galler energieffektivitet.

Tidigare 3.14

Status

Pabérjad
FOr att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagar ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan forankras bland chefer ar en
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mojlighet att kopa in el-cyklar utreds.

For att undvika onddiga inkOp anvands aterbruket i sa stor utstrackning som majligt
vid behov av inkop eller avveckling vid kommunens boenden. Enheter stammer ocksa
avinom sin avdelning om det finns 6verskott/underskott nagon annanstans for att
undvika onddiga inkop.

Nar det géller andel ekologiska kop i verksamheterna sa kommer detta att foljas upp i
samband med de manadsvisa resultatdialogerna.

Under hosten paborjas enligt plan en kartlagga och ett arbete att utarbeta en
handlingsplan med prioriterade atgarder for forvaltningens miljo- och klimatarbete.

3.15 Bygga fler pendlarparkeringar under planperioden i anslutning till
kollektivtrafikens knutpunkter i bland annat Storvreta, Almunge, Vattholma,
Bjorklinge och Vinge.

Status

Stoppad
Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomférandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.
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KVAR FRAN 2018:
3.3 Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling

Lydelse i Mal och budget 2017: "Fortsatt utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling."

Status

Fardig
Nar det géller att namnden utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den
samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling sa pagar
handlingsplan Gottsunda och dven revidering av bostadsforsorjningsplan.

Inriktningsmal 4:
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

NAMNDMAL

Jamlikhet i halsa och levnadsvillkor ska oka

Bedémning
I hog grad uppfyllt

Na@mndens atgarder verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

Den storsta utmaningen och darmed osdkerheten nar det galler maluppfyllelsen ar att
starka grundbemanningen. Rekryteringssvarigheter och hog personalomsattning
forsvarar. Namnden genomfor vidare ett antal atgarder for att jamlikhet i halsa och
levnadsvillkor ska 6ka.

Samordningen av arbetet som utvecklingskommun for romsk inkludering fortsatter
enligt aktivitetsplan. Kompetenssatsning for personal inom Fritid Uppsala, KTF, har
genomforts pa Upplandsmuseet under maj manad. Upplandsmuseet visar
utstallningen "Dréommen om skolan - romers kamp for utbildning" och har varit en
integrerad del av kompetensutbildningen. Kompetensutbildningar tillsammans med
Boverket och utbildningen "for likabehandling av romer pa bostadsmarknaden" for att
motverka diskriminering av romer pa bostadsmarknaden har genomforts tillsammans
med Boverket genomforts pa Upplandsmuseet i maj. Till utbildningen deltog
representanter fran hyresvardar, bostadsbolag, HR samt olika enheter inom
kommunen som arbetar med boendefragor. Planering pagar att genomfora
utbildningen tillsammans med Boverket under ytterligare tre tillfallen hosten 2019 pa
Upplandsmuseet. Fortsatta kompetenssatsningar kring romsk inkludering, ett
rattighetsbaserat arbetssatt och minoritetspolitiken planeras for kommunens personal
att genomfdras under hosten. Utbildningstillfallena har lett till att fler personerinom
kommunen fatt 6kad kunskap for fragor om romsk inkludering, minoritetslagstiftning
och ett rattighetsbaserat arbetssatt och for kommunens ansvar som skyldighetsbarare
att sakerstalla rattigheter for de nationella minoriteterna. Samrad tillsammans med
den nationella minoriteten romer holls vid ett tillfalle i maj.

Nar det galler samverkan med arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden
kring att utreda ett forslag om langsiktig inriktning for arbetet med de som fatt
uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen sa beslut fattats av kommunstyrelsen
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i maj. Arbetet med den malgrupp som berors fortloper inom forvaltningen inom
ordinarie strukturer, genom dialog med Roda Korset utifran IOP samt fér nérvarande
genom bidrag till Uppsala stadsmissions projekt Fadderhem.

Nar det géller hur framtida stodinsatser pa basta satt kan organiseras kring socialt
utsatta EU-medborgare sa ar stallningstagande kring fortsatta stodinsatser,
uppsokande verksamhet och information fran namnden planerat till september.

Namnden har ingatt ett avtal med Region Uppsala och 6vriga kommuner i lanet kring
SUF-kunskapscentrum.

UPPDRAG

4.1 Utveckla en dldrevanlig kommun inom ramen for WHO:s natverk.

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Implementera handlingsplan for WHO:s
aldrevanlig stad.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.1 | samarbete med WHO:s natverk utveckla en
aldrevanlig stad.

Status
Paborjad
Namnden bidrar i det arbete med aldrevanlig stad som dldrendamnden samordnar.

4.4 Fortsiatta utvecklingen av fraimjande, forbyggande och tidiga insatser for barn
och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete mot barni
lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Fortsatta utvecklingen av framjande,
forbyggande och tidiga insatser for barn och unga. (KS, SCN, OSN, AMN, UBN, KTN
och IFN).

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.5 Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och
hélsa fortsatta utvecklingen av frimjande, férbyggande och tidiga insatser fér barn
och unga (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).

Status

Paborjad
Namnden genomfor flera atgarder for att fullgora uppdraget kring framjande,
forebyggande och tidiga insatser for barn och unga. Samverkan med skola och férskola
arenviktig del och darfor har etta antal atgarder vidtagits.

For att tidigare upptacka barn som riskerar att fara illa sa har ett samarbete med
utbildningsférvaltningen paborjats for att forskolornaii ett tidigare skede ska anmala
till socialforvaltningen nar det finns en oro kring ett barn. Samverkan har bland annat
lett till att utbildningsmaterial kommer att finnas tillganglig pa Uppsala kommuns
hemsida och dar kommer dven information och lankar till socialforvaltningens 6ppna
insatser att finnas samlade. Samarbetet inom SSP utvecklas. Nar det galler atgarden
atti samverkan med Utbildningsndmnden starka arbetet mot narkotika i skolan sa
fattade socialndmnden i maj ett beslut om ett atgardspaket. Arbetet pagar med att
planera och genomfora beslutade atgarder. Nar det géller foraldrautbildningar sa
kommer mojligheterna att samverka med utbildningsnamnden kring detta att ses
over.
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Projektet Sofiamodellen har pagatt under ett ar och pagar enligt plan ytterligare 2 ar.
Projektet har lett till ett utvecklat samarbete mellan olika delar i forvaltningen i
arenden dar foraldrar med missbruksproblematik har barn. Barnperspektivet ar
centralti detta arbete.

4.8 Utveckla det forbyggande arbetet for att framja psykisk halsa. (AMN, OSN,
SCN, ALN, KTN och IFN)

Status

Paborjad
Socialnamnden deltar tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden, dldrenamnden och regionen genomfor atgarder i
verksamhetsplan for narvardssamverkan for att framja psykisk hélsa. Detta sker bland
annat genom arbete med skolnarvaroprojektet, dverenskommelse for riskbruk,
missbruk och beroende (RIM) och arbete med samordnad individuell plan (SIP).

Den regionala 6verenskommelsen omfattar vuxna nyanlanda, inte ensamkommande
barn och unga. Samverkan med Regionen och Lansstyrelsen gallande
ensamkommande sker, men inte utifrdn ROK.

Fortsatta arbetet utifran den nationella satsningen psykisk halsa 2019.

4.9 Starkt det forebyggande arbetet mot ungdomars bruk av alkohol, spel,
narkotika och andra droger samt utveckla samverkan med Region Uppsala och
polismyndigheten kring barn och ungdomar med missbruksproblem. (SCN, KTN
och UBN)

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Samverka med Region géllande ett utvecklat
foraldrastod, tobaksfri skoltid och 6kad fysisk aktivitet pa jamlika villkor. (KS).

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.7 Samverka med Region Uppsala gillande ett
utvecklat foraldrastdd, tobaksfri skoltid och 6kad fysisk aktivitet pa jamlika villkor (KS,
SCN, UBN och IFN).

Status

Paborjad
For att stérka det forebyggande arbetet mot ungdomars bruk av alkohol, spel,
narkotika och andra droger sa pagar en revidering av det drogpolitiska programmet.

4.11 Oka kinnedomen och medvetenheten om barns rittigheter genom att
genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunens verksamheter.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnratt
inom kommunen.

Status

Paborjad
| arbetet for att identifiera behov och kompetensutveckla inom barnratt sa kommer
samtliga enheter att arbeta med barnratt pa APT under hdsten och senare vid
workshops. | arbetet med kompetenslyft inom barnratt kommer dven arbetet med
barnkonsekvensanalyser att inga.
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4.14 Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck
(SCN, UBN, OSN och KTN)

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.12 Starka det kommundvergripande operativa
arbetet med att motverka vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck (SCN)

Status

Paborjad
Nar det galler insatser utifran resultatet av kartlaggningen av hedersfortryck och vald
sa pagar arbetet med att sprida rapportens resultat. Intresset nationellt har varit stort
och flera kommuner kontaktar Uppsala for att fa en bild och presentation av vart
arbete. Det pagar ett arbete med att ta fram webbutbildning till skolpersonal (ev. fritid)
avseende barn, ungdomar, vald och heder. Vidare har kontakt tagit med Allménna
arvsfonden for att diskutera medel att soka for att jobba med en modell for skolan,
socialtjanst, fritid och omsorgsforvaltningen. | syfte att jobba mer teamorienterat i
arenden som avser HRV.

KVAR FRAN 2018:

4.9 Med stod av sociala investeringar sarskilt starka det forebyggande arbetet for
barn och unga gillande psykisk ohilsa, ekonomisk utsatthet, skolfranvaro samt
missbruk (KS, UBN, SCN, AMN och KTN)

Lydelse i Mal och budget 2017: "Starka det forebyggande arbetet genom sociala
investeringar".

Status

Vantar
Namnden arbetar for att identifiera lampliga omraden och s6ka medel for det
forebyggande arbetet och har finansiering fran sociala investeringsfonden for projektet
"skolkoordinatorer". Mojligheter att soka ytterligare medel kopplat till detta
undersoks. Ansokan om sociala investeringar till Sofia-projektet beviljades av
kommunstyrelsen i april. Projektet ska arbeta med att uppmarksamma barn till
missbrukande foraldrar och forbattra stodet bade till barn och deras foraldrar.

Inriktningsmal 5:
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

UPPDRAG

KVAR FRAN 2018:
5.4 Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlianda att fa egen
forsorjning

Lydelse i Mal och budget 2017: "Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for
nyanldnda att fa egen forsérjning. (AMN)".

Status

Fardig
Socialnamnden har sokt medel och pabérjat gemensamt projekt med arbetsmarknad-,
utbildning- och kulturnamnden for att verka for att fler nyanlanda ska klara sina studier
och fa kontakt med arbetsmarknaden. Forvaltningen beviljades inte medel for
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projektet. Inom avdelningen ensamkommande pagar arbetet utifran projektets idéer
som syftar till att ungdomarna skall rustas for att klara ett sjalvstandigt liv och
forsorjning oavsett var i varlden man kommer bo och leva.

KVAR FRAN 2018:

5.6 Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och
KS)

Status
Fardig
Arbetet bedomdes vara fardigt i december 2018.

5.5 | storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service

Tidigare 5.10

Status

Paborjad
Alla verksamheter anvander kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter dar det ar mojligt for intern service.

5.9 Fortsatta utvecklingen av en egenforvaltad bostadssocial resurs med 2 000
bostader med tillhorande boendekedja for prioriterade malgrupper for att minska
tillfalliga och dyra boendeldsningar. (KS, Bostadsformedlingen, SCN och AMN)

Motsvarar i Mal och budget 2018 5.11 Skapa en egenforvaltad bostadssocial resurs
med 2 000 bostdader med tillhorande boendekedja for prioriterade malgrupper for att
minska tillfalliga och dyra boendelésningar (KS, SCN och AMN)

Status

Pabérjad
Namnden samverkar med stadsbyggnadsforvaltningen kring underlag och planering
for antal bostader for namndens malgrupper. En sammanstallning gors av behoven av
genomgangslagenheter, bostadssociala kontrakt, egna kontakt for samtliga
malgrupper. Syftet ar att alla som har behov av lagenhet pa kortare eller langre sikt ska
ge mojlighet genom tydlig boendekedja. Arbetet &r inriktat pa malgrupperna
ensamkommande, valdsutsatta och personer med en missbruksproblematik. Arbetet
pagar i tre arbetsgrupper utifran de olika malgrupperna. Pagaende revidering och
andringar utifran behovet. Arbetsgruppen samlas regelbundet en gdng per manad och
utifrdn behov. Aven chefsmoten i bostadsberedningsgruppen. Férandringar i
boendekedjan fér ensamkommande pagar i form av att stodboende gors om till
genomgangsboende, sa de far egna kontrakt vilket ar ett steg i att klara eget boende
och na ett sjalvstandigt liv.

Nar det galler arbetet mot hemldshet fortloper detta enligt 6verenskommelsen med
Stadsmissionen. Arbetet med "Bostad forst" fortsatter for att fler personer ska fa
tillgang till insatser.
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Inriktningsmal 6:
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

NAMNDMAL

Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning

Bed6mning

Helt uppfyllt
Namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de
effekter den vill se.

Overenskommelse mellan kommunen och Regionen ar reviderad och en rutin ar
framtagen. Aktiviteter for attimplementera detta kommer att planeras under hosten.

Socialforvaltningen ingar i styrgrupp for skolkoordinatorerna. Foljer och samverkar i
gemensamma arenden.

Socialfoérvaltningen deltar i projektet med att kartlagga behov samt se vilka insatser
som idag kan ges samt vilka eventuella insatser som saknas inom skola,
socialforvaltning, omsorgsforvaltning och region.

UPPDRAG

6.11 Forbattra arbetsmiljon i kommunens forskolor och skolor genom att vidta
ljudddmpande och stressreducerande atgarder.

Status

Stoppad
Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Ndmnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomférandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.

6.14 Genomfora projekt dar tre alternativ - supermentorer, utokad elevhalsa och
socialsekreterare med placering i skolan - provas. (UBN och SCN)

Status

Paborjad
Rekrytering av socialsekreterare till barn och unga myndighet pagar fortfarande. Tva
socialsekreterare anstallda till grundskolan i Gottsunda/Valsatra.
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Inriktningsmal 7:

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

UPPDRAG

7.1 Prova mojligheten till samordning for hjalp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med
funktionsnedsattning och deras anhériga. (OMN, UBN, SCN och PBN)

Status

Ej paborjad
Omsorgsnamnden ansvarar fér samordning av uppdraget. Det har annu inte kommit
igang.

7.2 1 syfte att skapa fler traffpunkter och méjlighet till anpassad friskvard utreda
villkor samt finansiering for mojliga partnerskap med det civila samhallet och
naringslivet. (KS, ALN, SCN, OSN och IFN)

Motsvarar i Mal och budget 2017 Utred villkor samt finansiering for, mojliga
partnerskap och tillgénglighet till anpassad friskvard. (ALN, OSN och IFN).

Motsvarar i Mal och budget 2018 7.1 Utred villkor samt finansiering for, mojliga
partnerskap och tillgénglighet till anpassad friskvard (ALN, SCN, OSN och IFN)

Status

Ej paborjad
| partnerskap med Uppsala stadsmission ar Mikaelsgarden en viktig del. Mikaelsgarden
ar en traffpunkt for personer med socialt utanforskap pa grund av psykisk ohalsa eller
missbruk. Styrgruppen for partnerskapet traffas minst tva ganger per ar for att folja
uppverksamheten.

7.3 Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser béattre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)

Tidigare 7.2

Status

Paborjad
Forvaltningen samverkar med regionen i fragan. | mallen for gemensamma
uppstartsmoten infor en insats kommer det att framga den enskildes medinflytande
over utformningen av insatsen. Alla HVB har handlingsplan och rutiner for delaktighet i
den egna varden som dven dokumenteras i genomférandeplanen.

KVAR FRAN 2018:
7.4 Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och
landsbygdsdelar (SCN, AMN, KTN, UKFAB och Uppsalahem)

Lydelse i Mal och budget 2017: "Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens
stadsdelar. (SCN och KTN)".

Status



Sida 14 (17)

Paborjad
Uppdraget att utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och
landsbygdsdelar genomfors inom ramen for handlingsplan Gottsunda.

KVAR FRAN 2018:
7.7 Sékra en jamstilld bistandsbedomning (SCN, AMN, OSN och ALN)

Lydelse i Mal och budget 2017: "Utveckla metoder for att sdkra en jamstalld
bistdndsbeddmning. (SCN, AMN, OSN och ALN)".

Status

Paborjad
Det har gjorts en jamstalldhetsanalys av ett flertal avidentifierade arenden som
forvaltningen redovisat till jamstalldhetsradet samt Gvriga forvaltningar. Inom
forvaltningen pagar ett arbete med att sékerstélla rutiner for jamstallda
bistandsbedomningar i form av checklistor och/eller annat lampligt. Arbetet berdknas
pagd under 2019 eftersom flera verksamheter inom namndens ansvarsomrade ska
involveras.

KVAR FRAN 2018:
7.3 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer
med social problematik for att na battre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)

Status

Paborjad
Namnden deltar i arbetet med att utveckla Narvardssamverkan i Uppsala. Namnden
har fattat beslut om att delfinansiera Narvardsteamet tillsammans med
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden.

KVAR FRAN 2018:
7.9 1 samverkan med Region Uppsala utveckla och forstarka tidiga insatser mot
psykisk ohdlsa hos barn och unga (KS, UBN, SCN och OSN)

Status
Fardig
Uppdraget bedomdes som slutfort den 31 december 2018.

Inriktningsmal 8:
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

UPPDRAG

8.8 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital informationshantering

Tidigare 8.7
Status
Paborjad
Framtagandet av informationshanteringsplan pagar.
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8.9 Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan
vid verksamheternas kvalitetsarbete. (OSN och SCN)

Motsvarar i Mal och budget 2018 av 8.9 Utveckla arbetet med brukarrevisioner (OSN
och SCN).

Status

Pabérjad
Brukarundersokningar kommer att genomforas nar det galler barn, ungdomar,
vardnadshavare och vuxna missbrukare. Verksamheten kommer med stod av
systemledning att se 6ver hur undersokningen genomfors och hur resultaten
analyseras och leder till en utveckling.

Inriktningsmal 9:
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

NAMNDMAL

Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv. Alla medarbetare
ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo. Medledarskap ar
forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande.

Bedémning

I hog grad uppfyllt
Na@mndens atgarder verkstalls till overvagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

Forvaltningen arbetar aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for att i tid fanga upp
eventuella signaler pa ohalsa. Forvaltningen foljer ocksa upp ett antal nyckeltal for att
sakerstalla att eventuella brister fangas upp i tid, sdsom sjukfranvarotal, arsarbetstid,
KIA statistik, siffror for medarbetare pa plats. Samverkansgruppen har nyligen faststallt
ett antal arbetsmiljomal for att underlatta uppfoljningen av arbetsmiljéarbetet. Nagra
av malen ar forebyggande karaktar. Vidare brukar forvaltningen ordna en friskvardsdag
samt aktivt verka for att sa manga medarbetare som mojligt nyttjar
friskvardssubventionen.

Alla avdelningar och enheter inom forvaltningen arbetar utifran det
forvaltningsdvergripande arshjulet for arbetsmiljoarbetet. Till hjulets olika delar finns
rutiner, blanketter, instruktioner etc. En del enheter har ocksa utvecklat hjulets olika
delar utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor etc. Férvaltningen har nyligen faststallt
ett antal arbetsmiljomal som ska underlatta uppfoljningsdelen i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Det pagar ett forvaltningsovergripande arbete kring grunduppdrag och mal vilket
forvantas underlatta chefens uppféljande samtal. Ett arbete pagar ocksa med att
revidera [onesamtalsmallen som for narvarande ar gemensam for alla. Tanken ar att de
storsta befattningsgrupperna ska ha en egen bedémningsmatris for att skapa en storre
tydlighet och forstaelse for [onesattningen. Bedomningsmatrisen ar uppbyggt utifran
vardegrundsorden.

Resultatet frdn medarbetarundersokningen och den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet presenteras vid samverkan och fér namnd.
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Enhetscheferna har ocksa under varen svarat pa en enkat med fragor kring deras
organisatoriska forutsattningar. Forvaltningens ledningsgrupp arbetar nu med
resultatet fran den enkaten och kommer vid behov vidta forbattringsatgarder. Det
pagar ocksa en forvaltningsdvergripande satsning med valfungerande arbetsgrupper
utifran Susan Wheelens teorier om hogeffektiva team. | arbetet med valfungerande
arbetsgrupper genomfors ocksa GDQ métningar pa alla enheter for att fa en
nuldgesbild 6ver hur valfungerande enheterna ar och utifran resultatet tas
handlingsplan med atgarder fram pa enhetsniva.

For att mojliggora medskapande och dialog har samtliga medarbetare i forvaltningen
under varen 2019 bjudits in till en halv dialogdag. De fackliga parterna kommer fran
och med varen 2019 bjudas in till forum for verksamhetsutveckling med
ledningsgruppen. Frukostmdten med medarbetare anordnas ocksa som ett satt att
bjuda in till dialog. Det pagar ocksa att arbeta med att utveckla forvaltningens APT
moten for att sakerstalla att métena anvands for att diskutera arbetsmiljé och
verksamhetsutvecklingsfragor, detta dd APT motena ar en viktig del av
samverkansavtalet.

Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap mojliggor verksamhetsutveckling
och medledarskap och allas del i att gora skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande

Bed6mning

1 hog grad uppfyllt
Namndens atgarder verkstalls till vervagande del som planerat eller kommer till
overvagande del att leda till de resultat den vill se.

Ett arbete pagar med att arbeta fram ett antal forvaltningsévergripande
nyckelbeteenden som kommer presenteras for forvaltningens samtliga cheferi
samband med en chefsdag i oktober. For att mojliggora implementeringen av
ledarbeteenden pagar parallellt ett arbete for att sékerstalla chefernas organisatoriska
forutsattningar.

For att se Over och kartlagga chefernas organisatoriska forutsattningar har enkaten
Chefios genomforts. Resultaten analyseras och vid behov sd vidtas
forbattringsatgarder. Det skulle exempelvis kunna handla om administrativ avlastning;
men dven stdd fran andra stodfunktioner sdsom HR, kommunikation och kvalitet. Efter
ett ar kommer enkaten foljas upp med en ny enkat.

For att sékerstalla att chefs- och ledarforsorjningen sker pa ett l[dngsiktigt och
strukturerat satt sa utarbetas ett forslag till aspirantprogram fér medarbetare med
chefspotential. Det pagar ocksa ett arbete med att sakerstalla att chefsuppdragen ar
rimliga och att det finns organisatoriska forutsattningar, inte minst gallande
arbetsbelastning.
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UPPDRAG

9.6 Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella skillnader pa grund av kon.

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Atgirda strukturella [6neskillnader pa grund av
kon.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda
strukturella I6neskillnader pa grund av kon.

Status

Véntar
| samband med det arliga lonedversynsarbetet har forvaltningen kartlagt om det
foreligger osakliga loneskillnader pa grund av kon. Nar det galler att kartlagga och
omhanderta strukturella skillnader i organisatoriska och sociala forutsattningar sa
invantas kommungemensam styrning och samordning.
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Uppfolning per augusti 2019
Namnd: Socialn@mnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard fér barn och ungdom (5731)

1) Kostnad per varddygn pa institution Progn 2019 Mars

Totala kostnader 95 996 36 551
Avgar: 6vriga intakter®) 3427 1062
Nettokostnad 92 569 35 490
Antal varddygn**) 22 658 8 461

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 52 858 19 401
Avgar: ovriga intakter*) 3427 1062
Nettokostnad 49 431 18 339
Antal varddygn**) 13 816 4 811

Nettokostnad per varddygn 3,578

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner unc

Ev kommentarer

Kostnad ar hamtad ifran konto 4631 kop av huvudverksamhet. Kostnaden ar korrigerad med resultet ifran egenreg
Avdrag for objekt stodboende pa bagge nyckeltalen

Intakt 8r hamtad ifran 3561 moms ersattning

| forsta nyckeltalet alla motparter, i nyckeltal 2 exkl motpart K2300. Av intakt sa tillhor viss momsersattning egenre

2300SCNnyckelifo augusti/april 2013
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Ji for resp verksamhetskod.

2300SCNnyckelifo augusti/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Uppfolning per augusti 2019
Namnd: Socialn@mnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard for barn och ungdom (5732)

1) Kostnad per varddygn i familjehem Progn 2019

Totala kostnader 70 449 25024
Avgar: 6vriga intakter®) 607 796
Nettokostnad 69 842 24 228
Antal varddygn**) 52 587 19 425

Nettokostnad per varddygn [ 13] 1,247

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under ar

Ev kommentarer

Kostnad konto 4631, 5041, 5531. Tilldgg 32,14% pa konto 5041
Intakt 3561 momsatersokning

2300SCNnyckelifo augusti/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Uppfolning per augusti 2019
Namnd: Socialn@mnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

1) Kostnad per vardtagare Progn 2019

Totala kostnader 59 546 23 346
Avgar: 6vriga intakter®) 607 211
Nettokostnad 58 938 23 136
Antal vardtagare 126 73

Nettokostnad per vardtagare 467,8

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokfoérda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 10 029 3 855
Avgar: ovriga intakter*) 21 211
Nettokostnad 9818 3 644
Antal vardtagare externt 3 2

Nettokostnad per vardtagare externt 3272,7

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad éppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

Kostnad konto 4631, 5041, 5531. Tillagg 32,14% pa konto 5041
Intakt 3561

2300SCNnyckelifo augusti/april 2013
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