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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Implementering av verksamhet 3.4.4

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att verksamheten 3.4.4 Stdd till arbetslivsinriktad rehabilitering implementeras som en
reguljar samverkan i Uppsala kommun fran och med 2014, under forutsattning att
samfinansiering sker mellan ber6rda parter och Samordningsférbundet Uppsala lan samt

att kommunens del av verksamheten finansieras av medel fran verksamhetsomrade vard och
omsorg

Sammanfattning

Verksamhet 3.4.4 har drivits som ett samverkansprojekt mellan lanets samtliga kommuner,
Arbetsformedlingen, forsakringskassan och landstinget. Projektet startade 1 juli 2009 med
anledning av de forandrade reglerna i sjukforsakringen. Projektets malgrupp var personer vars
tidsbegrénsade sjukersattning upphorde eller personer vars sjukpenningdagar var forbrukade.
Projektet dvergick i en ny fas 1 juli 2012, med en utvidgad malgrupp, och med tre kommuner
I samverkan med 6vriga parter. Syftet med verksamheten var, och ér, att ge stod till individen
sd att denne inte "faller mellan stolarna” och klarar att ta del av arbetslivsinriktad
rehabilitering. Verksamheten medverkar till en samordning av de insatser personen kan vara i
behov av. Projektet har utvérderats avseende bade deltagarperspektiv och
samverkansparternas perspektiv. Utvardering har &ven skett av deltagarnas sjalvskattade
hélsa. Utvarderingarna visade att projektet var mycket lyckat ur bada perspektiven och att
deltagarna upplevde en forbattrad hélsa efter att fatt del av det stod som projektet gett.
Verksamheten har genomgaende mycket bra resultat och ar for alla parter lonsamt varfor det
bor implementeras som en reguljar samverkande verksamhet.

Arendet

Ar 2008 intradde en forandring i socialforsakringen som innebar begrénsningar i antalet dagar
foljd en person kunde fa sjukpenning och att mojligheten till tidsbegransad sjukersattning
upphorde. Nér erséttningen upphorde 6verfordes personen till Arbetsformedlingen for att
under tre manader fa arbetslivsintroduktionen. Syftet med den ar att utreda och bedéma om
personen har arbetsformaga, helt eller delvis, och i sa fall vilken arbetslivsinriktad
rehabilitering som var lamplig. Manga personer hade varit sjukskrivna under lang tid och
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bedémdes ha behov av mycket stod under dvergangsfasen. Samtliga parter som ingar i
Samordningsforbundet Uppsala lan ansdkte om projektmedel hos Samordningsférbundet for
att i fas 1 genomfora en kartlaggning av hur manga personer i lanet som omfattades av
foéréandringen, i fas 2 ta fram forslag till samordnade insatser och i fas 3 genomftéra projektet.

Kartlaggningen genomfordes av Forsakringskassan under sommaren 2009. Den visade att det
fanns 863 personer i lanet som riskerade att bli utforsakrade vid arsskiftet 2009/10 pa grund
av att deras ersattningsdagar tar slut (personer med sjukskrivningsgrad pa 25 procent ingick
inte i kartlaggningen). Av dessa var 59 procent kvinnor och 41 procent mén, 65 procent &r
aldre an 45 ar, ca 74 procent helt sjukskrivna. Kartlaggningen visade ocksa att 52 procent var
sjukskrivna pa grund av fysiska diagnoser, ca 30 procent pa grund av psykiska diagnoser och
ca 18 procent var sjukskrivna pa grund av bade fysiska och psykiska diagnoser. Ungefar 72
procent hade en pagaende medicinsk rehabilitering, ca 15 procent hade bade en
arbetslivsinriktad och medicinsk rehabilitering. Tio procent hade ingen pagaende
rehabilitering alls. Drygt hélften var arbetsl6sa, en hdgre andel for kvinnor an for mén.

| Uppsala kommun fanns det 437 personer som riskerade att utférsakras, varav 57 procent var
kvinnor. | 6vrigt sag situationen ut for dem som for gruppen i hela lanet.

Nar projektet startade var det fortfarande inte klart vem som skulle fa ansvaret for att ta emot
de som utforsékrades. Under hosten klarlades att Arbetsformedlingen fick ansvar for att ta
emot dem i en atgard som kallades arbetslivsintroduktion. Ersattningen utgjordes av
aktivitetsstod, baserad pa samma niva som for arbetsloshetsersattningen. For dem som
saknade sadan ersattning utgick aktivitetsstod pa en lag niva.

Projektet omfattade inte alla som utforsakrades utan de personer som av Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan bedomdes ha sérskilt stort behov av extra stod for att klara Gvergangen
fran Forsakringskassan till Arbetsférmedlingen. Manga bedémdes vara fortsatt sjuka och
manga hade varit borta fran arbetslivet under lang tid. For flertalet skulle den ekonomiska
situationen forandras kraftigt vilket befarades paverka personen pa ett sadant satt att det kunde
vara svart att ta till sig arbetslivsintroduktionen. De insatser som projektet valde var dels en
samordnare, med kunskap och erfarenhet fran socialtjanst, dels kontaktpersoner som skulle ge
individuellt anpassat stod till den enskilde fore, under och efter arbetslivsintroduktionen.
Samordnarens uppgifter var att ge information till och stod i ekonomiska fragor samt fungera
som lank till socialtjansten fér dem som var i behov av socialt stod eller forsorjningsstod.

Projektet har utvérderats i slutet av 2010 av utvérderingsenheten inom Uppsala kommun samt
en halsoekonomisk utvardering som Uppsala lans landsting genomfort. Bada utvarderingarna
visar pa att projektets mal uppnas, att projektagarna ar mycket ndjda med insatserna, sérskilt
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, samt att deltagarna dels far stod sa att de kan
tillgodogora sig arbetslivsintroduktionen pa ett battre sétt, far hjalp att fa ratt insatser fran
ordinarie myndighet/huvudman och manga for hjalp i ekonomiska fragor som forbattrar deras
situation.
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Projekttiden var satt till 31 december 2011. Under hosten 2011 ansoktes om forlangning till
och med 2012-06-31. Syftet med forlangningen var dels att fortsatta att ge insatser dels att
implementera projektet i permanent verksamhet. Uppsala, Heby och Habo kommun,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och landstinget valde att fortsatta bedriva
verksamheten. Den ursprungliga malgruppen har utvidgats till att omfatta d&ven andra personer
som ar pa vag in eller deltar i arbetslivsinriktad rehabilitering, och som behdver extra stod och
samordning av insatser. Verksamheten, som tidigare var helfinansierat av
Samordningsforbundet, &r nu finansierat av alla parter och med delfinansiering av
Samordningsforbundet. Uppsala kommun finansierar en tjanst samt tillhandahaller lokaler pa
de anstallda. Arbetsformedlingen finansierar via projektmededel en tjanst, och tillhandahaller
lokaler nar det behdvs. Forsakringskassan har en anstalld som arbetar 50 procent i
verksamheten, Habo kommun har en anstalld pa 25 procent, Heby kommun bidrar finansiellt
och landstinget tillhandahaller handledning och hélsoekonomisk utvardering.

Under projektperioden 1 januari 2010 till 31 december 2011 har projektet haft kontakt med
totalt 918 personer, fordelat pa 654 som hade kontakt en eller flera ganger med en samordnare
for ekonomisk information och stéd samt 352 personer som haft kontakt med en
kontaktperson for ett individuellt utformat stéd, ofta under en langre tid. En del av personerna
har haft kontakt med bade samordnare och haft stod av en kontaktperson.

Perioden januari till och med juni 2012 har projektet haft kontakt med 151 nya deltagare. Atta
personer hade kontakt som paborjats under 2011. | och med att det var osakert om projektet
skulle forlangas tog de inte emot nya deltagare under november-december 2011, och
avslutade ett flertal personer. Dessutom slutade nagra i projektet sin anstéallning. Det tog en
viss tid innan projektet fick fart igen.

Under varen pagick diskussioner med de ingaende parterna om att implementera projektet i
ordinarie verksamhet. Saval Arbetsformedlingen som Forsékringskassan var beredda pa att
medfinansiera verksamheten, medan flera kommuner kéande en viss tveksamhet. De sag inte
att behovet var sa stort. Uppsala kommun, liksom Heby och Habo var dock intresserade och
Samordningsforbundet sag verksamheten som sa framgangsrik att man var beredd att stodja
denna samverkan. Alla ingaende parter och Samordningsforbundet medfinansierar
verksamheten, enligt ansokan till och med 2013. Darmed har parterna mojlighet att ta med
verksamheten i sin budgetplanering fran och med 2014.

Verksamhetens malgrupp omfattar inte bara de vars ersattningsdagar fran Forsékringskassan
forbrukats utan alla som befinner sig i en arbestférberedande insats eller i arbetslivsinriktad
rehabilitering. Det &r personer med fysisk eller psykisk ohélsa, ofta i kombination, personer
som varit borta lange fran arbetsmarknaden. De saknar ofta natverk, saval privata som
professionella och har inte séllan en problematisk social situation. De riskera att ”falla mellan
stolarna” om huvudmaénnen inte tar sitt ansvar, eller uppfattar att de har ett ansvar. Personerna
har ofta svart att fora sin egen talan. Personerna kan aktualiseras fran samtliga fyra parter.
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De insatser som ges ar fortfarande information och radgivning kring den ekonomiska
situationen, och en lank till socialtjansten, och individuellt anpassat stod for att kunna paborja
eller tillgodogora sig en arbetsforberedande insats eller en arbetslivsinriktad rehabilitering.

Forutom individarbetet arbetar verksamheten ocksa med information bade till handlaggare
och pa ledningsniva. Genom sitt arbete har verksamheten kontakt med alla huvudmén och
upptécker brister i huvudmannens regelverk eller samverkan mellan huvudmannen som
paverkar den enskildes mojligheter att fa ratt stod och ratt insatser. De ger punktinsatser, som
utgor ett stod tillsammans med den ordinarie verksamheten. Verksamheten arbetar ocksa med
radgivande dialog, som &r stod till handlaggarna och har genomfort workshops for
socialtjansten i Uppsala kommun. Samordnaren har drop-in pa Arbetsformedlingen, for att
oka sin tillganglighet for den som behéver information och radgivning kring den ekonomiska
situationen.

Verksamheten arbetar pa uppdrag av den enskilde i samarbete med alla berérda aktérer och
fungerar som individens forlangda arm och rgst i sin vég att ndrma sig arbetsmarknaden.
Verksamheten &r ocksa ett komplement till ordinarie verksamhet dar planeringen for den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen sker. Verksamheten bidrar till kortare avstand mellan
huvudménnen och 6kad kunskap om varandras uppdrag, vilket beframjar och utvecklar
samverkan och bidrar till att parternas resurser nyttjas mer effektivt.

Under perioden 1 juli 2012 till och med 31 mars 2013 har samordnaren haft kontakt med 100
procent ersattning fran Forsakringskassan, personer, bosatta i Uppsala kommun, for stod och
information i ekonomiska fragor. 71 procent aktualiserades fran Arbetsformedlingen och 14
procent fran verksamhetens kontaktperson. 40 procent hade varit borta fran arbetslivet 3 ar
eller mer och ndarmare 70 procent saknade anstéllning. 35 procent bedémdes ha ratt till
forsorjningsstod.

Under perioden 1 juli 2012 till och med 30 april 3013 har kontaktpersonerna haft kontakt
med107 personer bosatta i Uppsala kommun. I och med att malgruppen utvidgades till att
omfatta fler an de som utférsékras har socialtjansten aktualiserat betydligt fler individer &n
tidigare. 38 procent kommer fran socialtjansten och 35 procent aktualiseras fran
Arbetsformedlingen. | nd&rmare halften av drendena var Arbetsformedlingen huvudansvarig
for planeringen. Under perioden har 44 personer avslutat sin kontakt med 3.4.4. Av dem har
41 procent beviljats sjukpenning, sjukersattning eller aktivitetsersattning och 16 procent
vantar pa besked fran Forsakringskassan. Ser man till hur forsérjningssituationen ser ut for
dem som avslutats har 48 procent ersattning fran Forsékringskassan, 16 procent helt eller
kompletterande forsorjningsstod, lika manga far ersattning fran Arbetsférmedlingen och 18
procent har 16n.

Inom huvudmannens uppdrag finns idag ingen insats som motsvarar det uppdrag 3.4.4 har.
Alla parter har uppdrag att ge stéd, men ingen ger det samlade och personligt utformade stod
som finns inom 3.4.4. Stodet innebar ocksa ett stort matt av forebyggande arbete med
deltagare som annu inte ar kommunens klienter, men som riskerar att bli det om de inte far
stod och hjélp i dvergangarna. Verksamheten finns pa en arena som utgar mycket fran hur och
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var den enskilde vill tréffas vilket okar tillgangligheten och ger bra férutsattningar for att
skapa tillit och bygga en relation.

Foljande framgangsfaktorer har identifierats:

e Enkel ingang, en mailkontakt

¢ Ingen myndighetsutévning

e Borjar med utgangspunkt i vilket stod personen behover, stéller fragan ”Vad kan jag gora
for dig?”

e Bygger tillit, skapar relation och allians, vagar fraga

e Gor "tillsammans” med personen, inte &t personen

e De som arbetar i 3.4.4 har alla huvudmans system i huvudet

e Inventerar for att veta vilket stod personen behdver for att fullfolja processen till ett liv
utan socialbidrag

Effekter for parterna:

Kommunerna:

- Forebyggande arbete som leder till att en del personer inte far behov av socialbidrag.

- Personerna &r battre forberedda nar de kommer i kontakt med socialtjansten, vilket
underlattar utredningen och fortsatt stod.

- Ger ett stdd till klienterna i sin vdg mot arbete

- 0-klassades vdg in i arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetsformedlingen:
- Kan fokusera pa sitt uppdrag i den arbestlivsinriktade rehabiliteringen
- Lank till socialtjansten

Forsakringskassan:

- Stod till "utforsakrade”

- Stodet ar en forutséttning for vidare arbetslivsinriktad rehabilitering
- Lénk till socialtjansten

Landstinget:

- Stod i att fa ratt medicinsk vard och medicinska kontakter

- Okad effektivitet och kvalitet i métet mellan lakare och patient
- Intygsskrivandet underlattas

Ekonomiska konsekvenser

Nuvarande verksamhet omfattar foljande resurser:
e 1 verksamhetsledare 50%

e 1 samordnare 100%

e 4 Kkontaktpersoner 225%

Uppsala kommun &r arbetsgivare for tre personer, 300%, Forsakringskassan ar arbetsgivare
for 1 person, 50% och Habo kommun for 1 person, 25%.
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Verksamheten finansieras av all parter och av Samordningsforbundet. Uppsala kommun har
flest personer som far del av insatserna. Arbetsférmedlingen och Samordningsforbundet
finansieras tva av Uppsala kommuns tjanster, Férsékringskassan och Habo kommun
finansierar sina tjanster. Landstinget finansierar handledning till gruppen och halsoekonomisk
utvardering och Heby kommun finansierar del av en kontaktpersonstjanst.

Under forutsattning att parterna fortsatter att medfinansiera verksamheten medfor ett beslut

om att implementera 3.4.4 som en ordinarie verksamhet i kommunen ingen 6kad kostnad
jamfort med nuvarande kostnad.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor



