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Slutrapport - Okad kunskap om kognitivt stod fran Handikappforeningarnas
samarbetsorgan i Uppsala kommun (HSO)

Forslag till beslut
Nimnden for hélsa och omsorg foreslas besluta

att godkéinna redovisningen for projektér 2 och ldgga den till handlingarna.

Sammanfattning

HSOs projekt ”Okad kunskap om kognitivt stéd — en friga om tillgénglighet” #r nu avslutat.
Syftet med projektet har varit att 6ka kunskapen om kognitiva hjdlpmedel till profession och
beslutsfattare samt till brukare. Projektet har involverat brukare i projektplaneringen och i
genomforandet. Genomférandet har bestétt i att bland annat ordna foreldsningar, studiecirklar,
kurser samt sprida information via producerandet av foldrar.

Ar 2 utvidgades projektet d& Foreningen for barn, ungdomar och vuxna (FUB) involverades
genom att undersoka hur logopedstddet f6r vuxna inom boende och daglig verksamhet
fungerar. Hur erfarenheterna fran projektet framéver ska kunna anvindas ska diskuteras
mellan HSO och Hjdlpmedel i Uppsala ldn (HUL) samt dven internt inom HSO.

Arendet

HSO har under tvé ar bedrivit projektet “Okad kunskap om kognitivt stod - en friga om
tillgdnglighet” med tillgdnglighetsmedel fran ndmnden for hilsa och omsorg. Rapporten for
projektets forsta ar behandlades i nimnden den 2012-10-31. I samband med detta framkom
onskemal om en 6kad tydlighet i projektredovisningen. Namnden stillde upp mal och krav
som skulle besvaras i samband med slutredovisningen. Bland annat framférde ndmnden att
det forutsattes att HSO samarbetar med Hjélpmedel i Uppsala ldn (HUL) i projektet. De krav
och mal som ndmnden stéllde 4r uppfyllda i redovisningen.
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Syftet med projektet har varit att 6ka kunskapen i samhéllet om kognitivt stdd och att
informera personer med psykisk funktionsnedséttning om kognitiva hjélpmedel som ett sétt
att 6ka mojligheten till ett sjalvstindigt liv. I projektet har brukarna varit aktiva 1 savil
projektplanering som i genomforandet. Projektet har arbetat mot profession, beslutsfattare och
brukare i syfte att sprida kunskap om vikten av kognitiva hjalpmedel. Projektet har genomfort
3 brukarforeldsningar med totalt 129 deltagare, dessa har delvis skett i samarbete med
Infoteket (Landstinget). Foreldsningarna kommer fortsétta i samarbete med Infoteket. En
blogg har startats (november 2013) dér det finns mojlighet att lamna tips pa smarta
16sningar/strategier i vardagen. Som ett led i informationsdelen i projektet har tva foldrar
producerats och distribuerats.

Projektet har ordnat tvé kurser under 2012 och 2013 vid Gysinge folkhdgskola for personer
med psykisk funktionsnedsittning.

Tre olika studiecirklar utifran materialet “ordning och reda” har bedrivits under ar 2. Antalet
deltagare har varit totalt 20 personer.

HSO skickade under ar 2 en forfragan till sina medlemsforeningar for att nd grupper utanfor
psykiatrigruppen. Foreningen for barn, ungdomar och vuxna (FUB) ville da genomftra en
understkning av logopedstddet till vuxna i gruppbostidder och daglig verksamhet. I
undersokningen framgér att det finns en okunskap om vad logopeder gor och kan gora. Det
framgér dven att malet med att ndstan alla boende ska ha logopedstsd alternativt annat
kommunikationsstdd inte uppfylls. Det konstateras 1 rapporten att kognitivt stod vid LSS-
boenden och daglig verksamhet kan behdva utvecklas.

Kontakt med Hjilpmedel i Uppsala lin (HUL) har tagits under ar 2013, bland annat har HUL
hallit en utbildningsdag for brukare samt férelést om kognitiva hjdlpmedel. En diskussion ska
hallas mellan HSO och HUL om hur erfarenheterna fran projektet kan anvéndas framover.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg
Inga-Lill Bjorklund

Direktor

Bilagor

1. Rapport kognitivt stod
2. Logopedstod f6r vuxna inom boende och daglig verksamhet
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Handikappforeningarnas
samarbetsorgan i Uppsala kommun

Till

Néamnden for hélsa, vdrd och omsorg

Kommunala Handikappradet

HSO, Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun har under tvé
ars tid drivit projektet Kunskapsokning om kognitiva hjalpmedel.

Projektet slutredovisas hiarmed.

Redovisningen med ekonomi finns i bilaga, liksom redovisningen av den
enkitundersékning som gjorts. Till redovisningen finns ocksé ett antal bilagor.

Uppsala den 18 november 2013

Lars Persson

Ombudsman
Postadress E-post Telefon Plusgirot Orgnr
Kungsgatan 64 Lars.persson@c.hso.se 018-56 09 15 88 59 69-6 8176 02-5008
753 18 Uppsala www.uppsala.hso.se 018-56 09 01 fax




Slutrapport: projektet Kunskapsokning om kognitiva hjalpmedel,
KOK

Bakgrund

I hjdlpmedelsinstitutets skrift Hjdlpmedel lonsamma - en kostnadsnyttobedomning av
hjdalpmedel till personer med psykisk funktionsnedsdttning - beskriver man att endast en
tiondel av malgruppen har ett kognitivt hjdlpmedel. Samtidigt beskrivs vilken skillnad ett
kognitivt hjdlpmedel kan ge:

De effekter som kan forvintas dr att vardagliga sysslor underldttas, vilket kan leda till hogre
livskvalitet for brukarna och mindre behov av hjdlp fran samhdillet och anhoriga.
Hjdlpmedlen kan ocksd leda till att individerna kan borja studera, forvirvsarbeta och behdlla
eller oka sitt forvirvsarbete.

Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun, HSO, har fran oktober 2011
tom december 2013 bedrivit ett projekt for att 6ka kunskapen om kognitiva hjdlpmedel for
personer med funktionsnedsattning. | denna slutrapport har vi sammanstallt projektets
arbete under de tva ar som det har pagatt. Mer detaljerad information om ar 1 finns i
rapporten fran det aret. Slutrapporten ar upplagd dels utifran forsta projektansékans syfte.
Det ar i fet stil. Kursiverat text ar beskrivning av vad som gjorts. Sjdlva arbetet under
projekttiden redovisas utifran rubrikerna i metoddelen fran projektansdkan infor ar 2.

En delrapport: Logopedstod for vuxna inom boende och daglig verksamhet enligt LSS 2013
redovisas separat.

Syfte

Handikappforeningarna vill 6ka kunskapen i samhiillet om kognitivt stod. Ett av
delmalen idr att informera personer med psykisk funktionsnedsiittning att kognitiva
hjilpmedel finns och att manga som anviinder dem fir ett 6kat sjalvstindigt liv. Ett
annat delmal ér att sprida kunskap till den enskilde om smarta vardagslosningar.

Projektet har under tva ar 6kat kunskapen om kognitiva hjélpmedel bdde hos brukare,
professionen och beslutsfattare. Det har i projektet varit viktigt att brukare sjélva deltagit
bdde i informationsspridning men dven tagit del av varandras kunskap. Pa vilket sctt och i
vilken mdngd det har gjorts framgdr nedan. En arbetsgrupp bestdende av brukare har hela
tiden funnits med i projektplaneringen.

Metod

Metoden for ar 1 beskrevs i ansokan sammanfattningsvis brett. Projektet skulle sprida
kunskap om kognitiva hjalpmedel. Projektet skulle bedrivas i ett ndra samarbete med




verksamheten personliga ombud. Utifran erfarenheterna ar 1 skrevs en mer detaljerad
metod i ansOkan for ar 2. Resultatet fran ar 2 redovisas nedan dar fet stil &r fran ansdkan.
Kursiverad stil &r beskrivningen av genomfdérandet.

Sammanstilla material

Det paborjade arbetet med dokumentation om smarta l6sningar som framkommit genom
intervjuer med brukare ska nu sammanstillas i olika foldrar.

En blogg har skapats dér det insamlade materialet Iciggs ut, http://smartatips.wordpress.com/.

I arbetsgruppen som funnits sedan projektets start har man beslutat utifran intervjuerna att
sammanstdlla och sprida en folder om kedjetcicke. Det éir ménga som har erfarenhet av att
ticket kan leda till att sémnen blir béittre. Det finns ocksa studier som visat att medicinering
med sémnmedel kan minska med hjélp av kedjetdicke.

Sprida material

Projektet behover inriktas pa att fa fler att delta i arbetet med spridningen av
informationen om kognitivt stéd. Via boendestédjarna har vi méjlighet att erbjuda fler
aktiviteter som projektet kommer att arrangera. Klienter fran verksamheten Personliga
ombud ska bjudas in till traffar precis som tidigare ar.

Arbetsqgrupp
En arbetsgrupp bestdende av ett 10-tal deltagare har fortsatt med planeringen av projektet

och genomférande av aktiviteterna. Erbjudandet att delta i arbetsgrupper har spridits via
boendestédjarna, personliga ombud, féreningar, triffpunkterna, féreldsningar och annan
verksamhet.

Féreldsningar
Projektet har genomfért tre féreldsningar om kognitiva hjdlomedel. Dels i januari 2013 hos

HSO och dels i samarbete med Infoteket, se bilaga 1,2och 3. Vid alla tillfdllen, som var
vilbes6kta, har anvéndare fran arbetsgruppen féreldst. Vid forsta féreldsningen deltog ca 45
personer. Fler ville komma men lokalen rymde inte fler. Infoteket har tillsammans med
projektet genomfért tva féreldsningar. Tva brukare féreldste om applikationer som kan
underlétta i vardagen. Vid bada tillfdllen var intresset stort med totalt 84 anmdlda. Pé alla
tre féreldsningar informerades om projekt KOK och att projektet eftersokte fler deltagare i
arbetsgruppen. Foreléisningarna har totalt ngtt 129 deltagdre med férbehdllet flera kan ha
rdknats tvd gdnger dd ndgra deltog i flera féreldsningar. Infoteket kommer, med hjdlp av
brukare, fortsétta att arrangera féreldsningar om applikationer.

Flerdagarskurser
Under bade 2012 och 2013 arrangerades tva flerdagarskurser, Kaos i vardagen, vid PRO:s
folkhégskola i Gysinge, se bilaga 4 och 5. Inbjudna var brukare med psykisk




funktionsnedsdttning. Deltagarna 6nskade att éka sin kunskap om kognitiva hjélpmedel och
samtidigt 6ka sin motivation att anvdnda smarta I6sningar.

Vid forsta tillfdllet foreldste en brukare, Lotta Boestam, om kognitiva hjélpmedel och hennes
boendestddjare, Mia Svensson, fran Uppsala kommun berdttade om hur boendestddjare kan
motivera anvdndandet av hjélpmedlen. Dérefter delgav deltagarna varandra olika séitt att
hantera vardagen trots svdrigheter med planering och med minnet.

Vid den andra kursen medverkade Jenny Strém, it-pedagog och féreldsare med egen
erfarenhet av neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Mer info och utvdrdering finns i bilaga
1. Vid kurserna deltog ett tiotal varje gang. Ett par av dem deltog vid bada tillféllena.En viss
overrepresentation av kvinnor fanns. Kommentarer sdsom att “det dr férsta gangen jag
pratar med ndgon om mina tvangsbeteenden” och ” nu ska jag anvédnda min mobil fér
pdminnelser” uttalades. Deltagarna hjélpte varandra att installera appar i sina mobiler.
Dessa appar kan anvdndas fér pdminnelser, dokumentera ka//e/ﬁer, ldgga in matlistor, féra
kassabok, stresshantering m m.

Folder med kontaktuppagifter

Foldern med kontaktuppgifter om hur man kontaktar en arbetsterapeut for att fa hjidlpmedel
har spridits via Infoteket, vid aktiviteter i KOK, tréiffpounkterna och via féreningar inom HSO.
Se en variant i bilaga 7. 500 har tryckts och spridits. Dessutom har flera hundra fatt
informationen via mail.,

Folder om kedjetéicke
Folder med information om kedjetcicke och hur det kan férbdttra sémnen har tagits fram.

Den finns inte som bilaga utan medféljer rapporten som ett eget material. Foldern kommer
att tryckas i 500 exemplar till en bérjan. Den kommer att spridas till bland annat till HSO:s
féreningar, Infoteket, psykiatriska mottagningar, boendestéddjarna, tréffpunkterna och
vdardcentraler.

Blogg
En blogg som ndmns tidigare i rapporten har skapats, http://smartatips.wordpress.com/.

Rekrytera fler deltagare
Arbetet med att rekrytera fler deltagare till arbetsgruppen ska fortga.

Vid de olika féreldsningarna har deltagarna erbjudits att delta i arbetet i KOK, dvs i
arbetsgruppen med brukare, studiecirklar och kurserna i Gysinge. Vi har haft ett 50-tal
personer inklusive professionen, bdade frdn landstinget och kommunen som fatt inbjudningar
till KOKs olika tréffar. Sammanlagt réknar vi med att ett 100-tal personer erbjudits att delta i
arbetsgruppen.




Anvinda brukares kunskap om teknik

Den dppna arbetsgrupp som har startats ska fortsatta arbetet med spridningen av
information av kognitivt stod. Flera deltagare i gruppen har stora kunskaper om tekniken i
datorer och smartphones/Iphones som beror kognitiva hjalpmedel. Det planeras for att
flera av dem ska, utifran projektet, medverka i en forelasning om appar som Infoteket ev
kommer att arrangera. Projektet ska prova olika metoder om hur brukares kunskaper om
teknik ska anvandas. Socialpsykiatrin har visat sig positiv till ett samarbete kring
deltagarnas kunskaper om teknik.

Tre foreldisningar om kognitiva hjdlpmedel har arrangerats varav tva tillsammans med
Infoteket. Totalt har ett hundratal lyssnat till informationen om smarta I6sningar vid
kognitiva svdrigheter. Mer info finns under rubriken: Sprida material s. 2.

Innehallet i arbetsgruppens arbete ska utvecklas ytterligare.

D3 flera deltagare har uttryckt svarigheter med att komma igang och sedan fullfélja ett
uppgjort schema ska vi inom projektet se om det kan forenkla om personerna i gruppen
hjdlper varandra med det. Projektet ska prova om personer i gruppen kan stotta varandra
att folja sin egen planering. Flera har uttryckt att de kan strunta i sitt schema mot sin
egentliga vilja. Kan en grupp gora sa att man lattare haller kvar det som man tankte sig?
Att starta upp och halla ut dr for manga en utmaning.

Tre studiecirklar utifran materialet “Ordning och reda” har bedrivits under dr 2 se bilaga 8.
Alla cirklarna bestod av dtta tillféllen. Tvd bedrevs hos HSO och fick snabbt en full grupp dvs
dtta deltagare. Flera av dessa rekryterades fran verksamheten personliga ombud. Den tredje
cirkeln bedrevs hos triffpounkt Tinget tillsammans med deras personal. Dér deltog fyra
deltagare. Vid utvdrderingen av den férsta kursen, se bilaga 9, framkom att de flesta utfért
de hemldxor som de gav sig sjéilva efter varje trdff. Det kunde handla om att till exempel
plocka undan kidder i hallen eller att fixa en gardinstdng. Allt for att fG mer ordning i hemmet
och pd sd sdtt minska stressen. Utvdrderingen av den andra kursen hos HSO finns inte dnnu
eftersom kursen fortfarande pdgdr dé rapporten skrivs.

Na fler grupper med funktionsnedséttning

Projektet ska med foreningar i HSO goéra en plan for hur andra grupper dn de med psykiska
funktionsnedséattningar ska arbeta med kognitiva hjalpmedel och sedan genomfdra den.

I en férfragan till HSO:s alla féreningar sG 6nskade FUB, Féreningen for utvecklingsstérda
barn och unga, att logopedstéd till vuxna i gruppbostider och daglig verksamhet skulle
kartldggas. Projekt KOK anvénde en enkdt fér att f& svar frdn verksamheterna om vilket
logopedstéd som fanns. Se separat rapport.

Implementering

Projektet ska parallellt med aktiviteterna arbeta med implementering av det som fungerat
bra.




e Kontakt med beslutsfattare ska etableras sa att fler personer kan fa kognitiva
hjalpmedel forskrivet. Ordférande fér Ndmnden fér héillsa och omsorg, Stig Radahl,
besdkte arbetsgruppen i maj 2013. Olika deltagare delade med sig av sin kunskap om
kognitiva hjdlpmedel och hur dessa har férenklat tillvaron fér dem. Kontakt med HUL,
Hjdlpmedel i Uppsala lin, har skett och en utbildningsdag fér brukare har arrangerats.
Karin Artursson, HUL, féreldste om kognitiva hjélpmedel och medverkade vid
workshops. Ytterligare kontakt med HUL dr inplanerat till den 19 november. Da ska
rapporten av KOK redovisas och dérefter sker en diskussion om vilka erfarenheter frén
projektet som HUL kan anvéinda.

e Personal som moter personer med kognitiva svarigheter behover 6ka sin kunskap
om kognitiva stod. Infoteket kommer efter projektets slut fortsétta att arrangera
féreldsningar om appar och ddr anvéndare fran arbetsgruppen medverkar. Utbildning
fér boendestédjarna dr planerad till januari. IT-pedagog Jenny Strém kommer dé att
foreldsa for alla boendestédjare om teknik som underléttar hennes och andras vardag.

e Projektet behover ocksa séka l6sningar pa om vem som kan fortsitta med
gruppaktiviteter efter projektets slut. Cirklar har genomférts pa tréiffpunkt Tinget
med personal. Déir har man haft uppféljande trédffar med gruppen ca en géng i
mdnaden. Projektet har inte hittat ndgon verksamhet som kan dta sig att bedriva
gruppverksamhet fér mdlgruppen géllande kognitivt st6d.

Ovriqa aktiviteter

Arbetsgruppen blev kontaktad av Hjdlpmedelsinstitutet for att Iimna synpunkter pé en
forstudie om interaktiva hjilpmedel, Interaktiva tjcéinster som stod i vardagen .

Férutom ett méte héir i Uppsala sa besékte gruppen Hjéilpmedelsinstitutet i Stockholm. Att
arbetsgruppen delade med sig av sina synpunkter uppskattades av Hjélpmedelsinstitutet.
Flera i gruppen beskrev att man ibland skulle 6nska sig en interaktiv kontakt i stéllet for ett
besbk av boendestédjare. Det géillde fram for allt nér man madde som sémst och vanligtvis
brukar avsdga sig besdk av boendestdd. | rapporten framhdlls att interaktiva tjdéinster till
personer med psykisk funktionsnedsdttning behéver utvecklas:

Hjdlomedelsinstitutet rekommenderar att fler interaktiva e-tidnster utvecklas for att na och
stodfa personer med omfattande eller bomplicerad psykiatrisk problematik. Tillgdnaglighet och
delaktighet kan forbdttras avsevdrt bade for anvéndaren och anhdriga med ett system som
ger det stéd och den information som behévs och efterfragas. Att ticinster och insatser
individanpassas och enkelt kan uppdateras ger 6kad trygghet. Personer kan dven ges
forbdttrade mdjligheter att vara delaktig i planeringen av den egna varden och
stodinsatserna.

Utvecklingen av tiénsterna bommer att kréva sarmordning av de myndigheter och organisationer
som dr inblandade i individens vdard, omsorg samt Suriga insatser. Studlier har visat att samverkan
mellan olika myndigheter och verksamheter sett ur ett individperspektiv kan ge Skad livskvdlitet,
forbéittrad hélsa och Skad arbetsférmaga.




Besdket i Stockholm var kompetenshéjande for hela gruppen. | kontakten med
Hjdlpmedelsinstitutet deltog fem brukare.

Sammanfattning

Projektet har sett att det finns stort intresse och behov av kognitiva hjdlpmedel inklusive
applikationer till smartphone och Iphone. Det finns olika slags teknik som inte kan férskrivas
men som kan géra stor skillnad fér den enskilde i sin vardag. Projektet har sett att
gruppaktiviteter kan dka kontrollen fér den enskilde att félja sin vilja att anvinda sig av
smarta tips inklusive smartphone/Iphone och dess applikationer.

Projektet har sett att det inte finns tryckt material om att man kan séka kognitiva hjdlpmedel
och vart man i sa fall vénder sig. Det finns inte heller nagon tryckt information om
kedjetiicken. Det har projektet Gtgdirdat. | fortsdttningen behéver ndgon, till exempel HSO,
fortséitta att trycka och sprida foldrarna tills nGgon annan dtar sig det. Gruppverksamhet
efterfrdgas och flera fick inte plats i de cirklar som bedrevs. Det dr oklart om vem som kan
fortséitta med dessa cirklar. Kanske kan personliga ombud eller Ndrvardsteamet fér
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar bedriva cirklarna i fortsdttningen. Bloggen bor
underhdallas och vilka som kan ata sig det dr oklart.

Projektet har visat att kognitivt stéd vid kommunikation vid LSS-boende och daglig
verksamhet kan och bér utvecklas.




Ekonomisk redovisning av projekt Kunskapsdkning om kognitiva

hjalpmedel

Kostnader

Avrdkning fran ar 1
Personalkostnader

inkdp av mtr (hjdlpmedel)
Kontorskostnader

Kurser - méten od.

Ovriga kostnader

Summa kostnader
Intdkter

Projektmedel
Egeninsats

Summa intékter

Redovisning
2011/2012

222 600 kr
- kr

24 000 kr
27 850 kr
5000 kr

279 450 kr

245 000 kr
34 450 kr

279 450 kr

*2000 kr reserverad for utb av boendestéd i jan
** Avser kostnader fér enkdt m.m.

Budget
2012/2013
- kr
229278 kr
16 000 kr
16 000 kr
32 000 kr
5000 kr

298 278 kr

265 000 kr
33278 kr

298 278 kr

Redovsning
2012/2013

241616
8000
16000
31460
10203

307 279 kr

265000
42279

307 279 kr

* %k




Bilaga 1

Inbjudan till dig och/eller anhérig som kdnner igen féljande:

Kaos?

Jobbigt med alla papper?
Svart att halla reda pa tider?

En kdnsla av standig stress?

Lotta Boestam, anvandare av olika hjdlpmedel, berattar om sina l6sningar for att minska
sitt kaos. Hon kommer att visa enkla hjadlpmedel bland annat scheman men dven appar som
kan laddas ner till en smartphone.

Tid: Tisdagen den 22 januari kl 15 - 17
Plats: HSO Kungsgatan 62, 5 tr
Vi bjuder pa fika!

Foranmadlan: senast den 20 januari till
Karolina Wik, 018 56 09 74 eller karolina.wik@hsovisst.se

Handikappféreningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun




Bilaga 2

Landstinget i Uppsala léin

Infotekskafé

Torsdag den 5 september ki 18-20

What's app?

Vad &r en app?

Kan appar minska kaos i vardagen?

Vi far ta del av erfarenheter fr&n personer som
berattar om hur de anvéander appar som stéd i
vardagen. Vi far tips och idéer pa hur en smart
telefon kan vara till hjalp.

Infoteket, Kungsgérdets center
S:t Johannesgatan 28 D, Uppsala

Inga férkunskaper krévs.
Fri entré.
Horslinga finns.

Anmal dig med namn och telefonnummer till:
infoteket@Ilul.se eller 018-611 66 77

Alla intresserade &r varmt vilkomna!

www.lul.se/infoteket
telefon 018-611 66 77

’ nfoteket om funktionshinder




Bilaga 3

Landstinget i Uppsala lén

What's app?
Vad &r en app? |
Kan appar minska kaos i vardagen?

Vi far ta del av personliga erfarenheter
fran Bertil Karlberg och Lotta Boestam
som berattar om hur de anvander
appar som stod i vardagen. Vi far tips
och idéer pa hur en smart telefon kan
vara till hjalp.

Tid: 6 februari, 18-20

Plats: Infoteket, Kungsgérdet center, S:t
Johannesgatan 28D

Inga forkunskaper kravs!

Anmal dig till infoteket@lul.se eller pa
telefon 018- 611 66 77

Fri entré och alla intresserade ar
hjartligt valkomna!

weiwul.se/infoteket
telefon 018-611 66 77

, ’ nfoteket om funktionshinder




Bilaga 4 - Inbjudan 2012

Kaos i vardagen?

En kurs for dig med psykisk funktionsnedsattning.

ldr oss mer om kognitiva hjalpmedel.

delar med oss av egha smarta strategier och
vardagsprylar.

samlar vara basta tips for att dela med oss till andra.
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Torsdag 16/8

10.15 Samling utanfér Kungsgatan 64 for avfard till Gysinge.

12.00 Ankomst till Gysinge herrgard. Incheckning, lunch.

13.15 Presentation av kursen och kursdeltagarna, praktiska fragor.

Lotta Boestam, hjalpmedelsambassadér, visar och berdttar om kognitiva
hjalpmedel. Mia Svensson, boendestddjare, berdttar om hur hon jobbar med
kognitiva hjalpmedel.

14.30 Kaffe
15.00 Fortsattning pa Lottas och Mias presentation. Samtal kring det.

15.30 ca Fordjupad presentation av deltagarna och deras férvantningar pa
kursen. Arbete i tva grupper.

17.00 Middag
18.00 Guidad tur i Gysinge {eventuellt)

19.30 Samkvim med sméatt och gott att dta samt underhélining (gemensamt
med de andra kurserna)

Fredag 17/8
8.00 Frukost

9.00 Grupparbete
10.00 Kaffe

10.30 Hur gar vi vidare? Planering av det fortsatta arbetet med att ta fram
foldrarna och andra aktiviteter under hosten.

12.00 Lunch

13.00 Hemresa
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Allman info

Vi kommer att bo i Gysinge herrgard, http://www.gysingeherrgard.se/

Kursen &r helt kostnadsfri och alla maltider ingar inkl alkoholfria drycker.

Det kan vara bra att ta med kontanter om du vill handla nagot eftersom vi inte ar sdkra pa
huruvida de tar kortbetalningar pa herrgérden.

Lakan och handdukar finns i rummen.
| augusti brukar det vara manga som vill bada i dlven, ta med badkldder om du ocksa vill det!

Om du inte vill eller orkar vara med pa alla programpunkter ar det helt okej att vila eller géra
nagot annat en stund.

Fragor: Ring eller maila Karolina Wik 0768-552040, karolina.wik@c.hso.se

Valkommen!
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Bilaga 5 - Inbjudan 2013

Kaos i vardagen?

En kurs for dig med psykisk funktionsnedsattning.

ERAAR! ) Y,

o ORPNING !

Vi
e lar oss mer om kognitiva hjalpmedel.

e delar med oss av egna smarta strategier och

vardagsprylar.
e traffar IT-pedagogen Jenny Strom

15




Lérdag 17/8

10.15 Samling utanfor Kungsgatan 64 for avfard till Gysinge.
12.00 Ankomst till Gysinge herrgard. Incheckning, lunch.

13.15 Presentation av kursen och kursdeltagarna, praktiska fragor.

Jenny Strom — IT-pedagog och foreldsare berdttar om att leva i kaos och om att

ta sig ur det.

14.30 Kaffe

15.00 Fortsatt samtal med Jenny

17.00 Middag

18.00 Gemensam promenad/bad for dem som vill

19.30 Samkvdam med smatt och gott att dta

Sondag 18/8

8.00 Frukost

9.00 Reflektioner 6ver gardagen.
10.00 Kaffe

10.30 Planering av hostens aktiviteter:
- Studiecirkeln Ordning och reda

- KOK-blogg

- Natverk for praktisk hjalp?

- Ovrigt

12.00 Lunch

13.00 Gemensam promenad/bad fér dem som vill

14.30 Hemresa
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Allman info

Vi kommer att bo i Gysinge herrgard, http://www.gysingeherrgard.se/

Kursen &r helt kostnadsfri och alla maltider ingar inkl alkoholfria drycker.

Det kan vara bra att ta med kontanter om du vill handla nagot eftersom vi inte &r sdkra pa
huruvida de tar kortbetalningar pa herrgarden.

Lakan och handdukar finns i rummen.
[ augusti brukar det vara manga som vill bada i dlven, ta med badkldder om du ocksa vill det!

Om du inte vill eller orkar vara med pa alla programpunkter ar det helt okej att vila eller géra
nagot annat en stund. '

Las gdrna om Jenny Strom pa hennes hemsida Villa Vital! http://www.villavital.se/

Vill du anmala dig? Ring eller maila Karolina Wik 0768-552040,
karolina.wik@hsovisst.se

Vi vill ha din anmalan senast 28 juni.

Valkommen!
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Bilaga 6
Kursutvardering — Kaos i vardagen 17 — 18 augusti 2013

Projektet arrangerade ytterligare en kurs, Kaos i vardagen, pa PRO:s folkhdgskola i Gysinge
17 — 18 augusti 2013. Temat var kognitiva hjdlpmedel med inriktningen it-hjdlpmedel. It-
pedagog Jenny Strom foreldste och sedan arrangerades workshops i mindre grupper. Elva
personer , sju kvinnor och fyra man, deltog. Fler 6nskade delta men platserna rackte inte.
Texten med fet stil nedan ar pastaenden som deltagarna skriftligt fick kommentera.
Synpunkterna fran deltagarna berdér dels hur foreldsningen uppfattades men aven hur
arrangemanget kring 6vernattningen fungerade. Att traffa andra i liknande situation och att
vara i vilsam miljo har uppskattats. En annan synpunkt ar att man tyckte att tiden var for kort
for att kunna lara sig och borja anvéanda mer teknik.

Rad till kursledningen
- Rékna in alla tidigt vid frukosten sa ingen férsovit sig och tvingas kasta i sig frukosten
- Mojlighet att fa prova pa den teknik som presenterades
- Gor om nasta ar!

Detta kunde goras battre

- Kolla upp vad som hdnder runtomkring pa kursomradet, sa man kan planera. T ex
konstvernissage och rockkonsert i Nyfiket som hade kunnat bi stérande men blev kul

- Appar ~farre men se hur man gor sen. Vet ju nu att de finns men fastnar nar det ska
gobras praktiskt.

- Att pa nagot vi fa prova pa tekniken som presenterades under kursen. Annars var det
valplanerat och trevligt.

- Talalangsammare. Forutse att alla forstar grunderna.

- Mer tydlighet och struktur, inte byta @mne sa snabbt. Anvdnda
whiteboard/datorskdrm mer for att skriva och visa.

- Struktur — lite jobbigt att punkter forsvann utan att jag snappade upp det.

- Mer tid for smagrupper

Detta var sarskilt bra

- Flexibel samordning med mild fasthet Det kdnns bra men fungerar dnda pa allvar.
Inget har helt uteldmnats pga strul. Det ar verkligen vackert har och fint i
rummet/bad.

- Jenny! Trevlig gemenskap, att umgas mellan kursprogrammen.

- Traffa andra i samma situation. Jenny — hur gora som féretagare med NPF. Rad om
checklistor.

- Att samlas i mindre grupper och fa input.

- Mycket tips. Rolig féreldsning. Bra med smagrupperna!
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Vackra rum och omgivningar. Trevlig kurs! Karolina och Elisabeth &r valdigt
omtanksamma och gor att man kdnner sig trygg.

10 fragor, ej endast for barn. Skulle ha raddat mig och X fran manga brak!
Communicate in Print for mig och for mina barn, kommer jag att tipsa min
hemterapeut om.

Nej — ett skal att slippa satta sig in i vad det ar

Tr&ffa Jenny och er andra med nya l6sningar

Bra miljo, bra innehall, lugn och ro sa att man orkar vara med pa allt. Gruppindelning
sa att alla kommer till tals.

Detta har jag saknat

Visste sa lite om vad det kunde innebéra sa jag hade inte sa tydliga férvantningar.
Vissa principer kan forklaras innan detaljbeskrivningar av appar m m beskrivs — typ
Internet, moln, mobilens olika kort (telefonminne, betalkort o s v),
overforingsmetoder.

Rad om hur man hanterar papper

Att fa prova pa de saker som presenterades

LCHF-mat (tre personer)

Kaffe efter middagen

Grupparbete pa I6rdagen

Kursen borde vara en dag till

Se mer av Jennys programvaror

Traffa boendestddjarna — hade minskat troskeln mot att séka den hjalpen

Ovrigt

Fina frascha rum!

Roligt! Givande! Utmanande! Spadnnande! Lirorikt!
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Bilaga 7
Svart att passa tider? Kaos med alla papper?
Svart att sova?

Det finns hjdlpmedel att fa for planering, paminnelser och sémn. Manga hjalpmedel far man
ldna utan kostnad. De forskrivs av en arbetsterapeut.

Smartphone kedjetdcke

Intresserad?

Over 21 ar? Bor i Uppsala kommun? Ring: 018 - 727 65 00

Har du kontakt med psykiatrin, ring din mottagning: 018 - 611 00 00 (vx)

Har du kontakt med habiliteringen, ring: 018 - 611 68 68

Osdker pa vart du ska vanda dig? Kontakta hjalpmedelskonsulent Karin
Artursson pa Hjalpmedel i Uppsala 1an (HUL) for vdgledning: 018 — 727 47 90

Vill du veta mer om hjalpmedel?

e Tips och r&d fran en person som sjélv anvander kognitiva hjdlpmedel: Kontakta HSO!

Telefon: 018-56 09 74 eller 0768-552 040. E-post: karolina.wik@c.hso.se

e Hemsidor om hjalpmedel

www.lul.se/infoteket.se

www.hi.se/sv-se/hjalpmedelstorget/kognition

Handikappféreningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun — HSO
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Bilaga 8

Projektet Kunskapsokning om kognitiva hjdlpmedel (KOK) inbjuder till studiecirkel:

- hur bdr man sig at?

Att ha kaos i hemmet kan leda till stress och allméan
olust. Det dr jobbigt att aldrig hitta det man letar efter och det kan bli dyrt med
betalningspaminnelser och férfallna fakturor.

Vi startar en studiecirkel for att inspirera dig och ge dig verktyg for att fa ett
mer véalorganiserat hem och liv. Under minst fem traffar gar vi igenom rum for
rum i hemmet och delar med oss av tips och strategier.

Start: tisdag 19 mars kl 16.00 pa Kungsgatan 64, 2 tr

Anmalan senast den 12 mars via
Tel: 076-8552040 eller
e-post: karolina.wik@hsovisst.se

Kostnadsfritt

Begransat antal deltagare
Cirkelledare: Karolina Wik och Elisabeth Axberg

Handikappféreningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun
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Bilaga 8

Redovisningen av deltagarnas svar gillande studiecirkeln Ordning och Reda varen 2013

| studiecirkeln varen 2013 hos HSO deltog 8 personer med psykiatriska diagnoser. Vid sista tillfallet
deltog fem personer som svarade pa fragor om studiecirkeln. | svaren framgar att arbeta i grupp med
mycket inflytande har uppskattats. Alla fem har svarat att de har nytta av kursen. En beskriver att
hen fatt 6kad medvetenhet om ordningen i sitt hem. Andra uppger att de fatt strategier att hantera

eventuell oordning hemma. Det efterfrdgas mer struktur pa métena som &r en utmaning for

cirkelledarna da det handlar om att deltagarna ska vara aktiva under traffarna. Samtidigt har man
uppskattat tipsen fran de andra. Cirkelledarna har infér nasta kurs gjort justeringar i upplégget sa att
strulkturen blir tydligare och att man startar trots att flera deltagare inte har kommit.

Utvirderingsfragor angaende studiecirkel ”ordning och reda”:

1)

2)

3)

4)

5)

Har uppligget med delaktighet i vad vi tar upp pa cirkeln varit bra?
Ja '
Ja, alla har haft mojlighet att delta i den man de velat.

Ja, det har varit demokratiskt upplagt med mycket deltagarinflytande, vilket varit bra.
Ja, i stort sett.

Ja

Vad tycker du om studiematerialet?

Omsom vin 6msom vatten. Mest bra dock.

Enkelt och bra, om é&n lite konstiga exempel ibland.

Det &r praktiskt inriktat och intressant. Bra att det skapats av nagon med egen insikt i
problematiken.

Lite val mkt upprepade forslag (liknande) i de olika kapitlen, ibland évertydligt.

Bra, ldtt att félja hemma ocksa.

Vad det nagot du saknade i studiematerialet? Om ja — vad var det?
Under "viktiga papper” borde man anpassa materialet till NPF-manniskor.
Nej, tvartom.

Ett kapitel om arbetsplatser (eller ett helt eget material om det).

Tror du att du kommer att ha nytta av det vi har tagit upp i denna studiecirkel i din vardag?
Jard

Ja férhoppningsvis pa sikt.

Ja absolut. Jag har fatt tips och insikter genom de samtal som forts under traffarna

Ja, mycket. En sak i taget, att inte tro att man kan klara massor av férdndring pa en gang!

Ja, ldra mig att ta sma steg och en tugga i taget.

Beskriv forandring?
"l4gg nagra minuter varje dag pa ...”
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6)

7)

8)

9)

Lattare och smidigare att organisera i hemmet.

Det ar ett standigt pagdende projekt att skapa battre ordning och struktur i min tillvaro och
jag blir med och mer medveten for sddant som ar verkligt viktigt for mig. Jag forsoker nu roja,
kasta och ordna i min lagenhet.

En del saker som inte blivit av pd 20 ar har blivit gjorda! Toppenbra.

Mindre hogar.

Hur kan du upprétthalla forandringen?

Samma tid/dag varje dag/vecka.

Genom hart arbete.

Genom envist, hart arbete. Vad annat?

Lagga in nya sunda rutiner, sortering och stadning.
Rékna hogarnas hojd dver tid.

Har du haft mgjlighet att skriva ner framtida férandringar?

Bra kurs med trevliga &mnen och bra kurskamrater och ledare.

Rensa bokhyllan.

Vad tyckte du om cirkelledarna?

Mkt bra!

Ibland lite pladdrig och ofokuserad. Fokus bor ligga pa @mnet fér dagen, Ex. nédr Vobis
presenterade iofs bra saker men vid fel tillfalle. | 6vrigt mkt bra cirkelledare.

Bral Cirkelledarna var ju ocksa sjélva cirkeldeltagare {(uppfattade jag det som) med forstdelse
for de svarigheter som fanns i gruppen.

Bra med 2 st istallet for 1 person.

Fantastiska!l!

Férslag pa vad hade kunnat goras battre?

Strukturera upp lite sa det blir nagorlunda lika fran gang till gang.

Ett dmne i taget, sakligt. Hall tidsramarna! Ndgot sa nér. Ofta sen start och for sent slut.
16.00 —17.30.

Struktur pd motena

10) Egna reflektioner for framtida studiecirklar?

Fortsatt, men lyssna pa synpunkter fran kursdeltagarna och ta vara pa dessa till hosten. Lycka
tilll

Den (studiecirkeln) kan och bor nog se olika ut beroende pa vilka som deltar i den. Det &r nog
bra att noga kolla upp vilka deltagarna &r och vad de vill ha/behover.

Bra med foton p& mobilen att visa varandra pa motena. Varje vecka bra 6 — 8 ggr.

Sparande kan skotas via automatisk dverforing till annat konto.
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Delprojekt: Kunskapstkning om kognitiva hjalpmedel

Logopedstdd for vuxna inom boende och daglig verksamhet enligt LSS 2013
Tom EK’, Elisabet Axberg® och Pia EK*, *

1. Féreningen bér barn, ungdomar och vuxna, FUB, Uppsala, 2. Handikappféreningarnas
samarbetsorgan, HSO, Uppsala

Sammanfattning

Personer med kognitiva funktionshinder har mer eller mindre stort behov av logopedstdd for sin
kommunikation, varfor HSO Uppsala i samarbete med FUB Uppsala undersokte hur omfattande
stodet ar idag i Uppsala nar det galler boende och daglig verksamhet enligt LSS f6r att ha ett underlag
om forbattring av stodet behovs.

En enkat utformades och skickades till LSS-boenden och daglig verksamhet i Uppsala kommun. For de
61 LSS-verksamheterna kom 32 svar in efter 3 paminnelser. Det framkom att av totalt 375
stédanvadndare hade mellan 33-45 logopedstod dér 20 fick ndgon form av kommunikationsstéd och 4
stod pa grund av svaljproblematik.

Chefer for de 32 verksamheter som ldmnat svar, dnskade logopedstod till yiterligare 14-16
stédanvandare. Om dessa 6nskemal tillgodoses nar man 49-61 av de 375 stédanvandarna (13-16%).
Vi redovisar fakta som talar for att stédet ar lagre. En chef utmarkte sig med att anse att alla, dvs 70-
80 av hennes stodanvandare borde ha logopedstdd. Logopedinsats till stédanvdndare hade en viss
koppling till hur lange chefen arbetat i LSS-verksamheten, om verksamheten var kommunal eller
privat och i viss méan chefens utbildning. De chefer som arbetat kortast, den kommunala
verksamheten respektive ldrarutbildning hade hogre antal/Gnskade mer logopedstod.

Sammanfattningsvis framgar det tydligt att malet att ndstan alla ska ha logopedstéd alternativt annat
kommunikationsstdd inte uppfylls, inte ens om cheferna (utom en) hade fatt igenom ett 6nskat st6d
for fler stédanvandare. Okunskapen om vad logopeder gor eller skulle kunna géra ar stor.

Introduktion

For personer med kognitiva funktionsnedsattningar finns for flertalet ett behov av logopedstéd i
nagon form under hela deras liv. De har varierande problem med att kommunicera, skriva, tédnka,
férstd, komma ihag och planera, varfor kommunikationssdtten maste anpassas till den niva de
befinner sig pa. De lindrigast utvecklingsstorda ligger pa en niva motsvarande barn 9-11 ar. | den
gruppen kan flertalet lasa och/eller skriva men beh&ver uppmuntras och fa stod i olika former (1). De
med svarast utvecklingsstérning kommunicerar med kroppssprak, mimik, kdnsloyttringar mm (2).

Stodet fran logoped kan vara att préva ut och f6lja upp lampliga hjalpmedel, spraktréna, vid
utredning infér byte av tex skola, hjalp vid dysfagiproblem och vid diskussion om férhaliningssatt
kring stédanvandaren.
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Medlemmar i FUB Uppsala har lange fatt signaler om att logopedstddet férsamras nér
stédanvindaren blivit myndig och/eller flyttat hemifran. Vi har ocksa fatt hora att stédanvandaren
informeras om att ”pa det hir boendet anvénder vi inte ditt kommunikationssatt utan ett annat, sa
du far byta”, vilket ar som att tvingas prata arabiska ndr man bara kan prata svenska.

Det som hiander nér personen ar myndig ar att hen sjalv ska begéra stodet fran habiliteringen, vilket
de sillan kan pa grund av sin kognitiva funktionsnedsédttning utan de behéver hjalp av nagon
narstaende, anhorig, personal eller god man att soka stédet. Om dessa inte vet vad en logoped gor,
vilket vi forstatt ar vanligt, kan inte heller de efterfraga stodet. Manga vet inte att en logoped kan
hjélpa till nar stédanvandaren har svaljproblem tex.

Att kunna kommunicera med sin omvird ar ett grundlaggande och primitivt behov. Det finns
historiskt dokumenterat att barn dér om ingen kommunicerar med dem och da inrdknas dven
kroppsspraket, som dr minst lika viktigt som spraket nar vi kommunicerar med varandra (2,3).
Komorbiditeten mellan utvecklingsstérning och autism ar stor, sprakstorning ar ett kriterium vid
diagnosticering av autism och andra autismspektrumdiagnoser (4). Det finns manga hjdlpmede! fér
kommunikation idag och nya dataprogram tillkommer hela tiden, som 6kar méjligheten fér de som
inte kan tala eller skriva sa bra att framftra sina 6nskemal, 6ka sin sjdlvstandighet och minska sitt
beroende av stédpersonal. Om inte sttdet ges minskar saledes stodpersonernas maojlighet att vara
delaktiga i beslut kring deras person - att sjalv fa bestamma - vilket tex kan resultera i agressivitet,
svilt och en risk att manga med sviljproblem inte far den hjélp de behover s ondédiga medicinska
ingrepp utfors i stallet,

Syfte

For att underséka om véra misstankar om att logopedst&det i Uppsala kommun inte dr tillrackligt i
vuxen alder, valde vi att géra en deskriptiv analys av stodldget i boende och daglig verksamhet (DV)
enligt LSS, under varen 2013. Unders6kningen skulle dven i viss man visa om cheferna har kunskap
om vad en logoped kan géra, vilket dr en av forutsattningarna for att stédet ska kunna begaras i
samrad med stédanvandaren.

Metod

Enkiter skickades ut till cheferna for 48 gruppbostader och 13 DV i Uppsala. Adresserna erholls fran
kontoret for halsa, vard och omsorg, Uppsala kommun. Forsta utskicket gick med brev. En
paminnelse gick ut med e-post (ndgra ringdes upp) utom till de DV som var kommunala, som fick ett
nytt brev, da vifick signaler om att de inte fatt vart forsta brev. Den tredje pdminnelsen var genom
ett telefonsamtal. Enkédten och féljebrev finns som bilaga 1. Forsta utskicket gick ut i februari och
sista telefonsamtalet dgde rum den 21 maj 2013. Antal boende enligt LSS uppgavs av kontoret till ca
550 och i DV till ca 750.




Resultat

Under varen 2013 skickades enkdter angdende logopedstdd ut till enhetschefer for boende och DV.
Sju gruppboendechefer svarade efter forsta utskicket, 11 efter férsta pAminnelsen och 5 efter andra
paminnelsen, se tabell 1. 25 chefer svarade inte alls. Dvs svarsfrekvensen blev 48%.

Nar det géllde DV var motsvarande siffror for besvarad enkét 1, 1 och 7. Fyra dagliga verksamheter
svarade inte pa enkéten, se Tabell 1. En chef kan ha svarat for mer &n en av sina verksamheter, vilket
gor att berdkningarna inte dr exakta. Saledes svarade nagra fler av DV-cheferna och frekvensen var
>64% av samtliga tillfragade.

Tabell 1. Tabellen visar vilka enheter inom LSS-erksamhet for vuxna som svarat pa enkiiten

Gruppbaostédder Har inte svarat Daglig verksamhet Har inte svarat
Forsta utskicket Forsta utskicket

Domherren Arkitektvigen Hugin CB Assistans
Fénrikstalsgatan 119 Backviagen Férsta pdminnelsen CVO Center
Otto Myrberg Bordtennisvigen Linné Uppsala kommun ?
Seminariegatan Byggmiistargatan Andra pdminnelsen Utsikten
Tallbacken Falhagsteden Connexi

Topelius 21 Granelidsvigen EBK

Bjérkbackagirden Hasselvigen Fyrisgarden

Fdrsta paminnelsen Konstndrsvagen Labanskolan

Arkeologvigen Lageridfsgatan Misa

Grundstensvigen Lunda 1 SRK

Helsingforsgatan Lunda 2 Konstbruket

Linvégen Morkullevigen

Malma Backe 3F Rédjursstigen

Muntersgatan Sandelsgatan

Ringgatan Smalandsvigen

Sandbacken Stenkolsﬁgen

Sandstensvigen Storgatan

skdldmovigen Stalgatan 39

Svarthick ] ilgatan 57

Andra paminnelsen Topelius 2D

Bellmansgatan Tunagatan

Bredgrind Tébyvigen

Fanrikstalsgatan 44 Vitsippsvigen

Jarnmalmsvigen Vistgbtaresan

Tibblevigen 12 Arentunavigen




Tabell 2. Tabellen visar hur enheter inom LSS-verksamhet fér vuxna svarat pa enkiten. Firg = samma verksamhet For

fragornas utformning, se bilaga 1

Fragor rérande logopedsiod

Personliga fragor till chefen

fraga 1l fraga2 fréga3  fraga5 fraga5b fraga6 fraga6b |fodd genus arbetar arbetsplats arbetstid uthildning

5 b vet €] nej ja meran5 68 kvinna kommun boende >7 ar socionom

1 b ar12 nej ja 68 kvinna ‘kommun boende >7 ar socionom

1 vetej - vetej nej ja 68 kvinna kommun boende >7ar socionom
vetej vete] vetej vet ej 61 kvinna privat dv 1-7 &r socionom

0 70 kvinna privat dv 1-7 ar socionom
0? vete] vetej ja 2eller3 vetej 54 man privat dv >7 ar hogskola
vetej vete] vetej ja 2eller3  vetej 51 kvinna privat dv 1-7 ar ldrare

o] ja 2 ja 1tilts 67 kvinna privat dv >7 &r hogskola

1.¢ ari3 nej Ja 69 . kvinna ' privat boende <1ar gymnasium

1.c ara2 vet gj ja 69 kvinna  privat boende <iar gymnasium
vete] vetej vetgf vet j nej 65 kvinna kommun boende >7 ar gymnasium
cas vete] vetej vet ej vet gj 64 kvinna kommun boende >7 ar socionom

1 a ar10 nej vet ej 55 man  kommun boende >7 ar hégskola
vetej vete] vetej ja 2 vetej 49 kvinna privat dv >7 ar larare

0 ja 69 kvinna privat dv, boende <1ar socionom

1 a ar 12 nej nej 74 kvinna privat boende >7 ar gymnasium

] nej 73 kvinna privat dv,boende 1-7 ar hogskola

58 kvinna kommun dv 1-7 &r socionom

1 ar09? nej ja 1till5 50 kvinna kommun boende >7.ar hogskola

1 ar09? nej ja 11ili5 50 . kvinna . kommun . boende >7ar hogskola

0 nej nej 80 man  privat boende <1ar hogskola

1 ¢ ar11? vet ej ja 1till5 50 kvinna kommun boende >7 ar socionom

1 c ar13 nej ja 1till5 72 man  privat boende 1-7 ar gymnasium

1 :a ari3 IE 70-80 vet e] ? kvinna -kommun .dv >7 ar hogskola

1 c ari12 ja 70-80 vet €] ? kvinna kommun dv >7 ar hogskola

1 c vet g ja 70-80 vet e] ? kvinna -kommun -dv >7 ar hogskola

1 vetej 3ri3 ja 70-80 vet g ? kvinna ‘kommun dv >7 ar hogskola

1 ‘vete] - vetgj ja 70-80 vet ej ? kvinna ‘kommun dv >7 ar hogskola

1 ‘vetej . &ri3 ja 70-80 vet gf ? kvinna -kommun dv >7 ar hogskola

1 -vete] vetej ja 70-80 vet e ? kvinna .kommun dv >7 ar hogskola

1 ‘vetej .. &ri3 ja 70-80 vet gj ? kvinna ‘kommun dv >7 ar hogskola

1 vete] vetej ja 70-80 vet gj ? kvinna kommun dv >7 ar hégskola

1 vetej vetef ja 70-80 vet ej ? kvinna kommun dv >7 ar hoégskola

1 a vet gj vet g] vet ej 92 kvinna kommun boende 1-7 ar gymnasium

0 vet €] vet gf 89 man kommun boende 1-7 &r gymnasium
77 vetej ari13 vet €] ja 77 57 kvinna privat boende >7 ar hogskola

ic ar13? vet g] ja 1tills 77 man ? boende >7 ar ldrare

0 ja 2 ja 1till5 65 kvinna privat boende 1-7 &r lrare
vete] vete] vetej ja 2 nej 78 man  kommun boende 1-7 &r gymnasium

1 vetef ari3? ja nej ? ? ? ? ? ?

1 1 ari12 vet e] ja 1tills ? kvinna privat boende ? ?
vetej vete] b nej nej ? ? ? ? ? ?

0 ? kvinna ? boende ? ?
vetej vetef b ja 2 nej 67 kvinna kommun boende 1 socionom

1 d b vet €] nej ? ? ? ? ? ?

1 c ari2dec nej ja 1till5 73 man  kommun boende >7 ar gymnasium

1 ja nej 66 kvinna privat boende 1 gymnasium




| Tabell 2 ses verksamheternas svar, se bilaga 1 dar fragornas utformning finns. Av samtliga
stédanvindare har 33-45 kontakt med logoped, vilket dr mindre dn 9-12% av de som svarat
(beréknat pd 50% av 750). | Figur 1 ses hur de som far logopedst6d férdelar sig mellan boende och
DV. Andelen med st6d i DV &r avsevart hogre én det stéd som ges i boendet, 90 procent mot 58.
Berikning utifrdn de virden en chef, markerad med ljusblatt i Tabell 2 ger, visar att 13% av hennes
stodanvandare har kontakt med logoped.
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logopedstod ej logopedstod

Figur 1. Logopedsttd i procent till stddanvéndare i gruppboende jamfért med DV visas. Antal som svarat anges med en
siffra efter angiven verksamhet.

| fraga 5 efterhérdes om cheferna ansag att ndgon eller nagra skulle behéva logopedstdd. | figur 2
presenteras data utifran om nagon av cheferna anser att fler behéver logopedstdd for att de redan
har aktuell kunskap om vad en logoped kan bidra med for att nagon annan stédanvéndare har
stodet. Data antyder att det snarast ar tvartom. Om logopedstéd forekommer bland
stoddanvindarna, anser 15 % att fler behéver, mot 47 % av de chefer dar ingen har logopedstdd. En
tredjedel av cheferna kunde inte besvara fragan. Undantaget dr den chef, som anser att alla LSS-
personer behdver mer eller mindre logopedstdd.

B nej

2 vet g

logopedstodanvéndare finns inga logopedstédanvandare
19 17

Figur 2. Visar i procent vad cheferna anser om behov av logopedstdd hos 6vriga stdanvéndare utifran erfarenhet av
aktuellt logopedstéd for en eller flera av deras stédanvindare. Antal som svarat anges med en siffra efter
stapelinformationen.




Chefens utbildning i relation till om det fanns stédanvandare som har kontakt med logoped, visas i
figur 3 och deras deras asikt om flera skulle behdva logopedstdd redovisas i figur 4.
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Figur 3. Figuren visar relationen mellan chefens utbildning och férekomst av logopedstdd i procent bland stédanvéndarna.
Antal som svarat anges med en siffra efter utbildningsinformationen. Under gymnasieutbildning finns underskéterskor med
(4), under lirare 1 specialpedagog och under higskoleutbildade 1 sjukskdterska.

70
60
50
40
30
20
10

0

Figur 4. | figuren visas i procent om chefens utbildning paverkar dnskemal om fler logopeder &n de som redan finns. Antal
som svarat anges med en siffra efter utbildningsinformationen. Under gymnasieutbildning finns underskéterskor med (4),
under ldrare 1 specialpedagog och under higskoleutbildade 1 sjukskéterska. | vet ej finns dven de som inte svarat alls pa
fragan.

Resultaten i figur 3 respektive 4 visar en liten dverrepresentation av logopedanvandare om chefen
har gymnasieutbildning och att ldrargruppen ser ett behov av att flera av deras stddanvandare skulle
behdva hjilp av logoped. En hog procent av socionomutbildade svarar vet ej eller inte alls pa fragan.
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Figur 5. Figuren illustrerar i procent om chefen anser att fler stddanvandare behéver logopedsttd utifran tidigare
erfarenhet av vad logopeder kan bidra med. Antal som svarat anges med en siffra efter stapelinformationen.

Av figur 5 framgar att det inte spelade nagon roll om chefen hade kunskap om vad en logoped kan
gora for en stédanvandare, snarare tvartom. Det &r fler logopedstédanvéndare i gruppen dér chefen
inte har tidigare erfarenhet. Yrkeslivserfarenhet inom LSS-omradet verkar inte heller paverka chefens
syn pd behovet hos de stodanvandare som ansvaret omfattar (Figur 6). Det antyds i figur 6 att de
som arbetat kortast tid ser de storsta behoven, men antalet som svarat &r bara 5.
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Figur 6. Behov av logopedstdd i procent till fler stddanvindare utifran chefens yrkeslivserfarenhet inom LSS-omradet. Antal
som svarat anges med en siffra efter stapelinformationen.
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Figur 7. Figuren visar i procent stédanvéndare med logopedstdd utifran chefens yrkeslivserfarenhet. Antal chefer som
svarat anges med en siffra efter stapelinformationen.

Om man jamfér figur 6 och 7, styrks dock slutsatsen att de som inte arbetat sa lange inom LSS-
omradet ser ett stérre behov av logopedinsats, da de dven har relativt manga stédanviandare som
har hjélp av logoped. Det sammanhanget ses inte i figur 5, dar skillnaden inte synliggdrs da ovriga
chefer ar fler till antalet.
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Figur 8. Figuren visar i procent hur logopedstddet férdelar sig mellan privat och kommunal regi. Antal som svarat anges
med en siffra efter stapelinformationen. De med logopedstdd som inte vet om de arbetade privat eller kommunalt var 3
och de chefer som inte visste om stédanvédndarna hade logopedstéd uppgick till 8.

Av figur 8 framgar att chefer i privat verksamhet har lagre frekvens av det logopedstdd som
redovisats, ett virde som far betraktas som sdkert, da det 4r manga i varje grupp som svarat.




90

80

70

60

@ fodda 61-70 11
B fodda 71-80 7
1 fodda 81-92 2

30 + i oként fodelsear 7
20 A

10 ~

logopedstod

Figur 9. Hur procentandel enheter med logopedstdd fordelar sig efter chefens dlder visas. Antal som svarat anges med en
siffra efter stapelinformationen.

Ur figur 9 kan slutsaten dras att logopedstodet fordelar sig relativt jamt mellan enheterna om man
delar dem efter chefens alder.

Pa frdga 4 om vad stédanvandarna fick hjalp med fanns svar for 26 av de 33-45 stédanvandarna.
Svaren ses i tabell 3, dir svar under Annat forts in under ratt stod. | kommentarsféltet aterfanns en
som saknade en sviljfraga och den enda kommentaren i 6vrigt var “manga i var verksamhet behover
st6d med kommunikation, da de sallan har talat sprak, saknar punkt om detta pa fraga 4”.

Tabell 3. Visar hur det stéd fran logoped férdelade sig fér de 32 stédanvindarna.

Stodet fran logopeden Antal
spraktraning

andning* 7+1
hjalpmedelsutprovning

bildstod* 4+3
forhaliningssatt kring person |5
utredning 2
dysfagi

svalj*

mungymnastik* 2+1+1

*angavs under Annat och har med antal férdelats till det omrade de tiflhdr. Andning kan hora till flera.

Diskussion

Nér vi understkte hur manga vuxna stédanvandare i LSS-boende och DV, som kontinuerligt hade
kontakt med logoped anvénde vi oss av en enkét och de adressregister som kontoret for halsa vard




och omsorg forsett oss med. Da 2 av de adresser vi fatt inte stdmde, breven kom i retur pa grund av
okédnd adressat, kan det dven vara sa att vi inte fatt samtliga adresser, nagot vi inte undersokt vidare.

For att kunna lita pd en enkdt anses det att mer dn 75% av de tillfragade svarat pa den. Vid
uppringning fick vi veta av nagra inte svarat for att de inte hade nagon stédanvandare som hade
behov av logoped. Om det giller alla som inte svarat (totalantal st6danvdndare ar ca 750) har mindre
dn 1 av 17 stéd av logoped. Nagra meddelade vid uppringning att chefen inte varit pa boendet/DV
under den tid materialet insamlades och de 13 uppmanades att svara i stdllet f6r chefen. Det &r
enligt var mening inte acceptabelt att chefer fér 13 verksamheter av de 32 som svarat, inte varit pa
gruppbostaden eller DV under 3 manaders tid. Om 6vriga chefer som inte svarat inte gjort det for att
de inte sett enkdten blir siffran 42 verksamheter med icke-nérvarande chefer. Det kan dock vara sa
att en chef svarat for mer an en verksamhet men inte varit fysiskt i alla sina verksamheter.

Antalet stbdanvandare som redovisats, 33, ar en inte helt saker siffra. En chef har svarat 11, en 5?
och en 7. Vivet inte om de cheferna svarat f6r alla sina verksamheter eller om det finns sd manga
stédanvindare med logopedkontakt i en verksamhet. Darfor har vi dven angivit en hogsta siffra, 45,
dér alla stédanvandare dr medriaknade om inte enkédtsvaren i dvrigt visat att chefen missforstatt
fragorna.

Den hoga procentsiffran for DV @r oséker. En chef har troligtvis svarat for fler verksamheter. Om s3,
blir siffran som lagst 50%. Det &r rimligt med hogre andel logopedinsatser i DV, dar stédanvandaren
tillbringar mycket av dagen, men det kan ocksa betyda att badde boendet och DV svarat fér samma
stédanvindare, vilket dven det leder till att procentsiffrorna sjunker. Vi kan konstatera att alla osédkra
parametrar leder till sdnkta procentsiffror.

Det ar relativt stor skillnad i logopedstod om verksamheten ar privat eller kommunal — antal
stédanvindare i privatregi ar 31% mot 62% i kommunal regi. Det ar nagot som eventuellt kan
undersdkas narmare.

Ovriga parametrar som kén, utbildning, mm forefaller inte ha sa stor betydelse, se figur 4-7 och 9
samt tabell 2. Dock ar inte alla chefer hogskoleutbildade, vilket anges att de ar nédr det géiler DV i
kommunal regi. P3 Vard och Bildnings hemsida star det: ” Ansvarig chef fér verksamheten ska ha
relevant hogskoleexamen samt minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning
inom omradet vard- och omsorg”. Socialstyrelsen féreskriver fér boendechef : 7 5 § Med lamplig
utbildning enligt 3 § férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade avses
en hogskoleutbildning som &r relevant for att en person skall kunna féresta verksamheten i en
gruppbostad. Sa ménga som 30% anger att de har gymnasieutbildning och i den siffran ingar troligen
nagra som svarat i chefens stille, men bara 2 (med gymnasieutbildning) av de 13 som svarat i
chefens stélle har angivit det i enkéten. Fran vart underlag forefaller det inte ha sa stor betydelse nér
det géller logopedstdd; de chefer som har gymnasieutbildning hade flest stédanvdndare med
logopedinsats. Dessutom finns en antydan om att de med kortast yrkeslivserfarenhet har mer
Jogopedstdd till stodanvandarna i sin verksamhet, vilket méjligen kan bero pa att uibildningar under
senare tid dr battre pa att uppmarksamma kommunikationsproblematiken.

Det ar anmarkningsvart att sa manga chefer genomgaende inte har svarat eller har svarat "vet ej” pa
fragorna. Ett skal skulle kunna vara att de inte dr dvertygade om att informationen behandlas pa ett
satt som sékerstiller anonymiteten. Om det &r s3, ingér en osiéikerhet om att organisationen kan
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utnyttja deras okunskap eller misstag negativt, i stallet for att anvanda resultaten konstruktivt for att
utveckla verksamheterna. Att inte besvara fragor om alder, kén, utbildning och om verksamheten &r
privat eller kommunal men besvara resten, antyder att de inte litar pd anonymiteten. De hoga
frekvenserna av icke-svar eller “vet ej” rérande logopedstdd bor tolkas pa annat satt. Dar kan det
faktiskt bero pd att de inte vet, ndgot som inte dr orimligt dé det ar en profession man normalt har
dalig kunskap om enligt var erfarenhet. Daremot kan man kréva att de som arbetar med personer
med kognitiv funktionsnedsattning, ska ha kunskap om vad en logoped kan ge fér stod. Det framgar
av undersodkningen att de som har en stddanvandare med logopedstdd i regel vet vad personen fatt
hjdlp med, bara 12-28 av dessa svarar vet ej. Om de vet, sa har hjdlpen bestatt i att logopeder har
hjalpt till med spréktraning; Atta av stodanvéandarna har den hjélpen, medan farre fatt stéd med
svaljproblematik. Tva stédanvandare har sadan hjalp och en chef efterlyser svaljst6d, dvs hen vet ej
att dysfagi i fraga 4 betyder just det. Nar det géller hjdlpmedelsutprovning har 4 stédanvindare fatt
den hjdlpen medan 2 har haft logopedstod vid utredning. Forhallningssatt kring person, vilket skulle
kunna innebéra att informera personal om kommunikativa strategier utifran en specifik
stodanvédndare, har 5 fatt stod med. En slutsats som ar rimlig utifran undersékningen &r att
kunskapen bland cheferna om vad en logoped gor &r bristfallig, vilket kan vara ett av skdlen till att s&
fa har logopedstdd. Om stédanvandaren tex fatt hjalpmedelsutprovning via arbetsterapeut eller haft
stod av taltolk, hade chefen haft mojlighet att ange det, vilket ingen gjorde. Ett citat ur enkéten
“manga i var verksamhet behover stéd med kommunikation, da de sailan har ett talat sprak, saknar
punkt om detta pa fraga 4” visar ocksd att den som svarat inte férstait att ndstan hela enkéten
handlar om just detta, men som dnda vet att kommunikation ar viktig.

Att bara maximalt 12% av stédanvdndarna far stod av logoped &r en anmérkningsvart lag siffra, da
funktionsnedsattningen i sig innebér att alla har ratt att tréffa en logoped, samt att flertalet i gruppen
i nagon man har behov av detta stdd. Antalet 6kar inte ndmvart (16%) om man ldgger till de 6vriga 16
stédanvédndare som cheferna anser behéver kommunikationsstéd. Regionférbundet i Uppland har
fragat chefer (21) och personal (33) om stodanvandares delaktighet vid beslut som rér deras person.
| den studien framkom ett 6nskemal fran flera i personalgruppen om mer kunskap om hur man
kommunicerar med stédanvandare, Ar det s att personalen ser ett stérre behov n cheferna och
inte formedlat det uppat eller inte blir lyssnade pa? Habiliteringen i Uppsala har ofta kurser som alla i
lanet kan ga, men vet personalen om det? Far de ledigt fér att ga? Om de med gymnasieutbildning i
vart material svarat i stillet for chefen, kan resultatet - att manga av dem ansag att fler behovde
logopedstdd - tolkas pa samma sétt.

Uppstillningen av enkdten kan diskuteras. Som tidigare ndmnts har flera inte forstatt att de ska svara
dven om ingen av stdanvandarna har logopedhjélp. Det hade kunnat fortydligas. Som tidigare
diskuterats har troligtvis flera varit osikra pa om de skulle kunna identifieras. Det ar svarare att
Overtyga personer om det. Dar racker det inte med att lova - de maste ocksa lita pa att vi gor som vi
sagt. En fraga som blev helt fel &r fragan som ber6r antal stédanvéandare. Alla verksamheter har haft
fler &n 9 stédanvandare for att chefen ansvarar for flera verksamheter. Dar hade vi hoppats fa svar
pé antalet i det aktuella boendet eller DV. Antal stédanvandare i ett LSS-boende ska ju helst inte
dverstiga 5, men nu svarade alla att de hade mer dn 9 stédanvéndare, vilket troligtvis ar fel. Antal
boende i gruppboende enligt Uppsala kommuns praxis ar i nuldget hégst 6! per enhet.

Vad kan man gora? En chef ger en kommentar pa fraga 7: ”Logopedstodet beslutas av hab el
bistandshandldggare. Sjalva kan vi bidra med tex réstévningar i verksamheten”. Hen ser inte
mdojligheten att som personal konsultera en logoped, men det kan man och dessutom bér man
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arbeta pa ett aktiverande sétt, dvs om man ser att nagot vore bra for stédanvandaren, ska man
forstka motivera till att insatsen tas emot. Under Uppsala kommuns hilso- och sjukvardsansvar stér
bla: ”I halso- och sjukvardsansvaret ingdr hemsjukvard, rehabiliterings- och funktionsuppehallande
insatser med stéd och handledning..”. Nar det géller personkrets med LSS-insatser kan rehabilitering i
vissa fall ersattas med habilitering. Att konsultera habiliteringen fér logopedinsats kostar inget for
kommunen. Habiliteringen far inte ha uppsékande verksamhet men dr tvunga att hantera alla fragor
som ligger under LSS. Kan vi foresla cheferna att konsultera en logoped for de stddanvandare de
ansvarar for? Eftersom det dr den enskilde som ska begéra stodet, kan nésta steg bli att diskutera ett
identifierat behov med stédanvdndaren och/eller hens féretrddare. Nar stodpersonen fatt
logopedinsats skots den individuella uppfoljningen av habiliteringen. En proaktiv insats vore att fora
in ett krav vid upphandling och LOV att habiliteringen initialt maste konsulteras for alla
stédanvéndare.

Sammanfattningsvis kunde vi konfirmera de misstankar som fanns om att logopedstdd till vuxna som
tillhor LSS, inte ar tillrdcklig och att verksamhetscheferna inte har tillrdcklig kunskap om vad de kan
fa hjalp med frén habiliteringen. Endast en av de besvarande cheferna ansag att alla borde ha
logopedstdd. Forslag ges till hur omradet kan forbéattras.

Tack till Kommunens handikapprad och Namnden for hidlsa och omsorg, Uppsala kommun f6r det
bidrag som méjliggjort undersékningen.
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Bilaga 1. Enkét

Vi har fétt medel frén ndmnden for hélsa och omsorg, Uppsala kommun for att arbeta med stéd i
samband med kognitivt funktionshinder. Nar det galler gruppen utvecklingsstérda har vi som ett
forsta steg bestamt att vi tar reda pa hur bra logopedstodet dr idag i de LSS-verksamheter som
omfattas av Uppsala kommuns kontor for hélsa, vard och omsorg.

Syftet med studien dr darfor att paborja en inventering av logopedstéd nér det géller
kommunikationsstdd i bostdder med sarskild service LSS samt Daglig verksamhet LSS. Det dr ett
angeldget omrade att fa kunskap om eftersom mdojligheten att forsta sin omviarld samt att gora sig
forstadd utgdr fundamentet for ett individuellt anpassat stod pa stodanviandarens® villkor.

Allt material kommer att sparas pa ett sadant satt att bara den person som skickar ut enkdten har
tillgang till kodnyckeln fram till den tidpunkt da enkéaten ar besvarad, darefter férstors kodnyckeln.
Sammanstéllningen blir offentlig. De gruppbostiader/dagliga verksamheter som deltagit i studien
kommer att anges, men ingen enskild verksamhet kommer att kunna identifieras. Du kommer att fa
sammanstallningen nar den ar klar.

Har du négra fragor kring undersékningen far du garna kontakta elisabeth.axberg@hsovisst.se

Sista svarsdatum for enkéten adr 11 februari 2013,

Ombudsman HSO

Lars Persson

! stodanviandare &r i denna enkat huvudsakligen brukare eller boende men kan vara tex sérskoleelev
eller assistansmottagare i fraga 6.
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Inledningsvis far du svara pa nagra bakgrundsfragor

Koén?

Kvinna |
Man |
Foédelsear?

Vilken &r din arbetsgivare?
Uppsala kommun [

Privat m]

Vilken utbildning har du?

Hur linge har du haft din nuvarande befattning ?

Mindre dn 1 ar 0
Ett till sju ar r
Mer an sju ar O

Vilken verksamhet ingdr i ditt ansvarsomrade?
Bostad med sarskild service LSS ]

Daglig verksamhet O
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I den verksamhet jag &r chef, tillhandahalls logopedstdd till.

Mindre &@n 10 personer 0
Mellan 11-25 personer |
Mellan 26-50 personer O
Fler an 50 personer 0
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Fragor angaende kommunikationsstod

| friga 2, 3 och 4 ska insatsen for varje stédanvandare, som fatt logopedinsats, preciseras mer
noggrant. Vihar darfor gjort en BILAGA (sist) som kan kopieras och anvdndas nér du besvarar den
delen av enkaten for fler an en stédanvandare.

1. Hur manga av dina stédanvindare har eller har haft kontakt med logoped?

2. Ange fér var och en av dessa hur ofta de haft kontakten —anvidnd bilaga om fler &n en
anvandare

Stédanvandare 1

Mer séllan an en gang per ar m)
En gang per ar |
Mer dn 1 gang per ar 0
Vet gj 0

3. Ange for var och en nir senaste logopedbesdket var — anvdnd bilaga om fler dn en
anvandare
Stédanvéndare 1

Ar

Vet €j O

4, Vad fick var och en hjilp/stéd med? - anvind bilaga om fler dn en
Stodanvéandare 1

Hjalpmedelsutprovning/uppfoljningo

Férhaliningssatt kring personen i fraga m]

Spraktraning o

Utredning m)
Dysfagiproblematik ]

Annan behandling | specificera
Vet ej O
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5. Anser du att fler av dina stodanvidnde skulle behova logopedst6d?

Ja 0
Nej O
Vet ej O

Om du svarat ja - Hur manga?

Kommentarer (valfritt):

6. Har du tidigare, ndr du arbetat inom verksamheter dér stédanvdndare som exemplifieras i
not pa férsta sidan funnits, haft stédanvindare som fatt logopedstéd?

Ja O
Nej O
Vet ej O

Om ja. Vilken typ av verksamhet?

Om ja, Hur manga?

7. Kommentarer till hela enkéten (valfritt) anvind baksidan vid behov.

Tack for att du tog dig tid att besvara enkiten.
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BILAGA

Kopiera denna bilaga sa att du far det antal som beh&vs for att besvara fragorna 2-4 f6r varje
stddanvindare som har/har haft logopedinsats. Ange den unike stddanvandaren med en siffra.

Stodanvandare
2. Ange hur ofta stédanvéandaren haft kontakten

Mer séllan dn en gang per ar O

En gang per ar O
Mer &n 1 gang per ar o
Vet ¢j 0

3. Ange nér senaste logopedbesdket var

Vet €] O

4. Vad fick stédanvindaren hjilp/stod med?

Hjidlpmedelsutprovning/uppféljning ]
Forhallningssatt kring personen i fraga |
Spraktraning ]
Utredning 0
Dysfagiproblematik O
Annan behandling 0 specificera
Vet ej O
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