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Beslut om yttrande till kommunrevisionen
gallande granskning av delaktighet inom LSS-
verksamheten

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna foreliggande yttrande gallande revisionsrapport avseende
granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten och 6verlamna yttrandet till
kommunrevisionen, samt

2. att namndens svar ska delges kommunstyrelsen.

Sammanfattning

KPMG fick hosten 2019 i uppdrag att granska inflytande och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning som har beviljats LSS insatser. Granskningen visade att det
bedrivs ett strukturerat och systematiskt arbete i Uppsala kommun for att sakerstalla
delaktighet, sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedsattning.

Darutover konstaterade revisionen att det finns forum for dialog som syftar till att ta
tillvara brukare och brukarorganisationers kompetenser och kunskaper. Revisionen
bedomde att de metoder och arbetssatt som tillampas inom omsorgsnamnden ar
relevanta, vederhaftiga och andamalsenliga for att starka brukarens mojlighet till
inflytande, medbestammande Over de insatser som ges.

Det omrade som revisionen rekommenderade omsorgsnamnden och
kommunstyrelsen att starka och utveckla var arbetet med uppfoljning och
implementering av programmet for full delaktighet.

Utifran KPMG:s revison begar nu Uppsala kommuns revision yttrande fran
omsorgsnamnden Over revisionens iakttagelser gallande den granskning som
genomfordes hosten 2019.
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| yttrandet ger namnden svar pa revisionens fragestallningar om hur férutsattningar for
programuppfoljning ur ett helhetsperspektiv kan starkas och utvecklas samt hur
ansvar for samordning, implementering och uppféljning for program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning bor utformas for att sakerstalla
planering och genomférande ur ett helhetsperspektiv.

Namnden svarar att namnden har i uppdrag att folja upp kommunens
funktionshinderpolitiska program. Uppféljningen genomfors enligt kommunstyrelsen
uppfoljningsprocess. Vidare svarar namnden att den delar revisionens bedomning att
arbetet med programmet for full delaktighet kan starkas och utvecklas. For att
utveckla former for fortsatt implementering av programmet for full delaktighet har ett
gemensamt arbete mellan kommunstyrelsen och omsorgsnamnden har pabérjats.

Arendet

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska funktionsnedsatta
personers inflytande och sjalvbestammande 6ver de insatser de fatt beviljade enligt
LSS. Syftet med granskningen har varit att bedoma om méjligheterna till
sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot
de krav som stalls i LSS.

KPMG fick hosten 2019 i uppdrag att granska inflytande och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning som har beviljats LSS insatser.

Granskningen visar att det bedrivs ett strukturerat och systematiskt arbete i Uppsala
kommun for att sakerstalla delaktighet, sjalvbestammande och inflytande for personer
med funktionsnedsattning.

KPMG har i sin rapport bedémt att uppfoljning av arbetet med program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning kan starkas och utvecklas. KPMG
rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att forutsattningar for en
programuppfoljning ur ett helhetsperspektiv finns och att resurser till detta tilldelas.

Omsorgsnamnden delar revisionens bedomning och rekommendationer och kommer
att arbeta for att stérka och utveckla programarbetet.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebar inga 6kade ekonomiska konsekvenser. Arbete kan ske inom
ramen for omsorgsnamndens budget.

Konsekvenser for jamstalldhet

Perspektivet jamstalldhet finns genomgaende med i alla delar av programmet for
delaktighet. Konsekvenser for jamstalldheten ar att den kan 6ka nar planering,
implementering och uppféljning av programmet for full delaktighet starks.

Konsekvenser for tillganglighet

Tillganglighet ar en forutsattning for delaktighet. Genom att sakerstalla planering,
implementering och uppféljning av programmet for full delaktighet kan
tillgéngligheten paverkas positivt.
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Konsekvenser for barnperspektivet

Da programmet for full delaktighet dven galler barns delaktighet forvantas
sakerstallande av planering, implementering och uppfoljning leda till en 6kad
tillganglighet for barn med olika funktionsnedsattningar.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse den 22 januari 2020

Bilaga 1: Yttrande till kommunrevisionen gallande granskning av delaktighet inom LSS-
verksamheten

Bilaga 2: Granskning av delaktighet inom LSS verksamheten (revisionsrapport fran
KPMG)

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Direktor
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Yttrande till kommunrevisionen gallande
granskning av delaktighet inom LSS-
verksamheten

Uppsala kommuns revision begar yttrande fran omsorgsnamnden och
kommunstyrelsen over revisionens iakttagelser och rekommendationer gallande
granskning av delaktighetinom LSS-verksamheten.

Yttrandet ska besvara foljande fragestallningar:

e Utreda hur forutsattningar for programuppfoljning ur ett helhetsperspektiv
kan starkas och utvecklas.

e Klargora hur ansvar for samordning, implementering och uppf6ljning for
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning bor
utformas for att sakerstalla planering och genomférande ur ett
helhetsperspektiv.

Omsorgsnamnden ger foljande svar pa kommunrevisionens rekommendationer
och fragestallningar:

Utreda hur forutsdttningar for programuppfélining ur ett helhetsperspektiv kan stérkas
och utvecklas.

Under hosten 2015 fick omsorgsnamnden i uppdrag av kommunstyrelsen att
tillsammans med brukarféreningarna i Uppsala kommun ta fram ett
kommunovergripande funktionshinderpolitiskt program. Programmet processades
och lades fram till beslut i kommunfullmaktige den 12 december 2016.

I samband med att programmet skulle laggas fram i kommunfullmaktige beslutade
kommunstyrelsen att bifoga en handlingsplan till programmet. Ansvaret for
programmets uppfoljning och implementering delegerades fran kommunstyrelsen till
omsorgsnamnden. | ansvaret ingick dven den bifogade handlingsplanen. Likt andra
programansvariga namnder har ansvaret for programmet ingatt inom befintliga
resurser.
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Programuppfoljning

Den arliga uppfoljningen av programmets mal och delmal genomfors enligt
kommunstyrelsen uppféljningsprocess. Programansvarig tjansteperson tar del av
inrapporterade data i arbetsverktyget Hypergene. Data som rapporteras in i Hypergene
bestar av namndernas aktiviteter for namndernas uppsatta mal. Genom att
namnderna i kommunen "taggar” program och handlingsplaneri
verksamhetsplanerna kan programansvarig se om arbete pagar inom malomradena.

Programansvarigtjansteperson kan darutdver [dsa namndernas verksamhetsplaner
och bolagens affarsplaner for att se om arbete med programmets mal pagar via
kommunledningskontoret stélla fragor till ndmnder och bolag.

Underlaget analyseras och en omvarldsbevakning genomfors inom programomradet.
Programansvarig genomfor en aktualitetsbedomning som stams av med direktor och
namndordforande innan den skickas till kommunledningskontoret for
sammanstallning med 6vriga programs aktualitetsbedomningar.

) ) vemsae,
Overgripande processbild

{saveliypergens)

tardigt il KF

(bild: uppfoljningsprocess)

Klargéra hur ansvar fér samordning, implementering och uppféljning for program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning bor utformas for att sdkerstdlla
planering och genomférande ur ett helhetsperspektiv.

Omsorgsnamnden delar revisionens bedomning att arbetet med programmet for full
delaktighet kan starkas och utvecklas. Namnden har genom sitt programansvar provat
styrsystemet och ser utvecklingsomraden.

Exempelvis ser omsorgsnamnden behov av tydliggérande i vad som ingari
programansvaret. Omsorgsnamnden konstaterar att det nu ar upp till respektive
namnd att besluta hur mycket tid som ska avsattas for programmens implementering
och uppfoljning. Detta innebar att det idag skiljer stort mellan olika namnder hur
prioriterade de olika programmen &r. Det finns namnder som har upp till en
heltidstjanst till att det inte angivits tidsatgang alls i andra.
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Ett gemensamt arbete mellan kommunstyrelsen och omsorgsndamnden pabdrjadesi
december 2019. Grunden for samarbetet ar att utveckla former for fortsatt
implementering av programmet for full delaktighet. Omsorgsnamnden har patalat och
tydliggjort for omsorgsforvaltningen att storre fokus pa programmet ska ske

under 2020.

Utover ovanstaende insatser for att sakerstalla planering, implementering och
uppfoljning av programmet har kommunstyrelsen i samband med 2019 ars uppfoljning
och aktualitetsbedomningar fatt i uppdrag att genomfora en 6versyn av samtliga
aktiverande och normerande styrdokument. Omsorgsnamnden kommer folja arbetet
samt delta dar kommunstyrelsen onskar.

Granskningen visar i Ovrigt att det bedrivs ett strukturerat och systematiskt arbete i
Uppsala kommun for att sakerstalla delaktighet, sjalvbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning. Granskningen visar aven att omsorgsnamnden
har ett flertal fora for dialoger for delaktighet som syftar till att ta tillvara brukare och
brukarorganisationers kompetenser, erfarenheter och intressen i arbetet med att
starka inflytande och delaktighet. Namnden har arbetat aktivt med dessa fragor de
senaste dren och det ar positivt att det malinriktade arbetet syns i revisionens
granskning.

Omsorgsnamnden delar revisionens bedomning och rekommendationer och kommer
att arbeta vidare med delaktighetsfragorna inom LSS-verksamheten.

Loa Mothata Peter Jernberg
Vice ordférande, omsorgsnamnden Namndsekreterare
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Omsorgsnamnden

Kommunfullmaktige for kinnedom

Handikappforbundens samarbetsorgan
i Uppsala kommun for kdnnedom

Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
funktionsnedsatta personers inflytande och sjalvbestdmmande 6ver de insatser de
fatt beviljade enligt LSS.

Granskningen har funnit att det bedrivs ett strukturerat och systematiskt arbete i
Uppsala kommun for att sdkerstalla delaktighet, sjalvbestimmande och inflytande
for personer med funktionsnedséattning.

Darutover konstaterar vi att det vid omsorgsnamnden finns ett flertal fora for dialog
som syftar till att ta tillvara brukares och brukarorganisationers kompetenser och
erfarenheter i arbetet med att starka inflytande och sjdlvbestimmande.

Vi beddmer dessutom att de metoder och arbetssatt som tilldmpas inom
omsorgsforvaltningens myndighet och verksamheter ar relevanta, vederhéftiga och
andamalsenliga nar det géller att stdrka brukarens méjlighet till inflytande och
medbestdammande over de insatser som ges.

Mot denna bakgrund &r var revisionella bedémning att kommunstyrelsen och
omsorgsnamnden har vidtagit och vidtar &ndamalsenliga atgarder for att sakerstélla
att intentionerna i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade uppfylls.

Daremot beddmer vi att uppféljning av arbetet med program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning kan starkas och utvecklas. Vi ser ocksa vissa
risker med att kommunstyrelsen i egenskap av dgare av dokumentet har delegerat
ansvar for samordning och stdd av programmets genomforande och implementering
samt genomfdérande av programuppféljning till omsorgsndmnden.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida2 (2)

Med anledning av granskningen rekommenderas kommunstyrelsen och
omsorgsnamnden att:

e Utreda hur forutsattningar for programuppféljning ur ett helhetsperspektiv
kan stdrkas och utvecklas.

e Klargora hur ansvar for samordning, implementering och uppféljning for
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning bor
utformas for att sdkerstalla planering och genomférande ur ett
helhetsperspektiv.

Revisionen begar yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendationer
fran kommunstyrelsen och omsorgsnamnden senast 2020-03-11 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
anders.petersson@kpmg.se.

F6r kommunrevisionen

[éﬂ @%ﬂ%ﬂ

Per Davidsson, ordférande



kPMG

Granskning av delaktighet
iInom
LSS-verksamheten

Revisionsrapport
Uppsala kommun

KPMG AB
2019-12-13
Antal sidor 23

Antal bilagor 1

© 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG

Uppsala kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2019-12-13

Innehallsférteckning

1

2

2.1
2.2
23
2.4
2.5

3
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4
4.1
4.2
4.3

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Avgransning
Revisionskriterier
Projektorganisation
Metod

Resultat av granskningen

Har fullmaktige eller omsorgsnamnden stallt upp nagra mal
rorande inflytande och sjalvbestammande for personer med
funktionsnedsattning?

Har fullmaktige eller omsorgsnamnden inrattat nagot forum for
dialog med intresseorganisationer eller pa annat satt fattat beslut i
syfte att 0ka mojligheterna till inflytande och medbestammande for
personer med funktionsnedsattning?

Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstalla inflytande och
paverkan for personer som ansoker om en LSS-insats?
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska funktionsnedsatta
personers inflytande och sjalvbestammande Over de insatser de fatt beviljade enligt
LSS. Syftet med granskningen har varit att bedéma om mgjligheterna till
sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de
krav som stalls i LSS.

| Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, § 6 anges att:

Verksamheten skall vara grundad pa respekt fér den enskildes sjalvbestdmmanderétt
och integritet. Den enskilde skall i stérsta mdjliga utstréckning ges inflytande och
medbestdmmande dver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlépande utvecklas och sékras.

Var granskning har funnit att det bedrivs ett strukturerat och systematiskt arbete i
Uppsala kommun for att sékerstalla delaktighet, sjalvbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning. Centralt i detta arbete ar det program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning som kommunfullmaktige har
beslutat om. Programmet pekat tydligt ut kommunens mal och ambitioner utifran FN’s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning. Dessa mal och
ambitioner konkretiseras darefter pa ett andamalsenligt satt i den handlingsplan for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning som omfattar samtliga namnder och
bolag.

Darutdéver konstaterar vi att det vid omsorgsnamnden finns ett flertal fora for dialog som
syftar till att ta tillvara brukares och brukarorganisationers kompetenser, erfarenheter
och intressen i arbetet med att starka inflytande och sjalvbestammande. Vi bedémer
dessutom att de metoder och arbetssatt som tillampas inom omsorgsforvaltningens
myndighet och verksamheter ar relevanta, vederhaftiga och andamalsenliga nar det
galler att starka brukarens majlighet till inflytande och medbestdmmande 6ver de
insatser som ges.

Mot denna bakgrund ar var revisionella bedémning att kommunfullmaktige och
omsorgsnamnden har vidtagit och vidtar andamalsenliga atgarder for att sékerstalla att
intentionerna i lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade uppfylls.

Daremot beddmer vi att uppféljning av arbetet med program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning kan starkas och utvecklas. Vi ser ocksa vissa risker
med att kommunstyrelsen i egenskap av &gare av dokumentet har delegerat ansvar for
samordning och stéd av programmets genomforande och implementering samt
genomforande av programuppféljning till omsorgsnamnden.

Rekommendationer

Med anledning av ovanstadende rekommenderas Kommunstyrelsen och
omsorgsnamnden att:

e utreda hur férutsattningar for programuppféljning ur ett helhetsperspektiv kan
starkas och utvecklas.
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e klargora hur ansvar fér samordning, implementering och uppféljning for
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning bor utformas
for att sékerstalla planering och genomférande ur ett helhetsperspektiv.
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Bakgrund

Lagen om stdd och service (LSS) infordes for att garantera goda levnadsvillkor for
personer med funktionsnedsattning. LSS syftar darfor bl.a. till full delaktighet i
samhallslivet for personer med funktionsnedsattning. Enligt lagen ska LSS-verksamhet
vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet. Vidare ska
den enskilde i storsta majliga utstrackning ges inflytande och medbestammande éver
de insatser som ges.

Sedan LSS inférdes for drygt 20 ar sedan har maojligheterna till sjalvbestammande och
inflytande okat for personer som omfattas av lagen. For att skynda pa utvecklingen
finns statsbidrag att s6ka for handikapporganisationer som arbetar mot att na full
delaktighet och jamlikhet i samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Vissa kommuner har tydliga delaktighetsmal och verksamheter som erbjuder goda
forutsattningar for inflytande och medbestammande. Det finns ocksa kommuner som
inte har natt lika langt. | sddana kommuner finns en risk for att personer med
funktionsnedsattning inte garanteras samma sjalvbestdmmande och inflytande som
personer utan funktionsnedsattning. Det innebar i sin tur att LSS-verksamheten riskerar
att inte svara mot lagens krav pa full delaktighet i samhallslivet fér personer med
funktionsnedsattning.

Det ar viktigt personer med funktionsnedsattning ges de rattigheter som LSS ska
garantera. Revisorerna i Uppsala kommun har darfor valt att granska om majligheterna
till sjalvbestdmmande och inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot
de krav som stalls i LSS.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om mgjligheterna till sjalvbestdammande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stalls i LSS.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har fullmaktige eller omsorgsnamnden stallt upp nagra mal rérande inflytande och
sjalvbestammande for personer med funktionsnedsattning? Hur féljs ev mal upp
och hur sékerstalls att verksamheten arbetar for att na malen?

e Har fullmaktige eller omsorgsnamnden inrattat nagot forum fér dialog med
intresseorganisationer eller pa annat satt fattat beslut i syfte att 6ka maojligheterna
till inflytande och medbestammande for personer med funktionsnedsattning?

e Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstalla inflytande och paverkan for
personer som ansoker om en LSS-insats?

e Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sékerstalla inflytande och
medbestammande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands
nagon specifik metod eller nagot arbetssatt? Finns skillnader mellan olika
verksamheter, t ex daglig verksamhet och gruppbostader, pa denna punkt?

e Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att
sdkerstalla sjalvbestdmmande och inflytande for personer med
funktionsnedsattning

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Avgransning

Granskningen omfattar all verksamhet som bedrivs enligt LSS.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedomningar. Revisionskriterierna kan ofta hdmtas fran
lagar och forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.
Revisionskriterierna kan ocksa ha sin grund i jamforbar praxis.

Vi har beddémt om rutinerna uppfyller:

Forvaltningslagen
Lagen om stdd och service
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Martin Jansson, verksamhetsrevisor tillsammans med
Anders Elgtberg, granskare. Rapporten har kvalitetsgranskats enligt KPMGs rutiner for
kvalitetssakring.

Samtliga intervjurespondenter, som framgar av bilaga 1, har haft mgjlighet att
faktagranska rapporten.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

"

e 4

Dokumentstudier av kommunens dokumentation for omradet
Intervjuer med berorda tjansteman

Analys

Faktagranskning

Kvalitetssakring

Avrapportering
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Resultat av granskningen

Har fullmaktige eller omsorgsnamnden stéllt upp nagra mal
rorande inflytande och sjalvbestammande for personer med
funktionsnedsattning?

lakttagelser

| syfte att ge en bild av hur kommunfullmaktige och omsorgsnamnden arbetar for att
stalla upp mal rérande inflytande och sjalvbestdammande fér personer med
funktionsnedsattning kommer en dvergripande beskrivning hur delaktighetsarbetet
inom LSS-verksamheten ar organiserat samt genomgang av styrande dokument att
genomforas.

Organisation och styrning

Under senare ar har ett aktivt arbete bedrivits i Uppsala kommun i syfte att starka
arbetet med delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Grundlaggande i detta
arbete ar, och har varit, genomférandet av de uppdrag som férdelas i
kommunfullmaktiges évergripande styrdokument Mal och budget som beskrivs
narmare i nasta avsnitt. 2016 far arbetet med delaktighet en tydlig riktning och mal i
och med att Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning antas.
Aven detta centrala dokument beskrivs mer utférligt i avsnittet nedan men i korta
ordalag kan sagas att Programmet utgér underlag till Mal och budget samt for
namndernas verksamhetsplaner och bolagsstyrelsernas affarsplaner.

% Uppsala
kommun

Q LSS-rad
&
g5

H.andikapprédet

Kommunfullmaktig em———— Omsor]snéimnden

Omsorgsforvaltningen

. 7\

(boende och DV) Myndighet

Bilden ovan askadliggor oversiktligt hur omsorgsnamndens arbete med LSS-
verksamheten ar organiserat och de viktigaste funktionerna®. Med utgangspunkt i att

" Bilden ar tagen fran en del av ett strre underlag som hamtats in under granskningen och som anvants i
officiella sammanhang for att beskriva kommunens arbete med delaktighet.
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kommunfullmaktiges, omsorgsnamndens och omsorgsforvaltningens roll och funktion
ar kanda kommer fokus har att ligga pa en narmare beskrivning av Kommunala
handikappradet och LSS-radet. Det ska dock uppméarksammas att
omsorgsforvaltningen sedan den 1 oktober 2019 har ingatt i en ny organisation dar
verksamhetsomradena Myndighetsutovning (bistandsbeddmning) och Arbete och
bostad (daglig verksamhet, gruppboende) renodlas.

Kommunala handikappradet (KHR)

Det kommunala handikappradet ar Uppsala kommuns 6vergripande rad for
funktionshinderfragor direkt kopplat till kommunstyrelsen. Radet har tidigare handlagts
av tillganglighetssamordnare pa kommunledningskontoret men ligger idag under
omsorgsnamndens ansvar.

KHR’s arbete tar utgangspunkt i vad som féreskrivs i kommunallagen, lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen m.m.
Radets syfte ar att fora diskussioner i 6vergripande policyfragor, sprida information och
skapa opinionsbildning inom funktionshinderomradet. Fragor som lyfts upp i radet ar av
kommundvergripande art och kommer till radet via namnder och bolag. Exempel pa
fragor och arenden i radet ar, hur fardtjansten fungerat, rapportering om centrala
program inom kommunen, rapportering fran namnder och andra brukarrad,
upphandlingsfragor, fragor som berort allergihuset, regler for uteserveringar,
tillganglighet i samband med val och boendeanpassningsregler.

Radet sammantrader fyra ganger per ar samt arrangerar tva temadagar arligen.
Radets sammansattning bestar av nio politiker fran atta namnder och tio
representanter fran Handikappféreningarnas samarbetsorgan (HSO) varav fem ar
ordinarie och fem ar ersattare. Radet stéds av tva tjanstepersoner fran
omsorgsférvaltningen i form av sekreterare och handlaggare. Utdver detta deltar aven
brukarombudet.

LSS-radet

LSS-radet skapades utifran omsorgsnamndens beslut i verksamhetsplanen 2015. |
verksamhetsplanen fick forvaltningen i uppdrag att inratta ett brukarrad for fragor som
berdrde personer med insatser enligt LSS. Radet beskrevs som en av flera atgarder for
att na kommunens mal om 6kat inflytande och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Det dvergripande syftet med LSS-radet ar att 6ka inflytande och delaktighet for de
personer som ingar i nagon av LSS personkretsar. LSS-radet ska behandla fragor som
paverkar vardagen for de personer som ingar i LSS alla personkretsar. Syftet ar att
dela kunskaper och byta erfarenheter for att fa in ett brukarperspektiv i planering och
styrning av verksamheterna. LSS-radet inrattades 2016 i projektform och dvergick till
permanent verksamhet 2018. Samtidigt som LSS-radet évergick till permanent
verksamhet antog omsorgsnamnden nya féreskrifter fér LSS-radet.

LSS-radets sammansattning bestar av nio representanter fran HSO och dess
medlemsféreningar (sex ordinarie och tre ersattare) vilka utses av HSO Uppsala
kommun. Enligt féreskrifterna for LSS-radet ska flera representanter fran HSO ha egen
erfarenhet av funktionsnedsattning. Fran omsorgsnamnden ar fem fértroendevalda
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representanter (tre ordinarie och tva ersattare). Fran omsorgsforvaltningen bistar tre
tjanstepersoner vilka utses av férvaltningsdirektor.

Radet sammantrader fyra ganger per ar. Ordférande och vice ordférande utses
varannan gang av namnden och varannan gang av brukarorganisationerna.
Ledamoter i radet ersatts enligt ersattning till fértroendevalda i Uppsala kommun.

Arenden som hanteras av radet ar konkreta fragor som rér LSS-gruppens vardag och
som omsorgsnamnden primart har ansvar fér. Exempel pa fragor och arenden i radet
ar personalens kompetens, utbildning av baspersonal, resor till och fran daglig
verksamhet, hyressattningar i gruppboenden, ta bort begreppet kund inom namndens
verksamheter och férfragningsunderlag inom daglig verksamhet. LSS-radet kolliderar
inte med andra rad och gar i linje med de samverkansavtal som finns med HSO och
Uppsala kommuns lokala dverenskommelse.

Nedan listas nagra av de resultat LSS-radets arbete har genererat:

o Beslut om att inte anvanda begreppet kund i verksamheterna.

o Radet har arbetat fram en vagledning med tips och idéer till gruppbostadernas
kultur- och fritidsombud.

e Genom diskussioner kring hur en bra boendemiljé ska vara har ndamnden
vassat kraven kring livskvalitet pa gruppbostader. Exempelvis stéd for att
uppratthalla vanskaps- och karleksrelationer.

e LSS-radet har fungerat som bas for dialog och utveckling med habilitering och
utbildningsférvaltningen.

o Radets brukarrepresentanter har utgjort styrgrupp for en utbildningssatsning for
baspersonal inom LSS. Innehall, tematiska omraden, férelasare osv.

o LSS-radet har utgjort remissinstans kring revidering av férfragningsunderlag
(LOV) pa daglig verksamhet. Flera forslag till &ndringar har bifallits av
namnden.

Styrande dokument

Mal och budget 2019 med plan fér 2020 och 2021

Mal och budget ar kommunens 6vergripande styrdokument och innehaller
inriktningsmal, uppdrag och budget fér hela organisationen. Mal och budget 2019
innehaller nio inriktningsmal. Dessa inriktningsmal ligger till grund fér styrning av den
kommunala verksamheten och syftar till att skapa en gemensam riktning och
forandring i hela den kommunala verksamheten. Av de nio inriktningsmalen ar det
framférallt mal nummer 7 som har relevans fér malgruppen avseende denna
granskning — Uppsala ska vara en &ldrevénlig kommun och invanare med
funktionsnedséttning ska uppleva trygghet, frihet och tillgénglighet.

For detta inriktningsmal har tio stycken uppdrag identifierats under verksamhetsaret
2019. Av dessa tio uppdrag ar det tva stycken som mer eller mindre tydligt beror fragan
om delaktighet for personer inom LSS-verksamheten:

e Prova mdjligheten till samordning for hjalp med och stéd i myndighetskontakter i
syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga.
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o Oka magjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser battre
motsvarar behoven

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning beskriver den
politiska strategin for funktionshinderpolitiken i Uppsala kommun. Programmet galler i
alla kommunens verksamheter och bolag och anvands i arbetet med att forbattra och
utveckla tillganglighet och delaktighet i kommunen i syfte att uppna 6kad trygghet,
delaktighet och sjalvstandighet.

Utgangspunkten i programmet ar ett antal malomraden som ar fastslagna i FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning:

Demokrati och inflytande
Bemotande och kompetens
Information och kommunikation
Fysisk tillgédnglighet

Utbildning

Arbete och sysselsittning

e Bostad

e Vardags- och familjeliv

e Kultur, fritid, idrott och hélsa.

For var och ett av dessa malomraden har sedan ett antal 6vergripande mal identifierats
som uttrycker ambitioner kring vad som ska uppnas for att 6ka tillgangligheten och
delaktigheten i Uppsala. For t.ex. malomradet Bostad finns det évergripande malet:
Alla ska ha och kunna leva i en bostad som &r anpassad efter individens behov. For att
detta 6vergripande mal ska kunna férverkligas sa har ett antal prioriterade delmal, i sin
tur, identifierats. For det dvergripande mal som namnts har finns fyra prioriterade
delmal, varav ett ar: Tillgdngligheten och anvédndbarheten av nyproducerade bostader
ska sékerstéllas av Uppsala kommun.

Programmet ska fungera som underlag till Mal och budget samt for namndernas
verksamhetsplaner och bolagsstyrelsernas affarsplaner. Det ska tydligt framkomma i
planerna hur antagna mal och delmal ska uppnas. Programmets prioriterade
malomraden utgar fran FN-konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning.

Handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Kommunfullmaktige faststaller programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Handlingsplan for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning syftar till att fortydliga programmets implementering,
genomforande av prioriterade delmal och atgarder samt uppfdljning av dessa.

Handlingsplanen galler for Uppsala kommuns namnder och bolagsstyrelser och syftar
till att tydliggdra ansvarsfordelningen fér genomférande av de prioriterade
delmalen/atgarderna hos namnder och bolag. Kommunstyrelsen ar dokumentansvarig
for programmet och beskriver i handlingsplanen vilka ndmnder och bolagsstyrelser
som sarskilt ansvarar for att arbeta med de prioriterade delmalen/atgarderna i
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programmet. Omsorgsnamnden har tilldelats ansvaret for samordning och stod i
programmets genomfoérande och implementering samt genomforande av
programuppfoéljining.

Exempel pa atgarder som vidtagits for att na uppsatta mal

Brukarombud

Inom malomradet demokrati och inflytande i handlingsplanen for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning har omsorgsnamnden haft i uppdrag att tillsatta ett
brukarombud vars definition och ansvar ska utarbetas i samrad med HSO. Detta
gjordes genom att en arbetsgrupp bestaende av fyra representanter fran HSO och en
sammankallande tjansteperson fran omsorgsforvaltningen inrattades

Brukarombudets dvergripande uppdrag ar enligt rollbeskrivningen att i ett demokratiskt
perspektiv starka inflytandet for kommunens medborgare med funktionsnedsattning
genom att tillvarata deras intressen bade pa individniva och pa kollektiv niva i FN-
konventionens anda.

| den rollbeskrivning som utarbetats for brukarombudet anges tre huvudsakliga
arbetsuppgifter:

1 Stérka egenmakten hos individen

Pa individniva ar uppdraget att starka egenmakten genom att ge information,
radgivning och vagledning om exempelvis vart den enskilde kan vanda sig med
synpunkter och klagomal pa kommunens verksamheter.

2 Skapa kunskap om livssituationen fér medborgare med funktionsnedséttningar

Brukarombudet ska samla in information om hur personer med funktionsnedsattning
upplever det stdd som ges av Uppsala kommun och dess anlitade utforare.
Brukarombudet ska ta tillvara medborgarnas intressen pa kollektiv niva och
sammanstalla enskilda arenden pa ett évergripande systematiskt satt. Detta utifran
Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning och dess
malomraden.

Brukarombudet ska ta tillvara erfarenheter och information genom att samarbeta med
HSO Uppsala kommun, olika forum for brukarinflytande samt ombud, samordnare och
andra handikappforbund.

Denna kunskap ska anvandas for att medvetandegora forvaltningar och politiska
namnder om livssituationen fér medborgare med funktionsnedsattning genom
exempelvis utbildningar, konferenser och dialogmdten.

3 Strategiskt arbete gentemot politik och omvérld

Brukarombudet ska vara delaktig i arbetet med att félja upp Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning och FN-konventionen. Brukarombudet ska
stimulera till andamalsenliga atgarder utifran den vunna kunskapen om situationen for
medborgare med funktionsnedsattningar samt omvarldsbevaka
funktionshinderomradet i syfte att hitta exempel pa bra, vagledande verksamheter och
sprida kunskaper.
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Brukarombudet ska arligen sammanstalla en arsrapport i vilken tendenser inom
omradet redovisas. Rapporten ska rapporteras till Kommunfullmaktige.

Brukarrad

Vid omsorgsforvaltningens avdelning for arbete och bostad har ett brukarrad funnits
inrattat sedan hosten 2016. Brukarradet ar ett rad for personer som har LSS-insatser
som sysselséttning och boende inom kommunens egen regi. Radet bestar av sex
deltagare, som bor i gruppbostader eller ar deltagare pa daglig verksamhet.

Till stod finns det aven tre medarbetare som hjalper dem att foéra deras talan, sasom att
hjalpas at att ta fram dagordning, minnesanteckningar mm. Deltagarna bestammer vad
som ska sta pa dagordningen. Radet traffas en gang per manad och har &ven olika
sidouppdrag sasom att bestka namnden, eller delta som representanter i
foreningslivet. De som sitter med i radet gor det sa lange de vill och nar nagon plats blir
ledig erbjuds andra att vara med.

Syftet med radet ar att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet dver LSS-insatser
inom daglig verksamhet och boende med stdd och service. Fragor lyfts till radet via
enskilda brukare och verksamheter i kommunens egen regi. Exempel pa fragor som
diskuterats ar 25-arsfest for de som haft LSS insats i daglig verksamhet i 25 ar,
bemodtandefragor, semesterersattning inom daglig verksamhet, resor och arbetsklader.
De fragor som diskuteras pa radets moéten dokumenteras i form av minnesanteckningar
och skickas vidare till alla verksamheter inom egen regi. Férandringar som radets
ledaméter har drivit igenom ar bland annat namnda 25-arsfest och att daglig
verksamhet bara far ha planeringsdagar pa mandagar och fredagar.

Kommentar och bedémning

Den sammanvagda bedémningen utifran de intervjuer vi genomfort och den
dokumentation vi har granskat ar att det bedrivs ett aktivt och strukturerat arbete i
Uppsala kommun med att stérka inflytandet och sjalvbestammandet fér personer med
funktionsnedsattning. Under intervjuerna férmedlas av saval politiker som
tjanstepersoner ett stort engagemang och en vilja att komma framat i fragor om
delaktighet, inflytande och sjalvbestdmmande. Ett exempel pa detta ar den réda trad
som de mal som pekas ut i programmet for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning utgor i delaktighetsarbetet. Det ar inte ovanligt att denna typ av
dokument efter att de faststallts tappar genomférandekraft och éver tid minskar i
betydelse. Var bedémning ar dock att i Uppsala kommun sa utgoér tvartom programmet
och tillhérande handlingsplan viktiga verktyg for att pa ett strukturerat och systematiskt
satt driva pa arbetet med att leva upp till intentionerna i Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade.

Daremot beddmer vi att forutsattningarna for uppféljning av delaktighetsarbetet kan
starkas. Under granskningen framkommer det att en enskild tjansteperson, bland flera
arbetsuppgifter, har ansvar for att genomféra uppfdljning av samtliga namnders och
bolags arbete med handlingsplan for full delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning. En sadan uppfdéljning riskerar att bli dversiktlig och
kontrollorienterad snarare an att ligga till grund for ett fordjupat Iarande och utveckling
om namnders och bolags delaktighetsarbete ur ett helhetsperspektiv. Vi
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rekommenderar darfér kommunstyrelsen att sékerstalla forutsattningar for en
programuppféljning ur ett helhetsperspektiv och att resurser for detta tilldelas.

Vi bedomer vidare att kommunstyrelsens beslut om att delegera ansvar fér samordning
och stoéd i programmets genomférande och implementering samt genomforande av
programuppfdéljning till omsorgsnamnden inte ar helt oproblematiskt. Dels innebar detta
en risk for att arbetet med programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning kopplas samman allt fér starkt med omsorgsndmnden med méjlig
konsekvens att det inte kommer att uppfattas vara en angelagenhet for 6vriga namnder
och bolag. Detta riskerar 6ver tid att urholka den genomférandekraft och potential som
programmet idag besitter. For det andra bedomer vi att det finns en risk for att arbetet
med programmet inte bedrivs andamalsenligt och effektivt nar kommunstyrelsen som
agare av dokumentet inte ansvarar for dess genomférande, implementering och
uppfoéljning. Det finns &ven en uppenbar risk att denna ordning leder till otydlighet i
organisationen i stort kring langsiktiga ambitioner och mal med delaktighetsarbetet. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att klargéra hur ansvar fér programmets
samordning, implementering och uppfdljning bor utformas for att sékerstalla planering
och genomforande ur ett helhetsperspektiv.

Har fullmaktige eller omsorgsnamnden inrattat nagot forum for
dialog med intresseorganisationer eller pa annat satt fattat
beslut i syfte att 6ka mojligheterna till inflytande och
medbestammande for personer med funktionsnedsattning?

lakttagelser

Det framgar av beskrivningen av det Kommunala handikappradet, LSS-radet och
brukarradet inom avdelningen arbete och bostad ovan att ett flertal fora som syftar till
dialog med intresseorganisationer finns inrattade i Uppsala kommun. Dessutom pekas i
utredningen Struktur och metoder fér brukarinflytande i omsorgsférvaltningen
ytterligare forum ut.

Arena for boendefragor

Arena for boendefragor startades utifran dnskemal fran brukarorganisationerna i LSS-
radet. Brukarorganisationerna menade att mer tid och fokus behdvdes kring fragor som
berérde boende. Ett forslag om ett sarskilt forum for att diskutera boendefragor inom
LSS lades fram.

| arena for boende har medlemmar fran HSO deltagit. Fran omsorgsférvaltningen har
avdelningschef fran arbete och bostad varit sammankallande. Andra som deltagit fran
forvaltningen ar boendechefer fran avdelningen arbete och bostad, enhetschef for
myndighet, enhetschef for boendesamordning samt strateger.

Det finns inget uttalat syfte eller nagra riktlinjer for arena for boendefragor. Daremot har
syftet med arenan diskuterats vid méte mellan omsorgsférvaltningen och
brukarféreningarna. | minnesanteckningar fran moétet framkommer att
omsorgsforvaltningen har uppfattat syftet med arenan att vara ett framatsyftande forum
och strategisk arena med en 6ppen dialog kring fragor som utformning av nya
boenden, boendeformer och valfardsteknik. Enligt vad som framgar i utredningen
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uppfattade brukarféreningarna arenans syfte vara att de skulle ges mdjlighet att lyfta
fram brister i strukturer for inflytande, individuppféljningar och kvalitetsuppfoljningar.
Foéreningarna betonade att de ville kunna lyfta kompetensfragor och fragor om
upphandlingar av boenden. Omsorgsforvaltningen har bjudit in brukarféreningar till tva
arenor under 2018.

Det framgar av utredningen att forvaltningen foreslar att boendefragor i framtiden lyfts i
LSS-radet. Det framsta skélet ar att arenan anses vara fér smal for att hantera en sa
bred fraga som boende. Det papekas att saval politiken som brukare inte deltar i
arenan.

Arena for samrad kring bistdndsbedémning

Arena for samrad kring bistandsbeddmning inrattades varen 2017. Bakgrunden till
arenan var att ett tidigare paborjat arbete med att ta fram en vagledning for
myndighetsutévning inom LSS strandade. Det hade aven under en langre tid funnits
bristande fortroende hos brukarorganisationerna for omsorgsforvaltningens satt att
hantera lagstiftningen, och da sarskilt i hanteringen av LSS. | arbetet med att ta fram
en vagledning deltog politiker, tjanstepersoner och representanter fran HSO Uppsala
kommun.

Att ta fram en vagledning for myndighetsutévning inom LSS var svart pa flera satt. Det
var exempelvis svart utifran att lagen inte ar skriven fran ett grupperspektiv utan att
lagen innebar att varje individ ska fa sitt arende bedémt utifran dennes livssituation. En
vagledning skulle ocksa riskera att generalisera snarare an individualisera, vilket vore
stick i stdv med lagstiftarens syfte med LSS.

Det finns inget uttalat syfte eller nagra riktlinjer fér arena for samrad kring
bistandsbeddmning. Daremot framgar av utredningen att enskilda beslut om
arbetsformer har fattats. Bland annat att arenan ska folja och tolka gallande foreskrifter
och lagar och att brukarféreningarna inte ska kunna paverka eller vara med och fatta
beslut. Daremot far de lamna synpunkter. Det uppges vidare att arenan inte ska
diskutera individarenden utan mer generella och évergripande fragor.

Fragor som tagits upp pa arenan for bistandshandlaggning ar exempelvis
klagomalshantering, inflytande for den enskilde att paverka individutskottet,
gransdragningar och utmaningar mellan Socialtjanstlagen och LSS, kostnader for
gemensamhetsutrymmen i gruppboenden, personliga ombud, intyg om medféljande
ledsagare, tidsbegransade beslut och brist pa boenden.

Deltagare i arenan for bistdndsbeddémning bestar av namndens individutskott,
representanter fran brukarorganisationer (3 - 6 personer) samt tjanstepersoner fran
omsorgsforvaltningen (3 - 6 personer).

| utredningen foreslar forvaltningen att arenan avslutas och att de fragor dar lyfts
hanvisas till LSS-radet. Skalet ar att bistdandsbedémningen bara utgér en del av
myndighetsutdvningen och att arenan darfér saknar den helhetssyn som kan leda till
forbattringar som gagnar hela verksamheten.

Regional LSS-inflytandegrupp
LSS-inflytandegruppen startades av FoU for ca sex ar sedan. Omsorgsforvaltningen

har deltagit med tva tjanstepersoner sedan start. Bakgrunden till gruppen var att
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genom ett statligt bidrag verka for ett okat inflytande och delaktighet for malgruppen
inom kommun och region genom att arbeta med empowerment. Att arbeta med
empowerment betyder att brukaren behdver kdnnedom om sina rattigheter for att
kunna bevaka och krava dem. Tanken var att flera kommuner inom lanet skulle starta
liknande grupper. Idag finns en grupp i Tierp och en grupp i Uppsala. Enkdping och
Osthammar har visat intresse for att starta upp grupper.

LSS inflytandegruppen ar en del av det regionala arbetet med inflytandefragor dar
samverkan mellan region och kommunerna ar en av grundpelarna. Idag finns tva LSS-
inflytandegrupper inom regionen men fler kommuner vill starta LSS-inflytandegrupper. |
LSS-inflytandegruppen ingar idag personer med egen erfarenhet av insatser inom LSS,
tva representanter fran brukarorganisationer, en strateg fran omsorgsforvaltningen och
en narvardskoordinator fran regionen/omsorgsforvaltningen samt en sammankallande
handlaggare. Deltagarna i inflytandegruppen arvoderas av Region Uppsala vilket
regionen budgeterat for t.o.m. 2020.

Deltagarna med egen erfarenhet har genom inflytandegruppens arbete tranats i att
vaga ta plats, ifragasatta och komma med I6sningar och forbattringar inom kommun
och region. Deltagarna i LSS-inflytandegruppen har hallit foredrag och varit med pa
olika konferenser. De har startat en fardtjanstgrupp och arbetat som
demokratiambassadorer infor valen 2018 och 2019. Just nu arbetar gruppen mycket
med Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning.

Det framgar av utredningen att framtiden for LSS-inflytandegrupperna har diskuterats
utifran att FoU-s avdelning pa vard och halsa vid Region Uppsala inte langre har ett
operativt ansvar for att halla i gruppen. Regionen och kommunerna ar dverens om att
gruppens kompetens behdvs och att brukare med egen erfarenhet ska prioriteras i
inflytandearbetet. Ett forslag for gruppens framtid beraknas var klart till hdsten 2019.
Gruppen sjalva ar redo att ta uppdrag fran bade region och kommun.

Kommentarer och bedomning

Var granskning visar att det i Uppsala kommun finns en bredd av forum fér dialog med
intresseorganisationer som syftar till att 6ka inflytande och medbestdmmande for
personer med funktionsnedsattning. Dessutom ar vart samlade intryck utifran de
intervjuer som genomforts att det hos saval politiker som tjanstepersoner finns en insikt
av bade nodvandigheten och vardet i att ha en konstruktiv och framatsyftande dialog
med brukarorganisationerna i organiserad form. Var bedémning ar darfor att
kommunfullmaktige och omsorgsnamnden har vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att
genom att inratta forum for dialog med intresseorganisationer 6ka maojligheterna till
inflytande och medbestammande for personer med funktionsnedsattning.

Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstalla inflytande
och paverkan for personer som anséker om en LSS-insats?

lakttagelser

Genomforandeplaner
Bistandsbeddmning utgdr endast en del av den myndighetsutdvning som en kommun
utévar inom ramen for LSS. Arbetet med bistandsbeddémning ar omgardat av héga krav
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pa sekretess. Dessutom ar lagen skriven pa ett sadant satt att bedémningar och
overvaganden inom ramen for bistandsbedémningen alltid ska ske utifran den enskilda
individens behov och livssituation. Av de intervjuer vi genomfért formedlas en
samstammig bild dar det framgar bistandshandlaggarnas arbete med att sékerstélla
inflytande och paverkan for personer som soker om en LSS-insats sker tillsammans
med den anstkande vid upprattandet av de genomférandeplaner som beskriver den
enskildes samlade behov av insatser.

Enligt den rutin for upprattande av genomférandeplan som finns i Uppsala kommun
syftar planen till att skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet av
beslutad insats och att underlatta uppféljningen. Planering av genomférandet omfattar:

* relationsskapande med den enskilde
* kartlaggning och undersdkning av den enskildes behov
* planering av uppfoéljning och revidering.

Den enskildes syn pa sina formagor, intressen, dnskemal och behov tas till vara. Detta
for att den enskilde ska kunna formulera sina mél och uppna dem. Overgripande
uppfdljning av insatsen ska goéras tillsammans med den enskilde minst var 3:e manad
om inte tatare uppfdljningstid bestdmts i genomférandeplanen. Nar
genomférandeplanens beskrivna mal ar uppnatt ska dvergripande mal utifran
bistandsbeslut ses 6ver. Om det finns ytterligare arbetsomraden som den enskilde vill
arbeta med ska dessa diskuteras och planeras med den enskilde

Individens behov i centrum (IBIC)

Under granskningen framkommer att omsorgsforvaltningen har fattat beslut om att
under 2020 implementera arbetssattet Individens behov i centrum (I1BIC) for att
ytterligare utveckla arbetet med bistandsbedémning.

IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for yrkesverksamma som arbetar
med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen,
SolL, och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. IBIC ar en
vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC och har utarbetats av
Socialstyrelsen. Enligt myndighetens beskrivning av arbetssattet utgar IBICI fran
individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet.

Vidare framhalls att handlaggare och utférare anvander Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF, som gemensamt tankesatt och sprak.
Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nulage, mal och resultat med strukturerad
dokumentation. Det ger sékrare dverforing och ateranvandning av information. Malet ar
att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att individen
far mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomférande av aktiviteter och
delaktighet. IBIC ger aven ett stdd i samtal med anhoriga for att beskriva deras
situation och behov av stdd.

Genomgaende betonas under intervjuerna betydelsen av dialog med brukare vid
upprattandet av genomférandeplaner.
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Kommentarer och bedomning

Givet forutsattningen att bistdndsbeddmning sker under sekretess och utifran den
enskildes behov och situation goér vi bedémningen att bistandshandlaggarnas arbete
med upprattade genomférandeplaner tillsammans med den ansdkande sékerstéller
inflytande och paverkan. Vi ser positivt pa att omsorgsférvaltningen beslutat att
implementera arbetssattet IBIC under 2020 som ett satt att 6ka systematiken i detta
arbete.

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sdkerstalla inflytande
och medbestammande for de personer som har beviljats en
LSS-insats? Anvands nagon specifik metod eller nagot
arbetssatt?

lakttagelser

Utifran genomférda intervjuer och granskade dokument har vi identifierat tre olika
metoder och arbetssatt som har det gemensamt att de syftar till att sékerstalla
inflytande och medbestammande for de personer som har beviljats en LSS-insats.

Delaktighetsmodellen

Delaktighetsmodellen &r breddinford vid avdelningen arbete och bostads boenden samt
daglig verksamhet. Delaktighetsmodellens barande id¢ ar att stodja brukare att 6ka sin
forméga att uttrycka och formulera sina behov och 6nskemal tillsammans med dem som
de delar vardagen med.

Modellen bygger pé dialogsamtal, delaktighetsslingor, som fors 1 mindre grupper,
brukare for sig och personal for sig, innan alla traffas for ett gemensamt samtal. Slingan
ska ses som “ett sammanhallet samtal” och leds av utbildade vidgledare som inte ar
personal till brukarna. I slingan samtalas kring ett valt tema av intresse for brukarna.
Nedan en illustration av de olika moment som ingér vid genomforandet av en
delaktighetsslinga.
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Brukarrevision

Denna metod utvecklades av fore detta Regionférbundet Uppsala Ian och bygger pa
personliga intervjuer. Brukarrevision som anvands vid avdelningen arbete och bostads
boenden samt daglig verksamhet ar en oberoende utvardering som gors for att
utveckla och férbattra vard, omsorg och andra typer av verksamheter utifran ett
brukarperspektiv. Utvarderingen utférs av personer med egna erfarenheter av olika
funktionsnedsattningar. En anhoérig kan med sin unika inblick och erfarenheter ocksa
vara en brukarrevisor. Malsattningen ar att 6ka brukarinflytandet inom vard, omsorg
och samhallet i stort.

Syftet med utvarderingen ar att tydliggéra vad brukare tycker fungerar bra eller mindre
bra i en verksamhet. Revisorerna star for frageformulering, materialinsamling och
analys. Revisionen ger ocksa forslag pa forbattringar. De intervjuades svar redovisas
alltid anonymt i rapporten. Bade bestallare och medverkande brukare far sedan ta del
av slutresultatet.

Tjanstedesign

Vid tiden fér granskningen pagick ett pilotprojekt med att préva metoden tjanstedesign
vid omsorgsforvaltningen. Metoden har sin bakgrund i Sveriges Kommuners och
Regioners stdd for verksamhetsutveckling "Innovationsguiden”.

Metoden tjanstedesign innebar, enligt den beskrivning vi har tagit del av, att utveckla
en tjanst utifran brukarens reella behov sa att den blir anvandarvanlig och relevant
utifran dennes perspektiv. Syftet med metoden ar att tillsammans med brukarna arbeta
med att I6sa "ratt” problem och darmed fa majlighet att utveckla en 16sning som skapar
ett verkligt varde for brukarna. Genom att anvanda sig av tjanstedesign kan
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organisationen identifiera vilka behov brukaren har. Sarskilt angelaget uppges detta
vara nar det galler att 6ka forstaelsen kring outtalade eller mer svarfangade behov.

Vid omsorgsforvaltning pagar tva utvecklingsprojekt inom avdelningen fér myndighet.
Forvaltningen anmalde intresse for att delta med tva grupper i ett utbildningsprogram i
tjanstedesign. Valda forbattringsomraden ar tillganglighet, delaktighet och bemétande
pa avdelningen myndighetsutdvning. Projektet har pagatt fran augusti och avslutas i
mars 2020. Deltagarna i de tva olika projektgrupperna kommer delta pa tre
utvecklingstraffar med utbildning och handledning i utvecklingsarbetet. Grupperna
arbetar sjalvstandigt mellan utbildningstraffarna och har till stéd en projektledare och
coach. Omsorgsforvaltningens ledningsgrupp informeras kontinuerligt om
projektgruppernas arbete.

Kommentarer

Vi gor pa basis av den information som framkommit under granskningen bedomningen
att de metoder och arbetssatt som anvands for att sékerstalla inflytande och
medbestdmmande for de personer som har beviljats en LSS-insats ar saval relevanta
som andamalsenliga. Det finns ett patagligt framatsyftande, utvecklingsinriktat och
engagerat forhallningssatt hos samtliga respondenter nar det galler fragan om
arbetssatt och metoder. Den nyfikenhet och prévande hallning som aterkommande
kommer till uttryck under intervjuerna ar sannolikt en betydande och central kraft nar
det galler att utveckla former for inflytande och medbestammande fér personer som har
beviljats LSS-insats.

Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens
arbete for att sdkerstalla sjalvbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning?

lakttagelser

Var granskning har identifierat att brukarorganisationerna i Uppsala kommun involveras
pa flera olika satt och nivaer for att sakerstélla sjalvbestdmmande och inflytande for
personer med funktionsnedséattning.

Kommunala handikappradet och LSS-radet

| mer formell mening finns det kommunala handikappradet som sammantrader fyra
ganger per ar samt arrangerar tva temadagar arligen. Darutéver finns LSS-radet som
ocksa sammantrader fyra ganger per ar. Den huvudsakliga skillnaden mellan dessa
fora for dialog ar att handikappradet primart diskuterar évergripande policyfragor
medan LSS-radet hanterar mer konkreta fragestallningar som exempelvis personalens
kompetens eller hyressattning vid boenden.

Foreningsdialog

Det finns dock exempel av pa hur kommunen med andra insatser och atgarder
involverar brukarorganisationerna i kommunens arbete med att sakerstéalla inflytande
och sjalvbestammande fér personer med funktionsnedsattning. Ett sddant ar den
foreningsdialog som omsorgsnamnden anordnar tva ganger per ar med syftet att
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inhdmta synpunkter och idéer kring hur tillganglighet och delaktighet kan starkas. Till
dessa dialogméten bjuds samtliga féreningar som erhaller féreningsbidrag in. Det
innebar att féreningar som inte tillhér handikapprérelsen deltar vid dessa moten.
Dessutom deltar representanter fran namnden samt tjanstepersoner. Motena
genomfors via smagruppdiskussioner som sedan samlas upp i en storre och
sammanfattande diskussion. Métena féregas inte av en dagordning for att sakerstalla
att det ar brukarorganisationernas och féreningarnas synpunkter och fragor som
hamnar i fokus for diskussionerna.

Ge makten vidare

Ett annat exempel pa hur brukarorganisationerna involveras ar arbetet med projektet
Ge makten vidare. Projektet har drivits av Féreningen for Utvecklingsstérda Barn
Ungdomar och Vuxna (FUB) Uppsala med beviljade medel fran Allmé&nna arvsfonden.
Det har beslutats att under 2020 kommer omsorgsnamnden att ta dver ansvar och
finansiering for att driva projektet vidare.

Alla manniskor med utvecklingsstorning i Uppsala, aven de som inte ar medlemmar i
FUB, valkomnas att delta i uppbyggandet av en "sambandscentral” som tar
utgangspunkt i vad deltagarna vill, vet, kan och ar intresserade av att utvecklas inom.
Deltagare kommer bland annat att fa arbeta med administrativa uppgifter pa FUB:s
kansli, med kompetensutveckling och med férmedling av arbete och fritidsaktiviteter.
Alla deltagare far utifran formaga, kunskap och erfarenhet bidra till det intressepolitiska
arbetet for okad egenmakt och inflytande éver beslutsprocesser pa individ-,
organisations- och systemniva. Projektet syftar till att rusta och férse personer med
utvecklingsstérning med makt och inflytande samt att bidra till att utveckla nya
arbetsformer och organisatoriska strukturer som understddjer det man vill uppna.

Kommentarer

Vi konstaterar mot bakgrund av den information som framkommit under granskningen
att det finns en bredd i saval form som innehall fér hur kommunen arbetar med att
involvera brukarorganisationer i dess arbete att sakerstalla inflytande och
medbestdmmande for personer med funktionsnedsattning. Vi ser sarskilt positivt pa
omsorgsnamndens beslut att dverta ansvar och finansiering av projektet Ge makten
vidare da detta kan antas bidra till langsiktighet i arbetet med att sékerstalla
brukarorganisationernas kontinuerliga involvering i arbetet med inflytande och
medbestammande.

19
© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG!

Uppsala kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2019-12-13

Slutsats och rekommendationer

Svar pa revisionsfragor

Har fullmaktige eller omsorgsnamnden stallt upp nagra mal rérande
inflytande och sjalvbestammande for personer med funktionsnedsattning?
Hur foljs eventuella mal upp och hur sakerstaélls att verksamheten arbetar for
att na malen?

Ja. Var bedémning ar att programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedséattning pekar ut tydliga mal som gor det majligt att pa ett strukturerat
och systematiskt satt driva pa arbetet med att leva upp till intentionerna i Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade. Vi bedémer dock att uppfdljningen av
utpekade mal kan starkas.

Har fullmaktige eller omsorgsnamnden inrattat nagot forum for dialog med
intresseorganisationer eller pa annat satt fattat beslut i syfte att 6ka
mojligheterna till inflytande och medbestammande for personer med
funktionsnedsattning?

Ja. Var granskning visar att det finns en bredd av forum for dialog med
intresseorganisationer. Vi bedémer att kommunfullmaktige och omsorgsnamnden
har vidtagit andamalsenliga atgarder for att genom att inratta forum for dialog med
intresseorganisationer 6ka majligheterna till inflytande och medbestammande for
personer med funktionsnedséattning.

Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sdkerstalla inflytande och paverkan
for personer som ansoker om en LSS-insats?

Arbetet med att sékerstélla inflytande och paverkan sker i huvudsak genom
upprattande av genomférandeplaner tillsammans med den ansdkande. Vi ser
positivt pa att omsorgsforvaltningen beslutat att implementera arbetssattet IBIC
under 2020 som ett satt att 6ka systematiken i detta arbete.

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sakerstalla inflytande och
medbestammande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands
nagon specifik metod eller nagot arbetssatt? Finns skillnader mellan olika
verksamheter, t ex daglig verksamhet och gruppbostader, pa denna punkt?

Var granskning har identifierat en bredd av metoder och arbetssatt for att
sakerstalla inflytande och medbestdmmande for de personer som beviljats LSS-
insats. Vi gor beddmningen att de metoder och arbetssatt som anvands ar saval
relevanta som dndamalsenliga.

Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att
sadkerstilla sjalvbestammande och inflytande for personer med
funktionsnedsattning?

Vi konstaterar mot bakgrund av den information som framkommit under
granskningen att det finns en bredd i saval form som innehall fér hur kommunen
arbetar med att involvera brukarorganisationer i dess arbete att sakerstélla
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inflytande och medbestammande fér personer med funktionsnedsattning. Vi ser
sarskilt positivt pa omsorgsnamndens beslut att dverta ansvar och finansiering av
projektet Ge makten vidare.

Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att beddma om méjligheterna till sjalvbestammande
och inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stélls i
LSS.

| Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, § 6 anges att:

Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjélvbestédmmanderétt
och integritet. Den enskilde skall i stérsta mdjliga utstrédckning ges inflytande och
medbestdmmande dver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlbpande utvecklas och sékras.

Var granskning har funnit att det bedrivs ett strukturerat och systematiskt arbete i
Uppsala kommun for att sékerstalla delaktighet, sjalvbestdmmande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning. Centralt i detta arbete ar det program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning kommunfullmaktige har beslutat om.
Programmet pekat tydligt ut kommunens mal och ambitioner utifran FN’s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Dessa mal och ambitioner
konkretiseras darefter pa ett andamalsenligt satt i den handlingsplan for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning som omfattar samtliga namnder och bolag.

Darutover konstaterar vi att det vid omsorgsnamnden finns ett flertal fora foér dialog som
syftar till att ta tillvara brukares och brukarorganisationers kompetenser, erfarenheter
och intressen i arbetet med att starka inflytande och sjéalvbestdmmande. Vi bedémer
dessutom att de metoder och arbetssatt som tillampas inom omsorgsférvaltningens
myndighet och verksamheter ar relevanta, vederhaftiga och andamalsenliga nar det
galler att starka brukarens majlighet till inflytande och medbestdmmande dver de
insatser som ges.

Mot denna bakgrund ar var revisionella bedémning att kommunfullmaktige och
omsorgsnamnden har vidtagit och vidtar andamalsenliga atgarder for att sakerstalla att
intentionerna i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade uppfylls.

Daremot bedémer vi att uppféljning av arbetet med program for full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning kan starkas och utvecklas. Vi ser ocksa vissa risker
med att kommunstyrelsen i egenskap av agare av dokumentet har delegerat ansvar for
samordning och stéd av programmets genomférande och implementering samt
genomférande av programuppféljning till omsorgsnamnden.

Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e utreda hur férutsattningar for programuppféljning ur ett helhetsperspektiv kan
starkas och utvecklas.
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e klargdra hur ansvar fér programmets samordning, implementering och
uppfdljning bér utformas for att sakerstalla planering och genomférande ur ett
helhetsperspektiv.

2019-12-13

KPMG AB
Anders Petersson Martin Jansson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Bo Adel

Uppdragsansvarig

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

22



kPMG'

Uppsala kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2019-12-13

Bilaga 1 — Granskade dokument och intervjupersoner

Dokument som granskats

Ansbkan om stdd for att folja upp och utveckla LSS-radet i Uppsala kommun.
Brukarombudd i Uppsala kommun, rollbeskrivning, funktion och definitioner.

Goda relationer, en vdgledning om sexualitet, kédnslor och bemdtande for dig
som arbetar i en LSS-verksamhet.

Handlingsplan fér full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning.
LSS-radet, verksamhetsberéttelse 2016-2017.

Omsorgsférvaltningen — organisation. Organisationsskiss.

Program fér full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning.

Stadgar och féreskrifter for kommunens rad.
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