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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2022-03-08

§77

Yttrande angaende JO-anmald
kommunikationshandelse

KSN-2022-00345

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attavge yttrande till Justitiecombudsmannen enligt bilaga.

Sammanfattning

Justitieombudsmannen, (JO), har beslutat att i ett sarskilt drende utreda en handelse
dar en kommunikator vid kommunledningskontoret kravt att en rektor som lat sig
intervjuas av media skulle avbryta en pagdende intervju Uppsala kommun har av JO
uppmanats att gora en utredning och yttra sig med anledning av handelsen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 februari 2022
e Bilaga, Utredning och yttrande, med bilaga
e Bilaga, Begdran om yttrande fran Justiticombudsmannen

Beslutsgang

Ordforande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2022-02-24 KSN-2022-00345

Handlaggare:

Marta Tiberg

Yttrande angaende JO-anmald
kommunikationshandelse

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attavge yttrande till Justiticombudsmannen enligt bilaga.

Arendet

Justitieombudsmannen, (JO), har beslutat att i ett sarskilt drende utreda en handelse
dar en kommunikator vid kommunledningskontoret kravt att en rektor som lat sig
intervjuas av media skulle avbryta en pagdende intervju Uppsala kommun har av JO
uppmanats att gora en utredning och yttra sig med anledning av handelsen.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Att avge yttrandet har inga
konsekvenser sett ur barn-, jamstalldhets- eller naringslivsperspektivet.

Foredragning

Anmalan galler en handelse den 15 september 2021 dar en journalist fran Sveriges
Television kontaktade Uppsala kommun med angaende franvaro for vard av sjuka
barn. Detta leder i slutéanden till att en kommunikator vid kommunledningskontoret
kravt att en rektor som lat sig intervjuas av media skulle avbryta en pagaende intervju.
Handelseforloppet beskrivs i detal;j i bifogat yttrande.

Uppsala kommun anser att presskommunikatoren, genom att aktivt ha forsokt avbryta
pagdende intervju, har agerat felaktigt och i strid med bade sitt uppdrag och Uppsala
kommuns kommunikationspolicy.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Som en konsekvens av handelsen beslutade kommunstyrelsen i Uppsala kommun den
22 september 2021, § 264, om en 6versyn av kommunikationsstaben med hansyn till
dppenhet, transparens samt till yttrande och meddelarfrihet. Oversynen
aterrapporterades till kommunstyrelsen den 8 februari 2022 och innehéll en
atgardsplan med tio prioriterade atgardsomraden som sammantaget ska bidra till
okad tydlighet och att sakerstalla 6ppenhet, transparens, samt yttrande- och
meddelarfrihet.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 februari 2022
e Bilaga, Utredning och yttrande, med bilaga
e Bilaga, Begdran om yttrande fran Justiticombudsmannen

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Hagglund
Stadsdirektor Ekonomidirektor och
bitradande stadsdirektor

Sida2(2)
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Datum: Diarienummer:
ko m m u n 2022-02-24 KSN-2022-00345
Kommunledningskontoret Riksdagens ombudsman
Yttrande Box 16327

Handlaggare:
Marta Tiberg

103 26 Stockholm

Utredning och yttrande, diarienummer
645-2022

Justitiecombudsmannen, (JO), har beslutat att i ett sarskilt arende utreda det en
handelse dar en kommunikator vid kommunledningskontoret kravt att en rektor som
lat sig intervjuas av media skulle avbryta en pagaende intervju Uppsala kommun har av
JO uppmanats att gora en utredning och yttra sig med anledning av handelsen.
Uppsala kommun, kommunstyrelsen far med anledning av JO: s uppmaning anfora
foljande.

Upprinnelse till, och handelseforlopp vid,
stoppande av pagaende intervju med SVT.

Den 15 september 2021 kontaktade en journalist fran Sveriges Television, SVT, en
presskommunikator i Uppsala kommun. Presskommunikatoren var tillfalligt anstalld i
Uppsala kommun. Journalisten stallde nagra fragor kring franvaro for vard av sjuka
barn (vab), och efterfragade statistik om hur vab hade utvecklats mot bakgrund av
covid -19 och skolstarter. Presskommunikatoren hanvisade journalisten felaktigt till
Forsakringskassan for att fa svar pa sina fragor.

Journalisten véljer att bege sig till Hallby forskola i Uppsala pa morgonen, den 16
september 2021, och inledde dar samtal med vardnadshavare utanfor forskole-
omradet. Pedagoger pa forskolan tillfragades av journalisten om mgjlighet till intervju
vilket de avbdjde. Nar rektor Sara Lundéll anlande till forskolan strax fore klockan 07:00
fick hon kdnnedom om journalistens narvaro och efter att ha tillfragats om majlighet
tillintervju tackade hon ja. Innan intervjun inleddes kontaktade rektor sin omradeschef
for att informera om att hon skulle ata sig intervjuas. Omradeschef Veronica
Haraldsson informerade i sin tur presskommunikatéren om att intervjun skulle
genomforas. Rektor paborjade intervjun.

Under pagaende intervju ringde presskommunikatoren forst upp omradeschefen
Veronica Haraldsson och bad henne kontakta rektor Sara Lundéll for att avbryta
intervjun. Darefter ringde presskommunikatoren upp journalisten och bad denne att
avsluta intervjun. linslaget med intervjun fran SVT syns och hors bade nar rektor Sara
Lundéll far ett samtal fran sin chef om att avbryta intervjun, och nar journalisten far ett
samtal fran presskommunikatoren om att avbryta intervjun.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Handelsen uppmarksammas i SVT, Uppsala Nya Tidning, UNT, och Sveriges radio P4.
Uppsala kommuns kommunikationsdirektor, Marta Tiberg, deltog i intervjuer dar hon
tog avstand fran det intraffade.

Yttrande

Uppsala kommun, kommunstyrelsen, anser att presskommunikatoren, genom att
aktivt ha forsokt avbryta pagaende intervju, har agerat felaktigt och i strid med bade
sitt uppdrag och Uppsala kommuns kommunikationspolicy. Agerandet gar ocksa stick
i stav mot den stravan att bidra till 5ppen och transparent samhallsinformation som
skarada i verksamheten.

Atgarder som en foljd av aktuell hindelse

Som en konsekvens av handelsen beslutade kommunstyrelsen i Uppsala kommun den
22 september 2021, § 264, om en 6versyn av kommunikationsstaben med hansyn till
oppenhet, transparens samt till yttrande och meddelarfrihet. Oversynen har skett inom
foljande omraden:

e kulturen pa kommunikationsstaben med inriktning att 6ka 6ppenhet
och transparens samt sakerstalla yttrande- och meddelarfrihet.

e konsultberoende inom kommunikationsstaben med inriktning pa att minska
konsultberoendet. Pausa alla konsultinkop pa kommunikationsstaben under
oversynen.

e behovet av 6versyn av riktlinjer for press och mediahantering.

Oversynen aterrapporterades till kommunstyrelsen den 8 februari 2022, § 42, och
innehaller en atgardsplan med tio prioriterade atgardsomraden som sammantaget ska
bidra till 6kad tydlighet och att sakerstalla 6ppenhet, transparens, samt yttrande- och
meddelarfrihet.

Berorda tjanstepersoner inom Uppsala kommun, i form av rektor och omradeschef,
har tagit del av och beretts tillfalle att kommentera och komplettera denna skrivelse
Berord presskommunikator finns inte langre kvar i Uppsala kommun.

Somovan

Erik Pelling Lars Niska
Ordforande i kommunstyrelsen Kommunsekreterare
Bilaga

Policy for kommunikation inom Uppsala kommun
Aterrapportering éversyn kommunikationsstaben
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Ett normerande dokument som kommunfullmaktige fattade beslut om
den 11 december



Dokumentnamn Faststalld av Galler fran Sida

Policy for kommunikation Kommunfullmaktige 2017-12-11 1(5)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig
KSN-2017-2920  Uppsala kommunkoncern Kommunikationsdirektor

Kommunikation - en forutsattning for en fungerande demokrati och ett starkt
varumarke

Demokrati forutsatter fri information, fri debatt och valinformerade medborgare. Uppsala
kommunkoncern &r en offentlig och politiskt styrd organisation som i huvudsak ér till for alla
som bor, verkar och vistas i Uppsala. Information och kommunikation &r en
grundforutsattning for deras insyn, delaktighet och inkludering och for att de ska kunna
tillvarata sina demokratiska rattigheter och skyldigheter samt vara medskapare i hur Uppsala
utvecklas.

Uppsala kommuns varumarke ar summan av de uppfattningar som finns om kommunen men
det handlar framforallt om det som ska lyftas fram for att ge Uppsala sin profil. Styrkan i
varumarket bestams forst och framst av kvaliteten pa service och tjanster till de som lever,
verkar och vistas i kommunen. Genom en enhetlig kommunikation om mal, uppdrag, och
resultat samt om kommunkoncernens verksamheter forvaltas och stérks fortroendet for
kommunens varumarke. Det handlar ocksa om att ha en val fungerande intern kommunikation
sa att medarbetare far tillgang till information och mojlighet till dialog. Ledare och
medarbetare i Uppsala kommun behdver kommunicera sa att de som bor, verkar och vistats i
Uppsala kan anvanda, paverka och utveckla kommunens tjanster och ta tillvara sina
demokratiska rattigheter. Kommunikationspolicyn beskriver kommunens forhallningssétt till
kommunikation.

Syfte

Syftet med policyn &r att infora ett enhetligt arbetssatt for kommunikationsomradet som leder
till att de som bor, verkar och vistas i Uppsala kommun &r valinformerade och kan vara
delaktiga i att utforma samhallet. Det enhetliga arbetssattet kring kommunikation ska ocksa
bidra till att stdrka kommunens varumaérke och oka fortroendet for kommunen.

Omfattning

Kommunikationspolicyn galler for hela kommunkoncernen, bade namnder och
bolagsstyrelser, och ska vara styrande i planering, genomfdrande och uppfdljning av
kommunens kommunikation. Policyn beskriver bland annat dvergripande malsattningar for
kommunens kommunikation, krav pa och forhallningssétt till kommunikation. Policyn
kompletteras med riktlinjer, rutiner och vagledningar inom olika omraden som ger ytterligare
stod.

Bakgrund

Kommunikationspolicyn utgar ifran att information och kommunikation &r en
grundforutsattning for insyn, delaktighet och inkludering fér de som bor, verkar och vistas i
Uppsala. Policyn utgar ocksa fran forvaltningslagen, tryckfrihetsférordningen,
yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen,
upphovsréttslagen och spraklagen.
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Extern och intern kommunikation

Den externa kommunikationen riktar sig till nuvarande och potentiella kommuninvanare,
inpendlare i kommunen, medarbetare, naringslivet, besdkare, samarbetspartners, samt
foreningar, ideella och fackliga organisationer, andra kommuner, myndigheter,
opinionshildare och media med flera. Den interna kommunikationen riktar sig till medarbetare
och fortroendevalda.

Overgripande malsattning med kommunikationen &r att medarbetare, invanare och andra
aktorer ska uppleva att kommunikationen med kommunen fungerar smidigt, att den
information som behdvs finns pa plats, och att det ocksa finns végar for dialog, fragor,
synpunkter och kunskapsutbyte.

Den externa kommunikationen ska:

e ge kunskap om kommunens verksamhet, den politiska styrningen, utbud och service
och forenkla och underlatta vardagen for de som bor, verkar och vistas i Uppsala,

e Oka insyn, delaktighet och inflytande och uppmuntra till kommunikation och dialog
kring kommunens verksamhet och politiska beslut,

e stdrka Uppsalas varumérke genom att skapa intresse och fértroende for kommunens
verksamhet, samt

e attrahera potentiella medarbetare genom att de upplever kommunen som en attraktiv
arbetsgivare.

Den interna kommunikationen ska:

e stodja det dagliga arbetet genom att ge den information som medarbetare och
fortroendevalda behdver,

o bidratill att géra kommunen till en attraktiv arbetsgivare genom att skapa
forutsattningar for dialog, delaktighet, engagemang och déarigenom ett gott
arbetsklimat, samt

e Didra till valinformerade medarbetare och fortroendevalda och dérigenom bidra till
hdgre kvalitet och effektivitet i den externa kommunikationen.

Namnder och bolagsstyrelser kan utifran dessa dvergripande malsattningar komplettera med
ytterligare kommunikationsmal for intern och extern kommunikation.

Krav pa kommunikationen

Kommunens kommunikation ska vara 6ppen, tillganglig, tydlig och snabb. Detta omfattar all
typ av information och kommunikation som sker genom kommunens kanaler eller som har
kommunen som avsandare. Det handlar om kontakter och dialoger i olika forum som
exempelvis moten, telefonsamtal, e-post, webbplatser, sociala medier, e-tjanst, annonser,
pressmeddelanden, massmediekontakter, trycksaker, medborgardialoger och synpunkts- och
klagomalshantering med mera.

Den interna och externa kommunikationen kannetecknas av:
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e ett proaktivt arbetssatt som innebadr att forutse omvérldens intresse och gora
information tillganglig innan den efterfragas,

e att kommunikationen ar utformad och kanaler valda utifran malgruppernas
forutsattningar, behov och demokratiska rattigheter,

e att kommunikationen speglar och representerar kommunens sammansattning och &ar
utformad ur ett normkritiskt perspektiv som visar till exempel olika aldrar, kon,
etnicitet, funktionsnedsattning/-variation, konsidentitet, familjebildningar och
religions- och trosuppfattning,

e planerade kommunikationsinsatser och av att utvardering sker av genomférda tidigare
insatser,

e dialog med malgrupper och 6ppenhet for idéer, kritik och fragor som sedan anvéands
pa ett konstruktivt satt i utveckling av det fortsatta arbetet,

o |&ttillganglig information om kommunens verksamhet, snabb respons och vid behov
hanvisning vidare,

o arbeta for att informera pa ett satt som nar alla oavsett funktionsnedséttning,

o texter pa klarsprak, det vill sdga med ett enkelt, tydligt och begripligt sprak i alla olika
sammanhang,

e vid behov kan texter dversattas eller tolkas till andra sprak, inklusive teckensprak,
samt

e relevanta och konsekventa budskap, tydliga upplysningar, vagledning och rad i fragor
som rér kommunens verksamhet.

Massmedias roll

Medier fyller en viktig samhallsfunktion som granskare av kommunens arbete. Oppenhet och
god service till media ar darmed en prioriterad del av kommunikationsarbetet. Goda
massmedie-relationer bidrar till att 6ka kunskapen om Uppsala kommuns alla verksamheter.
Den publicitet kommunen far ar avgdérande for omvarldens uppfattning om kommunen.

Meddelarfrihet och asiktsfrihet ar hornstenar i ett 6ppet demokratiskt samhalle. Nar
medarbetare uttalar sig for kommunens rékning i olika medier &r det viktigt att skilja pa om
uttalandet sker som privatperson eller som representant for kommunen. Meddelarfriheten ar
dock inskrankt i vissa avseenden genom offentlighets- och sekretesslagen.

Kommunikation infor och vid verksamhets- och samhallsstérning

Infor eller vid verksamhets- eller samhéllsstorning kommunen agera snabbt och kraftfullt och
informera om situationen, vilka bedomningar som gors och vilka atgarder som sétts in. Det
sker genom samverkan med andra myndigheter och organisationer och genom att utnyttja och
samordna intern och extern kommunikation via de kanaler och kontaktytor som lampar sig
bast.

Visuell och verbal identitet

Bilden av Uppsala kommun stérks genom att planera och samordna kommunikationen.
Kommunikationen ska ocksa vara konsekvent i sitt visuella (grafisk formgivning) och verbala
(budskap) uttryck.
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e All information och kommunikation fran Uppsala kommun ska vara enkel att
kanna igen, oavsett vilken verksamhet som ar avsandare.

e Kommunens grafiska manual ger detaljerad information om den visuella
identiteten och ska anvandas for att stdrka kommunens varumarke.

e Det ska alltid tydligt framga att verksamheten ar en del av Uppsala kommun.

Kommunikationsansvar

Ansvaret for kommunikation och dialog foljer verksamhetsansvaret. Det innebér att varje
ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for extern och intern kommunikationen inom sitt
verksamhetsomrade.

e Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunikationsfragor och nyttan
for de som lever, verkar och vistas i kommunen.

e Namnder och bolagsstyrelser och forvaltning/bolag ansvarar for intern och extern
kommunikationen samt medborgardialog inom sitt verksamhetsomrade.

e Direktorer, chefer och arbetsledare ansvarar for att planering av kommunikation finns
med i verksamhetsplaneringen och det dagliga arbetet, i form av information till och
dialog med medarbetare och de som lever, verkar och vistas i kommunen.

e Medarbetare och fortroendevalda ska séka och ta emot information om fragor som &r
viktiga for det egna arbetet och ansvarar for att kommunicera om det egna
arbetsomradet, saval internt som externt.

o Kommunikatorer ska stodja chefer och medarbetare i deras kommunikationsarbete,
genom att initiera, genomfora och folja upp kommunikationsprocessen.

Ansvar och spridning av policy

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att policyn implementeras i den egna verksamheten.
Vid behov kan ndmnder och bolagsstyrelser dven ta fram riktlinjer for att mer konkret
beskriva hur arbetet ska utforas inom respektive verksamhet. Alla fortroendevalda och
tjanstepersoner ansvarar for att kommunikationen sker enligt policyn och tillhérande
riktlinjer.

Kommunstyrelsen ansvarar sarskilt for att stddja ndmnder, forvaltningar och bolag i arbetet.

Uppfoljning
Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisningen
samt genom internrevision.

Relaterade dokument
e Policy for hallbar utveckling
e Kovalitetspolicy
e Varumarkesplattform for varumarket Uppsala
e Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning
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e Riktlinjer for sociala medier
e Riktlinjer for medborgardialog
e Manual fér kommunens grafiska profil
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Oversyn av kommunikationsstaben
med hansyn till oppenhet och transparens

Marta Tiberg
Kommunikationsdirektor
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Upprinnelse

En handelse i september 2021, kopplat till en intervjusituation med en
medarbetare inom Uppsala kommun, vackte berattigade fragor fran
politiken om oppenhet och transparens.

Samtidigt forekom ett antal mediala utspel som ifragasatte
kommunens kommunikatorers arbetsuppgifter och antal.
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Angreppsatt

e  Ett brett angreppsatt ligger till grund for aterrapportering.

*  Kultur beskrivs i organisationsteoretisk hanseende ofta som
gemensamma normer och varderingar som styr beteenden.

* Ledare har ett tydligt ansvar och paverkansgrad for kulturen inom
en verksamhet.



Uppdrag

Kommunstyrelsen beslutade den 22 september 2021 att uppdra till
stadsdirektoren att aterrapportera en oversyn inom kommunikations-

staben i forhallande till:

A. kulturen pd kommunikationsstaben med inriktning att 6ka 6ppenhet och
transparens samt sakerstalla meddelarfrihet.

B. konsultberoende inom kommunikationsstaben med inriktning
pa att minska konsultberoendet. Pausa alla konsultinkop pa
kommunikationsstaben under oversynen.

C. behovet av 6versyn av riktlinjer for press och mediahantering.

©

Uppsala
kommun
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Oversyn av kulturen pd kommunikations-
staben med inriktning att 6ka oppenhet

och transparens samt sakerstalla meddelarfrihet



Sammanfattande analys:
Positiva sidor av identifierad kultur

+

Forvaltningarna ger aterkommande positiv aterkoppling
pa samarbetet med kommunikationsstaben och med
de leveranser som utfors.

Det finns en pataglig yrkesstolthet hos kommunikationsstabens
medarbetare.

Kommunikationsstabens medarbetare ar dedikerade och motiverade
for samhallskommunikations- och demokratiuppdraget.

©

Uppsala
kommun
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Sammanfattande analys:
Utmaningar med koppling till identifierad kultur

Medarbetarundersdkningar pavisar arbetsmiljoproblem kopplat till fértroende for
ledarskap, néjdhet och styrning. Undersdkningarna visar aven ett lagt varde (3,2
jmf med kommunsnitt 3.8) pa fragan om det rader ett 6ppet arbetsklimat dar
medarbetare vagar saga vad de tycker.

« Radsla och otrygghet avseende omvarldens och politikers syn pa
kommunikatorsrollen kopplat till utspel i media.

« HOog personalomsattning och nagot hoga sjukskrivningstal.

* Media (UNT) anger att de uppfattar "en upplevd radsla och tveksamhet att delta i
intervjuer, inte specifikt hos kommunikationsstaben utan hos anstéllda i allmdnhet
inom Uppsala kommun”.



Atgarder

1. En justerad organisation

L%J Uppsala
kommun

Starkt koppling till forvaltningarnas
karnverksamhet.

En organisation som ar tydligare

och lattare att forsta.

Enklare beslutsvagar.

Andamalsenliga bendmningar av roller.
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__ medarbetare, chefer och
politiken inom kommunen,

Kommun l.katl C.) nssta b: inkl. kontaktsansvar media
E Nnu tV| kn iNn g omiro l le I uppsala.se, verksamhetswebbar, sociala medier,

intranat, samt text-, form- och filmproduktion

stod till medarbetare och cheferinom kommunen,
‘ stod till ca 250 verksamhetswebbar. Forvaltning,
0

publicering, uppdatering och utveckling av kanalerna.

Produktionssamordning
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* Verksamhetsnara kommunikations- . Kg'mn?unlednlngskontorets kommunikations- aktivitetssamordning
stod for 9 forvaltningar och namnder stod till Kommunstyrelse, 5 staber, - Normering inom
Samhallsinformation, medborgardialog, 4 avqelningar."s.amt ::‘.téd till gemensam kommunikationsomridet
internkommunikation, kriskommunikation service och naringsliv . Varumarke och

Samhallsinformation, medborgardialog,
internkommunikation, kriskommunikation

visuell identitet



Atgirder

2. Arbete med kultur och ledarskap

L%J Uppsala
kommun

Etablera tydliga verksamhetsnara mal och
styra, leda och folja upp dessa.

Synliggdr och mojliggdr ledares ansvar som
viktiga kulturbarare.

Skapa en effektiv organisation dar manniskor
har forutsattningar att leverera, ta initiativ,
utvecklas och ma bra.

10



Atgirder

3. Okad dialog med media

L%J Uppsala
kommun

Kontinuerlig avstamning med media for att
folja deras upplevelse av 6ppenhet.
Etablera dialog med representanter fran
Uppsala kommun och media for att oka
fokus pa fragan om transparens och
oppenhet.
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Atgirder

4. Bidra till okad trygghet i
kontakt med media

L%J Uppsala
kommun

Erbjuda utbildningar och coachning for att
bidra till 6kad trygghet hos alla kommunens
medarbetare som blir kontaktade av media.
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Atgirder

5. Utbildning for alla anstallda

L%J Uppsala
kommun

Introduktions- och fortbildningsinsatser for
att sakerstalla grundlaggande kunskap om
att arbete i kommunal-politiskt styrda
organisationer kopplat till meddelarfrihet,
oppenhet och transparens.

13



Atgirder

6. Extra kunskapskrav for de
som arbetar med media

L%J Uppsala
kommun

Forstaelse for, och erfarenhet av, arbete
inom det kommunalpolitiska uppdraget satts
som krav for de medarbetare som arbetar
direkt mot media och andra externa
intressenter.
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L%J Uppsala
kommun

Oversyn av konsultberoende inom
kommunikationsstaben med inriktning
att minska konsultberoendet

B
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L%J Uppsala
kommun

Analys
Konsultanvandning inom stab kommunikation

ldag 85 anstallda. Genomsnittligt antal resurskonsulter 3 st. 2019, 7 st. 2020 och 8 st.
2021.

Konsulter endast som ersattning av medarbetare som ar fordldralediga, tjanstlediga,
sjukskrivna samt resurskonsulter under pagaende rekryteringsprocess.

Under hosten har det upplevts svarare att attrahera ratt kompetens — Manga
fragetecken kring utspel i media — risk for 6kat antal konsulter.

Genomgang av kommunikationspolicy och andra styrande dokument ar del av
introduktionsprogram. Nagon regelratt utbildning om meddelarfrihet eller
offentlighetsprincipen finns inte.

16



Atgirder

7. Minska personalomsattningen

L%J Uppsala
kommun

Dedikerat arbete med intern kultur leder till positiv
paverkan och minskad personalomsattning.

Okad tydlighet i roll- och uppdragsbeskrivning i
samband med rekrytering.

Uppfoljning av personalomsattning i form av
nyckeltal for enhet och helhet.

17



L%’J Uppsala
kommun

Oversyn av riktlinjer
for press och mediahantering

18



i) vemsaz,
Analys
Oversyn av riktlinjer

for press- och mediahantering

e Stora likheter mellan Uppsala kommuns och andra svenska
kommuners styrande dokument.

« Varumarkesarbetets uppdrag i forhallande till transparens och
oppenhet kan tolkas som otydligt i kommunikationspolicyn.

* Avsaknad av forankring/implementering av kommunikationspolicyn
de senaste tre aren.

* Har funnits en osakerhet i hanteringen av kommunikation av
politiska beslut i kommunens kanaler. Osakerheten skapar missnoje
hos politiken och otrygghet bland medarbetarna inom
kommunikationsstaben.



Atgirder

8. Oversyn av kommunikationspolicyn

L%J Uppsala
kommun

Fortydligande avseende varumarkes-
arbetets inverkan och betydelse for
transparens och tillganglighet.

20



Atgirder

9. Kontinuerlig aktivering av
kommunikationspolicyn

L%J Uppsala
kommun

* Delavkommunens introduktionsprogram.
* Uppfoljning genom systematiserad
internkontrollplan (sedan nov. 2021).

21



Atgirder

10. Tydliggora former for kommunikation av —
politiska beslut i kommunens kanaler

L%J Uppsala
kommun

Principbeslut tagit under
overlaggningsarende pa KSAU 25 jan.
Efterlevnad bidrar till tydlighet, trygghet hos
berorda medarbetare och en konsekvent
kommunikation av politiska beslut.

22
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Datum Dnr Sid

2027 -02-0 3 654-2022 12

Uppsala kommun
Kommunstyrelsen
753 75 Uppsala

Begéran om utredning och yttrande

I en anmélan till JO férdes det, med hinvisning till en artikel pé
www.svt.se/nyheter, fram klagomal mot Uppsala kommun och tjénstemén dér bl.a.
for att en kommunikat6r vid kommunledningskontoret kravt att en rektor som 1ét
sig intervjuas av media skulle avbryta en pagéende intervju.

JO har hidmtat in muntliga upplysningar fran den berérda rektorn.

Med anledning av det som kommit fram har JO beslutat att i ett sarskilt &rende
utreda det intréffade.

Kommunstyrelsen i Uppsala kommun uppmanas att gora en utredning och yttra sig.
Yttrandet ska innehélla en redogorelse for vad som intrdffat och myndighetens
beddomning av det, sarskilt i forhallande till den grundlagsstadgade yttrande- och
meddelarfriheten. Den eller de befattningshavare som berdrs av anmélan bor ges
tillfalle att 1dmna synpunkter och det ska framgé av yttrandet om det har skett.

Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag fran det sammantrade vid vilket
kommunstyrelsen fattade beslut om yttrande till JO.

Kommunstyrelsen ska till yttrandet bifoga eventuella riktlinjer, rutiner eller
liknande dokument som behandlar anstalldas kontakter med media.

Senaste datum for svar &r den 4 april 2022.
Relevanta handlingar (# 4 och 5) bifogas.

Remissvaret Onskas i tva exemplar. Dessutom bor myndighetens yttrande och
eventuella underyttranden skickas via mejl i bearbetningsbart format till

jokansli4@jo.se.

Som en upplysning kan ndmnas att JO dven har beslutat att utreda det intréffade i
ett sarskilt arende mot Utbildningsndmnden i Uppsala kommun (JO:s drende med
dnr 655-2022).

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradaardsaatan 4 A Fay: NR-21 AR5 AR WWW.io.se




Dnr 654-2022  Sid2(2)

Erika Nilsson

Enligt uppdrag av byrachefen Maria Wagermark.

Foredraganden Olle Molin &r ansvarig handléggare i drendet.

Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pa JO:s webbplats under
http://www jo.se/sv/Om-JO/Behandling-av-personuppgifter/
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Rektor Sara Lundéll blir uppringd mitt under intervjun och far order om att bryta
den. Foto: SVT

SVT:s intervju stoppades av Uppsala
kommun

UPPDATERAD 23 SEPTEMBER 2021 PUBLICERAD 18 SEPTEMBER 2021

Mitt under en pagaende intervju med SVT ringer kommunen och
kraver att rektorn som intervjuas bryter.

- Jag tar allvarligt pa incidenten, sdger Marta Tiberg som ar
kommunikationsdirektor pa Uppsala kommun och chef fér
kommunikatéren som ringde.




Néar SVT Uppsalas reporter Erik Leijonhufvud ska géra ett reportage om
vabbande uppséker han en forskola fér att f& tag pa nagra foréldrar att intervjua.
Han star da utanfér skolgarden och pratar med forédldrar som &r pa vag till och
fran forskolan. Darefter gar han in pa férskolan fér att berétta vad han gor och
frdgar om nagon i personalen kan ténka sig att stélla upp pa en intervju.

En stund senare kommer férskolans rektor Sara Lundéll ut och gar med pa att
bli intervjuad. Men nagra minuter in i intervjun ringer reporterns telefon
upprepade ganger.

| videon ovan kan du héra hur det lGter ndr intervjun bryts av kommunikatéren
och rektorns chef.

"Stick i stdv med var policy”

Kommunikationsdirektor Marta Tiberg sager att hon inte férstar hur
kommunikatéren kan agera pa det hér viset.

Kommunikationsdirektér Marta Tiberg ser allvarligt pa handelsen: "Det gar stick
i stdv med var egen kommunikationspolicy".



Mediestrateg Paul Ronge menar att informatorer oftast gér mest nytta och kan
vara till stor hjalp for bade den som intervjuas och fér journalisten. Men nar de
agerar som sa kallade gatekeepers och visar ett stort kontrollbehov har de
missuppfattat sin roll, menar han.

Mediestrategen Paul Ronge tycker att den har typen av agerande blir som en
fars. Foto: SVT

Ar du offentligt anstiélld och kénner igen dig i det hér? Har du varit med om
nagot liknande? Hér av dig till oss och berdtta. Du har bdde meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Mejla till uppsala@svt.se eller direkt till en reporter fornamn.efternamn@svt.se

Du kan ocksd ringa till redaktionen 018-17 41 20 eller en reporter via véixeln 08-
784 00 00.

RELATERAT

Beslutet: Kommunikationsstaben ska ses 6ver




21 september 2021

Skrammande okunskap om grundlagen p& Uppsala kommun N
18 september 2021

[ Marta Gross Hulth (marta.hulth@svt.se)

Uppdaterad 23 september 2021 kl 15:32
Publicerad 18 september 2021 kl 07:00

™ Hittat sprak- eller faktafel i texten?

Lokal. Littanvand. Opartisk. Ladda ner appen nu!

7 Hamtai ki LADDA NED PA
@& App Store @ P® Google Play

SA ARBETAR VI

SVT:s nyheter ska sta for saklighet och opartiskhet. Det vi publicerar ska vara sant
och relevant. Vid akuta nyhetsldgen kan det vara svart att fa alla fakta bekraftade,
da ska vi beratta vad vi vet — och inte vet. Lds mer




21 september 2021

Skrammande okunskap om grundlagen pa Uppsala kommun
18 september 2021

[ Marta Gross Hulth (marta.hulth@svt.se)

Uppdaterad 23 september 2021 kl 15:32
Publicerad 18 september 2021 kl 07:00

™ Hittat sprak- eller faktafel i texten?

Lokal. Littanvand. Opartisk. Ladda ner appen nu!

7z Hamtai [ LADDA NED PA
@& App Store [l P® Google Play

SA ARBETAR VI

SVT:s nyheter ska sta for saklighet och opartiskhet. Det vi publicerar ska vara sant
och relevant. Vid akuta nyhetsldgen kan det vara svart att fa alla fakta bekraftade,

da ska vi beréatta vad vi vet — och inte vet. Lds mer




(B]

O 144444 RIKSDAGENS
L4 OMBUDSMAN

Datum Dnr Sid
2021-12-15 7971-2021 1(1)

Tjansteanteckning

Telefonsamtal den 15 december 2021 med rektorn Sara Lundéll vid Hallby
forskola.

Hon uppger foljande. Det var omréddeschefen Veronica Haraldsson vid
utbildningsforvaltningen i Uppsala kommun som ringde upp henne i det aktuella
klippet. Veronica Haraldsson ringde henne pé order av en kommunikator.

Anteckningen har uppréttats av foredraganden Olle Molin

Riksdagens ombudsméan E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 51 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradaardsaatan 4 Fay NR-21 RK AR www.io.se
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