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1. Sammanfattning

Denna rapport ar en uppfoljning av delprojektet Cykelspanaren som har genomforts av
Stadsbyggnadsforvaltningen vintersasongen 2014/2015. Rapporten redovisar och analyserar
enkatsvar som deltagarna lamnade i samband med att de avslutade sina moment inom
projektsatsningen.

Delprojektet Cykelspanaren har ingatt i Uppsala kommuns arbete med att 6ka det hallbara
resandet och trafiksakerheten. Cykelspanaren uppkom som en utvidgning av
projektsatsningen Vintercyklisten. Sistndmnda projekt var en satsning som vande sig till
oerfarna vintercyklister som fick anta en utmaning i form av att cykla regelbundet under
vintern 2014/2015. Syftet var att motivera fler Uppsalabor att valja cykeln istéllet for bilen
och att uppmarksamma satsningar pa drift och underhall av cykelvagarna. For att méta upp ett
intresse som fanns dven hos rutinerade vintercyklister startade kommunen delprojektet
Cykelspanaren, som behandlas i denna rapport. Syftet med Cykelspanaren var att ge erfarna
vintercyklister mojlighet att aktivt delta i forbattringsarbetet av vintervaghallningen.

Fran enkéatsvaren framgar att delprojektet Cykelspanaren generellt varit en positiv upplevelse
for deltagarna. Ett stort engagemang kan utldsas av svaren och manga har konkreta forslag pa
framtida forbattringar, saval for cyklismen i Uppsala, som for det aktuella projektet. En
variation av aldrar, livssituation och bostadsomraden har bidragit till att stora delar av
Uppsalas cykelbanor blivit observerade under denna vinter. Det allménna intrycket av svaren
ar att Uppsala kommun har gjort ett bra jobb med att underhalla cykelbanorna och att gruppen
erfarna cyklister dven kan vidimera att det skett en standardhojning pa cykelvéagarna de
senaste aren.

Det har stallts ett antal krav pa deltagarna i projektet, till exempel att cykla fem kilometer
minst tre dagar i veckan under den tid de deltar. Deltagarna har i enkaten fatt kommentera
deras uppfattning av respektive krav. Slaende &r att i princip samtliga krav som stéllts tycks
ha hamnat pa ratt niva och dar nastintill ingen tycker att kraven skulle ha satts varken lagre
eller hogre. Ett krav som mdjligen skall ses éver vid en upprepning av Cykelspanaren ar
antalet rapporteringstillfillen som deltagarna skall géra statusuppdateringar via app. Aven om
stora flertalet svarat att kravet pa fem statusrapporter var rimligt, sa finns dven de som menar
att till exempel tre statusrapporter per dag skulle k&nnas mer lagom.

Nar det galler kommunikationen fran kommunen inom projektet sa har deltagarna i enkaten
fatt bedoma denna ur ett antal olika perspektiv. Bedomningarna har gjorts utifran en
femgradig skala, dar en majoritet av deltagarna genomgaende angett nagot av de tva mest
positiva svaren. Konstateras kan dock att betraffande I6pande kommunikation och
information &r omdomena bland projektdeltagarna lagre an for de 6vriga fragorna.

De flesta cykelspanare cyklade oftast pa gang- och cykelvéagar och kvaliteten pa
vintervaghallningen ansags vara bra. Helhetsupplevelsen for deltagarna var positiv och stora
flertalet skulle rekommendera andra att vara med. Tva av tre deltagare ar dven intresserade av
att fortsatta spana i framtiden for att halla en fortsatt hog standard pa cykelbanorna.



2. Inledning

2.1 Bakgrund

Uppsala ar en stad som préglas av tillvéxt och en 6kad befolkning. Detta innebar en 6kad
belastning pa transportsystemet och infrastrukturen samt medfor dven storre krav pa
gatumiljons utformning och brukarnas beteenden. Pa grund av detta arbetar Uppsala for att fa
moderna och hallbara transportldsningar, ett alternativ till att minska miljoutslappen ar att
frdmja cyklandet. Andelen resor som gérs med cykel ar bland de hdgsta i landet och det finns
aven en utbredd cykelkultur i kommunen. For kortare resor ses cykeln som det sjélvklara valet
och for att uppmuntra kommuninvanarna att cykla pa vintern har det gjorts satsningar pa drift
och underhall av cykelvéagarna.

Under vintern 2014/15 genomforde Stadsbyggnadsforvaltningen satsningen Vintercyklisten,
som var en del av arbetet for att 6ka det hallbara resandet och trafiksakerheten. Projektet
vande sig till ovana vintercyklister som fick utmaningen att regelbundet cykla under den
gangna vintern, bland annat i syfte att observera drift och underhall av cykelvagarna. Nar
projektansvariga tog emot anmalningar konstaterades ett stort intresse &ven bland rutinerade
vintercyklister att fa bli engagerade i satsningen. Delprojektet Cykelspanaren blev
konsekvensen av detta, och har byggts upp utifran att 50 Uppsalabor som &r vana
vintercyklister fick i uppdrag att under faststallda tidsintervall under vintern géra
observationer kopplat till vaghallningen for cyklister. Syftet med delprojektet var att ge
erfarna vintercyklister en mojlighet att aktivt delta i forbattringsarbetet av
vintervaghallningen.

Denna rapport foljer upp deltagarnas intryck efter att ha medverkat i delprojektet
Cykelspanaren. 1 viss utstrackning sker jamforelser med Vintercyklisten, och de asikter som
deltagarna har framfort i respektive enkatundersokning. Ambitionen ar att jamfora likheter
och skillnader i synpunkter utifran tidigare erfarenhet av att cykla vintertid.

2.2 Syfte

Enheten Verksamhetsutveckling inom Kommunledningskontoret (KLK) har haft i uppdrag av
Stadsbyggnadsforvaltningen, avdelning Gata park natur, att genomfora en uppféljning av den
enk&tundersokning som genomforts vid slutfasen av projektet Cykelspanaren.

Syftet har varit att sammanstalla och analysera resultat fran slutenkatundersékningen och pa
sa vis kunna dra empiriska slutsatser om vintervaghallningen och vad cyklister uppfattar som
Uppsala ar i behov av att gora battre. Ambitionen har ocksa varit att gora vissa jamforelser
med projektet Vintercyklisten for att fa en uppfattning om ifall vana vintercyklister och ovana
vintercyklister haft olika perception av cykelforhallandena den senaste vintern.



2.3 Metod

Denna uppféljning har skett genom att sammanstalla och analysera svaren i den
slutenkatundersokning som deltagarna fatt att besvara. Totalt besvarade 46 personer denna
enkat, vilket innebar en svarsfrekvens pa hoga 92 procent. En jamférande analys gors dven
mellan projektet Cykelspanaren och Vintercyklisten i de fragor dar detta upplevs som
relevant. Det gors dven vissa jamfarelser utifran vilken tidsperiod som deltagare i
Cykelspanaren varit engagerade.

3. Projektidé och genomforande

Cykelspanaren &r, som namnts, en utvidgning av den ursprungliga projektidén
Vintercyklisten. Som ett moment vid projektstarten fick deltagare i Cykelspanaren:

dubbdack (inklusive byte av dack)
reflexvast

fodrat sadelskydd

benreflexer

smartphone

Alla deltagare skrev under en 6verenskommelse dér de forband sig till att:

cykla minst fem kilometer om dagen, tre dagar per vecka under sin deltagarperiod
gora fem registreringar under ovanstaende resor via en app/anvanda cykeldator
anvanda cykelhjalm vid all cykling under ovanstaende period,

anvanda cykel med godkant lyse och reflex fram och bak samt reflexer i hjulen,
funktionell broms och ringklocka,

e svara pa en slutenkat

Overenskommelsen undertecknades for flertalet 20 november 2014, pa kick-offen.

3.1 Urval av deltagare

Till Cykelspanarna valdes 50 vana vintercyklister éver 18 ar ut, utifran cirka 300
intresseanmalningar. Malet var att fa en jamn férdelning mellan kénen samt att deltagarna
skulle vara geografiskt spridda i kommunen. Deltagarna blev indelade i fyra grupper under
vintern dar de skulle gora observationer nar de fardades pa cykeln. Perioderna var vardera
cirka en manad lang och dar den forsta perioden hade tyngdpunkt mot december 2015, och
den sista hade tyngdpunkt pa mars 2015.

3.2 Kick off

| november 2014 arrangerades en kick-off. Denna holls i tva delar, dar den forsta holls
tillsammans med deltagarna i Vintercyklisten. Syftet med denna del var att beratta mer om hur
kommunen arbetar med cykelfragor, vintervaghallning samt vikten av vardagsmotion. De fick
ocksa ta del av information om trafiksékerhet under en modevisning av cykelskydd som
kommer ut pa marknaden inom nagot ar. Modevisningen avslutades med en demonstration av
cykelhjalmen Hovding som kombinerades med information om vikten av cykelhjalm nar
olyckan ar framme. Syftet var ocksa att forsoka skapa ett medialt intresse for Vintercyklisten
och delprojektet Cykelspanaren.



Den andra delen av kick-offen vénde sig specifikt till cykelspanargruppen och syftade till att
ge deltagarna praktisk information om projektet; kravet pa hur langt och ofta de skulle cykila,
vad de skulle gora vid sjukdom, hur de skulle rapportera sina resor e t c.

De antagna projektdeltagarna skrev under dverenskommelsen och fick utrustningen samt
presentkortet pa cykeldack och byte av dack. Det gav dem dven en chans att traffa varandra
och projektledningen. De som inte kunde narvara vid kick-offen fick mgjlighet att fa
information vid ett senare tillfalle av projektledaren.

4. Resultatredovisning

4.1 Grunduppgifter
Projektets deltagare har haft spridning fran 18 ar och uppat, och dér tre av fyra var i aldern 18-
45 ar. | tabellen nedan framgar spridningen i alder.

1. (1. Alder
18-25 6 (13,0 %)
26-35 | 18 (39,1%)
36-45 | 11 (23,9 %)
46-55 | 3 (6,5 %)
56-65 7 (15,2 %)
66-75 | 1(2,2%)
> 76 0

Det har varit en helt jamn férdelning mellan kvinnor och mén bland deltagarna. Av de som
besvarat slutenkaten &r det 23 personer av respektive kon. Spridningen av deltagarnas
bostadsomrade har ocksa varit bra, dock med en dverrepresentation i stadsdelen Luthagen.

En enkatfraga géllde om deltagarna haft tillgang till bil under projekttiden. Néagot fler &n
hélften, 54 procent, av deltagarna i Cykelspanaren uppger hér att de alltid, eller en majoritet
av dagarna, hade biltillgang. Omvant svarade nara fyra av tio, 39 procent att de inte alls hade
biltillgang. Fordelning framgar av foljande tabell.

4. |4. Har du tillgdng till bil?

Ja, alltid 20 (43,5 %)
Ja, flera dagar i

veckan 1 5 (10,9 %)
Ja, en dag i veckan I 3(6, 5 %)
eller mer séllan

Nej, saknar

tillgang till bil alt. I 18 (39,1%)

har ej korkort

Samma fraga som ovan stalldes aven till deltagarna i Vintercyklisten. Dar svarade 70 procent
att de alltid hade billtillgang. Differensen mellan grupperna kan samtidigt upplevas som
logisk, utifran de olika kriterierna som funnits for att vara deltagare i respektive satsning.



4.1 Kommunikation inom projektet

Totalt atta fragor har stéllts i enkaten som berér hur kommunikationen fran kommunen har
fungerat under projektet. For samtliga fragor har svarsskalan varit femgradig fran alternativet
“mycket bra” pé ena ytterligheten av skalan, till alternativet “mycket daligt” pa den andra
sidan. Genomgaende dominerar svaren pa den positiva sidan, d v s dar respondenten antingen
svarar “mycket bra” eller ’bra”, dven om det pa flertalet fragor finns en och annan som &r
missnojd.

Nagra synpunkter fran deltagare ar foljande:

“Jag tycker kommunikationen har fungerat bra. Allt var planerat i férvag och Kickoffen var mycket
bra. Det skulle samtidigt varit bra om vi hade fatt veta mer om kravet som kommunen har pa
vintervaghallning — vad kommunen betraktar som bra kvalitet, och vilka praktiska svarigheter som
finns ndr det gdller underhdll av cykelvigar”.

“Helt OK med tanke pad att det hir var forsta gangen detta gjordes”

Allra bast betyg lamnas kring fragan som ror bemétande fran projektledaren, déar 52 procent
ger det hogsta svarsomdomet. En majoritet ansag dven att valkomstbrevet, kick off,
startmotet, slutmotet och den I6pande kommunikationen varit bra. Betraffande den lI6pande
kommunikationen var det dock jamforelsevis manga, 30 procent, som lamnar omdémet
“godtagbar”, vilket var det mittersta svarsalternativet pa skalan. Utover detta uttrycker 10
procent ett negativt omddme. Detta var sammantaget en tydligt strre andel jamfort med
andra fragor. | de 6ppna svaren papekas att viss information kom med for kort varsel, och att
det forekom att informationen inneholl felaktigheter.

En av fragorna i slutenkéaten géllde informationen pa uppsala.se. Har svarar hela 61 procent
att de inte vet, vilket kan antas bero pa att de inte varit inne pa hemsidan och last. Detta kan i
sin tur bero pa att det fanns béttre alternativ till denna kalla eller att de inte hade information
om att den existerade. Av de som ger ett omdome sa ar dessa emellertid tydligt positiva.

8. Informationen pd www.uppsala.se
Mycket bra 5 (10,9%)
Bra [ | 11 (23,9%)
Godtagbar | 2 (4,3%)
Dilig 0 (0,0%)
Mycket dilig 0 (0,0%)
Vet ej [ ] 28 (60,9%)

Betraffande felanmalansfunktionen sa finns blandade reaktioner. | féljande tabell framgar hur
svaren fordelades sig. Mest vanliga svaret ar att de inte vet, nagot som 41 procent svarar. Men
aven bland dem som har anvant funktionen och har en asikt, sa ar denna splittrad.

Var tredje deltagare ger ett positivt omdome, samtidigt som elva procent &r negativa. Utdver
detta finns en relativt stor grupp pa 13 procent som menar pa att den varit godtagbar.



14. Felanmalan
Mycket dalig 2 (4,3 %)
Dalig | 3 (6,5 %)
Godtagbar | 6 (13,0 %)
Bra | 13 (28,3%)
Mycket bra 2 (4,3 %)
Vet ej | 19 (41,3 %)

Flera deltagare lyfter fram en énskan om battre aterkoppling nér det géller vad som hander
med de felanmalningar som gors. En deltagare uttrycker att denne upplevde att ingen tittade
pa de anmalningar som rapporterades in, da denne sjalv hade anmélt ett och samma fel ett
flertal ganger utan att nagot hande.

Ett par deltagare uttrycker i samma anda:

“Det hade varit bra om appen gett ndgot kvitto pd att nagon mottagit din felanmdlan”

”Det hade varit roligt att se/hora om vilka dtgdrder som hade gjorts samtidigt som projektet
fortskred”

Utrustningen som gavs till cykelspanarna var dack inklusive dackbyte, reflexvast, sadelskydd,
benreflexer samt en smartphone. Dacken och dackbytet var det som flest ansag vara bra eller
mycket bra. Majoriteten tyckte dven att reflexvasten samt sadelskyddet ocksa var bra.
Smartphone samt benreflexerna hade blandade reaktioner. Benreflexerna samt sadelskyddet
var den utrustning som flest inte anvéande, darefter kom reflexvésten.

De flesta av deltagarna, 74 procent, saknade inte nagon utrustning. Det som vissa av
deltagarna efterfragade var dock olika storlekar pa reflexvasten eller eventuellt en dragkedja
pa denna, olika storlekar pa benreflexerna, hjalm samt cykellysen.

4.3 Information om projektet
Deltagarna fick reda pa information om Cykelspanaren pa varierande vis. De flesta fick
informationen fran annons i tidningen, vilket kan utlésas i tabellen nedan.

24. |9. Hur fick du férst reda pd information om Vintercyklisten/Cykelspanaren?

Annons i tidning 10 (21,7%)
Nyhetsinslag

(radio, TV, tidning) 0(0,0%)
Facebook B 7 (15,2%)
Annensering pa

jobbet B 6 (13,0%)
Annonsering

(affisch) vid [ | 6 (13,0%)

Resecentrum

Annonsering via

stor annons (vepa) I 4 (8,7%)
pa Ahlénshuset

Annat 13 (28,3%)




Genom de Gppna svaren gar det att forsta att nastan lika manga fick informationen fran
vanner, kollegor eller familjemedlemmar. Annonsering pa jobbet, Resecentrum och vid
Ahlénshuset samt Facebook var andra alternativ som bidrog till informationsflédet. Ingen av
deltagarna fick reda pa Cykelspanaren via nyhetsinslag.

4.4 Kraven inom projektet

Ett antal krav har stallts pa deltagarna i projektet. | enkaten har deltagarna fatt bedoma kraven
var for sig, om de varit pa en rimlig niva eller inte. Patagligt ar att det for samtliga krav finns
en kraftig majoritet som uppger att kraven ligger pa en rimlig niva. For tre av kraven, som
punktas nedan, har samtliga svarande angett att dessa krav var rimliga.

e Anvanda cykel med godkant lyse, reflex, ringklocka och broms
e Kontakta felanmaélan vid storre/akuta fel
e Svara pa slutenkat

Yiterligare tva krav — att delta vid startmote respektive slutmote svarar alla utom en deltagare
(98 procent) att respektive krav var rimligt. Betraffande ovriga krav finns det pa respektive
fraga ett fatal svarande som avviker fran asikten att kravet ar rimligt. Det handlar bland annat
om kravet att cykla fem kilometer tre dagar i veckan, dar de som har avvikande asikt menar
att kravet varit for lagt satt.

For de tva sista kraven som funnits i projektet &r det tre personer vardera som menar att
kraven ar for hogt satta. Det ena galler kravet pa att ha cykelhjalm. Det andra kravet handlar
om rapportera om status angaende vintervaghallningen i en app. Det som dessa namner i
Oppna svar &r att rapporteringen borde skett fran farre punkter. De som har denna asikt menar
att det blev for manga stopp och déarigenom blev projektet mer tidskravande an forvantat.

Bland 6vriga synpunkter som lyfts fram finns bland annat att rabatten pa cykelhjalm var
uppskattad men att det aven fanns dnskemal om rabatt pa till exempel cykellysen.

4.5 Cykelvanor

Majoriteten kombinerade inte sina cykelresor med nagot annat fardmedel, vilket framgar av
tabellen nedan. Av de deltagare som kombinerade sina resor var promenad eller buss det
vanligaste. | det 6ppna kommentarsféaltet namns det att det vore bra om det fanns béttre
mojligheter att kombinera cykel med buss eller tag.

37. |12. Kombinerar du vanligtvis dina cykelresor med ndgot annat fardmedel?
Ja, med bil 3 (6,5 %)
Ja, med buss 4 (8,7 %)
Ja, med tdg | 1 (2,2 %)
Ja, med promenad I 6 (13,0 %)
Nej 31 (67,4 %)
Annat | 1 (2,2 %)




Den vanligaste destinationen med cykel som transportmedel var till jobb eller skola, for att
handla samt for fritidsresor, besoka véanner eller att trana. Tabellen nedan askadliggor hur
svaren fordelats.

39. [13. Var brukar du vanligtvis cykla? (du kan kryssa for flera alternativ)
Jobb eller skola 46 (100,0 %)
For att handla 28 (60,9 %)
Fritidsresor,
besdka vanner, 28 (60,9 %)
trana mm.
Hamta/lamna barn
vid férskola/skola 10 (21,7 %)
Annat 2 (4,3 %)

Den vanligaste orsaken till att deltagarna avstod fran att cykla var att de behdvde bilen i andra
arenden eller pa grund av sjukdom - men som framgar av tabellen nedan sa svarar majoriteten
att de cyklar oftast.

41. |14. Vilken ar de vanligaste orsakerna till att du avstar fran att cykla?
Du kan kryssa for flera alternativ.

Inget, jag cyklar
oftast 29 (63,0%)
Behdwer bil for att
gdra drenden L 13 (28,3%)
Tidsbrist [ | 2 (4,3%)
Har inte lust/ork [ 2 (4,3%)
Frisyr eller kladsel
tilldter inte | 3 (6,5%)
Sjukdom [ | 7 (15,2%)
Problem med cykel 4 (8,7%)
For kallt [ | 5 (10,9%)
Déligt viglag | 3 (6,5%)
Behéwer bil i
tjansten I 3 (6,5%)
Annat B 6 (13,0%)

Aven deltagarna i Vintercyklisten besvarade samma frdga. Samma svarsalternativ
forekommer frekvent dven i den gruppen, men dér det &r klart farre, 21 procent som svarar
alternativet ’Inget, jag cyklar oftast”. Nara hélften, 48 procent, 1 den gruppen svarade att en
vanlig orsak att inte cykla var nar de behovde bil for att gora drenden. Aven orsaker som for
kallt, sjukdom och tidsbrist var vanliga orsaker som ndmns i svaren.

Manga cykelspanare beskriver att de forsokt paverka sin omgivning vad galler
vintervaghallning och att cykla pa vintern. Detta har framst skett genom att prata positivt om
snorojningen, dubbdack och snabbcykellederna med sina kollegor, familjemedlemmar och
vanner.

4.6 Trygghet och trafiksikerhet
En av cykelspanarna rakade ut for en singelolycka under sin period, vilket orsakades av halka.
Det var dven en deltagare som var med om en olycka med andra trafikanter. En bil bromsade
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kraftigt for att slappa 6ver deltagaren, som da ledde sin cykel Gver ett Gvergangsstalle, vilket
resulterade i att bilen bakom korde in i bilen som stannat. Alla klarade sig tillsysnes oskadda.

Nara sex av tio deltagare uppger att de kande sig otrygga att cykla pa vissa vagar. Intrycket ar
att korsningar, rondeller, dalig belysning, cykelvagar som gar ner i vagbanan eller tvart slutar,
och andra platser dar cyklister och bilister maste samsas &r de stallen som uppfattades som
mest otrygga.

Av den utrustning som ndmns i kontraktet anvande majoriteten cykelbelysning, broms,
ringklocka, reflexer i cykelhjul och cykelhjalm. Anvéandandet av reflexvast, benreflex och
sadelskydd var varierande. | de 6ppna svaren kommenteras att manga glomde bort att anvanda
benreflexer samt reflexvést och att just dessa tva inte uppfattades som helt nédvéndiga.

Majoriteten ansag att gang- och cykelbanor bor separeras vilket visas i tabellen nedan. | de
oppna svaren kommenterades att det ar trangt pa cykelbanorna och det dagligen uppstar
situationer dar gangare inte respekterar cykelvagen. Speciellt snabbcykellederna anser manga
deltagare att det borde vara en sjalvklarhet att separera cyklister och gangare. | 6vrigt var
andan i flera svar att ’separera sa mycket det gér”. Mer specifika strak som namndes var
Gottsunda centrum, Bolénderna, Luthagsesplanaden, Sjukhusvagen samt St. Johannesgatan.

60. |20. Anser du att gdnqg och cykelbanor borde separeras mer mellan gdende och
cyklister? Vilken/vilka i sa fall?

Ja 25 (54,3%)
Nej [ ] 13 (28,3%)
Vet & [ | 7 (15,2%)

Av Vintercyklisterna ansag 63 procent att cykelbanorna borde separeras mellan gaende och
cyklister. Detta &r saledes nara tio procentenheter hgre andel &n for cykelspanarna.

Flertalet av cykelspanarna &r skeptiska betraffande hur trafikregler foljs. Flertalet menar att
reglerna antingen f6ljs daligt eller definierar det som “godtagbart™, se tabellen nedan. Ett
fatal, 13 procent, ger omddmet bra. Bland kommentarerna namns bristande kunskap om
hogerregeln, att cyklister kor mot rétt, missar vajningsplikt, stoppsignaler och
dvergangsstallen.

Flera av deltagarna poangterar att manga bilister och gaende inte heller respekterar
trafikreglerna till fullo. Aven om detta inte skall ses som en ursékt for cykelkollektivet, sd kan
det likval vara en forklaring.

62. |21. Hur anser du att trafikregler efterlevs bland cyklisterna i Uppsala?
Mycket diligt 2 (4,3%)
Daligt [ ] 16 (34,8%)
Godtagbart [ ] 18 (39,1%)
Bra [ | 6 (13,0%)
Mycket bra 0 (0,0%)
Vet ej | 2 (4,3%)
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Jamfors motsvarande svar bland vintercyklisterna sa finner man att 15 procent av dessa svarar
att trafikreglerna foljs bra, medan andelen som svarar daligt var 37 procent. Nara halften, 48
procent, ansag att de var godtagbart. Omddmena ar darigenom mycket snarlika mellan de tva
projektgrupperna.

4.7 Vintervaghallning
| tabellen nedan kan utlésas att kvaliteten/nivan pa vintervaghallningen generellt ansags vara
bra. Tre av fyra ger positiva omddmen, 74 procent, medan ingen &r negativ.

64. |22. Beskriv kvaliteten/nivdn pd vintervdghdllningen generellt?
Mycket dalig 0 (0,0%)
Dilig 0 (0,0%)
Godtagbar [ | 7 (15,2%)
Bra Il 22 (47,8%)
Mycket bra [ ] 12 (26,1%)
Vet ej 0(0,0%)

Manga kommenterar i det Gppna svarsfaltet att det varit battre &n tidigare ar men att det varit
en mild vinter. Flera skriver dock att vaghallningen varit bra pa cykelvagarna men inte pa
gangvagar och gator dar det varit modd. De sopsaltade vagarna far positiva omdémen.

Aven deltagarna i Vintercyklisten svarade pa samma fraga. Dar uppgav nagot farre, 69
procent, ett positivt svar, medan en person ansag att den var dalig. Pa det stora hela ar
emellertid svaren likartade mellan grupperna.

63 procent av deltagarna inom Cykelspanaren menade att det finns sérskilda gator/strak som
skulle kunna prioriteras hogre/snorojas battre. Mer generellt galler detta pafarter till
cykelvagar i korsning, lokalgator, i city, mindre bilvagar som leder till cykelbanor och
overgangsstéllen namns i de 6ppna svaren. Cykelspanarna har skilda asikter i vilka typ av
underlag som behdvde snorojas/rojas battre men med det vanligaste underlagen som verkade
vara problematiska var nar det var isigt och sparigt, slaskigt och sparigt, harda ojamnheter och
dér det fanns snovallar 6ver korsande korfalt. ”Annat viglag” som var aterkommande som
problem var vattenpdlar som téckte is.
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B63. 24. Finns det typer av vintervaglag som skulle kunna sniérdjas/rijas battre?
Du kan kryssa for flera alternativ.

Mej, det prioriteras bra som det ar 4 (8,7%)
Ja, blstsna (snafall vid 0 grader) [ | 9 (19,6%)
Ja, isflackar [ | 5 (10,9%)
Ja, is och nedsjunket grus (ser ut
som grusat men ligger under isytan) I 5 (10,9%)
Ja, lossno pi is [ | 6 (12,0%)
Ja, blankis [ | 11 (23,9%)
Ja, sndmodd 16 {34,8%)
Ja, hdrda ojamnheter (spar, gropar,
ispelare mm) - 17 (37,0%)
Ja, rullgrus (sandning p3 snéfri asfalt) I 3 (6,5%)
Ja, jockt snolager (vid snéfall) I 4 (8,7%)
Ja, nar det &r isigt och sp3rigt - 18 (39,1%)
Ja, nar det ar slaskigt och sparigt - 16 (34,8%)
Ja, sndvallar/sndstrangar dver
korsande kérfalt 15 (32,6%)
Ja, vid o
gvergangsstillen/korsningar/rondeller - 11 (23,9%)
Annat vintervaglag (ange nedan) I 1(2,2%)

Majoriteten, 65 procent, ansag att kommunen generellt plogades tillrackligt snabbt. Aven har
framkommer det att deltagarna upplevde att cykelvagarna var mycket battre rojda an tidigare
ar. En kommentar var dock “snabbt men inte alltid s& bra” vilket tyder pé att storre
noggrannhet kan kravas pa vissa hall. Sandningen ansags ocksa vara tillrackligt snabb men
det verkar som att det missats sandas pa vissa stéllen. Detta felanmaldes dock. Det forekom
aven kommentarer om att det ibland sandas for mycket och att sanden sedan ligger kvar lange.
Typen av grus vid sandning uppfattades fungera bra som det ar. Dock var det 13 procent av de
svarande som menade att korna var for vassa, vilket skapade risk for punktering.

Deltagarna upplevde att snéréjningsmaskinerna mellan Valsétra och Hamnspangen holl
vagbanan fri fran sno och is pa ett bra satt. 48 procent menade &dven att det var mycket bra.
Det var delade meningar om hur cykeln paverkats av rost och slitage, men manga, 28 procent,
ansag att det var daligt. Nastan halften hade dock ingen asikt. Upplevelsen av trygghet och
sékerhet var dock bra vilket kan utlésas i tabellen nedan.

Av Vintercyklistens deltagare upplevde 63 procent att tryggheten och sakerheten var bra, 17
procent att den var godtagbar medan 19 procent inte visste.

78. |Din upplevelse av trygghet och sdkerhet
Mycket daligt 0 (0,0%)
Daligt 0 (0,0%)
Godtagbart | 3 (6,5%)
Bra [ | 12 (26,1%)
Mycket bra [ ] 16 (34,8%)
Vet e [ | 14 (30,4%)

I de 6ppna svaren fanns en véldigt positiv kommentar om sopsaltet “dndrat vintercykling fran
expedition till transport!”. Det forekom dock ett flertal negativa kommentarer om
saltlésningens konsekvenser i form av att cykeln rostar mycket snabbt, att dessa véagar
undviks samt att det var latt att missbedoéma véglaget.
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Plogbredd gallande bilvag upplevdes som bra eller godként av 70 procent. Problematiken
verkade vara att det uppstod snovallar mellan vagbanan och cykelbanan samt att det var for
smalt i omraden inne i city. Snon samlades vid kanten dar cyklisterna annars skulle cykla.
Plogbredden for cykelvag upplevdes dven den som framst bra eller godkand av 65 procent.
Aven hdr namns snovallar som problem samt att gdngbanan inte alltid var plogad helt, vilket
resulterade i att de gaende istallet befann sig pa cykelbanan.

Kvaliteten pa plogningen pa bilvéagar upplevdes som bra eller godkand menar 72 procent. Det
namndes i de 6ppna svaren att lokalgator uppfattades som daligt plogade samt att det blir
gropigt och isigt i city. Kvaliteten pa plogningen pa cykelvagar ansags vara bra enligt tva av
tre. Vissa av deltagarna menade att det varierar stort mellan cykelbanor och att det i vissa fall
blir sparigt och isigt. Det namndes att de cykelvagar som gar ned i bilvagen var daligt
plogade.

Cykelspanarna valde att oftast cykla pa gang- och cykelvag vilket redovisas i foljande tabell
nedan. Majoriteten motiverar detta med att det ar tryggare och sakrare att cykla pa
cykelbanan. Nagra av deltagarna skrev dock att de cyklade dar framkomligheten var bast.

88. |33. Vilken typ av vidq valjer du oftast att cykla pa?
Gang- och
cykelvag 39 (84,8%)
Markerad
cykelbana i bilvag [ 2 (4,3%)
(vitstreckat)
Bilvag (cykla i
gatan) | 4 (8,7%)

Andra saker i trafikplaneringen som skulle kunna forbéttras for att oka cykelsékerheten,
framkomligheten eller komforten for cyklister var enligt deltagarna en hel del. Forslag pa
forbattringar var till exempel att ta bort de vita markeringarna vid 6vergangarna pa grund av
halkrisk, begransa dalig sikt pa ett flertal stallen runt om i staden, gora fler cykeltunnlar samt
klargora trafikregler for alla trafikanter. Aven forslag som fler snabbcykelleder, fler separata
cykelbanor, sakrare korsningar, inspektera plogning sandning med mera fanns i de 6éppna
svaren. Battre och fungerande belysning, fargade cykelbanor, halla cykeltrafiken skild fran
bilvégen, knyta ihop cykelnétet battre, fler cykelparkeringar samt se till att cykelbanor inte
slutar tvart runt om kring i staden var andra forslag.

4.8 Appen och felanmalan

Det var manga av deltagarna, 63 procent, som inte hade nagon uppfattning om tiden fran
rapportering i felanmalan till att det blir atgard. De resterande verkade ha olika uppfattning
om hur bra denna var. | de 6ppna svaren framkommer det att nagra fick se resultat,
belysningen blev lagad pa ett stélle och plogningen uppfattades som battre efter en
felanmdlan. En av deltagarna menar dock att hal i asfalten fortfarande var kvar efter anmalan
och att feedbacken varit dalig. Forslag pa forbattring var att kommunicera ut nar nagon pa
kommunen tagit del av en rapportering.

Tid fran rapportering i felanmalan till atgard redovisas i denna tabell.
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91. |Tid frdn rapportering i felanméalan till 4tgérd
Mycket daligt 1(2,2%)
D3ligt | 3 (6,5%)
Godtagbart | 4 (8,7%)
Bra [ | 5 (10,9%)
Mycket bra | 2 (4,3%)
Vet & [ 29 (63,0%)

Att anvéanda telefonen som verktyg verkar deltagarna ha skilda asikter om. 28 procent ansag
att det var godtagbart, 24 procent menar att det varit daligt och 33 procent att det varit bra. De
som anvande sig av sin egen smartphone ansag dock att det fungerat bra, 59 procent vet e;.

Det framkom genom de Oppna svaren att GPSen strulade och det ibland var kallt och jobbigt
att rapportera pa plats. Ett forslag var att ha ett telefonfaste pa styret for att underlatta
rapporteringen. Appen i sig far viss kritik, ett exempel ar att fragorna uppfattades som oklara
och deltagarna hoppade da dver att svara pa dessa.

Rapporteringen utomhus via cykelspanarappen fungerade anda bra enligt 50 procent av
deltagarna. 20 procent ansag att det fungerade godtagbart medan 24 procent ansag att det
fungerade daligt. Dagrapporteringen verkar ha fungerat aningen samre da 37 procent ansag att
den fungerade bra, 26 procent ansag att den fungerat godtagbart och 13 procent ansag att den
fungerat daligt. Samtidigt svarade en av fem att de inte vet hur rapporteringen fungerat.

| de 6ppna svaren verkar det som att skillnaden mellan rapporteringen utomhus och
dagrapporteringen varit oklar. | dessa svar kommenterades det dven att appen borde varit mer
anvandarvanlig. Ett forslag pa forbattring var att det borde ga att rapportera utan GPS-signal
och att det borde vart enklare att rapportera inomhus. Nagot som ocksa efterfragades var att
det skulle ga att rapportera fran datorn.

Manga ansag att appen var lattanvand men kanske for enkel i sin konstruktion. Det fanns dven
forbattringsforslag som kom in. Bland annat, som tidigare ndmnt, att den som rapporterar
borde fa en kvittens sa denna vet att det som rapporteras kommit fram. Nagon kommenterade
aven att appen borde ga att ladda ner till sin privata telefon, d v s att appen stods av alla
smartphones. Mer plats for fritext efterfragades och nagra saknade specifika alternativ som
”snomodd” och “’belysning”.

4.9 Jamforelse mellan december-mars

En jamforelse har genomforts utifran vilken period som de olika cykelspanarna har genomfort
sina uppdrag. Intressant ar att det finns hyfsat stora skillnader mellan perioderna. Pa fragan
om satsningen paverkat installningen till vintercykling sa svarar nio av tolv, 75 procent, som
hade sin deltagarperiod i februari att de nu ar mer positiva till vintercykling, medan 6vriga
denna period lag pa bibehallen niva. Detta var klart hdgre resultat an for de 6vriga tre
perioderna. Bland de som deltog i december svarar hélften att de var mer positiva till
vintercyklism, medan 6vriga tva perioder ligger kring 30 procent som har denna uppfattning.
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Deltagarna i februari var aven mest positiva till kvaliteten/nivan pa vintervaghallningen men
ingen av de fyra grupperna ansag att den var dalig. Deltagarna i februari var &ven mest néjda
med hur snabbt det plogades och sandades, men dar dven cykelspanarna i januari var ndjda
med plogningen. Deltagarna i mars var minst ngjda med gruset som anvéndes vid sandning.

Paverkan av saltet pa cyklarna verkar ha varit storst i januari och februari, manga har dock
svarat att de inte vet. | december ansag fler deltagare &n vid 6vriga perioder att det var mindre
bra att rapportera utomhus, medan det enligt deltagarna var bést att rapporetera i februari.
Flest deltagarna i februari och mars hade den bésta helhetsupplevelsen, medan l&gst resultat
visas for de som spanade i december. Oavsett manad var det dock manga som tyckte att det
var en mycket bra upplevelse oavsett period.

Alla deltagare i februari och mars skulle rekommendera andra att delta i projektet
Cykelspanaren. Resultatet pa denna fraga var lagre 6vriga tva manader, men aven dar
dominerar de som skulle rekommendera. Ungefar lika manga deltagare i varje manad skulle
vilka fortsatta att spana.

4.10 Nastkommande vinter

En av frdgorna i enkatundersokningen gallde om deltagarna skulle fortsatta att cykla i
liknande omfattning nastkommande vinter. Stora flertalet, 87 procent, uppger att sa ar fallet.
Av de som anger nagot annat sa &r svaret att de skall 6ka cykelméangden mest vanligt. Totalt
innebdr detta att 96 procent av de svarande anger att de antingen skall cykla mer eller i samma
utstrackning. Se sammanstallning i tabellen nedan. Betraffande det fatal som flaggar for att
minska cyklandet sa beror detta pa sddant som inte beror av projektet.

5. 5. Tror du att kommer du att fortsdtta cykla nasta vinter?
Ja, annu mer 4 (8,7%)
i
utstrackning 40 (87,0%)

Ja, men inte i lika
stor utstrackning
Nej, det kommer

jag inte I 1(2,2%)

1(2,2%)

En referensjamforelse kan goras med Vintercyklisten. | den gruppen fanns det klart fler som
uppgav att de skulle 6ka cykelméngden nésta vinter, men det var &ven fler som skulle minska
cykelméangden. Dessa skillnader mellan grupperna far ses som logiska da ena delprojektet
handlat om att skapa nya vanor, medan det andra handlat om att konservera befintliga vanor.

4.11 Helhetsupplevelse

Nastintill alla har oférandrad installning eller har paverkats positivt av Cykelspanaren nar det
galler att cykla pa vintern. Endast en person paverkades negativt. Detta berodde inte pa
projektet i sig, utan pa forhallandena som cyklist under denna vinter. De flesta av deltagarna
hade redan innan projektet en mycket positiv instéllning till vintercykling. Det var dock
manga som upplevde att cykelvagarna var i béttre skick denna vinter och att det &r bra att
Uppsala kommun har ambitionen att forbattra cyklisternas vardag. Det namns ocksa att det
var kul att hjalpa kommunen med detta.
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Deltagarna har haft en bra helhetsupplevelse av projektet. Endast ett fatal ansag att dess
helhetsintryck varit daligt, se tabellen nedan.

99. |38. Hur ar din helhetsupplevelse av Cykelspanaren?
Mycket dalig 0 (0,0%)
Dalig | 3 (6,5%)
Godtagbar [ | 6 (13,0%)
Bra [ | 11 (23,9%)
Mycket bra e 23 (50,0%)
Vet &] 0 (0,0%)

Av Vintercyklistens deltagare var det 96 procent som hade bra helhetsupplevelse och de
resterande 4 procenten ansag att den var godtagbar.

| de Gppna svaren poangterar manga av deltagarna hur bra de tycker det ar att kommunen
satsar pa cyklisterna och att det ar bra att invanarna far vara med att bidra och paverka samt
kommunen fangar in allmanhetens asikter.

Majoriteten skulle rekommendera andra att delta i Cykelspanaren vilket kan utlédsas i tabellen
nedan. Deltagarnas kommentarer bestod generellt av att det &r bra att ge ménniskor som vill
chansen att paverka och att det ar kul att engagera sig. Manga tyckte att det var intressant att
fa en inblick i hur kommunen arbetar med snérgjning.

102. |40. Skulle du rekommendera andra att delta i Cykelspanaren?

Ja 38 (82,6%)
Nej I 4 (8,7%)

| tabellen nedan kan vi forsta att nagot farre av deltagarna skulle vara intresserade av att sjalv
fortsatta vara Cykelspanare.

104. |41. Skulle du vara intresserad av att fortsatta spana?

la 31 (67,4%)
Nej | | 10 (21,7%)

De som dock svarade ja fick chansen att svara pa inom vilket omrade de skulle kunna tanka
sig att spana kring. Gatuunderhall var det absolut vanligaste svaret pa denna fraga.
Nedskrapning var ocksa nagot som namndes ofta och andra omraden som gav som forlag var
hinder, parker, lekplatser och trafikplanering. Andra mer generella svar som “allt jag kan se
langs min stracka till/fran jobbet” forekom ocksa.

4.12 Utvecklingsmdjligheter

For att utveckla projektet Cykelspanaren anser deltagarna generellt att appen bor utvecklas
och forbattras. Forslag om att en app for allmanheten for felanmalan bor skapas sa det blir
lattare att fa kunskap om samt atgéarda felen for kommunen. Ett forslag ar att lagga fokus pa
hur trafiksituationen kanns for cyklisterna i Uppsala och hur den kan forbéttras. De ndmns
ocksa att nagra tyckte att det bor kommuniceras ut hur mycket tid projektet verkligen tar.
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Andra synpunkter pa hur Uppsala kan bli en béattre cykelstad var att fortsatta bygga ut
cykelnétet och att jobba for sikrare cykelvagar samt ha fler kontroller for cykellyse. Aven
battre belysning efterfragas och bidrar till sakrare cykelvagar. Forslag som att separera
cykelbanor fran bilvagar och gangare forekom ocksa samt att informera om trafikregler for
allmanheten och i skolor samt pa universitetet. Andra forslag var att géra plats for fler
cykelstall, pumpstationer och ta bort gamla cyklar som inte anvands.

5. Slutdiskussion

Det allmanna intrycket som gar att utlasa av enkatsvaren &r att det uppfattas som bra att
kommunen satsar pa cyklisterna i Uppsala. Alla deltagare i Cykelspanaren utom en uppger att
de kommer att fortsétta cykla nasta vinter. Detta ar férmodligen inte primért tack vare
projektet utan snarare pa grund av att dessa personer redan sedan tidigare ar positiva till
vintercyklism.

En bidragande faktor till att Cykelspanarna hade en sa positiv installning till vintercykling kan
dock vara att det varit bra underhallna vagar. Trots att en del kommenterat att vintern varit
mild, sa lyfts aven fram att flera ser en kvalitetsh6jning de senaste aren. | det fortsatta arbetet
ar det dock viktigt att strava mot att fa bort snévallar och mot en mer noggrann plogning.
Detta tycks framfor allt gélla lokalgator och i city. Resonemanget bygger pa fler kan komma
att cykla om vintervaghallningen har en hog standard. Den positiva installningen till
vintervaghallningen i ar bidrar till en positiv syn pa vintercykling generellt. Vanner, kollegor
och familj kan paverkas lattare till att borja cykla pa vintern. Cykelspanaren tycker har det ar
viktigt att allmanheten tillats vara med att paverka och uttrycka sin asikt.

En majoritet, saval av vintercyklister som av cykelspanare ansag att gang- och cykelbanorna
bor separeras, och skulle darigenom kunna vara nagot som kommunen i framtiden prioriterar,
bade av sakerhetsskal som komfortskal.

| bada projektsatsningarna var det manga som ansag att trafikreglerna foljs daligt bland
cyklisterna i Uppsala. Inte nagon deltagare, varken bland Cykelspanaren eller bland
Vintercyklisten, menade att trafikreglerna féljs mycket bra. Detta indikerar att nagon typ av
atgard bor satta in. Att trafikregler foljs daligt har generellt sett inget med arstid att gora och
ar darfor viktigt att fa bukt med.

Kvaliteten/nivan pa vintervaghallningen ansag alla deltagare vara bra eller godtagbar. Detta
far anses som klart positivt. Trygghet och sakerhet pa de sopsaltade cykelvagarna upplevdes
som bra av de som nyttjade dessa végar.

Cykelspanarens deltagare var som tidigare namnt uppdelade i olika manader. Generellt sett
verkar det som att deltagarna som cyklade i projektet under februari var mest néjda, saval
betraffande projektet som med hur cykelvégarna skotts. En tydlig majoritet av deltagarna
skulle rekommendera andra att delta i Cykelspanaren i framtiden. Anmérkningsvért var
maojligen att samtliga som deltog i februari och mars hade den instéliningen. Samtidigt skall
betonas att det var relativt fa personer som deltog respektive manad, vilket 6kar sannolikheten
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for avvikelser mellan matobjekten. Till exempel kan det finnas avvikelser i bostadsomraden,
alder hos deltagare, och liknande mellan de olika manaderna som bidrar till skillnader.

Utvarderarnas uppfattning ar att projektet vid en framtida satsning skall se 6ver moéjligheten
att forbattra/fornya appen. Detta handlar om att ge mer feedback vid felanmalan och
rapportering, fler specifika alternativ, mer plats for fritext samt att géra det mojligt att
rapportera utan GPS-signal. Deltagarna borde aven kunna rapportera fran farre punkter och
mojligvis hemifran och via datorn. Det bor dven tydliggoras vad som ar skillnaden mellan
dagrapportering och rapportering utomhus.

Deltagare har aven bidragit med en hel del forslag om forandringar. Ett av dessa forslag var
fargade cykelbanor, da det blir lttare att identifiera cykelbana. Detta forslag innebér ocksa att
den vita linjen som skiljer cykel- och gangbanan foérsvinner, som manga ser som en
sakerhetsrisk da den latt blir hal. Fler separata cykelbanor, knyta ihop cykelnatet, fler
cykeltunnlar, pumpstationer, battre belysning och lara ut trafikregler var ocksa forslag som
var aterkommande. En majlig konsekvens av att manga inte foljer trafikregler kan bli att
andra tappar respekt for dessa och struntar att félja dem. De som &r ovana cyklister lar sig
heller inte att folja rétt regler. Det &r darfor bra att informera alla grupper om vilka regler som
galler for cyklister. 1 trafiken har man inga rittigheter, bara skyldigheter”. Manga av dessa
forslag aterfinns ocksa i Vintercyklisten vilket indikerar att det &r verkliga problem som bér
atgardas och ses Over.

For att engagera allménheten mer och for att forbattra cykelsituationen for alla kan en app for
felanmalan som utvecklas for gemene man vara ett bra forslag. Aven en fortsatt spaning for
de som varit Cykelspanare i ar bidrar till en kontinuerlig forbattring. Information sprids ofta
mellan vanner, familj och kollegor. Det ar darfor viktigt att ta vara pa alla tillfallen som ges
att informera om viktiga budskap som trafikregler, hjalm och cykellysen men &ven ta hjalp av
allménheten for att utveckla och forbéttra cykelstaden Uppsala.
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