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Omsorgsnamnden

Svar till Liberalerna angaende redogorelse for serviceboende

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att med vad som anfors i drendet anse fragorna besvarade.

Sammanfattning

Liberalerna har till omsorgsnamnden den 22 februari 2017, § 27, stallt atta fragor med
anledning av forandringar som 2016 gjordes inom omradet serviceboende. Forvaltningen har
tagit fram forslag till svar pa inkomna fragestallningar.

Arendet
Nedan ger svar pa Liberalernas fragor:

Fraga 1l

Omorganisationen planerades generera en besparing pa 7 miljoner. | bokslutet anges
besparingen uppga till 4,5 miljoner for 2016. Varfor naddes inte malet pa 7 miljoner? Vilka
verksamhetsforandringar har gjort att kostnaderna har minskat med 4,5 miljoner?

Svar:

Forandringen av omradet serviceboende inneholl ett tydligt uppdrag med kvalitetskrav, en ny
ersattningsmodell bestaende av en grundersattning for bemanning av "servicebas” och en
ersattning i sju nivaer utifran bedomda individuella behov av stédinsatser samt en
organisatorisk forandring med samordning och sammanslagning av servicebaser fran 15 baser
till 9 baser. Den nya modellen har inriktningen att vara foljsam utifran forandringar som sker i
behov over tid.

Den beraknade kostnadsminskningen 2016 var fran 36,8 miljoner kronor 2015 (ett fast
arshelopp) till 31,7 miljoner kronor 2016 (grundersattning och nivaersattning ny modell).
Kostnadsminskningen utifran forandringarna planerades etappvis under 2016 med
helarseffekt 2017.

Forandringen inneholl ocksa flyttning av gruppboende Bellman till Iagenheter och den nya
servicebasen vid Norrlandsgatan. Bellmansgatans lokaler kunde pa detta satt frigoras for
Eklundshovsvégens barnboende vars lokaler inte motsvarar krav nar det géller tillgdnglighet
och brandskydd. I plan ingick att avyttra lokalen Eklundshovsvagen. Kostnadsminskningen
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berdknades till 1,4 miljoner kronor. Pa grund av forseningar av iordningstéllande av
lagenheter och lokaler vid Norrlandsgatan blev flytten fran Bellmansgatan till Norrlandsgatan
fordrojd med 3 manader vilket innebar att kostnadsminskningar av denna verksamhet
fordrojdes.

Forvaltningen har under hosten 2016 kontinuerligt till omsorgsnamnden redovisat
forandringsarbetet. En sammanstélining av personalférandringar och tidpunkt férandringar
har redovisats till ndmnden augusti 2016. (Bilaga)

Under hosten 2016 har vissa kompletteringar i ersattningar gjorts for att mojliggora
personalforstarkning i ett par omraden for att battre tidsmassigt klara logistik/ forflyttningar
mellan enskilda. Mellan september och december 2016 har omrade Salabacke och Gottsunda
tillsammans forstérkts med 450 000 kronor.

Under 2017 far den nya ersattningsmodellen helarseffektav utifran de successivt inforda
forandringarna 2016. Sammanslagningarna av “servicebaser” ger ytterligare
kostnadssankningar med 2,5 miljoner kronor mellan 2016 och 2017. Flytten av gruppboende
Bellman till Norrlandsgatan i anslutning till servicebasen ger en minskning av
gruppboendekostnaden med 1,2 miljoner kronor 2017.

Serviceboendeomradena Gottsunda och Salabacke far under 2017 fortsatt komplettering med
1,4miljoner kronor i ersattningar och personalforstarkningar for att béattre klara
schemalGsningar och logistiken i sina omraden,

Nettoeffekten mellan 2016 och 2017 beraknas till ytterligare kostnadssénkningar med 2,3
miljoner kronor till tidigare 4,5 miljoner kronor under 2016. Detta innebér en total
kostnadssankning med 6,8 miljoner kronor under 2017 fran utganglaget januari 2016.
Forandringar i antalet boende och forandringar av nivaersattningar ar svara att prognosticera
och kan paverka 2017 ars resultat.

Fraga 2
Den nu géllande erséttningsmodellen géller till slutet av 2017, hur ser planeringen fér 2018
ut?

Svar:
Det finns idag inga planer pa att forandra modellen annat an eventuella justeringar utifran
vunna erfarenheter
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Fraga 3
Sex lagenheter skulle frigoras enligt planeringen, har dessa blivit till nya bostéder for personer
med LSS-beslut?

Svar:
De sex lagenheter som frigjordes vid sammanslagningar har utifran beslut pa
stadsbyggnadsforvaltningen riktats for andamal enligt nedan:

Solistvéagen Flyktingmottagande

Oscar Arpis vég Flyktingmottagande

Valthornsvagen Evakueringslégenhet vid brand i Gottsund
Salabacksgatan Flyktingmottagande

Préstgatan Serviceboende

Dalgatan Serviceboende genom byte inom fastigheten
Fraga 4

Har nagon blivit tvungen att flytta alternativ leta efter nytt boende till foljd av
omorganisationen?

Svar:

Forandringar av behov hos boende inom omradet serviceboende sker standigt utifran den
mycket blandade malgrupp som omradet innehaller. Anpassningar av stodet i befintligt
boende dr prioriterat for att hitta 16sningar for den enskilde att kunna bo kvar. Ibland sker
utveckling av hélsotillstand som nar en grans for vad boendet klarar av att ge i stod - som
exempel kan ndmnas demensutveckling — och dér ett mer personaltatt och kollektivt boende
kan vara l6sningen.

Med anledning av forandringarna som genomfordes 2016 inom omradet har vi just nu ett
arende som vi for dialog med enskild och anhdriga om hur stodet kan utvecklas da man
uppfattat att forandringen fatt negativa konsekvenser for den enskilde. Ett aktivt arbete pagar
for att hitta ratta formen for stodet.

Fraga 5
Kan alla servicebaser tillgodose brukarnas behov i enlighet med framtagna
genomforandeplaner?

Svar:

Genomfdrandeplaner ses 6ver kontinuerligt, vid forandringar och minst en gang per ar.
Behoven av insatser skiftar 6ver tid och verksamheten anpassar sig och ar foljsam utifran
forandringar hos enskilda och vid om- och nyinflyttningar. Svarigheter av olika anledningar
och som kan uppsta vid utforande av stodinsatser korrigeras sa fort som majligt. Avvikelser
rapporteras i forvaltningens avvikelsesystem Flexite for analys och beddmning av atgard.
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Fraga 6
Pa vilket satt sker dialogen med brukarna pa individbasis for att sakerstélla att situationen &r
tillfredsstallande?

Svar:

Idag &r det sex verksamhetschefer som delar pa ansvaret for stodinsatserna till de drygt 140
boende inom omradet serviceboende. Verksamhetscheferna har daglig kontakt med
personalen som ger stodinsatserna och far information om situationer uppstar dar enskilda har
svarigheter i sin livssituation. Genomférandeplaner och insatser uppdateras vid behov nar
forandringar uppstar. Kontakt tas med bistandshandlaggare bland annat nar kontinuerliga
behov av forandrade insatser finns och nivabedémningen behdver ses Gver.

Bistandshandlaggare gor uppféljningar kring enskilda inom serviceboende nar forandringar
uppstar. | dagslaget med radande bistandshandlaggarsituation finns inte mojlighet att gora
planerade uppféljningar med jamna intervaller. Detta behdver utvecklas nar handlaggar-
bemanningen forbéttrats.

Ett viktigt inslag for 6kad delaktighet och 6kad forstaelse av behov ar delaktighetsmodellen
med samtalsslingor som pabdrjats med stéd av utbildade véagledare. Under aret ar malet att
genomfora 20 samtalsslingor dér de flesta genomfors inom omrade serviceboende.

Fraga 7
Planeras eller pagar nagon ytterligare férandring av servicebasernas organisation?

Svar:
| dagsléaget finns inga planer pa forandringar.

Fraga 8
Hur manga star i ko till boende med sarskild service? Finns det nagon grupp dar vantetiden
for att fa en bostad ar langre? Vilka atgarder vidtas for att komma tillratta med kon?

Svar:

Vid dags dato &r det 47 personer som har beslut om boende enligt 9 8 9 lagen om stéd och
service vill vissa funktionshindrade (LSS) och som inte ar verkstallda. Av dessa har ca 30
personer behov av gruppboende och de évriga har behov av en blandning mellan
serviceboende och trapphusboende. Det som tar langst tid att verkstalla &r gruppboende. Det
finns ocksa en byteskd som idag innehaller 67 personer. Framsta skalet till Gnskemal om byte
ar 6nskan om att bo i sarskild gruppsammansattning och att bo i annat geografiskt omrade.
Namnden har tagit beslut om att infora ratt att vélja boende utifran geografiskt omrade.
Forvaltningen arbetar med uppdraget, att till namnden redovisa hur ett sadant system kan
genomforas.
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Hosten 2017 startar namnden upp tre nya gruppboenden med totalt 19 ldgenheter.

Ett boende LSS i Gamla Uppsala med sju lagenheter for yngre personer med demenssjukdom,
ett gruppboende LSS i Balinge med sex lagenheter for personer med omfattande stédbehov
och ett gruppboende LSS i Norby med sex lagenheter for personer med mindre omfattande
stddbehov.

Ett viktigt styrdokument som omsorgsnamnden beslutar om arligen ar dokumentet Hallbart
boende. Dokumentet beskriver och analyserar behov av boende, tar fram strategier for att
tillgodose behov genom bedémningar av tillgang i det befintliga bostadsbestandet och behov
av utbyggnad.

"Karriarboende” ar ett pagaende projekt inom forvaltningen som har som inriktning att se
mojligheter for enskilda att komma vidare i sina 6nskemal om boende och anpassat stod i
boendet utifran enskild utveckling.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilaga
Material redovisning serviceboende namndsammantrdde omsorgsndmnden 2016-08-23
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Omsorgsndmnden

Information och uppfoljning av serviceboenden

Vid ndmndsammantride 2016-06-14 fick forvaltningen i uppdrag av omsorgsndmnden att
aterkomma till nimnden med information for att redovisa en forsta uppfoljning av 2017 &rs
uppdrag till Vard & omsorg inom omréadet serviceboende.

Till den muntliga information som kommer att ges vid nimndens sammantridde 2016-08-23
kommer bifogat material att vara en del i redovisningen. Materialet innehéller

- sammanstéllning av fradgor som diskuterats tillsammans med foreningarna FUB och Autism
och Aspergerforeningen och forvaltningens svar pa fragorna (Bilaga 1, sid 1-4)

- sammanstéllning av de olika omradenas storlek/volymer och bemanning samt fordndringar
som genomfors under 2017 (Bilaga 2, sid 5-17)

- aktuellt lage nér det géller genomforandeplaner (Bilaga 2, sid 5-17)
- NKI-undersokning som genomforts av Vard & omsorg (Bilaga 3, sid 18-26)

- erséttningar som utgétt till Vard & omsorg under 2017 for uppdraget (Bilaga 4, sid 27)

Tomas Odin
direktor
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SliRex 7
Uppféljning av fordndringar i serviceboenden (Fragestéllningar fran FUB)

e Hur sdg bemanningen ut pa varje enskild servicebas fére fordndringen och efter? Antal

tjdnster? Bemanning olika tider pa dagen?
Redovisas i separat sammanstalining.

e Hur har behovsprévningen gatt till? Redovisa proceduren. Nir gjordes den i forhallande till
fordndringens start och i férhallande till informationsmdten med brukare, god man och

brukarféreningar?

Forandringen av ersattningsmodell till omrdde serviceboende har inte innehallit ndgon
behovsprovning av individernas insatser. Ersattningen i omsorgsnivéer i den nya
ersattningsmodellen bygger pa uppgifter som hdsten 2015 himtades in av
bistdndshandldggare i sittningar med personal och verksamhetschefer inom respektive
serviceboende Vard och omsorg. Det har genomférts pa samma sdtt som férvaltningen
hanterat erséttningar inom daglig verksamhet och gruppboenden med liknande
ersdttningsmodell. Nivaersattningsarbetet har genomférts innan arsskiftet 2015/2016 och
innan informationsmd&ten med brukare, god man och brukarféreningar.

¢ Vilka instruktioner har LSS-handldggarna haft? Enligt vara killor har handliggaren pressat
pa och skurit ner antalet timmar f6r varje enskild brukare.

Handldggarna som genomfort nivdindelningen och som har erfarenhet fran detta arbete
sedan tidigare har haft uppdrag att genomféra detta utifran befintliga insatser som brukarna
erhaller. Nagon instruktion att pressa ner antalet timmar for varje enskild brukare har inte

funnits.

*  Hur tdnkte man ndr man gjorde behovsprévningen utan att informera brukare och god

man?

Det har inte gjorts ndgon behovsprévning av insatserna till den enskilde. Den ekonomiska
ersdttningen for uppdraget dr en relation mellan uppdragsgivaren omsorgsndmnden och
utféraren vard & omsorg. Den enskildes behov och insatser utreder bistandshandliggare
tillsammans med den enskilde och dennes foretrddare. Utifran beslut om insatser erbjuds
den enskilde att tillsammans med personal frén utféraren gbra en genomfdrandeplan.
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Hur menar man att man gjort bedémning av det individuella behovet t.ex. med nattjour

ndr man tar bort denna pa hela serviceboendet.

Detta dr felaktigt. Tva av serviceboendena (Oscar Arpis vig 40 och Valthornsvagen 29) hade
inte innan sammanslagningen i Gottsunda ndgon bemanning nattetid. Nu ingar dessa tva
verksamheter tillsammans med f.d. Solistvdgen 31 i Serviceboendet Altifolsvagen 12 dér det

finns sovande jour 7 dagar i veckan.

Ytterligare tvéd verksamheter Kungsdngsgatan/Kélsangsgrand och Vanortsgatan har inte haft
sovande jour tidigare och har inte det nu heller. Ddremot finns mojlighet att fa stod nattetid

via serviceboendet Bellmansgatan 20.

P4 vilket sdtt menar ni att ni tillgodosett den enskildes lagliga ratt till inflytande och
medbestimmande i denna forandring?

Omsorgsforvaltningen beklagar att informationen om férandringen av erséttningsmodell och
sammanslagningar av vissa serviceboenden genomférdes i ett sent skede. Utifran
erfarenheten av denna process &r inriktningen att i tidigt skede informera om féréndringar
som namnd/férvaltning planerar. Den enskildes mgjlighet och ratt att paverka hur stodet
utformas finns alltid i medverkan av utformning genomférandeplan.

Det &r inte lagligt att minska LSS-stodet om behovet ar lika. Hur har man resonerat dar?
Stodet har inte minskats utan anpassats efter varje brukares individuella behov.

Hur manga har aktuella genomférandeplaner?

Redovisas i separat sammanstélining. Samtliga genomférandeplaner kommer att ses dver.
Har man anvint sig av genomfoérandeplanerna vid behovshedémningen?

Till viss del d& nivdmatningen skett utifrdn det stdd som brukaren hade vid métningstillfallet.

Stédet ges utifran genomforandeplanen.

Varje boende ska erbjudas en individuppféljning av LSS-handldggare. Uppfdljningen ska
vara noggrann och ge svar pa fragan om den enskilde upplever att insatser ger goda
levnadsvillkor. Sarskilda fragor ska stillas och dokumenteras avseende pa vilket sdtt
férindringen paverkat individens upplevelse av stodet fran servicebasen.

Uppféljning pa individniva sker kontinuerligt av ansvarig handldggare. Individuppféljningar ar
ett omrdde som behdver vidareutvecklas. | framtida redovisningar och uppfdljningar kommer

sammanstélliningar att kunna goéras hur dettas har genomforts.




Alla genomforandeplaner ska gas igenom och uppdateras inom ett halvar efter
genomforandet av fordndringen. Sarskilda fragor ska stillas och dokumenteras avseende
pa vilket satt férandringen paverkat individens upplevelse av stddet fran serviceboendet?

Lagstiftning gallande social dokumentation foljs. Aktuellt lage och pagdende arbete med

genomfbrandeplaner redovisas i separat sammanstélining

P& minst tva serviceboenden ska man ha paborjat arbetet med Delaktighetsmodellen fér

utgdngen av augusti manad.

Kungsdngsgatan 33 C har arbetat med delaktighetsmodellen en ldngre tid. Pa Altfiolsvagen
12 paborjas detta i september 2016.

Brukar- och anhdrigméten i syfte att ta in erfarenheter fran brukarna ska hallas
regelbundet pa varje serviceboende. Representanter fran féreningarna ska inbjudas. Pa
motena ska erfarenheter diskuteras i smagrupper med en protokollférare i varje grupp.

Brukarmoten i respektive serviceboende ar brukarnas méten dér de véljer amnen att
diskutera samt vilka som ska delta. Moten fér uppfoljning av serviceboendeutvecklingen
kommer att fortsatta genomfdras pa respektive serviceboende under hdsten 2016 dar

féreningarna kommer att bjudas in.

Varje boende och dennes ev. gode man eller anhérig ska ges kontaktuppgifter till vem man
kan skicka skriftliga synpunkter och fragor.

Vid férandringar i verksamheten lamnas nya kontaktuppgifter till brukare. Foretrddare och
narstdende far information efter samtycke fran enskild brukare. Synpunkter ska alltid ges till
verksamhetschef eller personal i verksamheten. Inkomna synpunkter diariefors enligt rutin

inom Vard och omsorg.

Anhériga och gode mién ska fa information om vad ett serviceboende &r i forhallande till en
gruppbostad. Det ir ju samma insats man sokt och det &r inte sdkert att man forstatt

skillnaden.
Information ges alltid vid inflytt. Information kan ocksa ges i samband med uppféljning av

genomfdrandeplanen. Information om aktuellt avtal har givits vid de informationstraffar
Omsorgsforvaltningen och Vard och omsorg haft for brukare, foretrddare och anhériga under

varen 2016 gillande de fordndringar som skett pa serviceboenden.

Boende, godemin och anhdériga ska fa information om vilka rattigheter den enskilde har
enligt avtalet. T.ex. &r inte alla medvetna om att man har ratt till individuell fritidsaktivitet.

Information ges i samband med upprattande/uppféljning av genomférandeplanen.




Hur dr bemanningen pa serviceboenden i Uppsala jamfért med andra kommuner i riket?

Bemanningen styrs av brukarnas individuella behov, antalet brukare och avtalets
basbemanning, vilket gor jamforelser med andra kommuner svargenomférbara. Inget
serviceboende har exakt samma bemanning ens i Uppsala kommun.

Aven personalens erfarenheter bor tas tillvara. Detta bor goras av en utomstaende
utvarderare d.v.s. inte den egna chefen.

Personalens erfarenheter och synpunkter tas tillvara och diskuteras vid arbetsplatstraffar,
medarbetarsamtal, uppféljande medarbetarsamtal, riskanalyser, skyddsronder samt vid
medarbetarundersokningar.




Sammanstallning
Serviceboenden

Forklaring till féorkortningar i sammanstallningen
nar det galler redovisad tathet personal

* Tathet: M=Morgon 6-10,Dag=D 10-14, Eftermiddag=Em 14-18 , Kvéll= K 18-22, Sovande jour = N 22-06
Tiderna dr dock inte exakta da en morgontur t.ex. kan sluta kl 9.30 och en dagtur borja kl 8.00.

** | bemanningen ingar 1-2 s.k. helglép som arbetar under 20% och endast tjanstgor pa veckoslut.



Antal
brukare
Verksamhet /platser
Altfiolsv 12
31+1SoL
Oscar Arpis v 40
9+1 SolL
Solistv 31
16
Valthornsv 29
6

Altfiolsvagen

Antal Antal Antal
arsarbetare Antal Datum da arsarbetare personer
fore personer fore Tathet *fére  forandringen efter efter

XXX XX

XXX 160404 5,38 6

Chefsbemanning Altfiolsvagen:

Tidigare enheter

Vardagar:

M1,D2,Em3,

K2,NO

Helger: M2,D

2,EM 2,K0,N

0 XX XX XX

3i03%* 6

Vardag: M 2,D
3,Em3,K2,N
6,41 8 1 Helg:
M1,D2,Em2,
K2,N1 XX XX XX

Vardag:

M1,D3,Em2,

K1,NO

Helg:

M1,D1,Em1,

KO,NO XX XX XX

2,74%* 4

Tathet* efter
fordndring férdndring  forandring tradde i kraft forandring  fordndring férandring

Vardag:

Kommentar
Verksamheten dr en sammanslagning av

M 2, D 2,Em 2, tre serviceboenden, Oscar Arpis vdg 40,

K2;N1

Helg:

Solistvdgen 31 och Valthornsvagen 29.

Antalet brukare har minskat sedan 160404

M1,D1,Em1, ocharidag 26 + 1. Beror pa att brukare

K1,N1

37,5%

XX

XX

XX

flyttat eller inte langre har stddbehov.

Verksamheten hade inte nattbemanning
innan sammanslagningen. Ingar sedan
160404 i Altfiolsvdagen 12

Verksamheten ingar sedan 160404 i
Altfiolsvdgen 12.

Verksamheten hade inte nattbemanning
innan sammanslagningen. Ingar sedan
160404 i Altfiolsvagen 12



Verksamhet

Altfiolsvagen

Antal brukare

32

Altfiolsvagen

Genomforandeplaner

Aktuella
genomfoérande-
planer Deltagare genomférandeplan
God
Brukare Personal man/férvaltare
28 28 28 1

Anhorig

Verksam-
hetschef

3

Kommentarer

2 brukare saknat beslut, 1 brukare gp omgjorts ett
flertal ggr, annu ej godkénd av enskild/anhérig



Naturstensvagen

Antal Antal Antal
Antal arsarbetare Antal Datum da arsarbetare personer
brukare fore personer fore Tathet *fére  forandringen efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser fordndring foérandring  forandring trddde i kraft fordndring foéréndring férandring Kommentar
Vardag:
M1, DO, Em
Vardag: 1-2,K1-2,N
Naturstensvigen 4,1 5 aﬂz,lll\lDlOl B Ij:ielg:
Helg: M 1,D M 1,D 1, Em ca 1 dagvarannan vecka finns tva personal
1,Em1-2,K1- 1-2,K 1-2, N itjanst em/kvall anpassat efter brukarnas
6 2, N1 160404 3,23 %% 1 stébehov
Chefsbemanning Naturstensvdagen: 25%
Genomfodrandeplaner
Aktuella
genomférande-
Verksamhet Antal brukare  planer Deltagare genomférandeplan
God Verksam-
Brukare Personal man/forvaltare Anhérig  hetschef Kommentarer
Naturstensvigen 6 5 5 6 2 1 0 1 gp uppdateras 20/5, 1 brukare inte deltagit i gp

oQ



Eva Lagervalls vag 16

Antal Datumda Antal Antal
Antal arsarbetare Antal férandringe arsarbetare  personer
brukare fore personer fore Tathet *fore ntraddei  efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser forandring forandring  foréndring kraft forandring forandring férandring Kommentar
Vardag:
M2,D1-2,Em Vardag:
3,Kk2,NL M1,DO0-1,Em
Helg: 2,K2,N1
Ewa Lagervalls vag M1,D1,Em Helg: M 1, D 2, 1-3 dagar per vecka finns 1 personal i tjanst
16 7 4,52 7r® 2-3,K1, N1 160404 3,48 e Em1,K1,N1 dagtid anpassat efter brukarnas stédbehov

Chefsbemanning Eva Lagervalls vag 16: 25% , vik chef tills 3/10 da verksamhetsoévergang for grb ar klar

Genomfdrandeplaner

Aktuella
genomférande-
Verksamhet Antal brukare  planer Deltagare genomférandeplan
God Verksam-
Brukare Personal man/férvaltare Anhorig  hetschef Kommentarer
Ewa Lagervallsv 7 5 4 5 1 1 2 2 brukare nyinflyttade

-



Dalgatan/Prastgatan

Antal Datumdd Antal Antal
Antal arsarbetare Antal féréndringe arsarbetare  personer
brukare fore personer fore Tathet *fore ntraddei  efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser férdndring forandring  férandring kraft féréndring fordndring féréndring Kommentar
Verksamheten bestar av tva
serviceboenden Dalgatan oc Prastgatan. En
férsta sammanslagning genomférdes
151116 da medarbetarna bérjade jobba pa
Vardag: M 2, ett gemensamt schema med gemensam
D1,EM3,K2, sovande jour. Ytterligare anpassning till
N 1 Helg: M 1, brukarnas nivaer kommer att genomféras i
D 3,EM 3,K2, samband med ny basldgenhet pa
Dal-/Préstgatan 10+1SoL  xx XX XX 151116 5,93 8¥* N1 Norrlandsgatan 6 A.
Chefsbemanning Dalgatan/Pradstgatan: 25%,blir 50% pa Norrlandsg 6 A nar sammanslagning ar klar

Tidigare enheter

Vardag:
M1,D1,Em2,
K2,N1

Helg:
M1,D1,Em1,

Dalgatan 4+1 SoL 4,55 5 K1,N1 XX XX XX XX

Vardag:
M1,D0,Em1,
K2,N1
Helg:
M1,D,1,Em
Prastgatan 6 3,81 4 1 K1,N1 XX XX XX XX

Verksamheten har gemensamt schema
med Prdstgatan fro m 151116

Verksamheten har gemensamt schema
med Dalgatan from 151116



Verksamhet

Dal/Prastg

Dalgatan/Prastgatan

Genomforandeplaner

Aktuella
genomfoérande-
Antal brukare  planer Deltagare genomférandeplan
God
Brukare Personal man/férvaltare
11 5 5 5 2

Anhorig

Verksam-
hetschef

il

Kommentarer

Tva brukare tackat nej, 3 ar under uppdatering, blir
klara senast 160831



Skolgatan

Antal Datumda Antal Antal
Antal drsarbetare Antal forandringe arsarbetare  personer
brukare fore personer fore Tathet *fére ntraddei  efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser forandring fordndring  fordndring kraft férandring férandring férandring Kommentar
Vardag: Vardag:
M2,D2,Em2, M1,D1,Em2,
Skolgatan 18 E;’gN A E:I'gl:\' .
M1,D2,Em2, M 1, D 2, Em 2, Dubbelbemanning vardagar kl 16-17.30
8 5,9 6 K1,N1 160404 4,19 5 K1,N1 samt helger kl 12-16

Chefsbemanning Skolgatan: 25% , vik chef med stéd av omrchef tills ny chef tilltrader i mitten av oktober

Genomforandeplaner

Aktuella
genomfdrande-
Verksamhet Antal brukare  planer Deltagare genomférandeplan
God Verksam-
Brukare Personal man/f6érvaltare  Anhorig  hetschef Kommentarer
Skolgatan 8 7 7 7 0 3 0 1 brukare tackat nej till uppdatering av gp

pu



Vanortsgatan

Antal Datumda  Antal Antal
Antal arsarbetare Antal fordandringe arsarbetare  personer
brukare fére personer fére Tathet *fére ntrdddei  efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser férandring fordndring  forandring kraft férdandring forandring forandring Kommentar

Vardag: Vardag:

M1,D1,Em2, M1,DO,Em1-

K2,NO 2,K1-2,NO

Helg: Helg:

M1,D1,Em1, M 1, D 2, EM 2, Verksamheten har aldrig haft

Vénortsgatan 14 3,18 4 K1,NO 160404 2.35 C: b K1, NO nattbemanning.
Chefsbemanning Vanortsgatan: 25%
Genomforandeplaner
Aktuella
genomfdrande-
Verksamhet Antal brukare  planer Deltagare genomférandeplan
God Verksam-
Brukare Personal man/férvaltare Anhorig  hetschef Kommentarer
1 brukare har inte aktuell gp men har
uppfoljningsmdéten 2 ggr/ar med verksamhetschef
och god man. Resterande gp ska uppdateras under
Vanortsgatan 14

2 och vara klara senast 31/10 2016



Kungsangsgatan 33 C

Antal Datumdd Antal Antal
Antal arsarbetare Antal fordndringe arsarbetare  personer
brukare fore personer fore Tathet *fére ntrdddei  efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser forandring férandring  forandring kraft forandring férdndring férandring Kommentar
Vardagar: M 2, Vardagar: Verksamheten bestod tidigare av
D 2-3,Em 1-3, M 2, D 3, Em 2- Kungsdngsgatan 36 C och Kalsdngsgrand 6
K2,NO 3,K2,NO B. Verksamheterna har haft en gemensam
Helg: Helg: personalgrupp en langre tid. Verksamheten
Kungsangsgatan 33 M1,D2,Em2, M 1, D2, Em 2, har inte haft nattbemanning fore nya
€ 15 5,46 6 K1,NO 160302 5,46 6 K1,NO avtalet och inte heller efter.

Chefsbemanning Kungsangsgatan: 25%

Genomforandeplaner

Aktuella
genomférande-
Verksamhet Antal brukare planer Deltagare genomférandeplan
God Verksam-
Brukare Personal man/férvaltare Anhérig  hetschef Kommentarer
Kungsadngsg 33 C 15 15 15 15 2 4 4



Svartbacksgatan 62 C

Antal Datumda Antal Antal
Antal arsarbetare Antal fordandringe arsarbetare  personer
brukare fore personer fore Tathet *fére ntraddei  efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser forandring fordandring  forandring kraft forandring forandring férandring Kommentar
Vardag: Vardag:
M2,D2,Em2, M2,D2,Em2,
K2,N1 K2,N1
Helg: Helg:
Svartbdcksgatan 62 M1,D1,Em1, M1,D1,Em1,
e 10+ 1SolL 4,62 5 K1,N1 4,62 5 K1,N1 Inga férandringar har gjorts
Chefsbemanning Svartbacksgatan:  25%
Genomforandeplaner
Aktuella
genomférande-
Verksamhet Antal brukare planer Deltagare genomfdrandeplan
God Verksam-
Brukare Personal man/férvaltare  Anhérig  hetschef Kommentarer
Svartbécksgatan 62 C 11 ol il 11 1 0 0

e

1



Salabacksgatan

Antal Datumda Antal Antal
Antal arsarbetare Antal fordndringe arsarbetare  personer
brukare fore personer fore Tathet *fére ntraddei  efter efter Tathet* efter
Verksamhet /platser fordndring forandring  forandring kraft férandring fordndring férdndring Kommentar
Vardag: Vardag:
M2,D1,Em M2,D1,Em1-
2-3,K2,N1 2,K1-2,N1
Helg: Helg: Verksamheten kommer att slas ihop med
M2,D2,Em2, M1, D 1, Em 2, Bellmansgatan 20 1/10. Anpassning till
Salabacksgatan 7 4,8 5 K2,N1 160425 3,82 4 K1,NO nivaer har skett i ett forsta steg
Chefsbemanning Salabacksgatan: 25% t o m 30/9. Dérefter ingar de i Bellmansgatan 20
Genomfdrandeplaner
Aktuella
genomfdrande-
Verksamhet Antal brukare  planer Deltagare genomférandeplan
God Verksam-
Brukare Personal man/férvaltare Anhorig  hetschef Kommentarer
1 brukare vill inte uppdatera gp, 3 brukare tar inte
Salabacksgatan 7 3 3 3 0 0 k| emot stéd



Verksamhet

Bellmansg 20
(vaksala/Viktor)

Verksamhet

Bellmansgatan

Bellmansgatan

Antal Datumda Antal Antal
Antal arsarbetare Antal forandringe arsarbetare  personer
brukare fore personer fore Tathet *fére ntraddei  efter efter Téthet* efter
/platser forandring forandring  forandring kraft forandring fordndring férandring Kommentar
Vardag: Vardag:
M2,D2,Em2, M2,D2,Em3,
K2,N 1 K2,N1
Helg: Helg:
M1, D1, Em M 1,D 1,Em 1, Verksamheten kommer att slas ihop med
25+ 4 SoL 5,2 6 1, K1,N1 160314 4,75 5 K1,N1 Salabacksgatan 74 161001.
Chefsbemanning Bellmansgatan: 37,5%
Genomfdrandeplaner
Aktuella
genomfdrande-

Antal brukare  planer Deltagare genomforandeplan

God
Brukare Personal man/férvaltare
29 29 29 29 1

Anhorig
0

Verksam-
hetschef Kommentarer

ik En brukare vill inte ha gp, har haft ett antal SIP
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Vi vill veta vad du tycker om oss!

Vi gér en undersckning for att ta reda pa vad du tycker om ditt boende. Det gor vi for att vi ska kunna
bli battre.

Vi kommer fraga dig om hur du upplever olika delar av ditt boende som t.ex. personalen, dina
forvantningar och den hjélp du far. Du ar sjalvklart helt anonym, vilket betyder att ingen vet vad just du
har svarat. De flesta fragor stélls pa en 1-10 skala, dar 1 &r det lagsta betyget och 10 &r det hogsta.

Har du ingen erfarenhet/asikt satter du ett kryss i rutan Vet gj.
Om du behdver hjélp att svara, be om hjalp av féretradare eller anhorig.

Foretaget som genomfér undersékningen at oss heter Svenskt Kvalitetsindex. Svaren fran
undersékningen kommer sammanstéllas och anvandas i var fortsatta utveckling.

Vi behover fa dina svar senast 5 maj. Det gar &ven bra att [amna enkaten till narmsta kontaktperson
for vidare distribution.

Har ni nagra fragor sa gar det bra att kontakta

Maria Séder Sofia Tingaker
Projektledare, Svenskt Kvalitetsindex Marknadsstrateg, Uppsala kommun Vard & Omsorg
maria.soder@kvalitetsindex.se sofia.tingaker@uppsala.se

Dina svar &r viktiga fér oss, stort tack fér att du stéller upp!

1. Hur ldnge har du bott pa ditt boende?
1 a Mindre &n ett ar

O Mellan 1 och 2 &r
3 O 3 ar eller mer
O Vet g

2. Ar det du sjélv eller 4r det nagon annan som besvarar enkiten at dig?

1 O Jag sjélv
2 O Anhorig
3 O God man
4 O Annan




5 NOJDHET ALLMANT SETT

Hur néjd ar du med ditt boende?..........cccovviviiienieeee

Mycket Mycket
missnojd nojd Vet egj

6  DIN ALLMANNA BILD AV DITT BOENDE

Hur val instammer du i féljande pastaenden?

a) Personalen manar om dig? ........cccovveiinniiieneninenecee
b) Personalen ger dig trygghet ...
c) Ditt boende tar hansyn till dina behov? ..........cccccceiiiiinies
d) Ditt boende &rtrivsamt? ........cocccooiiiiiiie e

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt Vet gj

7
O
O

OO0«

2 3 4 9
O0onO O
Oono O

O0dw
O0o

oooooOooOooood
OooooOoo0oond

EIDEJDA‘

ooonos
Ooooosg

7 Vad férvantar du dig av ditt boende?

8  ATT UPPFYLLA FORVANTNINGARNA vt o KR Vet
1‘ 2 3 4 56 7 8 9 10 o0
Uppfyller ditt boende dina férvantningar? ............cc.cccceeee. D ooooooood o
9  UPPLEVD KVALITET Mycket dalig Mycket bra Vet gj
1 betyder mycket dalig och 10 betyder mycket bra. Q =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 98
a) Vad tycker du om personalens kompetens/kunnighet? ...... O Oooooooo o) d
b) Vad tycker du om personalens bemétande och
ENGAGEMANG Y. c..eiiiieiirieiie it O OOooooooo o) a
c) Vadtycker du om tillgéngligheten till hjdlpndrdubehéver? O O O O O OO OO O| O
d) Hurtrivsduidinlagenhet?. ..., O oOooooooog o) d
e) Hurtrivsduibasen?........ccoooiiiiiiiiiiiiii O OOooooooo o g
f)  Vad tycker du om utomhusmiljéerna? O OOooooooo oy o
g) Vad tycker du om informationen fran ditt boende? O Oooooooodg o d




11

1 betyder 'haller inte alls med’ och 10 betyder 'héller helt med’

Haller inte alls med

LIVSKVALITET

Haller helt med Vet gj

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Den hjalp jag far gor livet battre for mig..........cccceevvevenen. O OOoooooooog O
12 INFLYTANDE Inte alls Helt och hallet Vet gj

1 betyder 'inte alls’ och 10 betyder helt och hallet’

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 98
a)  Hur mycket tycker du att personalen lyssnar pa dig? ........ O oogooooog ol g
. Mycket hogt
13 FORTBOENDE Mycket l&gt fortroende fortroende Vet gj
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Hur stort &r ditt fértroende for ditt boende? ........................ O Oogooooogoo o
14 Mycket negativt Mycket positivt Vet gj
e (=
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Hur skulle du prata om ditt boende till vanner?.................. Ooooooooooo O
15 Mycket langt ifran Mycket néra Vet gj
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
Ténk dig ett perfekt boende. Hur nara en sadan upplever
du att ditt boende 8r? ..........oooveveieieieeeeeee e, O O0OooOooooogogog o
15  Har du nagra synpunkter eller klagomal pa ditt boende?
1 O Ja
2 | Nej, fortsatt till fraga 17
98 O Vet gj, fortsétt till fraga 17




16 Omja, vad 4r dina synpunkter eller klagomal?

17  Finns det nagot annat som paverkar hur ndjd du dr med ditt boende?

BAKGRUNDSINFORMATION

B1 Koén

1 O Kvinnaftjej
2 O Man/kille

98 [l Vill ej uppge

B2 Hur gammal ar du?

1 ar

Stort tack for din medverkan!
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Svarsfrekvens for grupper inom Arbete & Bostad

Inom gruppboende saknas svar
fran fyra enheter som alltsa inte
finns representerade i denna
sammanstallning.

*  Bellmansgatan

e Hasselvagen

»  Sandstensvagen

«  Aretunavigen

Gruppboende

Serviceboende

Barnboende

Aktivitet och upplevelse

Foretagsplatser & media

Hjarnverket

Kulturverket

Natur & service

Totalt

56

87

40

164

12

58

70

494

129

129

17

100

316

34

94

143

962

Grupper Inkomna svar Bruttourval Svarsfrekvens

43%

67%

41%

40%

52%

35%

62%

49%

51%



Antal svar per enhet néjdhetsenkat

Antal Antal

Omrade Enhet Brukare  svar
Serviceboende Dalgatan sb 4 2
Serviceboende Valthornsvégen 33 sb 4 5
Serviceboende Kalsangsgrand 6b sb 5 4
Serviceboende Naturstensvdgen 51 sb 6 6
Serviceboende Préstgatan sb 6 1
Serviceboende Eva Lagerwalls vag 16 sb 7 s
Serviceboende Salabacksgatan 74 sb 7 3
Serviceboende Skolgatan 18 sb 8 5
Serviceboende Oscar Arpis vag 40 sb G 8
Serviceboende Solistvagen 31 sb 9 10
Serviceboende Kungsangsgatan 36¢ sb 10 4
Serviceboende Svartbacksgatan 62c sb 11 74
Serviceboende Véanortsgatan 97 sb 14 11
Serviceboende Bellmansgatan 22 sb 29 24
Kommentar

De rédmarkerade enheterna visar pa att de fatt for fa svar,

vilket gor att de inte kan fa ett resultat pa enhetsniva.

Diaremot ar de svaren medraknade i det totala

resultatet for serviceboenden.

Att tolka betygen
Svaren har engetts pa en skala 1 till 10 och dérefter raknats om till

till ett index, 0 - 100

Betyg under 60 ses som ett underbetyg,

mellan 60 - 75 &r bra och Over 75 betraktas som mycket bra



o
% vard & Omsorg Betyg pa undersokningens fragor Gruppboende Boende total

Hur néjd ar du med ditt boende?

: v : :

o & Personalen manar om dig? 82,6 81,4 90,5 82,5
Betyg pa fragor - Bostad
. Personalen ger dig trygghet 82,6 79,8 937 82,0
Om de sammanvagda betygen:
Ditt boende tar hansyn till dina behov? 83,7 VA 92,1 81,1
« Svaren anges pa skala 1 till 10 och
viktas darefter till ett index, 0-100. Ditt boende ar trivsamt? 85,9 83,6 88,9 85,0
« Betyg under 60 betyder generellt Sopiler it boends dina 76,0 75,2 85,7 76,2

férvantningar?

missnojda kunder, 60 till 75 néjda och
Vad tycker du om personalens

over 75 mkaet néjda- kompetens/kunnighet? ane L doo e
Vad Eycker du om personalens 84,7 80,5 84.1 82,7
bemétande och engagemang?

Vad tycker du om tillgangligheten till

hilp nar du behdver? £t o 05 0
Hur trivs du i din Iagenhet? 88,9 85,2 89,3 87,2
Hur trivs du i basen? 79,4 T 87,9 79,1
Vad tycker du om utomhusmiljéerna? 79,8 78,5 82,5 79,3
Vad tycker du om informationen fran ditt 75.0 78.8 74.6 76,8
boende?

Hur stort ar ditt fortroende for ditt 80,0 774 905 79.4
boende?

Hur skulle du prata om ditt boende till

JArnal 80,4 75,6 85,8 78,4
Téank dig ett perfekt boende. Hur néra

ett sadant upplever du att ditt boende 75,8 76,5 82,0 76,5
ar?

Vard & omsord - Arbete och bostad 2016-06-16 19



Betyg pa fragor:- Serviceboende -

Valthornsvagen 33 | Naturstensvige Solistvdgen 31 Svartbacksgatan Vanortsgatan 97 Bellmansgatan 22

Hur ndjd &r du med ditt boende?

622 | 759 844 689 88,9 737 80,9
Personalen manar om dig? 64,4 77.8 82,2 76,7 94,5 82,3 ; 86,8
Personalen ger dig frygghet 68,9 75,9 91,1 i 71,1 95 83,0 ; 86,9
Ditt boende tar hansyn till dina behov? 46,7 C 70,4 82,2 74,5 90,8 - i 84,0 ‘ 81,3
Ditt boende &r trivsamt? 82,2 72,2 v 88,9 75,6 92,5 ; 89,1 j 89,9
Uppfyller ditt boende dina férvantningar? : 55,6 64,8 | 74,6 67,8 91,6 77,6 ; 83,3
Vad tycker du om personalens kompetens/kunnighet? T 62.2 04 T e300 83,3 ‘ 88,7 | 82.9 ) 821
Vad tycker du om personalens bemétande och engagemang? 60,0 ' 72,2 90,3 85,6 88,5 84,9 ] 81,9
Vad tycker du om tillgangligheten till hjélp nar du behover? ‘ 60,0 75,9 68,9 81,1 f 88,2 79,6 i 82,4
Hur trivs du i din lagenhet? - 778 70,4 88.9 88,9 i 92,0 : 83,7 I 90,7
Hur trivs du i basen? 82,2 82,4 88,9 82,7 83,9 , 79,8 i, 778
Vad tycker du om utomhusmiljéerna? i 57,8 77,8 : 77,8 83,9 90,2 77.8 78,7
Vad tycker du'om informationen fran ditt boende? ' 66,7 64,8 " 86,1 ‘ 8‘4,4' ' 78,9 ' ' 80,21“ T 77 793 )
Fitr stort &r ditt fértroende for ditt bosnde? 51.1 685 82,7 80,0 90,3 | 81,9 79,0
Hur skulle du prata om ditt boende till vanner? 53,3 65,6 77,5 73,3 A 92,3 4 79,2 82,9
giglg(;j;gé?;t perfekt boende. Hur néra ett sadant upplever du att ditt 55.6 66,1 71.9 756 88.9 80,1 , 82,4
Den hjalp du far gor livet battre for dig? 46,7 79,6 75,0 81,5 94,4 ! 84,4 89,4
Hur mycket tycker du at personalen lyssnarpa dig? | 400 | 704 | 694 822 | 921 j 82.2 T 841
RO
e
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85

80

~
)]

Betyg pa fraga
3

65

60

De viktigaste fragorna for kundernas nojdhet

Serviceboende

Drivkraftskartan visar vilka fem fragor som har
storst betydelse for era kunders nojdhet.

Drivkraftskarta - Serviceboende

@EU.&MGE]
@

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3

Effekt pa nojdheten

Vard & omsord - Arbete och bostad

0,35

2016-06-16

0,4

4D

4C

7C

4B

7A

Ditt boende ar trivsamt?

Ditt boende tar hansyn till dina behov?

Vad tycker du om tillgangligheten till hjalp nar du
behodver?

Personalen ger dig trygghet

Vad tycker du om personalens kompetens/kunnighet?

25

10



TEIRBGEA

Ersattning
Serviceboende

Berikning grundpris [Tim i veckan |Tim.ersattning |Jan . |Feb  |mars April.  |Maj [Juni . [duli Aug Sep Okt Nov Dec Grundpris/{Totalt/ar
LE-s0 18 354 15 12 12 12 12 10 10 10 10 9 9 9
Sovande jour 32 407 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7
Ma-fre 35 285 15 12 12 12 12 10 10 10 10 9 9 9
Lordag-séndag 410994 328 795 328795 | 328795 | 328795 | 273996 | 273996 | 273996 | 273996 | 246596 | 246 596 246 596 3561948
Sovande jour 441 025 441 025 441025 | 441025 | 441025 | 441025 | 441025 | 441025 | 441025 | 385897 | 385897 385 897 5126918
Mandag-fredag 643 388 514710 514710 | 514710 | 514710 | 428925 | 428925 | 428925 | 428925 | 386033 | 386033 386 033 5576 025
Chef 171 600 162 956 162956 | 162956 | 162958 | 137534 | 137534 | 137534 | 137534 | 131179 | 131179 131179 1767 099
Ovriga kostnader 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 54 450 653 400
OH for posten 6vrigt 4775 4775 4775 4775 4775 4775 4775 4775 4775 4775 4775 4775 57 303
Totalt/man 1825 364 1567 959 15679591567 959|1567959|1396355]1396355|1396355|1396355|1243261|1243261| 1243261 17 412 401
Grundpris 4 056 4 355 4 355 4 355 4 355 4 655 4 655 4 655 4 655 4 605 4 605 4 605 4 309
inkluslive 4 % péslag for risk och utveckling = 17412 401

Januari
Niva i Kvinnor Mén  |Ersdttning

1 1 8 8 258

2 17 19 105 696

3 10 16 152 672

4 7 11 165 150

5 4 5 115 605

6 5 3 146 800

7 2 3 128 450

8 1 2 105 720 Forhandlas i sarskild ording
Totalt a7 : 67 1140179  |Plus tomplatser, och strokunder
Ersédttning for nivder : 0 1140179
Erséttning grundpris : e g 0 Inkl 4% paslag for risk och utveckling se Q16.

1O
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