L%J Uppsala Sida 1)
kommun

Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialnamnden 2020-03-03 SCN-2020-00148

Handlaggare:
Ulf Eiderbrant

i\terrapportering av Narvardsteamet NPFs
verksamhet under 2019

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkanna verksamhetsberattelse enligt bilaga och lagga den till
handlingarna.

Arendet

Narvardsteamet NPF &r en 6ppen verksamhet som riktar sig till en malgrupp med
neuropsykiatriska funktionshinder. Verksamheten bedrivs i samverkan mellan Region
Uppsala och Uppsala kommun. Kommunens kostnader pa ca 2,4 miljoner kronor,
fordelas mellan omsorgsnamnden 50 %, arbetsmarknadsnamnden 25 % och
socialnamnden 25 %. Verksamheten startade 2013 som ett projekt och med stod av
statliga stimulansmedel inom satsningen for psykisk halsa.

Verksamheten blev en del av kommunens on Region Uppsalas ordinarie verksamhet i
januari 2019. Socialndmnden beslutade samtidigt om en arlig aterrapportering av
verksamheten

Beredning

Socialndmnden beslutade 2018-04-25 att socialndmnden medverkar till en fortsatt drift
av verksamheten Narvardsteamet NPF. Socialndmnden beslutade samtidigt om en
arlig aterrapportering av verksamheten, rapporteringen for 2019 finns i bilaga.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:socialforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Foredragning

Narvardsteamet for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) startade som
samverkansprojekt mellan Region Uppsala och Uppsala kommun 2013 med ett
gemensamt ansvar for drift och personal. Initialt var namnden for halsa och omsorg
ansvarig namnd fran kommunens sida. 2018 beslutade omsorgsndmnden, arbets-
marknadsnamnden och socialnamnden om ett gemensamt ekonomiskt ansvar for en
fortsatt drift av verksamheten. Kommunens kostnad pa 2,4 miljoner kr férdelas mellan
namnderna med 50 % for OSN, 25 % for AMN och 25 % SCN. Omsorgsnamnden
ansvarar for personal, ekonomi och drift avseende kommunens del av verksamheten.

Narvardsteamet NPF &r en 6ppen verksamhet som erbjuder radgivning och stdod till
personer med ett neuropsykiatriskt funktionshinder. Verksamheten ar inriktad pa
kortare insatser med framst psykoedukation, vilket innebar att ge personen kunskap
om sin funktionsnedsattning och strategier for att underlatta vardagen.

Narvardsteamet beskriver i sin verksamhetsberéttelse for 2019 en viss 6kning av
efterfragan pa verksamhetens insatser. Eftersom verksamheten inte fér journaler sa
finns en osdkerhet om antalet personer som har besokt verksamheten under aret.
Uppskattningsvis handlar det om 600 personer som har haft kortare och langre
kontakter med verksamheten under aret. En stodkontakt ar begransad i tid till sex
manader men kan varierai antal traffar fran 1 till ca 20. Narvardsteamet erbjuder
kurser som ska ge 6kad kunskap for den enskilde om sitt funktionshinder. Kurserna
omfattar mellan 6 - 11 traffar.

Som tidigare verksamhetsberattelser har visat sa ar det framst verksamheter inom
Region Uppsala som rekommenderar besokarna hos Narvardsteamet att ta en kontakt
med verksamheten. | manga fall handlar det om personer som vantar pa en
neuropsykiatrisk utredning. Endast 8 % av besokarna har en myndighetskontakt eller
vardkontakt med andra verksamheter inom socialférvaltningen och ungefar 10 % har
kontakt med arbetsmarknadsforvaltningen. 60 % av besokarna ari aldern 25 - 44 ar
och har familj och barn. Verksamheten ar pa sa satt ett stod till en grupp foraldrar med
neuropsykiatriska funktionshinder och en forebyggande insats.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten ar finansierad i mal och budget for 2020. Kostnader for socialnamnden
ar for aret 525 tkr.

Beslutsunderlag

- Tjansteskrivelse, daterad 2020-03-03
- Verksamhetsberéttelse fran Narvardsteamet NPF 2019.

Socialforvaltningen

Asa Carlsson
t.f. Direktor
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Rapport

1 Sammanfattning

Nérvardsteamet for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar dr en verksamhet i
samverkan mellan Region Uppsala och Uppsala kommun.

Verksamheten startade som ett projekt 2013, till hélften finansierat av Region Uppsala
och till hélften finansierat av Uppsala kommun. Projekttiden forlangdes med ett ar 1
taget, men fran ar 2019 ar verksamheten implementerad i ordinarie verksamhet.

Antalet personer som far stod av Narvardsteamet har dkat successivt. Under 2017 hade
Narvardsteamet i snitt 147 aktuella besokare per manad. Under 2019 ligger snittet pa
190 aktuella besokare per manad. Stodet kan variera; allt ifrén ett utbildningstillfille till
en mer omfattande insats under sex manaders tid.

Nérvéirdsteamet har tagit fram och genomfort utbildningar och kurser inom, for
malgruppen, relevanta omraden med syfte att 6ka hanterbarheten av en eventuell
funktionsnedséttning.

2 Inledning

2.1 Definitioner och forkortningar
NPF- neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykoedukation eller psykopedagogik ar riktad information i olika former till personer
med psykiska problem. Det kan handla om att férsta problemets natur och hur
konsekvenserna kan hanteras. Psykoedukationen kan ges till individen,
anhoriga/narstaende eller till personal.
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3 Beskrivning av verksamheten

3.1 Bakgrund

En 6kad tillstromning av individer tillhérande malgruppen ses inom bade kommunala
verksamheter samt priméarvard, psykiatri och habiliteringen. En utredning har visat att
sarskilda satsningar behdvs pa omradet for att battre tillgodose malgruppens behov.
Malet med insatserna ar att skapa sadana forhallanden att individen trots sin
funktionsnedséttning kan leva ett liv med god livskvalitet, en fungerande vardag och
vara delaktig i samhallet. En stor del av malgruppen har problem med att ta och
uppratthalla nodvandiga kontakter med myndigheter och vardgivare. De har dessutom
ofta problem med att initiera och samordna de insatser som erbjuds. Foljden av detta
kan vara att personerna inte far sina behov tillgodosedda pa ett optimalt satt, och att
samhéllet satsar resurser som inte ger avsedd effekt.

For att battre moéta malgruppens behov initierade Uppsala kommun och Landstinget i
Uppsala 1an under 2012 en utredning som utmynnade i en projektplan for
Narvardsteamet NPF. Utredningen beaktade erfarenheter fran den tidigare NPF-
portalen som samordnades via centrumledningsgruppen inom Landstinget i Uppsala
Ian, men aven hur behoven for malgruppen lyftes fram ur ett kommunalt perspektiv.

3.2 Verksamhetens uppdrag

Narvardsteamet for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ar en verksamhet som
erbjuder psykoedukativa insatser till individer éver 18 ar som ar bosatta i Uppsala lan
och som har eller sjélva tror sig ha en neuropsykiatrisk funktionsnedséattning.
Narvardsteamets arbete med psykoedukation innebér att ge individer kunskap om vad
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning innebér, dess konsekvenser i vardagen och vilka
strategier som kan underlétta.

Narvardsteamet arbetar dven med att informera individer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning om vilket stdd i samhéllet som finns och som kan vara lampligt
utifran aktuella behov. Narvardsteamet ska kunna hjalpa till med att hanvisa individen
till ratt verksamhet och nar behov finns hjélpa till med att samordna insatser i en
overgangsperiod.

Narvardsteamet ska aven samverka med samt sprida information och kunskap om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar till profession som méter malgruppen inom
Omsorgsforvaltningen, Arbetsmarknadsférvaltningen och Socialférvaltningen i
Uppsala kommun samt inom primarvarden i Uppsala lan.
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4 Organisation och huvudmannaskap

4.1 Organisation och huvudmannaskap

Narvardsteamet NPF finansieras till lika stora delar av Region Uppsala och Uppsala
kommun. Region Uppsalas del lyder organisatoriskt under forvaltningen Nara vard och
hélsa. Uppsala kommun ansvarar for hyreskontrakt inklusive medféljande ansvar.
Kommunens medarbetare har sin anstallning hos Omsorgsfoérvaltningen, avdelning
Socialpsykiatri. Uppsala kommuns del av Narvardsteamet NPF delas i sin tur mellan tre
forvaltningar. Omsorgsforvaltningen star for 50%, Socialforvaltningen star for 25% och
Arbetsmarknadsforvaltningen star for 25%.

4.2 Ekonomi

Personalkostnader, 3 arsarbetare fran Region Uppsala och 3 fran Uppsala kommun
fordelas till respektive huvudman. Tva arbetsterapeuter och en kurator ar anstallda av
Region Uppsala. Dessutom har Narvardsteamet en kommunikator pa 20 % som har sin
huvudanstallning pa Infoteket inom Region Uppsala. Kommunens anstéllda ar 3
koordinatorer. Den ekonomiska tilldelningen for Region Uppsala var 2,4 milj. kr. for
2019 och 2,4 milj. kr. for Uppsala kommun. De tilldelade resurserna fér Uppsala
kommun géllande Narvardsteamet ar fordelade enligt foljande: 1,349 milj. kr. fran
Omsorgsforvaltningen, 525 tkr fran Arbetsmarknadsforvaltningen och 525 tkr fran
Socialférvaltningen.

5 Beskrivning av arbetsmodellen

I forhallande till Gvriga insatser inom Region Uppsala och Uppsala kommun befinner
sig Narvardsteamets insatser pé bas- och mellanniva. Mellannivan kallas dven for forsta
linjen inom Regionen (se bild 1). Ambitionen &r att tiden fran aktualisering av ett
arende tills det att utbildningsinsatser och samordning ar slutforda och fungerar, bor
klaras inom 6 manader. I de fall &renden kommer éter ska det vara mojligt att erbjuda
stod igen, med korta och avgrinsade insatser.

En kartlaggning gors for att fa en bild av inom vilka omraden som personen upplever
att den har svarigheter. Kartlaggningen omfattar dven vilka kontakter/insatser som
redan finns runt individen. Tillsammans med bestkaren bedomer personalen om
bestkarens behov kan tillgodoses av Narvardsteamet eller om det &r ndgon annan
verksamhet som béttre svarar mot behovet. Besokaren informeras om vad
Narvardsteamet kan gora och tillsammans gors en plan éver vad personen vill jobba
med och vilken kurs som eventuellt kan bli aktuell. Grunden for samtalen &r Ml
(Motivational interviewing) dar besokaren bestammer sjalv vad hen tycker &r viktigast
och vad hen behdver stoéd med.
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Specialistniva
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Bild 1. Narvardsteamets insatser finns pa bas- och mellanniva. Pa basnivan finns Introduktionskurser
som ar 6ppna for alla som vill lara sig om Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. | mellannivan
aterfinns insatser som ar generella, exempelvis kurser, samt riktade insatser till individen, sasom
formedling av kontakt till distriktsarbetsterapeut. Mellannivan kallas dven for forsta linjen.

5.1 Tillganglighet

Den ursprungliga tanken nar Narvardsteamet NPF startade som projekt var att teamet
ska ha en hag tillganglighet. For att tillgodose detta ar personalen kontaktbar via telefon
vardagar mellan 8.00-16.30. Det gar aven att na teamet via e-post och det behovs ingen
remiss eller kontakt via annan profession.

Tidigt under projekttiden hade verksamheten som ambition att kunna erbjuda ett forsta
bestk inom tva veckor. I takt med att arendemangden 6kar blir vantetiderna langre.
Véntetiden for ett forsta besok ar nu 1-2 manader. Lokalen pa Bredgrand 5 fungerar val
da den ar centralt belagen och har nédvéandiga utrymmen for att kunna bedriva
kursverksamhet samt for att ta emot besok.

5.2 Information till professionen

En del av verksamhetens uppdrag &r att sprida information och kunskap om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar till verksamheter som méter méalgruppen
inom Omsorgsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen och Socialférvaltningen i
Uppsala kommun samt inom priméarvarden i Uppsala lan.
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Under 2019 gjorde Narvardsteamet NPF en utbildningssatsning pa de tre forvaltningar
inom Uppsala kommun som finansierar Narvardsteamet NPF. Med hjélp av statliga
stimulansmedel kunde externa foreldsare bjudas in till en heldag med temat ”NPF och
bemdtande”. En av kommunens lokaler som rymmer 150 personer anvandes for denna
utbildningsdag och medarbetare fran de tre forvaltningarna hade mojlighet att anmala
sig via ett gemensamt bokningssystem. Alla platser blev uppbokade en vecka innan
sista anmalningsdag. Pa formiddagen presenterade Narvardsteamet sin verksamhet och
psykolog Katarina A. Sérngard forelaste om neuropsykiatriska diagnoser och
bemdtande. Pa eftermiddagen pratade Jill C. Faulkner om egen erfarenhet av autism
och Caroline Andersson om egen erfarenhet av ADHD.

8. Vad tyckte du om dagen som helhet?

Antal svar: 89

o1 [ I 3 4 5 @6
1 2 3 4 5 6 Totalt Medelvarde Median
Mycket 40 36 8 4 1 0 Berdrde 89 1.76 2
engagerande mig inte
44.94% 40.45% 8.99% 4.5% 1.12% 0% alls
Totalt 40 36 8 4 1 0o 89 1.76 2

Bild 2. Fran de utvarderingar som lamnades in framgick att mer an 85% av ahdrarna upplevde dagen
som engagerande eller mycket engagerande.

Under ar 2020 planeras en liknande satsning riktad mot primarvarden inom Region
Uppsala.

6 Beskrivning av Narvardsteamets besokare

De som besokt Narvardsteamet NPF har fatt svara pa fragor angaende sin livssituation.
Utifran dessa data har informationen nedan hamtats.

6.1 Kon

Under 2019 har ungefar lika manga kvinnor som man fatt insats av Narvardsteamet
NPF.

6.2 Alder
De flesta som soker sig till Narvardsteamet NPF ar mellan 25-44 ar.
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Aldersfordelning
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Diagram 1. Aldersfordelningen av besékare hos Narvardsteamet NPF under 2019.

6.3 Ovriga kontakter

Nar en besokare kommer till Narvardsteamet kartlaggs vilka 6vriga vard- och
myndighetskontakter personen har.

Procentuell férdelning av vard- och
myndighetkontakter 2019
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Diagram 2. Visar de vanligaste myndighets- och vardkontakterna som bestdkare pa Narvardsteamet har.
En individ kan ha flera kontakter.

Det har blivit vanligare att personer som soker sig till Narvardsteamet har kontakt med
primarvarden. Under 2019 hade 70% av Narvardsteamets besokare kontakt med
primarvarden. De senaste aren har bes6kare med primarvardskontakt stadigt 6kat pa
Narvardsteamet NPF.
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6.4 Antal besdkare

Antal besokare som ar aktuella pa Narvardsteamet NPF fortsétter att 6ka for varje ar
och i slutet av 2019 var antalet uppe pa 6ver 200 aktuella besékare per manad.

Antal aktuella besokare Narvardsteamet NPF

250
200
150
100
50 |
0
N & © D > &> N & ¢ > &
F & & L NI ¢ Y & & & @vz N
¢ @& DA S N2
@ &L ¥
)

m 2017 m2018 w2019

Diagram 3. Visar hur manga besdkare som ar aktuella i insats pa Narvardsteamet NPF.

Under 2019 har det tillkommit totalt 443 nya darenden, vilket i snitt ar 9 nya arenden per
vecka.

7 Mal

7.1 MaAlarbete

Infor att Narvardsteamet NPF skulle implementeras i ordinarie verksamhet 2019 valde
ansvarig verksamhetschef och nédrmast éverordnad chef inom Uppsala kommun och
Region Uppsala ut tva prioriterade inriktningsmal fran Uppsala kommun att fokusera
pa. Dessa var:

- Uppsalas invanare ska vara delaktiga i att utforma samhallet

- Medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hdg kompetens méta Uppsala
Dessa mal brots ner och formulerades om for att passa Narvardsteamet NPF. Malen for
Narvardsteamet NPF 2019 blev da:

- Narvardsteamets besokare ska ha en hog grad av delaktighet

- Narvardsteamet ska méta sin malgrupp med hog kompetens

- Narvardsteamets medarbetare ska ha en bra arbetssituation

Till varje malomrade kopplades foljande malformuleringar:

Narvardsteamets besdkare ska ha en hog grad av delaktighet

- Starta upp digitaliserad utvardering i samband med besok under 2019.
- Oka antalet synpunkter som lamnas in fran besokare.
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Narvardsteamet ska méta sin malgrupp med hog kompetens

- Tatillvara pa teamets kunskap och kompetens sa att den kommer andra
verksamheter till del.

- Utvardera och utveckla metoder, material och underlag som anvands i vart
individuella stéd och koppla till gemensam plattform (Sharepoint).

- Utvérdera och utveckla kursutbudet.

- Synliggora HBTQ-fragor — 100% av medarbetare i NVT ska ha gatt utbildning
via Uppsala kommun.

Narvardsteamets medarbetare ska ha en bra arbetssituation

- Arbeta aktivt med véardegrunden som ska galla for Narvardsteamet. Minst tva
aktiviteter kopplade till vardegrunden ska genomforas i teamet.

Varje malformulering brots ner till aktiviteter, som i sin tur kopplades till vilka som var
ansvariga for att utfora aktiviteterna.

7.2 Malarbete framéat

Under 2020 kommer Narvardsteamet NPF att fortsétta arbeta med samma malomraden
som under 2019, men att malformuleringarna och aktiviteterna som kopplas till varje
malomrade har anpassats och/eller andrats efter aktuellt lage.

Narvardsteamet har under 2019 startat ett arbete med att utveckla det gemensamma
arbetsmaterial som anvénds i samtal med besokare, vilket kommer att fortséatta under
2020. Aven kursutbudet kommer att utvecklas under 2020, da ett arbete med att ta fram
ett kursmaterial specifikt for personer med ADHD/ADD har pabdrjats under 2019.
Under 2020 planeras en utbildningssatsning riktad mot primarvard inom Region
Uppsala som motsvarar den satsning som gjordes for profession inom Uppsala kommun
under 2019.

Sidan 9 av 9



	10 1 Närvårdsteamet NPFs verksamhetsberättelse.pdf
	Återrapportering av Närvårdsteamet NPFs verksamhet under 2019
	Förslag till beslut
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	~ SCN-2020-00148-2 Verksamhetsberättelse Närvårdsteamet 2019 799880_1_1.PDF

