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Handlaggare:
Jessica Dahl, Evelyn Widenfalk Ehlin, Rikard Sorell

Verksamhetsplan och budget 2021

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla verksamhetsplan for 2021 med plan for 2022-2023, enligt bilaga 1,
2. att faststalla budget for 2021, enligt bilaga 2,
3. att faststalla uppfoljningsplan for 2021, enligt bilaga 3 samt

4. att dverlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2021
med plan fér 2022-2023 och omsorgsnamndens egna namndmal kopplade till
grunduppdraget.

Omsorgsnamnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Namnden
ansvarar for att [opande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade.

I samband med omsorgsnamndens beslut om verksamhetsplan och budget beslutas
aven interkontrollplan fér 2021 (diarienummer OSN-2020-00844).

Beredning

Tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen har samarbetat med forvaltningsledning
och omsorgsnamnd. Samarbete har dven skett med berérda namnder utifran
gemensamma uppdrag.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade den 20 oktober 2020 om det Gvergripande
styrdokumentet Mal och budget 2021 med plan for 2022-2023. | Mal och budget 2021
finns nio kommungemensamma inriktningsmal och tio uppdrag som riktar sig till
omsorgsnamnden.

Omsorgsnamndens atgarder synliggdr namndens satsningar och prioriteringar inom
namndens ansvarsomrade. Utifran kommunfullmaktiges inriktningsmal,
omsorgsnamndens omvarld och forutsattningar och politiska plattform, finns det
under fem av inriktningsmalen dven specifika namndmal.

Nytt for ar 2021 ar att namnden faststaller egna indikatorer for att folja upp och
styra mot inriktningsmalen. Underlag till maluppfyllelse bygger pa namndens egna
indikatorer, kommunfullmaktiges indikatorer, brukarundersokningar och 6vriga
uppfoljningar samt resultatet av de aktiviteter som genomforts utifran namndens
atgarder. Verksamhetsplanen ska vagleda omsorgsforvaltningen i dess arbete under
verksamhetsaret 2021.

De ekonomiska forutsattningarna ar fortsatt en stor utmaning for namnden. For att
klara omsorgsnamndens uppdrag i en tid med ett starkt demografiskt tryck i
kombination med en svag 6kning i det reala skatteunderlaget maste namnden
fortsatta att skapa resursutrymme genom starkare resultat och fortsatta
effektiviseringsatgarder med sarskilt fokus mot ett intensifierat arbete med analys och
uppfoljning av namndens verksamheter.

Den coronapandemi som pagatt sedan mars 2020 har paverkat namndens kostnader
saval negativt som positivt. De insatskostnader som 6kat under aret har delvis
kompenserats av statliga bidrag samtidigt som omfattningen av utforda insatser inom
vissa verksamheter har minskat.

Hur den pagdende pandemin kommer att paverka namndens nettokostnader under
2021 &r svart att forutse. Emellertid ser forvaltningen en aterhdmtning av vissa
insatsvolymer med en 6kad kostnad som f6ljd samtidigt som en statlig kompensation
inte kan forutses.

Ekonomiska konsekvenser

Utifran namndens effektiviseringskrav behover flera verksamheter intensifiera det
resultatforbattrande arbetet under 2021 for att halla siginom tilldelad budgetram.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 25 november 2020

e Bilaga 1. Verksamhetsplan for 2021 med plan for 2022-2023
e Bilaga2. Budget 2021

e Bilaga 3. Uppfoljningsplan for 2021

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Namndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Vidare ansvarar namnden for service, vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart och sarskilt boende for personer upp till
65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom. Namnden ansvarar dven for uppgifter enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL)
och dédrmed huvudmannaskapet fér halso- och sjukvard. Omsorgsnamndens halso-
och sjukvardsansvar avser personer som fyllt 17 ar och intrader dar vardbehovet
uppgar till mer an 14 dagar och dér den enskilde inte pa egen hand eller med stéd kan
uppsoka vardcentral. For insats av arbetsterapeut har kommunen ansvar fran forsta
dagen. Vidare har namnden ansvar for anhorigstod till narstdende som regelbundet
vardar eller stodjer en person dver 21 ar.

Inom omsorgsnamnden finns ca 3 700 brukare och 2 800 medarbetare som ar
manadsanstallda (ca 1560 arsarbetare).

Namnden ansvarar for cirka 210 verksamheter i egen regi, har ca 130 avtal i extern regi
och ger bidrag till ca 30 féreningar. 98 procent av omsorgsnamndens verksamhet ar
lagstyrd. Delar som inte ar lagstyrda ar foreningsbidrag, triffpunkter for psykisk
funktionsnedsdttning och forebyggande verksamheter.

Omvairld och forutsattningar

Befolkningsutveckling och forandrade behov

Enligt Statistiska centralbyrans befolkningsframskrivning kommer invanarantalet i
Sverige vara drygt 11 miljoner ar 2030 och 13 miljoner ar 2070. Antalet aldre personer
okar mest och ar 2070 beraknas var fjarde invanare i Sverige vara 6ver 65 ar?.

Behoven hos malgruppen personer med funktionsnedsattning forandras. Yngre
efterfragar andra insatser, antalet personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar med behov av stod okar och allt fler har en komplex
problematik med exempelvis inslag av bade psykisk sjukdom och missbruk. Det finns
aven en trend som visar pa en 6kning av personer som diagnosticeras med
demenssjukdom i tidig alder, innan 65 ar.

Det &r inte bara demografin och en férandrad malgrupp som satter 6kad press pa
ekonomi och kvalitet, utan aven medborgarnas 6kade forvantningar att hitta
information som forvantas vara enkel och anvandarvanlig,

Den 6kade mangfalden skapar ett samhalle som ar komplext och svarplanerat, men
som ocksa ar dynamiskt och variationsrikt. For att klara framtida valfardsutmaningar
som urbanisering, globalisering, pensionsavgangar, miljopaverkan och
kompetensforsorjning behovs nya innovativa arbetsséatt och en djupare forstaelse for
vad som skapar varde fér medborgarna.

! Befolkningsprognos fér Sverige, SCB, 2020.
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Psykisk hélsa

En god psykisk halsa ar en grundlaggande resurs for att man ska kunna bemastra livets
olika svarigheter, men det ar ocksa en tillgang for samhallet ur en social och ekonomisk
synvinkel.

Personer med funktionsnedsattning uppger att de har en samre halsa an ovrig
befolkning. Deras forutsattningar for en god halsa ar ofta samre, bland annat pa grund
av svagt inflytande, ekonomisk otrygghet och brist pa tillganglighet. En person kan
ocksa ha 6kad sarbarhet for ohélsa pa grund av sin funktionsnedsattning.

Den samre halsan hos personer med funktionsnedsattning kan forbattras genom stod
och insatser fran samhallet. Folkhalsomyndigheten framhaller vissa strategier, bland
andra att forbattra de ekonomiska villkoren genom 6kad mojlighet for personer med
funktionsnedsattning att delta pa arbetsmarknaden, uppmuntra och ge stod for fysisk
aktivitet och socialt deltagande och forebyggande arbete mot krankande bemotande?.

Orsakerna till den psykiska ohélsan hos personer med funktionsnedsattning ar sdledes
komplexa och kraver nya l6sningar. Alla aktorer behover arbeta tillsammans for att
utveckla insatser som framjar psykisk halsa.

Digital transformation och innovation

Digital transformation och innovativa l6sningar kan ge stora mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning.
Den kan dven ge goda mdjligheter till utveckling av de vard- och omsorgsinsatser som
erbjuds, sa att de battre stammer 6verens med den enskildes behov och 6nskemal.

Den digitala utvecklingen bidrar till nya satt att leva, bade i arbetet och pa fritiden.
Manniskors vardagssysslor och sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala
tekniken. Den skapar nya marknads- och motesplatser och ger en 6kad frihet att vara
verksam i och interagera oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for ett digitalt
utanforskap om inte alternativ finns for de kommuninvanare som inte kan eller aktivt
valjer att inte ta del av ny teknik. Att vara digitalt exkluderad ger samre forutsattningar
for att leva ett bra liv.

For att mota och hantera de kommande valfardsutmaningarna behover nya innovativa
arbetssatt anvandas och processer utvecklas for att varden och omsorgen ska vara
effektiv och av god kvalitet.

Politisk plattform

Inledning

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning tillhor FN:s
centrala konventioner om manskliga rattigheter och har fokus pa icke-diskriminering.
Tillsammans med lagar och policyer, pekar konventionen tydligt mot aktiv involvering,
inflytande och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

2 Kunskapsguiden.se. himtad 2 november 2020 fran:
https://www.kunskapsguiden.se/funktionshinder/Teman/halsa/Sidor/Halsan-hos-personer-med-
funktionsnedsattning.aspx.
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Utifran konventionen, lagar och policyer dr Uppsala kommuns Program fér full
delaktighet for personer med funktionsnedsdttning framtaget. Syftet med programmet
ar att skapa forutsattningar for att trygghet, frihet, delaktighet och sjalvbestammande
ska starkas for personer med funktionsnedsattning i Uppsala. Att 6ka upplevelsen av
frihet, delaktighet och sjalvbestammande genomsyrar omsorgsnamndens politiska
plattform och utvecklingsarbetet pagar kontinuerligt i ndmndens grunduppdrag,.

Metoder och arbetssatt som anvands inom varden och omsorgen ska sa langt som
mojligt baseras pa forskning och beprévad erfarenhet, sa att varden och omsorgen
som utfors ar kunskapsbaserad.

Under dren 2021-2023 avser omsorgsnamnden skapa forutsattningar for att kunna
mota ett flertal utmaningar, varav de storsta ar:

Inflytande och delaktighet

Omsorgsnamnden arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska ha mojlighet
till delaktighet och inflytande och leva ett aktivt liv efter varje individs forutsattningar.
Vard och omsorg ska ges pa lika villkor och med respekt for alla manniskors lika varde
och utifran den enskilda manniskans vardighet.

Medborgare med funktionsnedsattning ska ha samma makt dver sina liv som 6vriga
medborgare i Uppsala kommun och alla, oavsett funktionsnedsattning, ska ha
mojlighet att ta del av information och fora fram sina synpunkter.

Halsoframjande och forebyggande arbete

Det halsoframjande arbetet och de forebyggande insatsernainom omsorgsnamnden
ska utga fran kunskap om och respekt for individens sjalvbestimmande. Personer med
funktionsnedsattning ska ges mojlighet till arbete, sysselsattning och ett socialt
deltagande. Den enskildes motivation ska vara utgangspunkten for utformningen av
alla insatser som erbjuds.

Hallbar ekonomi

| en tid med ett omfattande demografiskt tryck i kombination med en svag 6kning i det
reala skatteunderlaget ska omsorgsnamnden, skapa utrymme for basta mojliga
resursfordelning for att skapa en hallbar vérd och omsorg.

Omsorgsnamnden ska anvanda sina ekonomiska resurser effektivt och hallbart for att
forbattra och utveckla sina verksamheter sa att goda, jamlika och jamstallda insatser
av hog kvalitet kan ges.

Digital transformation och innovation

Den digitala transformationen utmanar radande kultur och arbetssatt inom varden och
omsorgen men ger ocksa stora méjligheter att utfora insatser pa nya satt. Genom att
starka innovationsformagan, som har sin utgangspunkt i individens behov, kan
omsorgsnamndens verksamheter utvecklas samtidigt som en hog kvalitet pa vard och
omsorg till personer med funktionsnedsattning bibehalls.
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For att lyckas behover omsorgsnamnden hoja den digitala kompetensen och 6ka
anvandningen av digital teknik®. Genom anvandande av digital teknik kan den
enskildes delaktighet, sjalvstandighet, inflytande och digital inkludering 6ka, samtidigt
som omsorgsnamndens resurser anvands mer effektfullt. Att 6ka anvandandet av
digital teknik kan ocksa bidra till att behalla befintlig personal och attrahera nya
medarbetare inom omsorgsverksamheten.

Bostad och sysselsattning

Inom omsorgsnamnden ska personer med funktionsnedsattning ha en god
boendemiljo och majlighet till sysselsattning. Detta i syfte for att mojliggora trygghet
och frihet och ge forutsattning for en god halsa och ett gott liv.

For att mojliggora en storre tillgang pa bostader har omsorgsnamnden tilldelats 88
miljoner for aren 2020-2022 och ytterligare 30 miljoner for ar 2023 for att fortsatta
arbeta utifran Uppsala kommuns planering for lokaler inom namndens omrade
(Bostads- och lokalforsdrjningsplan for personer med funktionsnedsdttning 2021-2025
med utblick till 2030.) | planen hanteras boendeplanering, verkstallighet och rorlighet
inom namndens boendebestand.

Inom omsorgsnamnden ska atgarder genomforas for att forbattra den enskildes
mojlighet att, utifran sin formaga, narma sig arbetsmarknaden, studier eller andra
kompetenshojande insatser.

Jamlik och patientsaker hilso- och sjukvard

Omsorgsnamnden ska verka for att en jamlik och patientséker halso- och sjukvard
erbjuds oavsett funktionsnedsattning, alder eller boendeform. En ndra samverkan
mellan Region Uppsala och Uppsala kommun &r en forutsattning for att invanarna ska
fa tillgang till jamlik och kvalificerad vard och omsorg.

Halso- och sjukvarden ska bygga pa samskapande och tillit dar patienter och anhoriga
involveras som jamlika partners och experter. Teknisk avancerad halso- och sjukvard
ska kunna bedrivas i individens hemmiljo, vilket forutsatter att halso- och sjukvardens
processer utvecklas, bade interntinom kommunen och i samarbete med Region
Uppsala.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2021
med plan fér 2022-2023.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Ndmnden ansvarar for
att l6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade.
Omsorgsforvaltningen ansvarar for att omsatta planerna i praktisk handling.

® Trygghetslarm, webbkamera for tillsyn, medicinpaminnare och mobilapplikationer &r exempel
pa digital teknik inom vard- och omsorgsomradet.
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Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal

Uppdrag

Grunduppdrag
Namndmal

Budget

Strategi

Atgard

Forvantad effekt

Styrdokument

Kommunfullméaktiges mali Mdl och budget. Namnden konkretiserar inriktningsmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med egna
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Kommunfullméaktiges uppdrag till ndamnden i Mdl och budget. Néamnden tar fram
atgarder for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen

Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med ndmndmal eller indikatorer.

Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom
att formulera egna néamndmal med tillhérande strategier och atgérder.

N@mndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i némndens
detaljbudget. Néamnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada rollerna.

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Ndmnden tar i sina
strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2021 -
2023 for att satta in dtgarderna i ett sammanhang.

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor riktade satsningar, fattar nédvandiga
beslut, tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgérder for att 5ka
jamstalldheten ska alltid 6vervéagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behover det framga om atgarden enbart galler for egenregin ellerom
den géller alla.

Konkretiserar en dtgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pd sa satt
uppféljningen av atgarder.

Visar om atgarden finnsii, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag: Genomfoéra en arlig kartlaggning av hur namndernas och bolags-
styrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela
resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Sakerstall jamstalld, jamlik och likvardig, De nationella jamstalldhetspolitiska En jamlik och likvardig vard och
resursfordelning mellan man och kvinnor malen. omsorg.

inom namndens verksamheter.

Uppdrag: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv
och rattssaker foretagsservice.

Omsorgsnamnden samarbetar med Uppsala kommuns upphandlingsenhet for att
kvalitetssakra och kontinuerligt utveckla upphandlingsprocessen. Det strategiska
arbetet ska leda till att sociala krav, miljokrav och ekonomi- och kvalitetskrav stalls for
att ge en hallbar utveckling av namndens verksamheter, oavsett driftsform.

Namnden utvecklar metoden for avtalsuppféljning. Utvecklingen innefattar, forutom
oversyn av uppfoljningsprocessen, aven utveckling av kravstallandet i kommande
upphandlingar utifran analyser av uppfoljningsresultat.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Sakerstalla att utforare inom ndmndens  Upphandlingspolicyn Det ar enkelt for foretag att hitta den
verksamheter beméts effektivt och med  Riktlinje fér kontroll och uppféljning fér  information de séker.

god tillgdnglighet och service, ddr detdr  kommunalt finansierad verksamhet.

enkelt for utférarna att hitta den

information de soker

Skapa forutsattningar for externa Upphandlingspolicyn En béattre omsesidig forstaelse och
utforare att vara delaktiga i Riktlinje for kontroll och uppféljning for  en smidigare process (fler frdgor kan
upphandlingsprocessen. kommunalt finansierad verksamhet. hanteras fore 6vertagandet).

Farre dverprovningar av
upphandlingar samt effektivare och
battre leveranser.

Ndmndmadl 1: Skapa en god ekonomisk hushdllning genom ansvarsfull resursanvédndning
och en jamlik fordelning av ndmndens resurser.

Omsorgsnamndens ska arbeta med en ekonomisk hushallning i syfte att starka
Uppsala kommuns finansiella stallning bade pa lang och kort sikt.

Analys- och strategiarbete ska leda till en effektivare hantering och battre koordinering
av de faktorer som paverkar namndens formaga till maluppfyllelse. De
effektiviseringsatgarder och omprioriteringar som genomfors ska ge en 6kad
kostnadskontroll och skapa resursutrymme for att utveckla insatserna till personer
med funktionsnedsattning.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Framarbeta en intern Finanspolicy for Uppsala En mer effektiv resursfordelning
resursfordelningsmodell. kommunkoncern. och en effektiv ekonomistyrning.

Riktlinje for kontroll och uppféljning for
kommunalt finansierad verksamhet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och

vistas i

Uppdrag: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Grundlaggande for att motverka social oro ar att skapa goda forutsattningar for barn,
ungdomar och familjer. Tidiga och riktade atgarder kan ge goda resultat, saval vad det
galler utveckling av riskfyllda beteendemonster i tidig alder som senare faktiskt
kriminalitet. Ett forebyggande arbete leder till en minskad oro hos individen och
samhallsekonomiska kostnader minskas.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Vidta forebyggande atgarder for att Handlingsplan for trygghet och sdkerhet  Farre ungdomar med

motverka att personer med Verksamhetsplan HSVO funktionsnedsattning utvecklar ett

funktionsnedsattning utvecklar ett risk- missbruk och hamnar i

eller missbruk. ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden arbetar for att mojliggora att personer med funktionsnedsattning
far det stod de behdver och kan leva under trygga forhallanden med respekt for
sjalvbestdammande och integritet. Utifran namndens Ledningsplan infér och vid allvarlig
stérning och efter analys av organisering och ledning fran coronapandemin, arbetar
namnden for att ytterligare 6ka beredskapsformagan vid alla typer av
samhallsstorningar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

Planera fér att upprétthalla namndens ~ Program for krisberedskap 2020-2023.  Att liv och hélsa vidmakthélls hos

¢ Ppersoner med funktionsnedséattning
aven vid samhallsstorning.

verksamhet oavsett vilken
samhallsstorning eller kris den utsatts
for. (Kontinuitetsplanering)

Handlingsplan for trygghet och sékerhe
2018-2022.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag: Oka takten i klimatomstillningen for att minska véxtgasutslippen och
na malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Inom omsorgsnamndens verksamheter ska kunskapen om ateranvandning och
atervinning stéarkas och anvéandandet av miljofarliga produkter och fossilbransle ska
minska.

Under ar 2021 ska en kartlaggning av plastanvandning inom namndens verksamheter
genomforas. Utifran analys av den kommer en strategi i form av en handlingsplan for
plastminskningen arbetas fram.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Minska anvandandet av miljofarliga Milj6- och klimatprogram 2014-2023. Okad takt i klimatomstallningen.
produkter och fossilbransle inom
namndens verksamheter.

Indikatorer

Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vaxtgasutslappen och nd mélet om en fossilfri valfardskommun 2030

och klimatpositivt Uppsala 2050

Indikator Nuviérde Jamforvarde Malséttning Trend
Totalt  Kvinnor Man
Fossilbranslefria fordon (andel av total fordonsflotta) - - - 87% (aug 2020) 100% ”
Andel fossilfritt drivmedel (av totala méngden drivmedel)  Indikatorer
kommer
Andel inkdpt ekologiskt producerade livsmedel i egen Indikatorer

regi kommer
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Uppdrag: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlianda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprenorskap.

Namndens atgérd Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Mojliggor fler anstallningar via Program for Uppsala kommuns Fler ma@nniskor har ett arbete och
extratjanster. arbetsmarknadspolitik. kan forsorja sig.
Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden arbetar for att skapa forutsattningar for god halsa och livskvalitet
for personer med funktionsnedsattning. Den vard och omsorg som ges bygger pa
respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet och ska mojliggora
likvardiga villkor for alla personer med funktionsnedsattning. Barns basta beaktas vid
atgarder som beror barn.

Ndmndmadl 2: Den psykiska och fysiska hélsan hos personer med funktionsnedsdttning
ska frémjas.

Inom omsorgsnamnden ska sarskilda satsningar for psykisk halsa som finansieras via
statliga medel och kommungemensamma satsningar fortsatta genomforas. Exempel
pa pagaende satsningar ar Implementering av nationella riktlinjer for ohdlsosamma
levnadsvanor, Implementering av insatser for full delaktighet, Projekt for att forebygga
och minska utmanande beteenden och Tidiga forebyggande insatser fér barn och unga.

For att ytterligare starka formagan att arbeta forebyggande och erbjuda ratt stod for
bade brukare och medarbetare, ska kunskap om psykisk halsa och beredskap om
psykisk ohalsa och trauma starkas. Detta arbete sker genom samverkan med andra
namnder och huvudman.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Forbattra kunskapen om och stark Program for full delaktighet for personer  Forbattrad halsa hos personer med

méjligheten till goda levnadsvanorhos  med funktionsnedséttning. funktionsnedsattning.

personer med funktionsnedsattning.

Sakerstall ndmndens medarbetares Program mot kvinnofridskrankningar Medarbetarna har kompetens att

kunskap och kompetens gallande ochvald i nara relationer. upptacka, forhindra och, vid

hedersrelaterat fortryck och vald. Handlingsplan fér ménskliga rattigheter. uppkomna fall, hantera situationer
knutna till hot och vald.

Sékerstall samordnade, forbyggande ~ Program for full delaktighet fér personer  Barn och unga med

och tidiga insatser fér barn och unga med funktionsnedsattning. funktionsnedsattning far det stod

med funktionsnedsattning. och den vard de ar behov av.

Strategi for narvardssamverkan 2021-
2023.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter

FOr att 6ka den enskildes mojlighet att, utifran sin formaga, ndrma sig
arbetsmarknaden, studier eller andra kompetenshéjande insatser ska
omsorgsnamnden forbattra mojligheten till arbete och sysselsattning for personer
med funktionsnedsattning.

Inom omsorgsnamnden finns ett flertal verksamheter vars syfte ar att pa kortare eller
langre sikt forbattra den enskildes mojlighet till arbete och sysselsattning. Dessa ar
bland andra IPS Arbetscoacher, projektet Ung Intro i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden, daglig verksamhet, estetisk verksamhet for personer med
psykisk funktionsnedsattning, socialt kooperativ och sysselsattning inom
socialpsykiatrin.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Mojliggor att personer med Program for full delaktighet for personer  Fler personer med
funktionsnedsattning kan fa ettarbete  med funktionsnedsattning. funktionsnedsattning har arbete
eller en sysselsattning inom eller sysselsattning.
kommunens verksamheter. Program fér Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.

Mojliggor dagliga verksamheter och Program for full delaktighet for personer  Fler personer med
sysselsattningsplatser inom fler med funktionsnedsattning. funktionsnedséttning har arbete
arbetsomraden utanfér kommunens Program fér Uppsala kommuns eller sysselsattning.
verksamheter. arbetsmarknadspolitik.
Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden planerar och sorjer for att det finns tillgang till bostad med sarskild
service for personer med funktionsnedsattning. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret att, utifran namndernas behov, anskaffa kostnadseffektiva
boenden eller lokaler”.

Omsorgsnamnden arbetar strategiskt utifran inriktningen i Uppsala kommuns
gemensamma planering for boende och lokalférsérjning inom namndens omrade.
Bostads- och lokalférsorjningsplan for personer med funktionsnedsdttning 2021-2025
med utblick till 2030 tas fram genom ett samarbete mellan omsorgsnamnden,
kommunstyrelsen och berérda kommunala bolag och syftet ar att sakerstalla att
Uppsala kommun hanterar bade dagens och framtidens utmaningar med behovet av
bostader for personer med funktionsnedsattning.

Bostads- och lokalférsorjningsplaner for alla kommunala verksamheter revideras
arligen samt koordineras med varandra for att skapa en sammanhallen och
kontinuerlig process for kommunens planering.

“Bostad med sérskild service ar det dvergripande samlingsnamnet for alla bostader enligt LSS
9:9, LSS 9:8 och SolL 5:7 som ar utanfor det ordindra hemmet.
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Ndmndmadl 3: Erbjuda boendemiljéer fér personer med funktionsnedsdttning i olika
dldrar, livssituationer

Omsorgsnamnden ska erbjuda personer med funktionsnedsattning en god
boendemiljo som erbjuder trygghet och frihet vilket utgor en viktig forutsattning for en
god halsa och ett gott liv.

| bostads-och lokalférsorjningsplanen framgar en trend som visar pa ett fortsatt behov
av bostader med sarskild service LSS 9:9. For socialpsykiatrin, SoL omvardnad och
daglig verksamhet finns behov av viss samlokalisering. Lokalforsorjningsplaneringen
har till syfte att genom samordnad och gemensam beredning sakerstalla detta.

Omsorgsnamnden ska fortsatta det paborjade arbetet utifran inriktningen i Uppsala
kommuns gemensamma planering for boende och lokalforsorjning.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

| samarbete med berérda ndmnder se Bostads- och lokalforsorjningsplanfor ~ Behovet av boenden for personer
6ver bostdder med sérskild serviceoch  vard och omsorg 2020-2024 med utblick med funktionsnedséttning enligt

andra boendeldsningar. mot 2030. LSSeller SoL tillgodoses utan
Handlingsplan Bostad for alla. langre drojsmal.

Indikatorer
[Namn pa uppdrag/grunduppdrag/ndmndmal]
Indikator Nuvirde Jamforvirde Malsattning Trend

Totalt Kvinnor Man
Fardigstallda LSS-bostader (platser) 530 (egen - - - 549(2021)
regi och

entreprenad)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Uppdrag: Genomlys och stiark samverkan, metoder och finansieringsmodeller
avseende elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN)

Barn och unga med funktionsnedsattning behover ofta individuellt utformat stod for
att na kunskapsmalen i skolan. Omsorgsnamnden utvecklar arbetsformer i samverkan
med utbildningsndmnden och socialnédmnden for att ge ett sammanhallet stod till
barn och unga som behover mer stéd an vad som ingar i skolans ansvar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Arbeta tillsammans med berorda Program for Uppsala kommuns barn- Elever med funktionsnedsattning
néamnder for att ge ett ssmmanhallande  och ungdomspolitik. nar kunskapsmalen.
stod till elever med stort stédbehov. Program for full delaktighet for personer

med funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sikerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Skapa forutsattningar for Forbattrat brukarbemdétande och
sprakutveckling for namndens okad patientsdkerhet.

medarbetare som har behov av att
utveckla kunskaper i svenska spraket.

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska ha mojlighet
till trygghet, frihet och tillganglighet och leva ett aktivt liv efter varje individs
forutsattningar. Vard och omsorg ges pa lika villkor och med respekt for alla
manniskors lika varde och utifran den enskilda manniskans vardighet.

Ndmndmdl 4: Jamlik och patientsdker hélso- och sjukvdrd.

Omsorgsnamnden ska erbjuda en god halso- och sjukvard. Malet med varden ar att
hela befolkningen ska fa en god hélsa och en vard pa lika villkor. Med hélso- och
sjukvard avses atgarder for att forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador.
Halso- och sjukvarden ska utga fran personcentrerat arbetssatt vilket innebar att
varden ar sammanhallen och utgar ifran varje persons férmagor, vilja och behov, dar
patienter och anhdriga involveras som jamlika partners och experter.

Halso- och sjukvardsprocesserna i Uppsala kommun ska kontinuerligt utvecklas for att
mota forandringar, forvantningar och behov i befolkningen och sakra
patientsakerheten for den enskilde. Teknisk avancerad halso- och sjukvard ska kunna
bedrivas i individens hemmiljo, vilket forutsatter att halso- och sjukvardens processer
utvecklas, bade interntinom kommunen och i samarbete med Region Uppsala.

For att kunna mota kommande utmaningar inom hélso- och sjukvarden har Uppsala
kommun stallt sig bakom malbilden Effektiv och néra vard 2030 samt utveckling av
vdrdcentrum i ldnet. Detta forutsatter att omsorgsndamnden samarbetar internt inom
kommunen och tillsammans med Regionen och 6vriga kommuner i ldnet for att uppna
malbilden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Utveckla processer for ledning och Den halso- och sjukvard som utfors
styrning inom halso- och sjukvard inom ar ndra, effektiv och jamlik.
Uppsala kommun.

Skapa forutsattningar for en god, ndra Den halso- och sjukvard som utfors
och samordnad halso- och sjukvard, ar nara, effektiv och jamlik.

tillsammans med berérda namnder och
Region Uppsala.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvirdiga
mojligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Omsorgsnamnden arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta
i samhallslivet pd jamlika villkor som alla andra utan hinder i form av diskriminering
eller bristande tillganglighet. Det innebar att alla ska sa langt som mojligt vara
delaktiga i de beslut som fattas och att information och kommunikation anpassas och
ar tillganglig for individen.

For att mojliggora ett samordnat stod till personer med funktionsnedsattning och
underlatta i myndighetskontakter arbetar omsorgsnamnden tillsammans med
socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och plan- och
kommunstyrelsen i projektet Gemensam ingdng och férenklade myndighetskontakter i
sociala verksamheter.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

Tillsammans med berérda namnder Program for full delaktighet for Det ar enkelt for personer med

arbeta for att personer med personer med funktionsnedsattning. funktionsnedsattning att kommaii

funktionsnedsattning far kontakt med kontakt med kommunen och hitta ratt

ratt kommunal instans. information, vilket bidrar till 6kad
trygghet.

Utifran ett behovsinriktat och Program for full delaktighet for Okat brukarinflytande och utvecklad

systematiskt arbetssatt starka personer med funktionsnedsattning. kvalitet inom omsorgsndmndens

individens delaktighet i utredning, verksamhet.

planering och genomfdrande av insats
samt i uppféljning av beslutad insats
(avser Individens Behov | Centrum).

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden arbetar for jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for personer med funktionsnedsattning. | takt med den snabba
forandringen i samhallet, utvecklas och forandras arbetssatt och nya l6sningar provas
for att mojliggora sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for personer med
funktionsnedsattning.

Ndmndmadl 5: Alla ska ha méjlighet att delta i den digitala utvecklingen utifrén sina
forutsdttningar

Den digitala transformationen kan ge stora mojligheter till valbefinnande,
sjalvstandighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Transformationen kan dven ge goda mojligheter till verksamhetsutveckling sa att
insatserna som erbjuds battre stammer 6verens med den enskildes behov.

For att klara valfardsutmaningarna behover innovationsformagan och den digitala
kompetensen inom omsorgsnamndens starkas. Nya digitala valfardstjanster behover
skapas for att forbattra kvalitet och effektivitet med utgangspunkt i individens behov,
erfarenheter och kunskaper.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgiarden
Skapa férutsattningar fér innovation och ~ Policy for IT- utveckling och Okad sjélvstandighet, trygghet och
digital utveckling i namndens digitalisering. minskat digitalt utanforskap hos
verksamheter. personer med funktionsnedsattning.

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Uppdrag: Stirka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med fokus
pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN)

Pa grund av pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster kommer det
att uppsta stora rekryteringsbehov inom vélfardssektorn, framforallt forutspas det bli
brist pa chefer och personal inom vardsektorn. Omsorgsnamndens ska planera for att
utveckla, men aven stalla om kompetens i verksamheten. Namnden ska aven
fortsattningsvis mojliggora arbete till dldre medarbetare for att minskar glappet i
kompetensoverforingen och brist pa personal inom omsorgen.

Namndens atgérd Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Arbeta systematiskt och strukturerat Riktlinjer for kompetensforsorjning En strategiskt och langsiktigt hallbar
med kompetensinventering, analysoch  Arbetsgivarpolicyn fér medarbetarskap, kompetensforsorjning.
kompetensplanering. ledarskap, samt arbetsmiljo och

samverkan.

Kommunovergripande namndmal: Kommunen ska ha ett hdllbart och hélsofrdmjande
arbetsliv

Namnder och forvaltningar ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt. Kommunstyrelsen har en sarskild
tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer kommunstyrelsen sarskilt
folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pa kommunovergripande niva under perioden.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en hdlsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.

Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska. Systematik och
val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en god
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare. God
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en [6pande dialog mellan
chefer och medarbetare.

Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljé och arbetssituation
som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Sakerstall en god systematisk och Arbetsgivarpolicy Ett hallbart medarbetarengagemang
héllbar arbetsmiljo for namndens Riktlinjer for hilsoframjande arbetsmilje och en vdlmaende och vélgéende

medarbetare (aktivt och proaktivt) organisation.
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Kommunovergripande namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar- och
medarbetarskap, som sékrar leveranser av hég kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap

| en utmanande omvarld med stort forandringstryck och hdga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv, besokare och medarbetare har
kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera
medarbetare till aktivt medskapande och chefen ska tillsammans med sina
medarbetare forandringsleda, driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling.

Kommunkoncernens vardegrund ar den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och
ha tydliga processer for kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering och
karriaromstallning for chefer och ledare.

Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid 6vergd i en individuell
utvecklingsplan.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

Sakra forutsattningar for ett hallbart Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,  Ett hallbart ledarskap och en

ledarskap. ledarskap samt arbetsmiljo och védlmaende och valgdende
samverkan. organisation.

Kvarvarande uppdrag fran 2020

Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattssaker och digital informationshantering

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Framarbeta en namndspecifik plan En mer effektiv, rattssaker och
informationshanteringsplan. digital informationshantering.
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I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som innehaller

atgarder riktade till omsorgsnamnden.

Program/plan

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik 2018-2022
Avfallsplan 2014-2022
Barn och ungdomspolitiskt program

Bostads- och lokalférsdrjningsplan for personer med funktionsnedsattning 2021-2025

med utblick till 2030
Bredbandsprogram
CEMR

Drogpolitiskt program
Energiprogram 2050

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism

i Uppsala kommun

Handlingsplan for Gottsunda/Valsatra 2018-2020

Idrott- och fritidspolitiskt program

Kulturpolitiskt program

Landsbygdsprogram 2017-2023

Program for krisberedskap 2020-2023

Miljo- och klimatprogram 2014-2023

Naringslivsprogram

Policy for digital transformation

Program for krisberedskap

Riktlinje for kontroll och uppfdljning for kommunalt finansierad verksamhet.
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer
Vattenprogram

Program for aldrevanlig kommun

Oversiktsplan 2016

Lokal 6verenskommelse mellan Uppsala kommun och foreningslivet 2018-2023
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Omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Budgetbilaga till omsorgsnamnden 2020-12-14 OSN-2020-00843

Handlaggare:
Rikard Sorell

Budget 2021

Namndens driftbudget
Nnd

Beslutad

Belopp i miljoner kronor budget 2020 Prognos 2020 Budget 2021
Summa intakter* 198,3 226,5 190,0
Summa nettokostnader* -1905,2 -1949,3 -1960,5
Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 2,4 2,4 2,4
Ordinart boende, aldre (521) 7,5 7,5 1,7
Sérskilt boende, aldre (522) 69,8 69,8 73,1
Oppen verksamhet, personer med funktionsnedséttning (53) 334 334 33,7
Ordinart boende, personer med funktionsnedsattning (541) 170,9 170,9 172,3
Sarskilt boende, personer med funktionsnedsattning (542) 180,7 180,7 179,1
Insatser enligt LSS, assistansersattning enligt SFB och HSL (55) 12422 12422 1303,2
Summa kommunbidrag 1706,9 1706,9 1770,5
Resultat 0 -15,9 0

*Interna intdkter och kostnader exkluderade

Analys

Kommunbidraget for 2021, 1 770,5 (1 706,9) miljoner kronor, ar en upprakning fran 2020 med
63,6 (89,0) mnkr, varav 29,5 mnkr avser riktad politisk satsning for verkstallande av
boendebeslut enligt LSS 9:9.

De ekonomiska forutsattningarna ar fortsatt en stor utmaning for namnden. For att klara
omsorgsnamndens uppdragi en tid med ett starkt demografiskt tryck i kombination med en
svag 6kning i det reala skatteunderlaget maste namnden fortsatta att skapa resursutrymme
genom starkare resultat och fortsatta effektiviseringsatgarder med sarskilt fokus mot ett
intensifierat arbete med analys och uppfoljning av namndens verksamheter.

Den coronapandemi som pagatt sedan mars 2020 har paverkat namndens kostnader saval
negativt som positivt men framst positivt. De insatskostnader som 6kat under aret har delvis
kompenserats av statliga bidrag samtidigt som omfattningen av utforda insatser inom vissa
verksamheter tillfalligt har minskat.

Hur den padgdende pandemin kommer att paverka namndens nettokostnader under 2021 ar
svart att forutse. Emellertid ser forvaltningen en aterhdmtning av vissa insatsvolymer med en
okad kostnad som foljd samtidigt som en statlig kompensation inte kan forutses.
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Vidare okar insatskostnaderna mer an vantat till foljd av den extra l6nesatsningen som
fattades beslut om i avtalsrorelsen 2020 fér medarbetare under kommunals avtal inom vérd
och omsorg samt 6kade stod- och omsorgsbehov hos néamndens malgrupper.

Namndens investeringar

Belopp i miljoner kronor 2021
Pagaende

Nya objekt 2,1
Summa 2,1
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Johan Lénngqvist, Ulrika Jansson, Carita Ohman

Uppfoljningsplan 2021

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Sammanfattning

Fortroendevalda i omsorgsnamnden har ansvar for att fordela resurser och styra
namndens verksamhet. | ansvaret ligger ocksa att redovisa och féra dialog med
kommuninvanarna om hur skattemedlen anvdnds och vilka kvalitativa resultat som
uppnas.

Uppfoljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens underlag for utveckling och ett verktyg
att folja upp beslut. Det ar ocksa till for att sakerstalla att offentligt finansierade
verksamheter anvander tilldelade medel pa ett korrekt satt utifran kommunfullmaktiges
Riktlinje for kontroll och uppféljining av kommunalt finansierad verksamhet*. Uppféljningen
ska sdledes sakerstalla att namnden erhaller tjanster utifran stallda kravi avtal och
uppdrag och att det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna inom bade offentlig och
enskild regi.

Uppfoljningen ska ocksa visa pa om verksamheterna styr i avsedd riktning och sakerstélla
att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Med en uppfoljningsplan tydliggors vad som ska foljas upp, hur, av vem och med vilken
regelbundenhet. Uppfoljningsplanen beslutas av omsorgsnamnden och verkstalls av
tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen.

1 KSN-2020-01182
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Inledning

Inom omsorgsnamnden drivs omsorgsverksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vidare ansvarar namnden for
kommunal halso- och sjukvard som bedrivs i hemmet pa priméarvardsniva enligt halso-
och sjukvardslagen, (HSL). Verksamhet inom samtliga tre lagrum bedrivs bade av
kommunens egenregi och av externa utforare som namnden har avtal med.

Varje ar beslutar omsorgsndmnden om en uppfoljningsplan. Utifran uppfoljningsplanen
arbetar omsorgsforvaltningen fram en strategi for drets uppfoljningar, i vilken det framgar
mer specifikt hur uppféljningar kommer att genomféras. Urval av verksamheter styrs
bland annat av avtalens giltighetstid, optionsforlangningar, tidigare erfarenheter,
synpunkter och behov av uppféljning vid dvertagande eller uppstart av ny leverantor.
Andel uppféljningar av omsorgsnamndens olika avtal fordelas inom de olika
verksamhetsomraden som ndmnden ansvarar for. | strategin definieras dven
fokusomraden och malsattningar med kommande ars uppféljningar. Den
uppfoljningsplan som namnden beslutar om ar offentlig medan forvaltningens strategi for
uppfoljningar betraktas som ett arbetsmaterial.

Syfte

Syftet med uppféljningen ar att sakerstalla att omsorgsnamndens verksamheter, oavsett
regiform, lever upp till stallda krav. Syftet ar ocksa att garantera insyn och transparens i
beslutsprocesser och att medborgare och brukare upplever att erbjudna insatser/tjanster
motsvarar behoven och haller en hog kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och den
enskildes behov. Planen har ocksa till syfte att tydliggora vad som ska foljas upp, hur, av
vem och med vilken regelbundenhet.

Metod

Omsorgsnamndens insamling av resultat och material for uppfoljning genomfors pa flera
satt genom kvalitativa och kvantitativa metoder. Verksamhetens eller handelsens art
avgor hur den foljs upp.

Kvantitativa metoder for uppféljning innehaller insamling av data som sedan analyseras
med statistiska metoder. Ett exempel pa en kvantitativ uppféljning ar Socialstyrelsens
enhetsundersokning LSS.

Kvalitativ uppfoljning sker till exempel genom intervjuer och observation i samband med

uppfoljning pa enhet. Andra exempel &r uppféljning av individuella beslut enligt LSS eller

SoL, och delegerade insatser enligt HSL. Kvantitativa och kvalitativa metoder kombineras
vanligtvis for att ge en helhetsbild.
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Omsorgsnamndens uppfoljning

Omsorgsnamndens uppfoljning innefattar uppfoljning av omsorgsnamndens planer och
budget, verksamhetsovergripande och avtalsspecifik uppféljning, uppfoljning av
egenregin, handelsestyrd uppfoljning och uppféljning av insatser fran civilsamhallet.

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar utgangspunkten for
namndens kvalitetsuppfoljning och Socialstyrelsens metod Oppna Jamférelser utgdr en
del av metodutvecklingen.

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan foljs upp tertialsvis. Vid varje
delarsuppfdljning och vid arsbokslutet bedomer namnden i vilken man den bidragit till att
forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag och
namndens egna mal.

Uppfdljning av planer och budget sker, enligt riktlinje for internkontroll, riktlinje for
riskhantering och riktlinje for namndernas och bolagens verksamhetsplanering och
uppfoljning, digitalt i riskregister och mall for egenkontrollplan i IT-systemet Hypergene.

Ekonomisk uppfoljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebér att ndmnden varje manad jamfor det
ackumulerade resultatet mot budget. | de fall uppféljningen visar avvikelser mot forvantat
resultat, ska ndmnden besluta om atgarder.

Namnden foljer dven ekonomiska trender och genomfér ekonomisk uppféljning pa
overgripande niva. Exempel pa ekonomisk uppfoljning ar, granskning av fakturor, [6pande
uppfoljning av volymforandringar samt [6pande uppfoljning av indikatorer och nyckeltal.

Verksamhetsovergripande uppfoljning

De verksamhetsovergripande uppfoljningarna ar riktade uppfoljningar inom utvalt
omrade sasom till exempel brukardelaktighet. Dessa uppfoljningar gors for att fa en
strukturell 6verblick 6ver ndamndens verksamheter. De omraden som foljs kan initieras av
politiska mal och uppdrag eller aktuella fragor pa nationell, regional och/eller lokal niva
och som aktualiserats av regeringen, Socialstyrelsen eller Inspektionen for vard och
omsorg. Alla verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade, bade hos externa utforare
och inom egenregi, kommer arligen att vara foremal for uppféljning pa
verksamhetsovergripande niva. Se tabell for verksamhetsovergripande uppféljning i
bilaga A.

Om det i den verksamhetsovergripande uppfoljningen visar sig att ndgon verksamhet har
brister, eller om det foreligger misstanke om brister, gentemot avtal, politisk viljeinriktning
eller lagstiftning, kommer en djupare analys att goras och en enskild uppfoljning av
uppdraget eller avtalet kan bli aktuell.

Avtalsspecifik uppfoljning

Uppfoljning av tjansteleverans gors pa bade individ- och verksamhetsniva.
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Pa individniva foljs insatser upp med regelbundenhet utifran de insatser som beviljats
enligt SoL eller LSS. Dessa uppféljningar fokuserar pa att folja upp om behovet hos den
enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt for den enskilde och hur den enskilde
upplever kvaliteten i utférandet.

Tjansteleverans pa verksamhetsniva foljs upp och granskas utifran de krav som reglerar
atagandet/avtalet i form av verksamhetens innehall och kvalitet. Dar mats kvalitet utifran
stallda krav i avtalet, bland annat genom kontroll av bemanning, kompetens,
tillganglighet, brukardelaktighet och kultur- och fritidsaktiviteter.

Avtalsspecifik uppfoljning ger, forutom kontroll av kvalitet i verksamheten, en insikt i hur
upphandlingen har fallit ut och om krav i avtal behover starkas i ndstkommande
upphandling.

Efter en entreprenadupphandling sker uppféljning via dialogméte inom tre manader efter
Overtagandet med utforaren. Pa sa satt forsakrar sig ndmnden om att utférarna har
kommitigang och arbetar pa det satt som forvantas. Dialogmétet syftar dven till att skapa
en 0msesidig forstaelse och forebygga onddiga missforstand och problem under
avtalstiden. Syftet ar att det ska leda till en larandeprocess vilket kan bidra till effektivare
och battre leveranser.

Uppfdljningsmetoderna kan se olika ut beroende pa vilken typ av avtal
(entreprenadupphandling, ramavtal eller avtal enligt Lag om valfrihet (LOV) som f6ljs upp.
Hur uppfdljningar sker definieras i forvaltningens strategi for uppfoljning.

Uppfoljningar for entreprenadupphandlingar sker tre ganger per avtalsperiod. For
utforare inom LOV avseende daglig verksamhet sker uppféljningar tva ganger per
avtalsperiod. Uppféljning av ndmndens ramavtal ser olika ut beroende pa om namnden
avropar enstaka platser eller hela enheter. | de fall dar namnden avropat flertalet av
platserna pa enheten féljs ramavtalet upp minst en gang per avtalsperiod.

Uppfoljning egen regi

Redovisning av resultat i verksamheterna sker utifrdn egenkontroll pa verksamhetsniva
och rapporteras vidare via narmaste chef i linjeorganisationen.

Inom omradet halso- och sjukvard aterkopplas resultat dven genom
patientsakerhetsberattelse. Denna upprattas av MAS i samverkan med verksamhetschefer
ansvariga for halso- och sjukvard sammanstalls och dterkopplas till omsorgsndamnd och
avdelning systemledning.

| de manadsrapporter som redovisas i forvaltningens ledningsgrupper samt till namnden
redogors aven kvalitetsuppfoljningar inom respektive avdelning. | rapporterna tas
héndelser av betydelse for kvaliteten upp samt vidtagna eller planerade atgarder. For
uppfoljning inom egenregin sa bildas vid behov tvarprofessionella team bestaende av
representanter fran verksamhet, ekonomi och HR for att ge stod till ekonomi och
verksamhetsutveckling.

Systematisk uppfoljning av ledningssystem for kvalitet genomfors for att synliggora
kvalitetsbrister och behov av utveckling sa att positiva och negativa trender foljs.

Sammanstallning av resultat ger forvaltningsledningen en 6vergripande bild av kvaliteten
i verksamheterna och vilka omraden som fungerar bra eller kraver beslut om atgarder. Pa
enskild verksamhetsniva ar egenkontrollen ett verktyg for lokala handlingsplaner. For
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verksamhetsutveckling sa redovisas avvikelser, Lex Sarah och Lex Maria kvartalsvis till
namnd bade avseende externa utforare och egenregi.

Kvalitetsberattelsen ger en samlad bild av hur omsorgsforvaltningen arbetat med att
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten under aret som gatt. Den beskriver vidtagna
atgarder och uppnadda resultat. Av kvalitetsberattelsen framgar det vilka
utvecklingsomraden som forvaltningen har identifierat som prioriterade att arbeta med
kommande ar.

Halso- och sjukvard

Omsorgsnamnden ansvarar for att halso- och sjukvardsinsatser bedrivs patientsakert och
evidensbaseratinom namndens ansvarsomrade. For att starka detta finns framarbetade
styrdokument som reglerar ansvarsfragan 2dels den interna dels mellan Uppsala kommun
och Region Uppsala.

Vardgivare med halso- och sjukvardsansvar upprattar arligen en
patientsakerhetsberattelse. Den beskriver hur verksamheten har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna i varden. Patientsdkerhetsberattelsen redogor
aven for de resultat som uppnatts under dret och sammanstalls i borjan av
nastkommande ar Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska ansvarar for att
arligen uppratta en patientsakerhetsberattelsegallande den halso- och
sjukvardsverksamhet som avser egen regi.

En extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i verksamheterna genomfors
arligen, resultatet av denna anvands for verksamhetsutveckling.

Handelsestyrd uppfoljning

Handelsestyrda uppféljningar avser uppfdljningar som inte genomfors systematiskt utan
orsakas av en sarskild handelse. Exempelvis:

- Upprepade handelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dar det
foreligger uppenbar risk att handelse upprepas.

- Handelse av sarskilt allvarlig art, till exempel brist i kompetens, medvetna avsteg
fran avtal eller upprepade handelser i ett tydligt monster.

- Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse.

Uppfdljning av insatser fran civilsamhillet

Omsorgsnamnden ska i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala
kommun och féreningslivet fora dialog och samverka med det civila samhallet. Syftet ar
att synliggora och starka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende samt
utveckla mojligheter for ideella organisationer att utgora en viktig aktor inom
omsorgsnamndens verksamhet.

2Vard i samverkan (ViS)



https://regionuppsala.se/samverkanswebben/samverkan-och-utveckling/halsa-och-vard/halsa-och-vard/vard-i-samverkan/
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Idéburet och offentligt partnerskap (IOP)

Uppfdljning av de foreningar som namnden ingatt IOP med sker 2-4 ganger per ar. Vid
dialogmoten diskuteras utforandet av tjansten, de ekonomiska forutsattningarna och
utvecklingsfragor.

Féreningsbidrag

Omsorgsnamnden beslutar arligen om fordelningen av foreningsbidrag, inom ramen for
de medel som faststallts i Mal och budget. Foreningsbidragen ses som ett medel att
stimulera funktionshinderforeningar till aktiviteter som kompletterar omsorgsnamndens
uppgifter och syften. Uppfoljning av foreningar sker vid ansokan eller nyansokan om
bidrag. | samband med detta ombeds féreningarna bland annat redovisa
verksamhetsberattelse och antal deltagare i foreningen.

Uppfoljning av program
Program for full delaktighet

Omsorgsnamnden ar uppfoljningsansvarig for kommunens program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning. Uppfoljning av programmet gors genom
granskningar och analys av namndernas verksamhetsplaner och bolagens affarsplaner.

Aterkoppling och rapportering till nimnd

Strategisk planering av uppfoljning samt aterkoppling av resultat inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade rapporteras till ndmnd vid fyra planerade tillfallen
under aret.

Uppfoljningsplan redovisas arligen och faststalls i samband med namndens
verksamhetsplan och budget i december.

Tva lagesrapporter med aterkoppling av resultat fran forvaltningens olika typer av
uppfoljning sker via presentationer pd namndens sammantraden under aret.

Sammanstallning och analys av arets uppfoljningar rapporteras till omsorgsnamnden
genom en arsrapport, | samband med arsbokslut av verksamhetsplan och budget.

Vid ett av dessa fyra tillfallen redovisas dven patientsakerhetsberattelsen fran egen regi.

Handelsestyrd aterrapportering av uppfoljningsresultat hanteras i sarskild ordning
beroende pa drendets allvarlighetsgrad.



Bilaga A

Verksamhetsovergripande uppfoljning
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Alla verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade kommer arligen att vara foremal for
uppfoljning pa overgripande niva. Metoder som anvéants ar analys av nationella
insamlingar, lokala enkéater och andra insamlade fakta. Trender f6ljs utifran ekonomiska

nyckeltal och kvalitetsnyckeltal (tabell nedan).

Metoder for overgripande uppfoljning

Verktyg Benamning Fokus Ansvarig
Enkater Enhetsundersékning Extern regi och egenregi Omsorgsforvaltningen
socialpsykiatri
Underleverantorer Extern regi Omsorgsforvaltningen
Nationella Kommunala hélso- och Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
insamlingar | sjukvdrdsinsatser
Enhetsundersdkning LSS Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
Kommunens kvalitet i korthet | Extern regi och egenregi Sveriges kommuner
Kvalitetsaspekter LSS och landsting (SKL)
Brukarundersokning LSS Extern regi och egenregi Sveriges kommuner
och landsting (SKL)
Oppna jamforelser socialtjanst | Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
SolL individstatistik Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
SoL mangdstatistik Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
LSS indvidstatistik Extern regi och egenregi Socialstyrelsen
Trender UC kredit- och Extern regi Omsorgsforvaltningen
marknadsinformation for
foretag
Ekonomiska nyckeltal Egenregi Omsorgsforvaltningen
Kvalitetsnyckeltal Egenregi Omsorgsforvaltningen
Inhamtat Patientsakerhetberattelse Extern regi och egenregi Omsorgsforvaltningen
material

Kvalitetsberattelse

Egenregi

Omsorgsforvaltningen

Tillsynsrapporter fran
Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Extern regi och egenregi

Omsorgsforvaltningen

Extern kvalitetsgranskning
lakemedel

Extern regi och egenregi

Omsorgsforvaltningen




Namndens nyckeltal

Nyckeltal hdmtade fran Kolada.
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Kostnader totalt (SoL, LSS, SFB), i jamforelse med resultatnatverket R9 (ovagt medel)

2016 2017 2018 2019
Nettokostnad, funktionsnedsattning totalt R9 6596 6730 6994 7170
(SoL, LSS, SFB), kr/inv

Uppsala 6622 6550 6 807 7016
Kostnader SoL, i jamforelse med resultatnatverket R9 (ovagt medel)

2016 2017 2018 2019
Gemensamma kostnader fordelade till R9 2,7 3,3 3,1 2,2
funktionsnedsattning SoL, andel (%) Uppsala - - 4,3 3,7
Kostnad funktionsnedsattning for R9 1598 1587 1687 1693
personer 0-64 ar enligt SoL, kr/inv Uppsala 1876 1882 1913 1941
Kop av verksamhet, funktionsneds SolL 0-64 R9 23,2 25,2 24,5 23,7
ar, andel % Uppsala 33,3 33,4 24,7 21,7

Kostnader LSS, i jamforelse med resultatnatverket R9 (ovagt medel)

2016 2017 2018 2019
Gemensamma kostnader fordelade till R9 2,7 2,8 2,5 2,5
funktionsnedsattning LSS och SFB, andel Uppsala - - 2,4 2,2
(%)
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, R9 903461 932195 968 792 1022494
kr/brukare Uppsala 783553 817112 868 796 907 969
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig R9 182387 186222 195936 200 567
verksamhet, kr/brukare Uppsala 223414 229746 247458 244150
Kostnad funktionsnedsattning LSS och R9 5389 5561 5771 5914
SFB minus ersattning fran FK enl SFB, Uppsala 5050 5063 5316 5456
kr/inv
Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, R9 5971 6095 6282 6380
kr/inv Uppsala 5733 5665 5912 5952
Kop av verksamhet funktionsnedsattning R9 21,5 22,4 23,6 23,3
LSS och SFB, andel (%) Uppsala 31,5 33,1 31,5 30,8
Nettokostnad funktionsnedsattning LSS R9 5124 5282 5466 5619
och SFB, kr/inv Uppsala 4888 4854 5066 5224
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2017 2018 2019 2020
Andel personer med en aktuell R9 iu 92 93 i.u
genomférandeplan som Uppsala 77 91 87 i.u
innehaller dokumentation om
delaktighet.
Andel personer med en aktuell R9 iu 94 89 i.u
genomférandeplan som Uppsala 86 98 86 i.u
innehaller individuellt
utformade mal.
Andel personer med en aktuell R9 i.u 97 98 i
genomférandeplan. Uppsala 91 100 926 i.u
Enheten har rutin for personalens agerande R9 iu 64 4 i.
vid misstanke/upptackt av att den enskilde Uppsala 68 77 68 i.u
har utsatts for vald eller andra 6vergrepp.
Enheten har rutin for personalens agerande R9 iu 43 48 iu
vid misstanke/upptackt av att den enskilde
ar beroende av/missbrukar alkohol eller Uppsala 57 58 56 i.u
andra
beroendeframkallande medel (gj
lakemedel).
Enheterna har rutiner for att sikerstélla R9 iu 89 89 i.
tillgang till halso- och sjukvard for de Uppsala 94 92 85 i.u
boende.
Enheterna har rutiner fér samverkan kring R9 i.u 74 72 i
hjalpmedel for de boende. Uppsala 80 86 71 i.u
Individuella R9 iu 73 69 i
kompetensutvecklingsplan Uppsala 51 67 63 i.u
er finns for samtliga i
personalgruppen pa
enheten.
Kompetensutveckling inom Alternativ och R9 i.u 58 48 i.
Kompletterande Kommunikation (AKK) har Uppsala 43 77 57 i.u
erbjudits till personalen pa enheten.
Kontinuerlig handledning har erbjudits till R9 i.u 46 48 i
personalen pa enheterna. Uppsala 46 45 39 i.u
Metoder for inflytande - Enheterna har R9 i.u 57 59 i
regelbundna, gemensamma moten for Uppsala 53 58 55 i.u
de boende.
Samlad kompetensutvecklingsplan for R9 i.u 65 69 i
personalens kompetensutveckling finns Uppsala 27 56 65 i.u
vid enheten.
Pa enheten anvands enskildas uppfattning R9 i.u 67 65 i
for att utveckla verksamheten for de Uppsala iu 58 64 i.u

boende

3 Enhetsundersokningar 2020, som vanligen redovisas &rligen i oktober, i Kolada, ar instéllda 2020 p.g.a. pandemi, vilket
medfor attingen redovisning av dessa varden kommer att ske. Detta géller &ven namndens egen enhetsundersékning SoL,

Bostad med sarskild service, socialpsykiatri.
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(ovagt medel)
2017 2018 2019 2020

Andel personer i den dagliga R9 iu 89 89 iu
verksamheten med en aktuell Uppsala 66 78 88 i.u
genomférandeplan som

innehaller dokumentation om

delaktighet.

Andel personer i den dagliga R9 iu 91 94 iu
verksamheten med en aktuell Uppsala 59 89 94 i.u
genomférandeplan som

innehaller individuellt

utformade mal.

Andel personeriden R9 iu 95 94 iu
dagliga verksamheten Uppsala 84 96 95 iu
med en aktuell

genomférandeplan.

Den dagliga verksamheten har rutin R9 i.u 47 60 i.u
for personalens agerande vid Uppsala 50 61 56 i.u
misstanke/upptackt av att den

enskilde har utsatts for vald eller

andra

overgrepp.

Den dagliga verksamheten har rutin for R9 i.u 34 49 iu
personalens agerande vid Uppsala 30 27 33 i.u
misstanke/upptackt av att den enskilde ar

beroende av/missbrukar alkohol

eller andra beroendeframkallande medel (]

lakemedel).

Den dagliga verksamheten har R9 i.u 35 46 i.u
rutin for personalens agerande Uppsala 26 27 34 i.u
vid misstanke/upptackt av att den

enskilde ar beroende

av/missbrukar

lakemedel.

Individuella R9 i.u 70 75 i.u
kompetensutvecklingsplan Uppsala 76 69 69 iu
er finns fér samtliga i

personalgruppen i den

dagliga verksamheten.

Kompetensutveckling inom Alternativ och R9 iu 63 70 iu
Kompletterande Kommunikation (AKK) Uppsala 65 38 67 i.u
har erbjudits till personalen pa den dagliga

verksamheten.

Kontinuerlig handledning har R9 i.u 53 33 iu
erbjudits till personalen pa den Uppsala 50 42 45 i.u
dagliga verksamheten.

Metoder for inflytande - De dagliga R9 i.u 69 72 iu
verksamheterna haller regelbundna, Uppsala 59 65 63 i.u
gemensamma méten.

Samlad kompetensutvecklingsplan for R9 i.u 58 63 i.u
personalens kompetensutveckling finns Uppsala 37 21 a7 i.u
inom den dagliga verksamheten.

Pa enheten anvénds enskildas uppfattning R9 i.u 71 74 i.u
for att utveckla verksamheten for Uppsala iu 76 95 i.u

deltagande personer
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Enhetsundersokning SoL, Bostad med sarskild service, socialpsykiatri

2017 2018 2019 2020
Andel enheter dar samtliga av de boende
har en aktuell ggnomférandeplan Uppsala i.u 75 68 iu
som innehaller dokumentation om
delaktighet.

Andel enheter dar samtliga av de boende
med en aktuell genomférandeplan har en
plan som innehaller individuellt utformade
mal.

Uppsala i.u 78 55 i.u

Andel enheter dar samtliga av de boende
har en aktuell genomférandeplan.

Enheten har rutin for personalens agerande
vid misstanke/upptackt av att Uppsala i.u 100 91 i.u
den enskilde har utsatts for vald eller andra

Overgrepp.

Enheten har rutin for personalens agerande

vid misstanke/upptackt av att den enskilde

ar beroende av/missbrukar alkohol eller Uppsala i.u 87 78
andra

beroendeframkallande medel (gj

lakemedel).

Enheterna har rutiner for att sakerstélla

tillgang till halso- och sjukvard for Uppsala iu 96 100 i.u
de boende.

Uppsala i.u 75 73 iu

Enheterna har rutiner fér samverkan kring
hjalpmedel for de boende.

Individuella kompetensutvecklingsplaner
finns for samtliga i Uppsala i.u 58 55 i.u
personalgruppen pa enheten.

Uppsala i.u 100 100 i.u

Kontinuerlig handledning har erbjudits till
personalen pa enheterna.

Metoder for inflytande - Enheterna har
regelbundna, gemensamma méten Uppsala i.u 66 77 i.u
for de boende.

Samlad kompetensutvecklingsplan foér

personalens kompetensutveckling Uppsala i.u 58 7 i.u
finns vid enheten.

Uppsala i.u 37 41 i.u

Pa enheten anvands enskildas uppfattning
for att utveckla verksamheten for Uppsala i.u 54 45 i.u
de boende
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