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Arsbokslut 2021

Forslag till beslut

Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla namndens ekonomiska arsbokslut 2021,
2. att godkanna namndens sammanstallda analys 2021,

3. att godkanna uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag och
namndens atgarder 2021,

4. att godkanna avrapportering av namndens internkontrollplan 2021, samt

5. att 6verlamna det ekonomiska arsbokslutet och 6vrig uppfoljning till
kommunstyrelsen.

Arendet

Aldrenamndens arsbokslut 2021 innefattar bAde namndens ekonomiska bokslut, samt
uppfoljning av hur namnden uppnatt de inriktningsmal och uppdrag som tilldelats
namnden av fullmaktige. Uppfoljning och avrapportering har aven genomforts av
namndens internkontrollplan 2021.

Aldrenamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen fér 2021 pa 3 miljoner
kronor (+51 miljoner kronor ar 2020).

Uppfdljningen per december av kommunfullmaktiges mal och uppdrag till
aldrenamnden, samt namndens atgarder i verksamhetsplanen visar dven att namnden
natt maluppfyllelse helt eller i hog grad for fem inriktningsmal och delvis for tre
inriktningsmal.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
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Beredning

Arendet har beretts och samordnats pa avdelningen for systemledning, enhet
strategiskt stod och stabsstod ekonomi. Underlag har i huvudsak rapporterats fran
forvaltningens avdelningschefer, samt handlaggare pa enheten strategi och stod.

Foredragning

Aldrenamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen fér 2021 pa 3 miljoner
kronor (+51 miljoner kronor ar 2020). Budgetramen (kommunbidraget) 2021 fran
kommunfullmaktige var 2 014 miljoner kronor och ndmndens nettokostnader uppgick
till2 011 miljoner kronor vilket betyder att namnden hallit siginom sin budget med ett
overskott pa c a0,1 procent av budgetramen.

Aldrendmndens sammanstdillda analys 2021

Namndens sammanstallda analys utgor namndens verksamhetsberéttelse och
redovisar de viktigaste handelserna inom namndens ansvarsomrdde under aret, samt
de utmaningar som namnden star infor framover. Analysen sammanfattar och
redovisar dven namndens uppfyllande av inriktningsmal, uppdrag och dtgarder pa
overgripande niva och utveckling av kvalitetsmatt och kostnadsmatt éver tid.

Uppféljning per december av fullméktiges mdl och uppdrag till ndmnden, samt
uppfélining av ndmndens dtgdrder i verksamhetsplanen 2021

Uppfdljningen per december av fullmaktiges mal och uppdrag till dldrendmnden, samt
namndens atgarder i verksamhetsplanen visar att namnden natt maluppfyllelse helt
elleri hog grad for fem inriktningsmal och delvis for tre inriktningsmal. En
overvaldigande del av fullmaktiges uppdrag till némnden och ndmndens atgarder ar
fardiga eller fortgar enligt plan. Ett fatal uppdrag ar forsenade, dessa beskrivs i
namndens sammanstallda analys och i sarskild uppféljningsbilaga gallande
kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt namndens atgarder.

Uppfdljning och avrapportering av ndmndens internkontrollplan 2021

Samtliga tolv kontrollmoment fran 2021 ars internkontrollplan har varit foremal for
granskning. Nio av kontrollmomenten var genomforda utan anmarkning, tva med
mindre anmarkning och en med anmarkning.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 februari 2022

e Bilaga 1, Ekonomiskt bokslut for 2021

e Bilaga 2, Aldrenamndens sammanstallda analys 2021

e Bilaga 3, Verksamhetsplan och budget 2021 - 2023 - Uppféljning per
december 2021

e Bilaga 4, Avrapportering av internkontrollplan 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Aldrenamnden Datum: Diarienummer:
Ekonomisk rapport 2022-02-03 ALN-2020-00852
Handlaggare: Version/DokumentID:

Magnus Bergman-Kyllénen

Ekonomiskt bokslut for 2021

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om dldre 2012 3 51 10
varav Oppna insatser 59 3 3 1
varav insatser enligt SoL och HSL 1953 -1 48 9
Namnden totalt 2014 3 51 10
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2021 2021 2020 202108
Investeringar 8 12 4 8

Analys av resultatet for 2021

Aldrenamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen fér 2021 pa 3 miljoner
kronor (+51 miljoner kronor ar 2020). Budgetramen (kommunbidraget) 2021 fran
kommunfullmaktige var 2 014 miljoner kronor och namndens nettokostnader uppgick
till 2 011 miljoner kronor vilket betyder att namnden hallit sig inom sin budget med ett
overskott pa c a0,1 procent av budgetramen.

Namndens 6verskott blev nagot lagre dn vad arsprognosen per augusti visade. Framsta
anledningarna till det var:

e det stora statsbidraget “Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer”
tillika kommunbidraget for 2021 kunde nyttjas fullt ut kostnadsmassigt da
indikationer om ett storre ekonomiskt dverskott an forvantat fanns efter
sommaren 2021,

e hogre volym och darmed hogre kostnader an budgeterat inom sarskilt boende,

e eskalering av Covid-19 pandemin under framst andra halvan av aret vilket
bidrog till hdgre kostnader utan statlig kompensation for specifikt dessa
merkostnader.

Insatser enligt SoL och HSL redovisar i princip resultat enligt budget men lagre an i
arsprognosen och i jamforelse med foregaende ar.



Namnden har infor 2021 och under de senaste dren budgeterat och vidtagit
resultatforstarkande atgarder av relativt omfattande karaktar. Detta for att nd en
budget i balans. Dessa vidtagna atgarder tillsammans med nedan faktorer har bidragit i
allt vasentligt till den positiva avvikelsen mot budget:

e hogre externaintakter an i budget (daribland avgiftsintakter fran brukare),
lagre volym inom hemtjanst an i budget,
retroaktiv statlig kompensation till foljd av Covid-19 pandemin, som

egentligen avsag merkostnader for 2020 och som inte kompenserades da.

Resultatutveckling 2019-2021

Tabell 2. Resultatrakning for aldrenamnden 2019-2021
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Aldrenimnden
Resultat Budget Resultat Resultat

Resultatrdkning (mnkr) 2021 2021 2020 2019
Forsaljningsintakter 1315 1362 1297 1226
Taxor och avgifter 156 153 149 140
Hyror och arrenden 74 76 75 77
Bidrag 194 60 147 89
Verksamhetens intidkter 1738 1651 1668 1531
Kop av huvudverksamhet -1845 -1852 -1790 -1742
Kostnader for arbetskraft -1175 -1212 -1145 -1064
Inhyrd personal -83 -33 -46 -38
Lamnade bidrag -78 -36 -9 -17
Lokalkostnader -202 -200 -199 -225
Material -130 -87 -120 -99
Ovriga kostnader -103 -111 -98 -101
Kommungemensamma kostnader -127 -127 -122 -97
Verksamhetens kostnader -3744 -3657 -3529 -3382
Avskrivningar -6 -7 -5 -4
Verksamhetens nettokostnader -3749 -3664 -3534 -3387
Kommunbidrag 2014 2014 1917 1848
Resultat 3 0 51 -8

Storre avvikelser mot budgeterade intdkter och kostnader beror pa statsbidrag och
projekt som genomforts under aret dar alla delar och belopp inte var kdanda i detalj nar
budgeten for 2021 upprattades. Satsningarna paverkar bade intakter, lamnade bidrag,
personalkostnader och 6vriga kostnader.

Redovisade intakter 2021 overstiger budget med 87 miljoner kr, dar 73 miljoner kr
avser olika projekt och statsbidrag. Dessa intakter mots av en lika stor kostnad och ar
darfor inte resultatpaverkande for namnden 2021.

Namndens taxor och avgiftsintakter for 2021 6verstiger budget med 3 miljoner kronor,
trots en delvis lagre volym inom hemtjanst. De hogre avgiftsintakterna harror bl. a. till
fler belagda platser an budgeterat inom vissa delar av sarskilt boende. Dessutom har
namnden hojt avgifter for vissa insatser inom en foljd av ar vilket ocksa bidragit till att
avgiftsintaktsnivan kunnat bibehallas.
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Kostnadsposten kop av verksamhet visar kostnaden for volymutvecklingen inom egen
och extern regi for namndens alla verksamheter. Kostnaden ar 7 miljoner lagre an
budget, dar volymen inom sarskilt boende har varit hogre an budgeterat samtidigt som
volymen inom hemtjanst har varit lagre. Netto har dessa volymokningar inom sarskilt
boende nastan varit likvardig som volymminskningen inom hemtjanst varfor
kostnaderna for helaret for denna kostnadspost kan ses som nara budget.

Kostnader for egen arbetskraft ar lagre an budget med 36 miljoner kronor, medan
externt inhyrd personal (legitimerad personal) har en hogre kostnad med 50 miljoner
kronor an budget. Namnden har fortsatta strukturella utmaningar med att rekrytera
och behalla legitimerad personal, vilket fortsatt leder till hoga kostnader for extern
inhyrning. Pandemin har under 2021 bidragit och paverkat det hdga kostnadslaget mot
budget for inhyrd legitimerad personal.

Ovriga kostnader som har varit lagre dn budgeterat (8 miljoner kronor) avser framst
lagre kostnader for maltider inom egen regins sarskilda boenden. Detta beror pa lagre
beldaggning an budgeterat.

Resultat per kommunbidragsverksamhet 2021

Tabell 3. Resultat 2021 per verksamhet mot budget, arsprognos och foregaende ar

ALDRENAMNDEN

Kommunbidrag Bokslut Helarsprognos Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 202108 2020
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Ordinart boende 825 31 38 32
Sarskilt boende 1128 -32 -30 16
Oppna insatser 59 3 1 3
Namnden totalt 2014 3 10 51

Av tabell 3 framgar att utfallet for namndens storsta verksamhetsomrade sarskilt
boende har 32 miljoner hogre nettokostnader jamfort mot budgetramen. Framsta
orsaken till detta &r hogre volym an budgeterat pa vissa hall inom externa boenden,
men ocksa betydligt hogre kostnader for inhyrd legitimerad personal. | jamforelse med
foregdende ar har volymen 6kat med 33 procent inom extern verksamhet samtidigt
som belaggningsgraden inom egen regi varit forhallandevis lag. Det innebar en 6kad
nettokostnad eftersom namnden forlorar hyresintakter. Ett nytt externt vardboende
oppnade efter arsskiftet och blev i det narmaste fullbelagt, tidigare an budgeterat.

Verksamhetsomradet ordinart boende har en positiv avvikelse med 31 miljoner kronor
mot budget som harrér dels fran en lagre volym inom hemtjanst an budgeterat, dels
fran tidigare ars storre resultatforstarkande atgarder inom omradet.
Ersattningsmodellen inom hélso- och sjukvardsomradet &r ocksa delvis knuten till
volymen inom hemtjanst varfor kostnaderna dven for hemsjukvard har blivit lagre an
budget. Géllande volymutvecklingen se vidare avsnitt 1.2.3. nedan.
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Av diagram 1 nedan framgar resultatutvecklingen kvartalsvis 2021 f6r namnden.

Diagram 1. Ackumulerat resultat per kvartal 2021 fér aldrenamnden (miljoner kronor)
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Av diagram 1 ovan framgar resultatutvecklingen ackumulerat per kvartal. Under de tre
forsta kvartalen forbattrades resultatet for varje manad pa grund av senarelagda
satsningar. Under hosten startade ett flertal aktiviteter som harror till de statliga medel
aldrenamnden erholl genom kommunbidraget. Det har bland annat inneburit:

e minskad andel delade turer inom sarskilt boende,

e minskad andel timanstallda,

o inkop av aktivitetsredskap till brukare,

e inkop av cyklar till hemtjansten,

o forbattrad arbetsmiljo (daribland storstéadning for verksamheter),
e utbildningssatsningar, t.ex. sprakkompetens.

Aven kostnaden for inhyrd personal har varit betydligt stérre under de sista manaderna
av aret under implementering av nytt verksamhetssystem.

Paverkan fran Covid-19 pa resultatet 2021

Namndens egen regi har under 2021 tillhandahallit 15 miljoner kronor retroaktivt for
2020 ars ansokta och beviljade kompensation for merkostnaderna till foljd av
pandemin. Dessa medel var inte med i budget infor 2021 da detta inte fanns
information om vid budgetlaggning. Till stor del har detta bidrag tackt de
merkostnader som namnden haft under 2021 och som inte har kunnat atersokas fran
Socialstyrelsen i ar for till exempel skyddsmaterial och kohortvard.
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Statsbidrag och aktiviteter 2021
Diagram 2. Statsbidrag 2021
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Det storsta statsbidraget for dldrendamnden, ”Sakerstélla god vard och omsorg av éldre
personer”, uppgar till 66 miljoner kronor och har under 2021 utgjort majoriteten av
namndens kommunbidrag. Satsningar som har genomforts ar bland annat farre
delade turer, minskad andel timanstallda samt utbildningssatsningar.

Aldreomsorgslyftet har nyttjats med 15 miljoner kronor och har inneburit att 146
medarbetare, bade inom egen och extern regi, paborjat vardbitrade- eller
underskoterskeutbildning.

Bland 6vriga statsbidrag finns bland andra ”Minska ofrivillig ensamhet och forbattrad
demensvard” dar bland annat aktiviteter pa sarskilt boende har anordnats. Satsningar
for att utdka sjukskoterskekompetens har delvis kunnat finansierats av medel for God
och néravard.

Volymutveckling 2019 till 2021

Nedan visas volymutvecklingen 2019 till 2021 for ndmndens tva storsta
verksamhetsomraden, sarskilt boende och hemtjanst.

Tabell 4. Antal belagda vardboendeplatser extern regi

Extern regi (LOV) 2019

Tillgangliga platser 552 588 729
Belagda platser 491 496 662
Belaggningsgrad 89% 84% 91%

Tabell 5. Antal belagda vardboendeplatser egen regi

Tillgangliga platser 1001 1001 1044

Belagda platser 948 896 956
Beldggningsgrad 95% 90% 92%
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Av tabell 4 och 5 ovan sa framgar att belaggningsgraden minskade med 5
procentenheter aren 2019 - 2020 for bade egen och extern regi men fran en olika hog
niva. Belaggningsgraden har under 2021 6kat med 7 procentenheter for extern regi
respektive 2 procentenheter i egen regi.

Antalet belagda platserinom LOV har 6kat med 33 procent (166 platser) under 2021
mot budgeterade 17 procent, i jamforelse med egen regin som haft en 6kning med 7
procent. Ett nytt vardboende 6ppnade tidigare an beraknat med 60 platser och ett
tidigare befintligt vardboende 6ppnade ytterligare 60 platser. Darutéver omvandlades
ett RAM-upphandlat boende till regi inom LOV (40 platser).

Vasentligt att poangtera ar att belaggningsgraden kan skilja sig relativt mycket mellan
de enskilda vardboendena inom respektive driftsform.

Under hosten har vardboendet Savjahus inom egen regi stangts ned enligt beslut.
Nedlaggningen var inte budgeterad da budgeten upprattades i ett tidigare skede. Den
ekonomiska resultatpaverkan for namnden ar narmare 5 miljoner kronor i lagre
kostnader fér namnden.

Tabell 6. Volym hemtjanst 2020 och 2021

Antal timmar
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Antal utforda timmarinom hemtjanst har under 2021 varit relativt stabil, dven om det
kan anas en liten 6kning de tre sista manaderna. Totalt har timmarna 2021 varit 3
procent lagre an foregdende ar.

Sammanslagningen till en forvaltning 2021

Sammanslagning av omsorgs- respektive aldreférvaltningen under vdren 2021 har
medfort att resurser som helhet ej har behdvts tillsattas i den utstrackning som
eventuellt varit fallet med fortsatt tva forvaltningar. Till exempel har forvaltningen haft
ett gemensamt krisledningsstod under 2021 i arbetet med pandemin.
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Resultat egen regi och systemledning 2021

Tabell 3. Resultat egen regi 2021 mot 2020 och mot budget

Egen regi Resultat Avvikelse |Resultat
(mnkr) 2021 motbudget 2020

Verksamhetens intdkter 1391 1321
-varav forsaljning m.m. 1284 -47 1262
-varav bidrag 108 106 59
Verksamhetens kostnader -1437 -51 -1359
- varav personal -1097 34 -1071
-varav inhyrd personal -81 -49 -46
- varav material -115 -35 -102
- varav ovriga kostnader -143 0 -140
RESULTAT -46 9 -38
Overskott/underskott (%) -3,3% -2,9%

Egen regis utfall ar 9 miljoner kronor battre an budget men har pa totalen en negativ
awvikelse dar resultatutfallet ar markant olika mellan de olika avdelningarna.

Intakterna for egen regi ar 60 miljoner kronor hogre an budgeterat. Merparten av detta
avser statsbidragsintakter dar motsvarande kostnad finns under personal och
material.

Avdelning sarskilt boende

Egen regis storsta avdelning redovisar ett resultat pa -4 miljoner kronor, vilket ar i niva
med budget. Det negativa utfallet beror i huvudsak pa det fortsatta behovet av inhyrd
legitimerad personal som innebar hogre kostnader an egenanstalld personal. Viktigt
att poangtera ar att det skiljer sig resultatmassigt mellan olika vardboenden. Nagra
enheter har ett verskott samtidigt som nagra har ett underskott.

Avdelning hilso- och sjukvard samt Uppsala hjalpmedel

Avdelningen for halso- och sjukvard redovisar ett resultat pa -27 miljoner kronor, vilket
ar3 miljoner lagre an budget. De satsningar som gors for att utoka
sjukskoterskekompetensen har till viss del finansierats av statsbidrag vilket forbattrat
resultatet ndgot. Underskottet for avdelningen beror framst pa de strukturella
utmaningarna som finns géllande rekrytering och behalla legitimerad personal.

Avdelning ordindrt boende

Avdelningen ordinart boende visar ett resultat pa -15 miljoner kronor, vilket ar 12
miljoner béattre &n budget. Det beror framst pa lagre personalkostnader inom 6ppen
verksamhet dar verksamhet hallits delvis stangd. Inom hemtjansten har man haft
mojlighet att optimera schemaplaneringen for personal da viss arbetstid har kunnat
agnats at olika satsningar som finansierats av statsbidrag,
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Tabell 4. Resultat systemledning 2021 mot 2020 och mot budget

Systemledning Resultat Avvikelse |Resultat
(mnkr) 2021 motbudget 2020

Verksamhetens intiakter

- varav taxor och avgifter 155 3 147
- varav hyror m.m. 107 -2 111
-varav bidrag 86 27 88
Verksamhetens kostnader -2313 -34 -2174
- varav kop av huvud -1845 7 -1790
ordindrt boende -717 32 -717

sdrskilt boende -1093 -25 -1038

oppna insatser -35 0 -35

-varav lamnade bidrag -78 -43 -9
- varav personal -78 3 -74
- varav lokalkostnader -189 0 -188
- varav ovriga kostnader -122 -2 -114
NETTOKOSTNADER -1966 -6 -1828
Kommunbidrag 2014 0 1917
RESULTAT 48 -6 20
Overskott/underskott (%) 2,4% 4.7%

Intakterna for systemledning ar 28 miljoner kronor hogre an budgeterat. Merparten av
detta avser statsbidragsintakter dar motsvarande kostnad finns under ldmnade bidrag,
personalkostnader och 6vriga kostnader. Varken bidragsintakten eller kostnaden finns
med i budget da den inte var kénd vid budgeteringstillfallet.

Kop av huvudverksamhet har en relativt liten avvikelse mot budget om 7 miljoner
kronor. Noterbart ar att kostnaden for ordinart boende, dar hemtjanst ar den storsta
verksamheten, har samma utfall 2021 som dret innan vilket beror pa lagre volymer da
ersattningarna till utforare raknats upp (prisupprakning). | budget antogs att
volymerna ater skulle 6ka efter pandemin vilket inte har skett. Sarskilt boende har
tvartemot ordinart boende en storre 6kning inom extern regi an vad som var planerat i
budget.

Kostnadsniva over tid och avvikelse mot riket
for Uppsala

I diagram 2 och 3 nedan redovisas hur nettokostnaderna (kostnader minus intakter)
utvecklats for Uppsala kommuns dldreomsorg mellan 2017 och 2021 utifran dels vad
kostnaderna bor vara givet genomsnittligt kostnadslage i Sveriges kommuner som
helhet, dels jamfort med Uppsalas egen kostnadsniva over tid. Detta matt ar standard
att mata kostnadsutvecklingen for riket i stort.
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Nettokostnadsutveckling over tid och avvikelse mot
referenskostnad

Diagram 2. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2017 - 2020
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Nettokostnadsavvikelsen, nagot forenklat i det har fallet Uppsalas egen kostnadsniva
(netto) for aldreomsorgen mot kostnaden i genomsnitt for landets samtliga kommuner
(referenskostnad), har gatt fran en positiv avvikelse 2017 pa drygt 4 procent, till en
negativ avvikelse 2020 pa -3 procent. Detta innebar att Uppsala 2017 hade en hégre
kostnad an rikets genomsnittliga kostnad, motsvarande 80 miljoner kronor mer @n en
genomsnittlig kommun, och 2021 hade en ldgre kostnad med 53 miljoner kronor an
rikets genomsnitt.

Utvecklingen kostnads- och avvikelsemassigt kan i huvudsak forklaras av ett
omfattande resultatforstarkande atgardspaket under flera ars tid bade i form av
atgarder pa intaktssidan som pa kostnadssidan och dessutom inom flera olika
omraden.
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Diagram 3. Nettokostnadsutveckling for aldrendmnden 2017 - 2021 mot kommunbidraget
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En budget i balans innebar att namndens nettokostnader inte dverstiger
kommunbidraget (budgetramen). Diagram 3 visar att dldrenamnden 2018 och 2019
hade en nettokostnadsniva som var nara nivan for kommunbidraget. 2020 6kade
kommunbidraget med motsvarande 4 procent medan nettokostnaden lag kvar pa
samma niva som dret innan. 2021 skedde en storre 6kning (8 procent) av bade
nettokostnad och kommunbidrag som en foljd av att statsbidraget Sakerstalla god
vard och omsorg om aldre personer ingick i kommunbidraget.

Investeringar 2021

Total investeringsram var vid drets borjan 7,7 miljoner kronor for 2021. Sedan dskades
under 2021 4 miljoner extra i investeringsmedel for 2021 med tanke pa det mycket
omfattande investeringsbehov som fanns inom vissa delar av bland annat sarskilt
boende egen regi. Genomfdrda investeringar per december var 11,7 miljoner kronor,
alltsa i enlighet med efterfragade investeringsmedel.

Investeringarna fordelades enligt nedan:

e 7,1 miljonerkronor till avdelningen sarskilt boende for inventarier

e 13 miljonerkronor till Uppsala hjalpmedel fér diskmaskinskabinett
e 1,3 miljoner kronor till korttidsboende for inventarier

e 1.2 miljoner kronor till hemtjansten for mobila liftar

e 0,8 miljoner kronor till myndighet for fastighetsatgarder.
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Aldrenimndens sammanstillda
analys infor arsredovisningen

Viktiga hdndelser under aret

Under dret har omsorgsforvaltningen och aldreforvaltningen tillsammans bildat vard-
och omsorgsforvaltningen utifrdan kommunstyrelsens beslut och kommunens
vardegrund. Den sammanhallna férvaltningen svarar mot bade omsorgsnamnden och
aldrenamnden med varsin myndighetsorganisation som samverkar kring
gemensamma fragor samt anpassade namndprocesser.

Flera insatser har genomforts under aret for att starka forutsattningarna for att arbeta
tillsammans, vara nyskapande och gora skillnad.

Redan i januari 2021 startades en samlad krisledning upp som gav battre
forutsattningar att dela resurser och samarbeta i hela forvaltningen for att minimera
smittspridning. Den nya férvaltningens ledningsgrupp tog ocksa form,
avdelningschefer fick lamna intresseanmalan och detta kompletterades med extern
rekrytering. En stab formades, som inkluderar avdelningarna kvalitet och utveckling,
regional och lokal samverkan samt systemledning i syfte att starka den strategiska
styrningen och helhetsbilden av verksamheten.

All hélso- och sjukvardskompetens har samlats inom en avdelning for att battre kunna
mota relaterade utmaningar och den samlade kompetensen utvecklas successivt till en
tydligare aktor mot externa parter, regionen, utforare och andra kommuner.
Utforaravdelningarna hittar nya satt att samarbeta, genomfor gemensamma
upphandlingar och arbetar mer i team med brukarens basta i fokus. Aven
stédfunktionerna HR, kommunikation och ekonomi har under aret kunnat formera om
sina insatser och minska insatserna kopplat till att det nu ar en forvaltning. Infér 2022
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har ett underlag tagits fram som anger inriktningen sa att teamarbete utifran
vardegrunden med brukares livskvalitet i fokus kan genomsyra hela forvaltningen.

Digitaliseringsarbetet pa vard- och omsorgsforvaltningen har organiserats sa att
utsedda medarbetare kan arbeta mer fokuserat kring verksamhetsutveckling med
fokus digital teknik. En styrgrupp for digitaliseringsfragor har inrattats dar fokus ar
information, diskussion och beslut i fragor avseende digitaliseringsinitiativinom
namnden.

Aldrenamnden har beslutat om en utvecklingsplan fér vard och omsorg,.
Utvecklingsplanen har tagits fram i gemensam beredning mellan fortroendevalda,
fackliga organisationer, seniororganisationer och tjdnstepersoner inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Utvecklingsplanen ar femarig och vagleder i vad som sarskilt
behdver fokuseras pa i kraftsamlingen for utvecklingen av en langsiktig och hallbar
aldreomsorg. | samband med detta har aven en valfardsutvecklare rekryterats for att
mojliggora foljsamheten till planen.



Sida3(12)

Maluppfyllelse under aret

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om dldre 2012 3 51 10
varav Oppna insatser 59 3 3 1
varav insatser enligt SoL och HSL 1953 -1 48 9
Namnden totalt 2014 3 51 10
KF-budget Bokslut Bokslut Heldrsprognos
2021 2021 2020 202108
Investeringar 8 12 4 8

Aldrenamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen f6r 2021 pa 3 miljoner
kronor (+51 miljoner kronor ar 2020). Budgetramen (kommunbidraget) 2021 fran
kommunfullmaktige var 2 014 miljoner kronor och nédmndens nettokostnader uppgick
till2 011 miljoner kronor vilket betyder att namnden hallit siginom sin budget med ett
overskott pa ca 0,1 procent av budgetramen.

Namndens 6verskott blev nagot lagre an vad arsprognosen per augusti foregaende ar
visade. Framsta anledningarna till det var:

e det stora statsbidraget “Sakerstalla en god vard och omsorg av éldre personer”
tillika kommunbidraget for 2021 kunde nyttjas fullt ut kostnadsmassigt da
indikationer om ett storre ekonomiskt dverskott an forvantat fanns efter
sommaren 2021,

e hogre volym och darmed hogre kostnader an budgeterat inom sarskilt boende,

e eskalering av Covid-19 pandemin under framst andra halvan av aret vilket
bidrog till hdgre kostnader utan statlig kompensation for specifikt dessa
merkostnader.

Insatser enligt SoL och HSL redovisar i princip resultat enligt budget men lagre an i
arsprognosen och i jamforelse med foregdende ar.

Namnden har infor 2021 och under de senaste aren budgeterat och vidtagit
resultatforstarkande atgarder av relativt omfattande karaktar. Detta for att nd en
budget i balans. Dessa vidtagna atgarder tillsammans med nedan faktorer har bidragit i
allt vasentligt till den positiva avvikelsen mot budget:

e hogre externa intakter an i budget (daribland avgiftsintakter fran brukare),

e lagrevolyminom hemtjanst anibudget,

e retroaktiv statlig kompensation till foljd av pandemin, som egentligen avsag
merkostnader fér 2020 och som inte kompenserades fullt ut da.
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Nettokostnadsutveckling over tid och avvikelse mot
referenskostnad

| diagram 1 nedan redovisas hur nettokostnaderna (kostnader minus intakter)
utvecklats for Uppsala kommuns aldreomsorg mellan 2017 och 2020 (som ar det
senaste aret uppgifter finns om) dels utifran vad kostnaderna bor vara givet
genomsnittligt kostnadslage i Sveriges kommuner som helhet (referenskostnad), dels

jamfort med Uppsalas egen kostnadsniva dver tid. Detta matt ar standard att mata
kostnadsutvecklingen for jamfort med riket i stort.

Diagram 1. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2017 - 2020

5% 80 mnkr
4%
3%

o
2% 23 mnkr

0%

-2%
; -39 mnkr
-3% -53 mnkr
-4%
-5%
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Nettokostnadsavvikelsen, nagot forenklat i det har fallet Uppsalas egen kostnadsniva
(netto) for aldreomsorgen mot genomsnittet av landets samtliga kommuner
(referenskostnad), har gatt fran en positiv avvikelse 2017 pa drygt 4 procent, till en
negativ avvikelse 2020 pa -3 procent. Detta innebar att Uppsala 2017 hade en hégre
kostnad an rikets genomsnittliga kostnad, motsvarande 80 miljoner kronor mer @n en
genomsnittlig kommun, och 2021 hade en ldgre kostnad med 53 miljoner kronor an
rikets genomsnitt.

Utvecklingen kostnads- och avvikelsemassigt kan i huvudsak forklaras av ett
omfattande resultatforstarkande atgardspaket under flera ars tid bade i form av
atgarder pa intaktssidan som pa kostnadssidan och dessutom inom flera olika
omraden.
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Inriktningsmal, uppdrag och atgarder

Under ar 2021 aviserades kommunfullmaktiges uppdrag utifran nio dvergripande
inriktningsmal. Av dessa var samtliga aktuella for dldrenamnden utom ett som avsag
den pedagogiska verksamheten. | denna bilaga ges en sammanfattande beskrivning av
maluppfyllelse och status for uppdrag och atgarder. En mer utforlig beskrivning finns
att lasa i bilaga 3. | denna bilaga finns dven en beskrivning av de namndmal som
namnden sjalv formulerat for att bidra till maluppfyllelse.

Utmaningar for att na maluppfyllelse for namnden har under ar 2021 varit sarskilt
tydliga under inriktningsmalen 2 och 3.

Utmaningar har aven funnits under inriktningsmal 4 och 8. Anledningen till detta har
varit den pagaende pandemin som bland annat forsvarat forebyggande insatser for
okad folkhélsa och dialoger med medborgare och organisationer. Maluppfyllelsen
beddms dock ha starkts jamfort med ar 2020 da pandemiutmaningen var dnnu storre.
Digitala insatser har dock anvants for att i mojligaste man bidra till maluppfyllelse.
Forutsattningarna bedoms ocksa vara goda for att sa snart pandemilaget sa tillater
kunna aterstarta insatser och aktiviteter som pausats tillfalligt.

Namndens grunduppdrag inryms i forsta hand under inriktningsmal 7. Bedomningen
ar att namnden som helhet lyckats gott med ansvaret for sitt grunduppdrag under aret.

Tabell 1: Maluppfyllelse i forhallande till inriktningsmal under 2021.

Maluppfyllelse
Helt 1 hég Delvis Ej
Inriktningsmal grad uppfyllt
1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi X
2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i X
3. Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart samhéllsbyggande X
4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa och X
livskvalitet
5. Uppsalasinvanare ska ha bostad och arbete X

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanasi

sitt [drande

Ej aktuellt for dldrendmnden

7. Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedsattning ska uppleva
trygghet, frihet och tillganglighet

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet X

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens méta

Uppsala

Totalt




Mangden uppdrag och atgarder under fullmaktiges inriktningsmal framgar av tabell 2
och 3. Av dessa tabeller framgar dven status for respektive uppdrag/atgarder per sista

december 2021.

Tabell 2: Status i fraga om olika uppdrag under inriktningsmalen for 2021.
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Status for uppdrag
Inriktningsmal Fdrdigt Péborjat Véntar Ejpdbérjat  Férsenat Stoppat
1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 2
2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i 1
3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett héllbart 1
samhallsbyggande
4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda 1
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet
5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 1
6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasii sitt [drande
7. Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med 1 1
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet
8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga 1
i att utforma samhallet
9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan 1
med hég kompetens méta Uppsala
Totalt 1 7 0 0 2 0
Tabell 3: Status ifraga om olika atgérder under inriktningsmalen for 2021.
Inriktningsmal Status for atgérder
Fardigt Pdabérjat Véntar Ejpéborjat  Férsenat Stoppat
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi 4
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i 1 1
Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart 3 )
samhallsbyggande
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar 4
for folkhalsa och livskvalitet
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete 1 1
Uppsala.s alla barn och elever skg !(larfl sin utbildning, nd sin e
gymnasieexamen och utmanasi sitt larande
Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med 15 4 1
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i 5
att utforma samhallet
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan 3 5
med hog kompetens mota Uppsala
Totalt 19 21 0 0 4 0
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De uppdrag som var pabdrjade men inte fardiga fortgar enligt plan under innevarande
ar, framstinom ramen for verksamhetsplan 2021 och/eller handlingsplan for
aldrevanligkommun. Nar det géller de fatal uppdrag som ar forsenade sa ges en kort
redovisning nedan:

Véssa kommunens formdga att férebygga och bekémpa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Kommentar: Uppdraget dr forsenat och férvéntas vara klart 2023. Uppdraget ér pabdrjat
men flyter inte pd enligt plan. Detta pd grund av att ndmndens deltagande i den
kommunévergripande samverkan inte genomférts fullt ut. Ndmndens arbete for att bidra
till mdluppfyllelse dr inriktat pa att férebygga och bekdmpa kriminalitet, dels genom
forebyggande kommunévergripande insatser, dels genom att bekdmpa
vdlfdrdsbrottslighet.

Oka takten i klimatomstdillningen for att minska véxtgasutsléppen och né mdlet om en
fossilfri vélférdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Kommentar: Uppdraget dr forsenat och forvéntas vara férdigt 2023. Insatser har
genomférts inom ndmndens egna verksamheter for att ndmnden ska kunna bidra till att
kommunen ndr sina miljomdl. Arbete for en klimatomstdllning pagdr i némndens
verksamheter och kunskapen om dtervinning och dteranvdndning har stdrkts. Ytterligare
insatser for fossilfrihet krdvs dock inom externa verksamheter for att ndmnden i hogre
grad kunna bidra till mdluppfyllelse framéver



Utvecklingen over tid

Tabla1: Nyckeltal och indikatorer for arsredovisning.
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7 Jamfor- i
Nuvarde . vérde .
. varde . Mal-
Indikator . liknande e
foregdende K sattning
Totalt Kvinnor | Man art omr?uner
Ekonomiskt bokslut/resultat fér ndmnden 2021 -
3 - - 51 >=0
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (2020) % -2,6% - - -1,9 0,7 >=0
Nettokostnad dldreomsorg, kr/invanare (2020) 8545 - - 8547 9692 -
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - besvaras av 49 53 42 52 52 3
ensamhet, andel (%) 2020
Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg - besvdras ofta av 11 12 10 14 12 3
ensamhet, andel (%) 2020
Antal seniorbostdder med gemensamhetslokal i Uppsala -
- - 7
kommun (december 2021) 348 348
Aldreomsorg i enskild regi, andel brukare % (2020) 38,8 - - 41,7 19,0 -
Hemtjanst andel % ganska/mkt nojda (2020) 85 84 85 86 89 2
Sarskilt boende andel % ganska/mkt nojda (2020) 76 7 74 74 81 ?
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare 1 i i 19 13 .
moter under 14 dagar, medelvérde (2020)
Korttidsfranvaro % (jan-okt 2021) 4,26 4,44 3,80 5,36 - N
Langtidsfranvaro % (jan-okt 2021) 4,53 5,40 2,25 5,27 - N

Under 2021 uppvisar dldrendmnden ett positivt ekonomiskt resultat. Det ekonomiska

bokslutet beskrivs utforligt i bilaga 1.

Nar det géller den s.k. nettokostnadsavvikelsen, vilket nagot forenklat utgor kostnaden
for aldreomsorgen jamfort med den statistiskt forvantade kostnaden, sé har denna

kraftfullt forbattrats under senare ar. Vardet ligger nu under klart under 0.

De helhetsomddmen som under de senaste aren getts om dldreomsorgen, i
Socialstyrelsens brukarundersokning, ligger i Uppsala kommun nagot lagre an
genomsnittet for jamforbara kommuner. Skillnaderna ar dock relativt sma

i procentenheter bade mellan kommuner och Gver tid.

L virde for Uppsala kommun foregaende &r

2 Ovéagt medel fér liknande kommuner (Vasteras, Linkdping, Orebro, Norrképing, Helsingborg, Lund, Ume3)



Gemensamt for en majoritet av samtliga kommuner ar samtidigt att en 6vervaldigande
majoritet av de svarande uppger att de ar ganska eller mycket nojda med
aldreomsorgen. Under ar 2021 sa fortgar arbetet med att 6ka frekvensen inom
individuppfoljningen for att kunna komplettera data fran statistikdatabasen Kolada
med egen verksamhetsstatistik utifran brukarnas upplevelser.

Nar det galler personalkontinuiteten sa har Uppsala under de senaste aren genomgatt
en kraftfull férbattring och uppvisar numera en nagot hogre grad av
personalkontinuitet an liknande kommuner.

Den pagaende pandemin har inneburit stora utmaningar inom namndens
verksamheter och for namndens medarbetare. En foljd av detta har varit en 6kad
sjukfranvaro (bade langtids- och korttidsfranvaro) under r 2020 jamfort med ar 2019.
Under ar 2021 har sjukfranvaron dter minskat och langtidsfranvaron dr nu pd samma
niva som innan pandemins borjan. Aven korttidsfranvaron har ar 2021 minskat jamfort
med foregdende ar men befinner sig fortsatt pa en betydligt hdgre niva aninnan
pandemins borjan. Néamnden kommer under kommande ar att behdva prioritera
insatser for att sakerstalla att denna 6kning inte permanentas nar pandemin ar over.
Kartlaggning av sjukfranvarons orsaker och prioritering av insatser behover sarskilt
beakta skillnaden i franvaro mellan kvinnor och man, som ar sarskilt tydlig for
ldngtidsfranvaron.

Sida9(12)
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Framtida utmaningar

Demografi och forandrade behov

Forbattrade levnadsforhallanden och forbattrad medicinsk behandling har resulterat i
att livslangden i varlden 6kat kraftigt. De dldre 6kar bade numerart och i relation till
antalet personer i yrkesverksam alder. En kraftig 6kning av personer 80 ar och aldre
vantar i Uppsala under de narmaste aren. Under perioden 2021-2030 forvantas en
okning pa narmare 5 600 personer eller motsvarande drygt 600 personer arligen. |
denna aldersgrupp har for narvarande omkring var tredje nagon form av insats och de
utgor omkring 75-80 % av brukarna inom kommunens dldreomsorg.

Den forandrade demografiska strukturen innebar att behoven 6kar i de
personalintensiva verksamheterna, daribland aldreomsorgen. For att fortsatta
tillhandahalla kvalitativa valfardstjanster behover kommunen téanka och arbeta
annorlunda i framtiden till exempel avseende personalsituationen och arbetsvillkoren i
aldreomsorgen. Innovationer, digitalisering, inforandet av valfardsteknik och en 6kad
samverkan savalinom kommunkoncernen som med externa aktorer ar atgarder som
kommunen kan vidta for att uppna ett mer effektivt resursutnyttjande och 6kad
kvalitet.

Psykisk halsa

Covid-19 pandemin har medfort 6kade risker for psykisk ohéalsa bland kommunens
aldre. Som grupp har de dldre varit mer utsatta &n befolkningen i sin helhet da de i
hogre grad rekommenderats att halla fysiskt avstand, i synnerhet i pandemins
inledande skede. Samtidigt har nedstangningen av exempelvis seniorrestauranger och
traffpunkter ytterligare 6kat isoleringen inom malgruppen.

Konsekvenserna av covid-19 och samhallets smittskyddsatgarder maste fortsatta
beaktas och féljas vid planering for insatser inom namndens ansvarsomrade. Dessa
indirekta konsekvenser av covid-19 pandemin pa folkhalsan kan komma att kvarsta
under lang tid efter det att smittspridningen har kommit under kontroll. Alla aktorer
behover darfor arbeta tillsammans for att utveckla insatser som starker den psykiska
halsan och motverkar ofrivillig ensamhet och isolering.

Pa grund av att hélsoriskerna med att insjukna i Covid-19 6kar med stigande alder har
aldre personer, i annu hogre grad an 6vriga befolkningen, rekommenderats att halla
fysiskt avstand till andra under pandemin. Konsekvenserna av pandemin och
samhallets smittskyddsatgarder maste darfor fortsatta beaktas och féljas vid planering
forinsatserinom namndens ansvarsomrade. Dessa indirekta konsekvenser av
pandemin pa folkhalsan kan komma att kvarsta under manga ar efter att
smittspridningen har kommit under kontroll.

Digital transformation och innovation

Digital transformation och innovativa l6sningar kan ge stora mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for kommunens dldre. Den kan dven ge
goda mojligheter till utveckling av de vard- och omsorgsinsatser som erbjuds, sa att de
battre stammer dverens med den enskildes behov och 6nskemal.

Den digitala utvecklingen bidrar till nya satt att leva. Manniskors vardagssysslor och
sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala tekniken. Tekniken skapar nya
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marknads- och moétesplatser och ger en 6kad frihet att vara verksam i och interagera
oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for ett digitalt utanférskap om inte
alternativ finns for de @ldre som inte kan eller aktivt valjer att inte ta del av ny teknik.
Att vara digitalt exkluderad ger samre forutsattningar for att leva ett bra liv.

FOr att mota det 6kade antalet dldre ar av stor strategisk betydelse att forsoka paverka
och optimera alla de faktorer som paverkar mojligheterna att leva ett halsosamt liv i
oberoende pa aldre dagar i kommunen. Har ar implementeringen av handlingsplanen
for en aldrevanlig kommun centralt och i det, inte minst, mojligheten att skapa ett
partnerskap med andra samhallsaktorer. Manga paverkansfaktorer, till exempel
sadant som rér kommunikationer och halso- och sjukvard, ligger utanfor det som
kommunen fullt ut kan paverka.

Samhallsplanering och forebyggande insatser

Samhallsplaneringen behover utformas for att 6ka tillgangligheten, inte bara i fysiskt
avseende utan dven for att ge tillgang till service och méjligheter till full delaktighet i
samhillslivet. Aldrendmnden ar en aktor bland flerainom samhallsplaneringen och
behover darfor intensifiera sin medverkan och samarbetet med bland annat
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden. En viktig del i detta ar att bidra
med kunskap och underlag for att mojliggora ett 6kat utbud av anpassade
aldrebostader pa den ordinarie bostadsmarknaden, exempelvis seniorbostader och
seniorbostader med gemensamhetslokal. Fler sddana anpassade bostader kan
underlatta kvarboende i det egna hemmet och bidra till att skjuta upp mer omfattande
vard- och omsorgsinsatser pa sarskilt boende.

Forebyggande och halsoframjande insatser kommer fortsatt att vara centrala for att,
om mojligt, skjuta omsorgsbehov pa framtiden och ge aldre mojligheter till 6kad
livskvalitet. Dessa insatser behover utvecklas for att i annu hégre grad na de personer
dar behovet ar som storst. Nar det galler de forebyggande insatserna ar aven
samverkan med civilsamhallet en viktig resurs som behover utvecklas.

Sarskilt boende

Andelen vard- och omsorgsboenden inom ramen fér LOV har succesivt 6kat i Uppsala
under de senaste aren. Inom denna upphandlingsform sa svarar utforaren inte bara for
utforandet av omsorgen, utan dven for fastigheten och annan tillhorande infrastruktur.
Fri etableringsratt rader. Under de senaste aren har utbyggnaden av vard- och
omsorgsbostader nastan uteslutande skett inom ramen fér LOV och denna trend
forvantas fortsatta under de kommande dren. Detta sammantaget utgdr en utmaning
for namndens maojligheter att styra och planera utbyggnaden av vard- och
omsorgsbostader i kommunen framdver. For narvarande rader en betydande
overkapacitet av platser, nagot som forvantas besta under de narmaste aren. En
utredning/6versyn av boendeformer inom dldreomsorgen har tagit fram nagra
overgripande forslag for att starka kommunens radighet inom omradet, oavsett
framtida driftsformer.

| det befintliga bestandet av vard- och omsorgsboenden finns flera dldre fastigheter.
Det ar darfor ocksa viktigt att sakerstalla att alla boenden &r andamalsenliga for att pa
ett effektivt satt kunna bedriva en god vard och omsorg. Under 2022 kommer en
granskning att genomforas av samtliga boenden i ndmndens egenregi.



Under den pagaende pandemin har antalet personer som ansékt om insatser i form av
sarskilt boende initialt varit lagre an forvantat. Antalet belagda platser i sarskilt boende
i december 2019 var 1 607. Framfor allt som en foljd av pandemin hade belaggningeni
januari 2020 minskat till 1 460. | december 2021 hade sedan belaggningen okat kraftigt
till 1 672. Utvecklingen visar pa svarigheterna att forutse behovsutvecklingen pa kort
och lang sikt, under och efter pandemin.

Lagandringar

Socialtjénstlagen

Hallbar socialtjanst ar en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47), som nu bereds i
Regeringskansliet. | betédnkandet foreslas bland annat att socialtjansten tydligare ska
inrikta verksamheten mot forebyggande insatser samt att kommunerna ska fa
mojlighet att tillhandahalla insatser utan foregaende behovsprovning och
bistandsbeslut. Darutdver foreslas att socialtjanstens verksamhet ska bedrivas i
overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. Sammantaget skulle
forslaget till en ny socialtjanstlag innebara en omstallning av socialtjanstens
organisering, arbetssatt och metoder.

Inforande av ny Socialtjanstlag planeras ske i januari 2023.

Lag om sammanhdllen vdrd- och omsorgsdokumentation

Regeringskansliet foreslar en ny lag om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Syftet &r att det ska bli lattare for vard- och omsorgsgivare att
dela personuppgifter med varandra. Patientdatalagens bestammelser om
sammanhallen journalfring fors over till den nya lagen. Likasa fors bestammelser in
om de delar av socialtjanstens verksamheter som galler omsorg om aldre personer och
personer med funktionsnedsattning. Den nya lagen 6kar mojligheten till narmare
samarbete mellan olika huvudman, sdsom Region Uppsala och Uppsala kommun.

Hdilso- och sjukvdrdslagen

Utifran regeringens utredning Samordnad utveckling for god och néra vard finns
forslag pa lagandringar som kommer att férandra utférandet av den kommunala
hélso- och sjukvarden. Det ena forslaget ar att reglera patientlagen sd att det lagstiftas
att varje patient ska ha mojlighet till ett sa kallat patientkontrakt och att det ska bli
obligatoriskt for bade regioner och kommuner att tillhandahalla patientkontrakt fran
och med ar 2024.

Det andra forslaget &r att i den nya bestammelsen i Halso- och sjukvardslagen ska
anges att regionen och kommunen ska sakerstalla att utbildning sker inom den halso-
och sjukvard som den ansvarar for. Bestammelsen infors i syfte att synliggora
utbildningens betydelse for kompetensforsorjning och for att mojliggora att fler
aktorer i hélso-och sjukvarden medverkar i utbildningen.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och
uppdrag

Utifran Mal och budget 2021-2023 arbetar dldrendmnden i tio uppdrag, sju nAmndmal
(fem namndspecifika och tva kommungemensamma) och 43 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden statusbedomning for kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag samt de sju ndmndmalen, i det andra redovisas status pa
de atgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen.

Utover ovanstaende uppfoljning beskriver namnden kortfattat dven vilka atgarder for
atergang efter pandemin som vidtagits och vilka utmaningar och mojligheter
namndens star infér under pagaende pandemi.

Uppfoljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje inriktningsmal redovisas statusen for de uppdrag som hor till malet.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nar det berdknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort
Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget ar inte pabdrjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Bedomningen ar att dldrendmndens atgarder inom de tilldelade uppdragen och
namndmalet till dvervdagande del har lett till 6nskat resultat.

Resultatforstarkande atgarder ar vidtagna, inte bara infor 2021 utan ocksa aren
dessforinnan, for att nd en budget i balans. Tillsammans med en lagre volym inom
bland annat hemtjanst samt ej annu helt kostnadsforda delar kopplat till statsbidrag
2021 bidrar detta i vasentliga delar till namndens positiva ekonomiska resultat for dret.

Utmaningar kvarstdr gallande de fortsatt 6kande och relativt omfattande kostnaderna
for externt anlitad legitimerad personal, vilket paverkats markbart av pagaende Covid-
19 pandemi. Ett stort arbete har dock genomforts och resulterat i att ett antal nya
sjukskoterskor har rekryterats.

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag Prognos Status
1. Genomfora en arlig kartlaggning av hur Kommundvergripande projekt om
namndernas och bolagsstyrelsernas resurser jamstalld bistdndshandlaggning pagar.
kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att Kartlaggning i form av underlag ar
omférdela resurser for att frimja jamstalldhet | framtaget och delgett
och likvérdighet. kommunledningskontoret. Helhetsbilden

ar att fa omotiverade skillnader p ga kon
forekommer, med undantag for framst
anhdriganstallning.

Uppdraget forvantas vara klart 2023.

2. Forenklas foretagens vardag genom att For att forenkla for de externa utforare
utveckla en nytinkande, effektiv och som namnden kdper tjdnster av har de
rattssiker foretagsservice. digitala tjianster som ndmnden erhaller

forbattrats. Exempelvis har
utférarwebben utvecklats och
tillganglighetsanpassats sa att det ska
vara enkelt for utforarna att hitta den
information de soker.

En planeringsprocess har ocksa inletts
kring att utveckla innehallet i
branschraden och utférardialogerna
gentemot verksamhetscheferna i saval
egen regi som extern regi.

Uppdraget forvantas vara klart 2023.
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Nédmndmadl 1.1: Vdra gemensamma resurser ska anvdndas réitt

Namnden star infor ett antal utmaningar under de kommande aren. Exempel pa detta
ar demografin och darmed en forvantad volymokning generellt inom namndens
verksamheter, kostnader till foljd avtomma platser inom sarskilt boende, samt en
osakerhet om storleken pa statsbidrag pa sikt.

Ett stort arbete har genomforts och pagar fortsatt for att minska andelen externt
anlitad legitimerad personal och ett antal nya sjukskoterskor har rekryterats.
Kostnads- och kvalitetsjamforelser 6ver tid och jamfort med andra kommuner har
under hosten 2021 genomforts inom ndmndens verksamhetsomraden (hemtjansten
och sarskilt boenden) med fokus pa brukarndjdhet. Fortsatt utveckling av arbetet
kommer ske under 2022.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Bedomningen ar att dldrendmndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till viss del
lett till onskat resultat.

Namndens insatser forvantas ha lett till en minskad oro hos individen och att
samhallsekonomiska kostnader minskats. FOr att i ett storre perspektiv mojliggora att
Uppsala ska vara tryggt att leva, verka och vistas i har ett arbete med att identifiera och
analysera organisationens kritiska verksamheter, inklusive kritiska resurser och
beroenden pabdrjats. Detta i syfte att underlatta hur insatser ska prioriteras vid olika
typer av kriser. En utvardering av krishanteringen pa forvaltningen under pandemin
har genomférts och utifran detta ska beredskapsplaner uppdateras. Ett kontinuerligt
arbete sker for att upptacka leverantorer som bryter mot lagen och medvetet forsoker
missbruka valfardssystemet for ekonomisk vinning

Ovanstdende inriktning forvantas leda till en minskad oro hos individen och att
samhallsekonomiska kostnader minskar. Insatserna och dtgarderna behéver dock
starkas (framstinom den kommundvergripande samverkan inom utsatta omraden) for
att fa fullt genomslag.

Uppdrag Prognos Status
Vissa kommunens formaga att forebyggaoch | Uppdraget ér forsenat och forvantas vara
bekdampa ungdomsbrottslighet och klart 2023. Uppdraget ar paborjat men
kriminalitet. flyter inte pa enligt plan. Detta pa grund

av att ndmndens deltagande i den
kommundvergripande samverkan inte
genomforts fullt ut.

Na@mndens arbete for att bidra till
maluppfyllelse ar inriktat pa att forebygga
och bekdampa kriminalitet, dels genom
forebyggande kommunovergripande
insatser, dels genom att bekampa
valfardsbrottslighet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedomningen ar att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till viss del
har lett till onskat resultat.

Fordonsflottan bestar nu endast av bilar som kan drivas av fossilfritt drivmedel. Nasta
steg ar att se till att dessa fordon i storsta mojligaste man tankas med fossilfritt
drivmedel. Aldrenamnden féljer utfasningen av fossilbréansle och fossila plastprodukter
genom antagna indikatorer. Dessa foljs upp pa arsbasis och redovisas i drsbokslutet.

Ytterligare insatser for fossilfrihet krdvs dock inom externa verksamheter for att
namnden i hdgre grad kunna bidra till maluppfyllelse framover. Detta for att nd malet
om fossilfrihet for upphandlade transporter dr 2023, samt 100 % ekologisk mat. Krav
har lagts in i forfragningsunderlag gallande fossilfria transporter, men systematisk
uppfoljning goérs annu inte.

Uppdrag Prognos Status
Oka takten i klimatomstillningen for att Uppdraget ar forsenat och forvéantas vara
minska vixtgasutslappen och na maletomen | fardigt 2023. Insatser har genomforts inom
fossilfri valfairdskommun 2030 och namndens egna verksamheter for att
klimatpositivt Uppsala 2050. namnden ska kunna bidra till att

kommunen nar sina miljomal. Arbete for
en klimatomstéllning pagar i némndens
verksamheter och kunskapen om
atervinning och ateranvandning har
starkts. Ytterligare insatser for fossilfrihet
krévs dock inom externa verksamheter for
att namnden i hogre grad kunna bidra till
maluppfyllelse framéver.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Bedomningen ar att dldrendmndens atgarder inom de tilldelade uppdragen och
namndmalet till dvervdagande del har lett till onskat resultat.

Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra ndmnder i Uppsala
kommun och med Region Uppsala i samordnade insatser for att forbattra
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet for kommunens dldre. Insatser for att
motverka ensamhet och social isolering har pagatt och utvecklats kontinuerligt under
aret. Den pagaende pandemin har inneburit att insatser till del fatt bedrivas digitalt
vilket inneburit att fullt genomslag for folkhalsa och livskvalitet inte kunnat nds. Den
pagdende pandemin har samtidigt inneburit att nya metoder utvecklats inom
omradet, inte minst av och i relation till civilsamhéllet.

Uppdrag Prognos Status
Paskynda integrationen for en snabbare Uppdraget pagar enligt plan och forvéantas
etablering av nyanldanda och skapa var klart 2023. Extratjanster finns inom

forutsattningar for fler manniskor att forsorja | delar av egen regins verksamheter.
sig genom utbildning, arbete eller
entreprendrskap. Fran och med den 1 januari 2022 fasas
dock extratjanster ut enligt regeringens
instruktioner till Arbetsformedlingen.

Mot bakgrund av detta kommer nédmnden
behdva hitta nya vagar/insatser for att
kunna bidra till snabbare etablering och
integrering under kommande ar.

Ndmndmdl 4.1: Kommunens dldre ska ges méjlighet att leva ett aktivt och sjdlvsténdigt
liv

Aldrenagmnden ska tillsammans med 6vriga kommunala och externa aktdrer
mojliggdra for kommunens aldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt livsom
mojligt. Forebyggande och tidiga insatser behover i hogre grad na de aldre dar behovet

av dessa insatser ar som storst. Darigenom kan ocksa behovet av mer omfattande
vard- och omsorgsinsatser minska.

Aldrendgmnden samordnar implementeringen av handlingsplanen fér en dldrevanlig
kommun och genomfor de atgarder dér namnden ar ansvarig. Huvuddelen av de
aktiviteter som ALN &r delaktiga i att genomfora i handlingsplanen ar pabdrjade, dock
aren del atgérder satta i vantelage eller bedrivs digitalt som en f6ljd av restriktionerna
for fysiska moten pa grund av den pagaende pandemin.

Insatser for att motverka ensamhet och socialisolering har pagatt och utvecklats
kontinuerligt under aret. Det handlar framst om utvecklad samverkan och dialogforum
med civilsamhallet. Namnden ger aven ekonomiskt stod till och samverkar med ideella
organisationer med syfte att motverka ensamhet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bedomningen ar att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen och
namndmalet till dvervagande del har lett till 6nskat resultat. Utredningsarbete for att
belysa aldres behov pa den ordinarie bostadsmarknaden har genomférts i samverkan
med andra kommunala parter och fortgar under ar 2022.

Uppdrag Prognos Status
Forbattra majligheten till anstéllning for Uppdraget pagar enligt plan och férvéantas
personer med funktionsnedséttning i var klart 2023. Egen regin har ett etablerat
kommunens verksamheter. samarbete med den kommunala dagliga

verksamheten. Flera verksamheter har
utbyte av varandra, kring bland annat
serviceinsatser.

Némndmdl 5.1: Okat utbud av alternativa boendeformer fér éldre pd den ordinarie
bostadsmarknaden

Stora inlasningseffekter pa bostadsmarknaden skapar hinder for dldre att byta boende
till nagot mindre och mer tillgangligt. Detta drabbar inte minst dldre som énskar flytta
tillen mindre, mer tillganglig lagenhet med sma underhallsbehov. Allra mest drabbade
ar ensamstaende aldre kvinnor, som generellt har lagre inkomster och utgor en storre
andel av ensamhushallen an aldre man.

Det behovs darfor fler olika boendeldsningar och nya boendeformer som motsvarar
behoven. For dldre personer behover perspektiven vidgas till att galla hela
boendekedjan. Det vill saga allt fran tillganglighet i ordinarie bostader, seniorbostader
med gemensamhetslokal, till utformning av vard- och omsorgsboenden.

Vard- och omsorgsforvaltningen har i samverkan med kommunledningskontoret
genomfort en utredning gallande sarskilda boendeformer for aldre.
Utredningsuppdraget gavs i augusti och ska redovisas i namnd och kommunstyrelse
innan drsskiftet. Utredningsuppdraget ska aven studera hur en mellanboendeform, till
exempel trygghetsboende, kan méta individernas efterfragan och komplettera
omsorgserbjudandet till de aldre invanarna.

Vard- och omsorgsforvaltningen har dven, i samverkan med flera andra kommunala
aktorer, under hosten 2021 genomfort en dldreboendeenkat avseende aldres
boendepreferenser. Analys och presentation av resultat genomfors under forsta halvan
av 2022.



Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalet till dvervagande del lett till onskat resultat. Delade turer
har tagits bort i egen regins verksamheter och insatser har genomforts for att
sakerstalla sprakkunskaper inom vard och omsorg. Under hosten har arbetet med att
minska andelen timanstallda inom ordinart boende och sarskilt boende intensifierats.

All halso- och sjukvardskompetens har under aret samlats inom en avdelning pa vard-
och omsorgsforvaltningen, vilket gett samverkansvinster och 6kat kompetensutbyte
hos legitimerad personal. Arbete pagdr ocksa med att ta fram ett ramverk och
genomfdra en upphandling for breddinforande av trygghetsskapande teknik.

Inom ramen for God och ndra vdrd har strategier for verksamhetsutveckling och
samverkan, bade internt inom kommunen och tillsammans med Region Uppsala,
tagits fram i syfte att samordna vard- och stodverksamhet som okar individers halsa
och vélbefinnande. Det finns dven en brukarreferensgrupp dar bland andra
aldreombudsman, brukarombud Funktionsratt och UPS ar representerade.

Uppdraget ar fardigt. Samtliga ofrivilliga
delade turer har tagits bort under aret.

17: Utreda forekomsten av delade turer och
genomfora ett pilotprojekt i syfte att
méjliggéra sammanhallna arbetsdagar.
(KS och ALN)

Utveckla systematik genom exempelvis
sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska
spraket for anstéllda med behov av detinom
vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Uppdraget pagar enligt plan och
forvantas var klart 2023. Spréakombud och
sprakstddjare fungerar som ett levande
arbetssatt inom framfor allt hemvarden,
men det finns dven i vriga verksamheter.
Via dldreomsorgslyftet far ocksa ett flertal
medarbetare méjlighet att utveckla sina
sprakkunskaper pa betald arbetstid.

Det langsiktiga malet &r att snabbare
kunna inkluderas i ndmndens
verksamheter genom att fa stod och

utveckling av sin sprakférmaga.

Ndmndmdl 7:1. Jémlik och patientséker hélso- och sjukvdrd

Organisation, ledning och styrning pd férvaltningen

Genom organisationsforandring och verksamhetsutveckling har processerna for
ledning och styrning inom halso- och sjukvarden utvecklats och effektiviserats. All
halso- och sjukvardskompetens har under aret samlats inom en avdelning pa vard- och
omsorgsforvaltningen, vilket ger samverkansvinster och okat kompetensutbyte hos
legitimerad personal. Under 2022 kommer ett arbete pabdrjas for att ta fram specifika
indikatorer i syfte att fortydliga halso- och sjukvardens innehall, omfattning, kvalitet
och effektivitet samt for att mojliggora jamforelser och folja omstallningen till en nara

vard.

Vardhygien och smittspridning

Ett omfattande arbete har utforts i samarbete med Region Uppsalas arbete for
vardhygien. Fokus har legat pa féljsamhet av basala hygienrutiner och att detta ska
matas och registreras. Foljsamheten kring detta har en positiv trend och arbete fortgar.
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Samtliga medarbetare och chefer har gatt utbildning i basala hygienrutiner och det
finns utsedda hygienombud i verksamheterna.

For att minska smittspridning och mojliggora vaccination mot covid- 19 har namnden
haft ett tatt samarbete med Region Uppsala, bade vad géller planering, utférande och
informationsinsatser.

Overenskommelse om god och néra vérd

Under dret har dldrenamnden bidragit med kompetens inom ett flertal
utvecklingsarbeten. Dessa ar bland andra; geografisk indelning av kommande noder
for vardcentrum i Uppsala, styrning och ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt
halsouppdrag och digitala processer for att starka egenvard.

Det pagdr en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vardcentrum.
Malet for ett vardcentrum ar att bidra till battre och mer jamlik halsa samt skapa
forutsattningar for en god och néra vard for individer med komplexa behov. Malet ar
att utveckla formagan att leda och styra verksamheter i samverkan mellan huvudman
och arbeta sammanhallet utifran individens fokus. Inom ramen for
genomforandeprojektet finns ytterligare fem delprojekt som kommer att fortgd under
ar2022:
- narvardsplatser,
- teamsamverkan mellan regional/kommunal primarvard inklusive tillgang till
medicinsk kompetens i form av radgivande lékarstod,
- barnmedicin och
psykisk halsa vuxna.

Rehabilitering

For att sékerstalla att insatser av rehabilitering och forebyggande arbete haller god
kvalitet har en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) rekryteras. | samband med
detta initierades dven ett projekt avseende behandling och rehabilitering for patienter
med Postcovid. Under 2022 kommer ytterligare en MAR att rekryteras.

Utskrivningsprocessen

Arbetet for en forbattrad samverkan i utskrivningsprocessen fortgar for att sakerstélla
vard- och omsorgsbehovet. Samverkan mellan hemsjukvard och bistandshandlaggare
ar forbattrad. Patienter ligger inte kvar i slutenvard langre an nédvandigt. Vard- och
omsorgsforvaltningens kostnader for utskrivningsklara har minskat. Effekten forvantas
kvarsta.

Verksamhetssystem och kommunikationsverktyg

Pa vard- och omsorgsforvaltningen har verksamhetssystemet Lifecare inforts.
Systemet forvantas 6ka mojligheterna for samverkan mellan olika vardgivare.

I samband med detta har aven utbildning i och implementering av klassifikation av
vardatgarder (KVA) genomforts. Klassifikationen mojliggdr att beskrivning av vardens
innehall blir enhetlig och ger underlag till statistisk beskrivning av vardens innehall.
Arbetet med att forbereda for implementering av nytt kommunikationsverktyg for
samverkan mellan aktorer inom Region Uppsala och lanets kommuner fran nuvarande
system Prator till Cosmic Link har fortgdtt under aret. Datum for driftsattning berdknas
till mars ar 2022, men implementeringsaktiviteter bedéms behdva fortsatta under aret.
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Nédmndmdl 7:2. En trygg vdrd och omsorg med hég kvalitet

Arbetet for 6kad volym i antalet genomforda individuppfoljningar av brukarens
upplevelse av kvalitet i utforandet av bistandet fortloper. Kvaliteten pa maten pa
sarskilt boende forvantas 6ka med inforandet av det centraliserade koket pa
Bolandsskolan, dartill har nya riktlinjer for mat och maltider arbetats fram och
beslutats i aldrenamnden under hosten. Utbildning i tjdnstedesign for namndens
medarbetare har genomforts under aret.

Pandemin har inneburit stora konsekvenser for bade aldre personer och for
aldrenamndens verksamheter. Verksamheterna har varit tvungna att anpassas och
stallas om for att minska smittspridning. Den snabba digitala omstallningen har ocksa
paverkat samhadllet i stort. Utmaningen med att anvanda digitala verktyg har blivit mer
pataglig da allt fler samhallstjanster utforts digitalt.

Under hosten har arbetet med att minska andelen timanstallda inom ordinart boende
och sarskilt boende intensifierats. | en jamforelse februari 2020 mot november 2021 har
namnden minskat andelen timanstallda inom sarskilt boende med ca 6% (enligt
instruktion/riktlinjer fran Socialstyrelsen). Yrkesgrupper som &r inkluderade i detta ar,
vardbitraden, underskoterskor och legitimerad personal.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Beddmningen ar att dldrendmndens dtgarder inom de tilldelade uppdragen till
overvagande del lett till 6nskat resultat.

Att delta i det som hander i samhallet &r en rattighet och en forutsattning for en
demokrati, men forutsattningarna att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar inte
jamlikt fordelade. Namnden ska darfor, i samverkan med andra kommunala och
externa aktorer, utveckla arbetet med att 6ka alla samhallsgruppers deltagande,
genom olika typer av dialogforum. Delaktighet och inkludering ska starkas genom att
motverka alderism och digitalt utanférskap bland ndamndens malgrupper och starka
dialogen med medborgare och civilsamhallet.

Ett flertal insatser for att starka inkluderingen och delaktigheten har genomforts under
aret, daven om pandemin ocksd inneburit utmaningar for dialog och samverkan med
medborgare och organisationer. Sdval namndens verksamheter som det omgivande
samhallet har varit tvungna att anpassa och stalla om for att minska smittspridning.
Utmaningen med att anvanda digitala verktyg har ocksa blivit mer pataglig da allt fler
samhallstjanster utforts digitalt.

Oka kunskapen om och utarbeta en systematik | Uppdraget pagar enligt plan och férvintas

for att skapa likvardiga méjligheter for var klart 2023. Arbetet med kraftsamling
invanarna att vara delaktiga i utvecklingenav | for framtiden dldreomsorg och
Uppsala. framtagande av namndens plan for

valfardsutveckling har skett i samverkan
med pensionarsrorelsen och fackliga
organisationer. Samverkan sker med och
ekonomiskt stod ges till foreningar som
erbjuder insatser for dldre i digitalt
utanforskap.

Medborgardialoger och andra dialoger
med ex. pensionarsorganisationer hari
huvudsak varit pausade under pandemin.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala ©

Bedomningen ar att dldrendmndens atgarder inom de tilldelade uppdragen och
kommundvergripande namndmal lett till 6nskat resultat.

Uppdrag Prognos Status
Stérka den strategiska och operativa Uppdraget pagar enligt plan och
kompetensforsorjningsplaneringen for forvantas vara fardigt 2023.

kommunen som arbetsgivare med fokus pa
bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN) | Nimnden har under hosten pabérjat

arbetet med det kommungemensamma
verktyget for
kompetensforsorjningsplanering.
Verktyget och arbetssattet dr en viktig del
i att kunna arbeta mer strategiskt och
systematiskt med kompetensforsorjning
darmalet ératt
kompetensforsorjningsplaneringen ska
bli en naturlig del av
verksamhetsplaneringen.

Kommunévergripande némndmdl: Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar- och
medarbetarskap, som sékrar leveranser av hég kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap

Chefer har deltagit i forvaltningens ledarutvecklingsprogram och utbildning i
valfungerande arbetsgrupper, konflikthantering och samtal och dialoger har
genomforts. | juni genomfordes en insats for namndens chefer i forandringsledning.
Syftet med denna insats var att stakra chefernas kunskap och forstaelse om att ledaii
forandring, vikten av forandringskommunikation samt att ge cheferna konkreta tips pa
verktyg.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat
ledarskap, att det handlar om en kultur som bygger pa tillit och pa vikten av
medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt vaxa och utvecklas. | olika
forum betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna ledai
forandringsarbete.

Utover detta program pagar just nu ocksa planering av en ledarutvecklingsinsats for
forsta linjens chefer genom aldreomsorgslyftet. Namnden planerar ocksa for
utbildningsinsatser inom ledarskap for medarbetare i arbetsledande stallning. For att
oka kunskap och forstaelse hos medarbetarna om metodstéd for att utveckla
innovativa l6sningar i offentlig sektor har kurser i tjdnstedesign hallits.

Kommunévergripande ndmndmdl: Kommunen ska ha ett hédllbart och hélsofrémjande
arbetsliv

Sjukfranvaro visar sedan arsskiftet en positiv trend, bade korttidssjukfranvaron och
langtidssjukfranvaron minskar. Sjukfranvaron foljs upp regelbundet exempelvis i
manadsuppfoljningar och i samverkan med fackliga parter. Vidare férs regelbunden
dialog och uppféljning i namndernas ledningsgrupper dar behov av extra insatser
diskuteras. Omtankesamtal for att fanga tidiga signaler pa ohélsa ar av stor vikt.
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Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som dldrenamnden beslutat om utifran tilldelade
uppdrag i Mal och budget 2021-2023.

Atgardernas status redovisas enligt foljande fargmarkering:

- Atgiarden &r genomford

Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [oper inte pd enligt plan

- Atgarden genomférs inte

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag: Genomfdra en drlig kartldggning av hur ndmndernas och bolagsstyrelsernas resurser kommer
mdin och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att frmja jamstdlldhet och likvdrdighet.
Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Medverka i kommundvergripande projekt om Kommundvergripande projekt om

kartlaggning och fordelning av resurser for jamstalld bistandshandlaggning pagar.
jamstélld bistdndshandlaggning. Kartlaggning i form av underlag ar
framtaget och delgett

kommunledningskontoret. Helhetsbilden
ar att fa omotiverade skillnader p ga kdn
forekommer, med undantag for framst
anhoriganstallning.

Uppdrag: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och réittsséiker
foretagsservice med hog kvalitet.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Sakerstélla att utférare inom ndmndens For att forenkla for de externa utforare
verksamheter beméts effektivt och med god som namnden koper tjdnster av har de
tillganglighet och service digitala tjanster som namnden erhaller

forbattrats. Exempelvis har utférarwebben
utvecklats och tillgdnglighetsanpassats sa
att det ska vara enkelt for utforarna att
hitta den information de soker.

En planeringsprocess har ocksa inletts
kring att utveckla innehallet i
branschraden och utférardialogerna
gentemot verksamhetscheferna i saval
egen regi som extern regi.




Namndmal 1.1: Vara gemensamma resurser ska anvandas ratt

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Minska nettokostnaderna for inhyrd personal
samt minska antalet inhyrd personal

Ett stort arbete har genomforts och
resulteratiatt ett antal nya
sjukskoterskor har rekryterats. Dock har
den pagaende pandemin inneburit att det
fortsatt funnits ett stort antal inhyrda
medarbetare i verksamheterna. Under
2021 har dock arbetet gatt framat och
pagar saval inom hemsjukvarden som pa
egen regins sarskilda boenden.

Pa exempelvis Svartbacksgarden har alla
legitimerade tjanster tillsatts under aret.

2. Fortsatta utveckla analysarbetet gallande
kostnads- och kvalitetsjamforelse

Kostnads- och kvalitetsjamforelser over
tid och jamfort med andra kommuner har
under hosten 2021 genomforts inom
namndens verksamhetsomraden
(hemtjansten och sarskilt boenden) med
fokus pa brukarnojdhet. Fortsatt
utveckling av arbetet under 2022.

Ett teambaserat och tvarfunktionellt
analysteam har inrattats for att sakra in-
och utdata for korrekta beslutsunderlag.
Under 2021 har teamet framst inventerat
stora delar av den statistik som tas fram
idag, bade for interna och externa
mottagare.
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2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

kriminalitet.

Uppdrag: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Starka aldreperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
ovriga kommunala aktdrer och polisen,
exempelvis i arbetet med handlingsplan
Granby/Kvarngardet och inom ramen for
samverkansarbetet mellan kommunen och
polisen

Na@mnden &r delaktig i forebyggande
insatser, sdsom bevakande av
aldreperspektivet i det trygghetsskapande
arbetet inom ramen for handlingsplanerna
Granby-Kvarngardet och Gottsunda-
Valsatra. Konkret exempel allaktivitetshus
i Gottsunda- och Granbyskolorna.

Hemvarden inom egen regin har tidigare
deltagit inom ramen for projektet
Gottsunda-Valsatra men inte bjudits in till
nagon ytterligare samverkan under ar
2021.

Punktinsatser inom det digitala omradet,
utbildningsinsatser och
informationsinsatser for att forebygga
brott planeras tillsammans med
civilsamhallet och konsument Uppsala.

2. Utveckla arbetet for att upptacka leverantorer
som bryter mot lagen och medvetet forsoker
missbruka valfardssystemet for ekonomisk
vinning

Uppfoljningsarbetet for att upptacka
leverantdr som bryter mot lagen fér egen
vinning har utvecklats och ar fortsatt
prioriterad ar 2022. Forvaltningen deltar
aven i det kommunovergripande
natverket mot valfardsbrott.
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3: Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhallsbyggande

Uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vaxthusgasutsldppen och n& mélet om en
fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Sékerstélla att tankning av fordon gors
fossilfritt, samt utveckla ruttoptimering och byta
ut bilar mot elcyklar. (Galler endast namndens
egna verksamheter)

Arbetet pagar alltjamt, vid byte av bil valjs
det mest miljovanliga alternativet. Alla
resor som kan goras fossilfritt gors ocksa
sd. Hemvarden arbetar aktivt med att
standigt utveckla planering och
ruttoptimering.

Vid byte av fordon sa véljs fossilfria fordon.
Arbetet med att na fossilfrihet sker
tillsammans med fordonsservice.

Verksamheterna valjer att anvanda cykel i
forsta hand och under 2021 har
cykelflottan uppdaterats med Vasslor och
elcyklar.

2. Oka andelen ekologisk mat i de verksamheter
som finansieras av namnden

Tack vare forbattrade avtal har
verksamheterna inom egen regin kunnat
Oka andelen ekologiska livsmedel under
aret. Foljsamheten géllande avtal har
forbattrats vilket dven det bidrar tillen
positiv utveckling. | samarbete med
Maltidservice och i inkop i stort véljs
ekologiska alternativ nar de erbjuds.

Nér det galler externa utforare ar atgarden
ej paborjad. Gentemot externa utforare
finns svarigheter kopplade till ndmndens
mojligheter att 6ka andelen ekologisk mat
for brukarna, utifran milj6- och
klimatprogrammets mal om 100 procent
ekologiska livsmedel. Detta pa grund av
att de leverantorer som de externa
utférarna anvander sig av idag inte
erbjuder 100 % ekologiskt. Dialog har forts
med utférarna om denna problematik och
tydligare styrning kan behdvas for
atgardens genomforande.

3. Genom systematisk uppféljning av kraven inom
ramen for valfrihetssystemet for hemvard
sakerstalla att andelen fornybar energi vid
transporter succesivt 6kar och bidra till att
kommunen nar klimatmalen ar 2023 (Galler
endast externa utforare)

Krav har lagts in i forfragningsunderlag
men systematisk uppfoljning gérs annu
inte.

4. Fortsatta fasa ut fossila plastprodukter for att
uppna en halvering i klimatpaverkan fran plast
2023 jamfort med plastinkdpen 2018.

Arbetet fortgar inom egen regin och
framfor allt dagverksamheterna har varit
deli projektet. Verksamheterna minskar
succesivt sin anvandning av
plastprodukter. Under pandemin har dock
anvandningen av plastprodukter varit
mycket stor.

Under varen 2021 har digitala
forelasningar om utfasning av
plastprodukter hallits och mer &n halften
av alla miljdombud pa vard- och
omsorgsforvaltningen har deltagit i
utbildningssatsningen. Majoriteten av alla
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verksamheter har dven genomfort en
plastkartlaggning och paborjat sitt arbete
med att minska pa den fossila plasten. Det
kraver stora omstallningar i flera
verksamheter for att kunna hantera
forandringen vilket i vissa fall paverkar
utfallet.
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4: Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa

och livskvalitet

Uppdrag: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda och skapa forutsattningar for
fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller entreprendrskap.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Mojliggora for extratjanster inom namndens
verksamheter

Som ett led i arbetet med integration och
inkludering och for att bidra till att hoja
kvaliteten inom namndens verksamheter
har néamnden tidigare anstallt
medarbetare inom ramen for extratjanster
inom hemvarden och sarskilt boende.
Detta har bidragit till att starka
langtidsarbetsldsas och nyanlandas
position pa arbetsmarknaden.
Extratjanster finns inom delar av egen
regins verksamheter.

Fran och med den 1 januari 2022 fasas
extratjanster ut enligt regeringens
instruktioner till Arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlingen far inte fatta nya
beslut om anvisning till extratjanster fran
och med den 1januari 2022.

Redan fattade och pagaende beslut
paverkas inte.

Mot bakgrund av detta kommer nédmnden
behova hitta nya vagar/insatser for att
kunna bidra till snabbare etablering och
integrering under kommande ar.

Namndmal 4.1: Kommunens aldre ska ges mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt

liv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Samordna implementeringen av
handlingsplanen for dldrevanlig kommun och
genomfora de atgarder dar dldrenamnden ar
huvudansvarig, exempelvis uppsokande
verksamhet for att motverka ensamhet och social
isolering

Ett stort antal aktiviteter pagar/har
genomforts inom ramen for
handlingsplanen, exempelvis:

e  Trestegsevent foraldre
genomfors under host-var.
Internationella dldredagen 1
oktober, 60+massan i november
och massa for aldre pa UKK i
mars.

e Internationella dagen for aldre
genomfordes 1 oktober. Digital
sandning och aktiviteter
tillsammans med foreningslivet
pé flertalet av de kommunala
traffpunkterna. Mobil
traffpunktsverksamhet
genomfordes pa tva platser pa
landsbygderna.

e  Massa for dldre planeras 23 mars
pa UKK, planeringsarbete pagar
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Utvecklade samverkansformer
med civilsamhallet, ex. SISU for
okad utevistelse (fysisk och
social aktivitet).

Samverkan med Roda Korset for
att stotta personer i att atergd
tillkommunala stoédinsatser
efter vaccinering.

| samverkan med UPS kommer
pilotprojekt med
dldreambassadorer genomforas
under 2022. Inriktningsbeslut
tagetindmnd. Konceptet med
aldreambassadorer kan dven
bidra till 6kad inkludering for
malgruppen aldre med utldndsk
bakgrund. Underlag har tagits
fram for att sakra mojligheten till
kontakt med dldre personer
med annat sprak an svenska
inom ramen for projektet.

Kortfilmer framtagna om utbud
for aldre inom framst fysisk
aktivitet i samverkan med IFN
och Destination Uppsala.

Film for den finska minoriteten
pa finska och svenska om
forebyggande och
bistandsbedémda insatser
framtagen och publicerad pa
kommunens hemsida. Aven
informationsbrev har skickats ut

Aldrebostadsenkiten
framtagen, utskickad och
insamlad. Inom ramen for
arbetet med enkaten har
insatser genomforts for att
inkludera malgruppen aldre
med utlandsk bakgrund.
Enkaten Oversattes till engelska,
finska, persiska och arabiska.
Enké&ten har utformats med
hansyn bland annat till dldre
med utlandsk bakgrund.
Kompletterande fokusgrupper
med aldre med utlandsk
bakgrund planeras genomféras
under borjan av ar 2022.

Turné med kommunens 60+
(pensiondrsforeningar)
(kommunturné pa paus i
dagslaget, ambitionen att
aterstarta nar pandemilaget
tillater.

Revidering avndamndens
riktlinjer for foreningsbidrag har
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genomforts. SBF hari
samverkan med vard- och
omsorgsforvaltningen infort ny
bidragsfom for framjande av
fysisk aktivitet 65plus.

e Tillstordelhar
tréffpunktsverksamheten
inomhus varit pausad eller
anpassad under pandemin.
Daremot har verksamheten
under pandemin tvingats flytta
ut aktiviteter utomhus. Genom
det har vi sett mojligheten att
bedriva fler utomhusaktiviteter
och darmed vara mindre
beroende av de fysiska rummen
pa tréffpunkterna. | detta finns
en utvecklingspotential.

e Tillsammans med den ideella
forening 100 trappsteg har
under 2021 genomforts:

- Kulturella trappvandringar
(kulturguidningar utomhus
med inslag av trappgang)

- Produktion av inspirationsfilm
om de positiva halsoeffekterna
av trappgang, rullstolstraning.
Filmen sdandes som en del i
kommunens film 1 oktober
(internationella dagen for
aldre).

e  Arbete har paborjats for att
rekrytera tre samordnare som
kommer ha foljande
fokusomraden:

- extern samverkan (med
civilsamhalle och naringsliv)

- jamlikhet och marginaliserade
grupper (for 6kad jamlikhet
utifran exempelvis kon och
konsidentitet, HBTQ+, utlandsk
bakgrund, och minoriteter)

- Social och samhallelig
delaktighet (motverka ofrivillig
ensamhet och digitalt
utanforskap)

2. Prova nya vagar for att motverka ensamhet och
verka for att utveckla samtalsstod for ensamma
aldre

Namnden har gett ekonomiskt stod till och
samverkat med ideella organisationer
med syfte att motverka ensamhet. Till
exempel har Diakonistiftelsen
Samariterhemmet erbjudit
samtalsgrupper och andra aktiviteter for
ensamma aldre. Telefonringning,
telefontraffar och telefonforeldsningar
med gemensam diskussion mm. ar

exempel pa andra aktiviteter som erbjuds
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av ideella foreningar med ekonomiskt stod
fran aldrendmnden.

Under 2021 har dessa verksamheter
framfor allt bedrivits pa distans med
forhoppningen &r att aktiviteter successivt
ska kunna bedrivas pa plats i takt med att
pandemisituationen forbattras. Vissa av
verksamheterna har under slutet av 2021
aterigen erbjudit verksamhet pa plats.

Fokusomrade for internationella dagen for
aldre och 60plusmassan och planering for
aldremassa pa UKK varen 2022 har varit
social och fysisk aktivitet och social
delaktighet. Massorna har
genomforts/planeras genomforas
tillsammans med foreningslivet.

Rekrytering pagar for tre
samordnartjanster som har som ett av sina
fokusomraden social och samhallelig
delaktighet (motverka ofrivillig ensamhet
och digitalt utanforskap)

3. Starka och prioritera foérebyggande insatser som
i hog grad nar de personer dér behovet av
insatserna ar som storst

Kontinuerligt arbete pagar pa olika satt
och framfor allt genom olika former av
samverkan med foreningslivet exempelvis
genom Covidsamverkan och inom ramen
for avtal mellan Uppsala kommun och
Roda Korset.

Fyra filmer som ska bidra till att framja
fysisk aktivitet togs fram innan sommaren.

Stimulansmedel om 1 000 000 kr for att
motverka psykisk ohalsa har tilldelats for
projekt "Halsoinstruktdrer som fangar upp
ensamma och stillasittande personer och
mojliggor fysisk aktivitet"

| Uppsala ldn samverkar kommunerna och
Region Uppsala, bland annat kring psykisk
hélsa, inom ramen fér den regionala
samverkansstrukturen HSVO.

Prioriterade malgrupper for Uppsala
kommuns insatser inom ramen for
statsbidragen inom psykisk halsa och
suicidprevention under ar 2021 var barn
och unga med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) och &ldre
personer

Arbete ar i uppstartsfas med projekt kring
mobila traffpunkter, mobil
dagverksamhet och Caféverksamhet fran
Anhdrigcentrum. Mobil traffpunkt ar
under planering.

Aktivitetssamordnare samt nagra
aktivitetsombud finns pa plats pa egen
regins boenden.
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Rekrytering pagar for tre
samordnartjanster som har som ett av
sina fokusomraden social och samhallelig
delaktighet (motverka offrivillig ensamhet
och digitalt utanforskap)

Utvecklade samverkansformer har
utvecklats med civilsamhallet, ex. RF-SISU
for 6kad utevistelse (fysisk och social
aktivitet).

5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i kommunens

verksamheter.
Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Samverka med interna och externa aktorer for Egen regin har ett etablerat samarbete
att mojliggora sysselsattning for personer med med den kommunala dagliga
funktionsnedsattning inom ndmndens verksamheten. Flera verksamheter har
verksamheter utbyte av varandra, kring bland annat
serviceinsatser. Samverkansmoten och
forum med projektorganisationen har
skett under hosten 2021.
Namndmal 5.1:
Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Bidra med kunskapsunderlag for att mojliggora
en utveckling av utbudet av bostdder for dldre pa
den ordinarie bostadsmarknaden

Vard- och omsorgsférvaltningen hari
samverkan med
kommunledningskontoret genomfort en
utredning gallande sarskilda
boendeformer for dldre som dven
inkluderar fragan om bostader for aldre pa
den ordinarie bostadsmarknaden.
Utredningsuppdraget gavs i augusti och
redovisas i namnd och kommunstyrelse i
januari 2022.

Vard- och omsorgsforvaltningen har, i
samverkan med flera andra kommunala
aktorer, under hosten 2021 genomfort en
bostadsenkat for seniorer och framtidens
seniorer. Enkaten ska enligt plan
kompletteras med fokusgrupper under
borjan av 2022. Slutrapport planeras
presenteras under varen 2022.
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7: Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedsattning
ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

sammanhallna arbetsdagar. (KS och ALN

Uppdrag: Utreda forekomsten av delade turer och genomfora ett pilotprojekt i syfte att mojliggora

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Utreda forekomsten av delade turer och
genomfora ett pilotprojekt i syfte att mojliggdra
sammanhallna arbetsdagar

Samtliga ofrivilliga delade turer tas bort
under 2021 inom egen regins hemvard
och sdrskilda boenden.

Status

omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for anstallda med behov av detinom vard och

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Fortsatt genomfora sprakinsatser for personer
som behover detta

Sprakombud och sprakstodijare fungerar
som ett levande arbetssatt inom framfor
allt hemvarden, men det finns dvenii
ovriga verksamheter i egen regin.

Via dldreomsorgslyftet far ocksa ett flertal
medarbetare méjlighet att utveckla sina
sprakkunskaper pa betald arbetstid.
Aven andra stimulansmedel har anvints
for att arbeta sprakutvecklande. Det
langsiktiga malet ar att snabbare kunna
inkluderas i namndens verksamheter
genom att fa stod och utveckling av sin
sprakformaga.

En pilotverksamhet har genomforts med
syfte att radera sprakbarridreri
samarbete med AMF och
vuxenutbildningen. Studerande testade
och utvarderade en sprakapplikation for
Oversattning. Resultatet av testet var
dock att appen inte var tillrackligt
anvandarvanlig for verksamheten for att
ga vidare med.

Namndmal 7.1

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Utveckla processer for ledning och styrning
inom hélso- och sjukvard inom Uppsala kommun

Verksamhetssystemet Lifecare stodjer
och foljer nationell informationsstruktur
(NI-processen) vilket bidrar till
kvalitetssakring och utveckling av
kommunal halso- och sjukvard.

Genom organisationsfordndring har all
hélso- och sjukvardskompetens samlats
under en avdelning.

En MAR har rekryterats for att sékerstélla
attinsatser av rehabilitering och
forebyggande arbete haller god kvalitet.

2. Skapa forutsattningar for en god, ndra och
samordnad halso- och sjukvard tillsammans med
berérda namnder och Region Uppsala

Arbetet for en forbattrad samverkan i
utskrivningsprocessen fortgar for att
sakerstalla vard- och omsorgsbehovet.
Samverkan mellan hemsjukvard och

Status
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bistdndshandlaggare ar forbattrad. For en
forbattring i patientsakerhetsarbetet har
ytterligare forbattringsarbete skett under
hosten 2021 for att méta upp nytt
kommunikationssystem med regionens
verksamheter, CosmicLink. Forvantad
effekt &r 6kad intern teamsamverkan
mellan forvaltningens och sociala
namnders funktioner. Med en forbattrad
teamsamverkan 6kar kvalitén for
brukaren i varden och omsorgen.

Genomforda aktiviteter i samverkan med
Region Uppsala och berérda namnder
beskrivs ndrmare i verksamhetsberattelse
HSVO Uppsala 2021.

Forvaltningen har dven medverkat i ett
flertal nationella remisser kopplat till God
och néra vard.

3. 1samverkan med Region Uppsala verka for att
Oka kontinuiteten i lakarstodet inom
aldreomsorgen

Fragan bevakas och hanteras inom ramen
for HSVO.

4, Sakerstalla efterlevnaden av Vardhygienisk
strategi for att begrénsa smittspridning av covid-
19 inom kommunal vard och omsorg i Uppsala lan

Inom egen regins hemvard finns
samordnare inom hygien som arbetar
aktivt tillsammans med utsedda
hygienombud. Samtliga hygienombud
har genomgatt utbildning under 2021.
Samordnande hygienombud &r utsedda
och planering fér implementering finns.
Hygienfragor och féljsamheten kring
basala hygienrutiner har varit ett fokus
under aret.

Tva hygiensamordnare dr ocksa utsedda
inom egen regins boenden.

Namndmal 2. En trygg vard och omsorg med hog kvalitet

Némndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Fortsatta utveckla analysarbetet géllande
kostnads- och kvalitetsjamforelser

Kostnads- och kvalitetsjamforelser dver tid
och jamfort med andra kommuner har
under hosten 2021 genomférts inom
namndens verksamhetsomraden
(hemtjansten och sérskilt boenden) med
fokus pa brukarndjdhet. Fortsatt utveckling
av arbetet under 2022.

Ett teambaserat och tvarfunktionellt
analysteam har inrattats for att sakra in-
och utdata for korrekta beslutsunderlag.
Under 2021 har teamet framst inventerat
stora delar av den statistik som tas fram
idag, bade for interna och externa
mottagare.

2. Utveckla och 6ka antalet uppféljningar av
brukarens upplevelse av kvalitet i utférande av
bistandsbeslutad insats, som ett komplement till
nationell statistik om brukarndjdhet

Arbetet for 6kad volym i antalet
genomforda individuppféljningar av
brukarens upplevelse av kvalitet i
utférandet av bistandet fortloper. For att
sakerstalla att arbetet [Gper pa stodjer och
foljer ansvarig chef medarbetarens
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prestation i uppdraget. Forvantad effekt av
resultatet av individuppfoljningarna ar
kunskap hos utféraren om vilka delar som
behover forbattras i utférandet av
bistdndet for en 6kad kvalitet. Atgarden
beddms fran och med ar 2022 hanteras
inom ramen fér ndmndens ordinarie
verksamhet.

3. Utveckla insatser for att starka den upplevda
personalkontinuiteten hos brukaren

Stallningstagande behdvs om hur
atgarden ska genomforas och vad malet
ar. | detta ligger att begreppet upplevd
personalkontinuitet behdver definieras.

Den faktiska personalkontinuiteten enligt
indikatorer i statistikdatabasen Kolada ar
hogre i Uppsala kommun &@n i jamférbara
kommuner och har starkts under de
senaste aren. Det galler sdval egen regi
som externa utforare.

4, Utveckla ersattningsmodellen sa att den i
hogre grad framjar mangfald bland utforare,
exempelvis genom att starka majligheten for
ideella aktorer att delta

Da flera och olika typer av utférare har
anslutit sig till nuvarande LOV avtal inom
bade sarskilt boende och
hemtjanst/hemsjukvard ger detta
indikationer pa att nuvarande
ersattningssystem framjar en mangfald
bland aktorer. Exempel pa olika typer av
aktorer och storlek pa aktorer tyder starkt
pa detta.

5. Stédrka incitamenten i ersattningssystemen for
det som &r sarskilt viktigt for att na en trygg vard
och omsorg av god kvalitet

Inom hemtjanst och hemsjukvard
implementerades nya ersattningssystem
avseende kvalls- och nattinsatser for att
omhénderta olika aktorers forutsattningar
och dérigenom skapa méjligheter att nd en
trygg vard och omsorg av god kvalitet
oberoende av aktorens storlek.

6. FOrstarka attraktiviteten for egen regins
hemvard och boenden hos ndamndens brukare

Det genomfors flera utbildningssatsningar
vilket kommer att 6ka kvaliteten for
brukaren. Brukarnéjdheten dr oerhort
viktig och nagonting som varje boende och
hemtjénstgrupp arbetar intensivt med.
Goda exempel sprids internt och ett
standigt pagaende kvalitetsarbete sker.

Introduceringen av IBIC och de
kringliggande kvalitetsfragorna satter
brukaren i centrum pa ett satt som
forbattrar for denne.

Under 2021 har egen regin genomfort ett
antal projekt for forbattrad kvalité for
brukare, bland annat gallande att bryta
isolering. Egen regin arbetar aven med att
gora boendena mer aktivitetsbaserade och
attraktiva genom ett flertal aktiviteter.
Detta arbete forvantas bidra till en
forbattrad upplevelse av kvaliteten av
insatserna och den omsorg som ges.

7. Stérka valfriheten géllande mat och maltider
inom hemtjansten genom att mojliggora val
mellan flera leverantorer

Utredning i fragan har genomforts och
rapporterats i namnd varen 2021.

Forvaltningen har upprattat en dialog med
maltidsservice for att undersoka om det &r
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mojligt for fler leverantorer att leverera
mat.

8. I samverkan med Maltidsservice starka mat-
och maltidskvaliteten pa sarskild boende

En utredning om 6kad ndjdhet av mat- och
maltidssituationen inom sarskilt boende
godkdndes av ndmnden i oktober 2021.
Utredningen belyste pagdende processer
och uppdrog till forvaltningen att
genomfora utredningens forslag pa
atgarder for hur den av brukarna upplevda
noéjdheten med mat serverad pa
kommunens sarskilda boenden for &ldre
kan 6kas. Aterrapport sker till namnden
under forsta halvaret 2022.

Pagaende processer:

Bolandskdket har nyligen tagits i bruk for
att leverera mat till vara boenden.
Verksamheten kommer skalas upp
efterhand. Enligt Maltidsservice

ska centraliseringen av matlagningen ge en
battre och jamnare kvalitet av maten
samtidigt som effektiviteten i
personalresurser och transporter 6kar.

Under varen och sommaren 2021 har vard-
och omsorgsforvaltningen tillsammans
med Maltidsservice tagit fram ett
utbildningsmaterial géllande mat och
maltider. Utbildningen &r tankt att ge
medarbetare en storre kunskap kring mat
och maltider och vad det innebér for halsa
och goda levnadsvanor. Férhoppningen ar
att utbildningen kommer ge en 6kad
kvalitet pa maten och maltiderna och
genom det 6ka brukares ndjdhet med mat-
och maltidssituationen.

9. Ta fram nya riktlinjer for mat och maltider,
innefattande saval matens kvalitet och
naringsinnehall som maltidsmiljon.

Reviderade riktlinjer har antagits av
namnden hosten 2021.

10. Konkretisera namndens innovationsstrategi
genom att ta fram en handlingsplan som visar pa
hur strategins vision kan uppnas

Inom férvaltningen erbjuds utbildningar
inom omradet innovationskompetens.
Innovationskompetens sprids i
organisationen till chefer ochi
verksamheterna.

Utbildningarna fér innovationskompetens,
har under pandemin genomforts digitalt.

Under varen har det tagits fram en
utvecklingsplan. Planen har tagits fram i
gemensam beredning mellan
fortroendevalda, fackliga organisationer,
seniororganisationer och tjanstepersoner
inom vard- och omsorgsforvaltningen.
Beredningen har resulterat i ett antal
utvecklingsomraden som vagleder i
kraftsamlingen for utvecklingen av
aldreomsorgen.

-Att dldras med vardighet. | samverkan
med regionen pagar det stora
utvecklingsarbetet med God och néra vard.
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-Ett hallbart arbetsliv, ledarskap och
medledarskap. Medledarskap och att
skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling genom att tillvarata
medarbetarnas innovationskraft.

-Utveckling i en digital tid. Digitaliseringen
utmanar radande kultur, invanda
strukturer och arbetssatt. Genom att
utveckla ledning och styrning genom
innovation skapas forutsattningar att nyttja
digitaliseringen som en kalla till starkt
effektivitet. och inom ndamndens
verksamheter.

Tillvarata medarbetarnas innovationskraft
for digital transformation.

Medel finns avsatta for utvecklingsarbete
och forbattringar, dels genom en
innovationsfond, under 2021 har
verksamheten haft ett stort stod genom de
statliga satsningar som givits i form av
stimulansmedel.

11. GenomfGra innovationssatsningar,
exempelvis inom ramen for det mobila
arbetssattet sasom digital signering, digital
nattillsyn och digitala matinkop.

Under hosten har samtliga verksamheter
infort ett nytt verksamhetssystem Life Care,
som kommer att stodja det digitala arbetet.
Under 2022 kommer utvecklingsarbetet att
fortsatta. Teknik inforskaffas for att stodja
arbetet. Nu pagar ett arbete med att ta
fram ett ramverk och genomfora en
upphandling for breddinférande av
trygghetsskapande teknik.

Sedan tidigare anvands mobilt arbetssatt i
bistandshandldggning. Handlaggning av
ansokningar, inhamtande av uppgifter
géllande behov av hjalpinsatser kan ske
direkt hemma hos brukaren.
Kommundvergripande arbete for sékra
digitala moten har pagatt under hdsten och
tekniken anvands vid behov. Samverkan
med 6vriga sociala forvaltningar fortgar for
atten helt digital akt ska vara mgjligt.
arbetet fortgar ar 2022. Férvantad effekt ar
ett effektivare arbetssatt och en mer
attraktiv arbetsgivare

Egen regin har tagit ett steg till i
organiseringen kring det digitala arbetet.
Objektspecialister ar utsedda. Samarbete
med innovationsledare &r inlett och arbete
med digitala inkop, digital tillsyn etc. sker
tillsammans med kvalitetsavdelning.
Inventering har gjorts av digitalkompetens
hos personal.

Projektledare for implementering av
valfardsteknik har anstallts

Simulering har genomforts av WIFI natverk
pa egen regins boenden.




Sida 29 (34)

Anvandning av digitala verktyg for
forbattring av anhorigkontakt (ipads osv)

Wifi saknas fortfarandei flera
verksamheter.

12. Fortsatta att stimulera innovation i nAmndens
verksamheter genom utveckling av
innovationsfonden

Utbildningar genomfors i tjanstedesign,
med utgangspunkt frdn SKR:s framtagna
metoder i Innovationsguiden.
Utbildningarna erbjuds dven andra
forvaltningar i man av plats och arbeten
genomfors tillsammans med KLK och
andra férvaltningar.

13. Skapa incitament for medarbetare att aktivt
delta i innovations- och utvecklingsarbetet

Tva kurser i tjanstedesign har hallits for
vard och omsorgsforvaltningens
medarbetare under varen 2021. Ytterligare
kurstillfallen planeras till hésten 2021.

14. Inom ramen for lokal- och
bostadsforsorjningsplanen identifiera namndens
behov av sarskilt boende, samt tydliggora
namndens mojligheter till styrning av geografisk
lokalisering och fordelningen mellan olika
driftsformer.

Fragan har hanterats inom ramen for
arbetet med lokal- och
bostadsforsorjningsplanen och utredning
gallande 6versyn av boendeformer.
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8: Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvardiga méjligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Motverka alderism och minska upplevd Tjanstepersonsrepresentanter har verkat
diskriminering genom exempelvis fortsatta for att minska alderism och upplevd
medborgardialoger och andra dialogforum. diskriminering genom foljande

samverkansmiljoer.

- processer dar lokaler, aktivitetsytor och
bostader i kommunen planeras, ex,
Hovstallingen, Angkvarnen,
allaktivetshus

- aldreperspektivet har bevakats inom
ramen fér kommunens
Covidsamverkangrupp med foreningslivet

- dldreambassadorer verktyg for att
uppmarksamma alderism och
diskriminering

Arbetet med kraftsamling for framtiden
aldreomsorg och framtagande av
namndens plan for valfardsutveckling har
skett i samverkan med
pensiondrsrorelsen och fackliga
organisationer.

Medborgardialoger och andra dialoger
med exempelvis enskilda
pensiondrsorganisationer har dock i
huvudsak varit pausade under pandemin.

2.1 samverkan med 6vriga kommunala aktorer Samverkan sker med och ekonomiskt

och civilsamhéllet erbjuda riktade stodinsatser till | stod ges till féreningar som erbjuder

aldre i digitalt utanforskap, och i detta sarskilt dessa insatser. Exempel pa detta ar

beakta malgrupper utifran sprak och kén Seniornet och Samarbetsorganisationen
for dldre i Uppsala (SIU), Aldrekontakt
mm.

Planeringsarbete pagar for tema
stodinsatser till dldre i digitalt
utanforskap genom foreningslivet pa
adldremassa varen 2022.

Rekrytering pagar for tre
samordnartjanster som har som ett av
sina fokusomraden social och samhallelig
delaktighet (motverka ofrivillig ensamhet
och digitalt utanforskap)




9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog

kompetens méta Uppsala

Uppdrag: Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN och AMN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Ta fram forslag till reviderad
annat fortbildningsstrategi, strategi for

delade turer

kompetensforsorjningsplan innefattande bland

legitimerad personal samt plan for timvikarier och

Varen 2021 fattade kommunstyrelsen
beslut om en riktlinje fér namndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering
och uppf6ljning samt interna kontroll. En
riktlinje som dven innefattar arbetet med
kompetensforsorjning som en naturlig del
av verksamhetsplaneringen.

Namnden har under hésten pabérjat
arbetet med det kommungemensamma
verktyget for
kompetensforsorjningsplanering.
Verktyget och arbetssattet dr en viktig del
iatt kunna arbeta mer strategiskt och
systematiskt med kompetensforsorjning
dar malet ar att
kompetensforsorjningsplaneringen ska
bli en naturlig del av
verksamhetsplaneringen.

Arbete pagar dven med att ta fram
kompetensforsorjningsplaner pa
avdelningsniva i forvaltningen och flera
avdelningar ar fardiga med detta arbete.

Kommungemensamt HR-namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Genomféra ledarutvecklingsprogram inom
namndens verksamheter

Inom ndmnden pagar ett stort
utvecklingsarbete med kraftsamling for att
mota framtidens utmaningar inom
aldreomsorgen. Ledarskapet ar en nyckel
for att vi ska bli framgangsrika och
tillsammans bygga en dldreomsorg med
hog kvalité.

Inom ramen for dldreomsorgslyftet
samarbetar Uppsala kommun/namnden
med Uppsala universitet och erbjuder
forsta linjens chefer utbildning. Kursen ar
inriktad pa det speciella och unikai
chefsuppdraget i offentlig verksamhet.
Sarskilt fokus satts pa rollen som chefien
politiskt styrd organisation, pa strategier
for och effekter av styrning och kontroll,
samt hantering av verksamhetsforandring i
syfte att utveckla chefs- och ledarskapet.

Programmet motsvarar 7,5 hogskolepodng
(hp) som utfardas av statsvetenskapliga
institutionen vid Uppsala universitet.
Utbildningen erbjuder 30 platser och
deltagande sker fran ndmndens egen regi
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samt extern regi. Utbildningen syftar till att
starka cheferna i chefsuppdraget och ge
forutsattningar for att fortsatta utveckla
och férbattra dldreomsorgen.

Under hosten har ocksé en
utbildningsinsats gjort for att starka
medarbetare i arbetsledande stallning, "att
leda utan att vara chef".

2. Stimulera och méjliggor for némndens
medarbetare att aktivt delta i innovations- och
utvecklingsarbete

Genom att hitta olika satt att implementera
och utbilda i exempelvis tjanstedesign,
skapas mojligheter och det finns ett
metodstdd for utvecklingsarbetet.
Utvecklingsplanens framtagande &ren deli
arbetssatt dar bade medarbetare brukare
och politik medverkar i utvecklingsarbetet
och samarbetar.

Medarbetare fran forvaltningen har under
aret bland annat gatt utbildning i
ledarlabbet och tjanstedesign.

Medarbetare har deltagit i SKRs
ledarskapsprogram néra vard.

Medarbetare fran avdelning myndighet
ALN har ingétt i arbetsgrupp for utveckling
och inférande av digital tillsyn och byten av
IT-system. Medarbetare fran forvaltningen
ingar i det kommunovergripande arbetet
for de sociala néamnderna i arbetet for
inforande av digital akt. Med forbattrade IT-
system Okar effektivitet, minskar
administration och frigor tid for
medarbetare for moten med medborgare.
Arbetet fortgar under ar 2022

Lopande arbete har genomférts genom
bland andra medarbetardialoger och
ledarforum.

Kommungemensamt HR-ndmndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och

halsoframjande arbetsliv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Minska korttidsfranvaron bland namndens
medarbetare, framst genom uppféljande samtal
pa individniva

Sjukfranvaron inom namnden visade under
varen en positiv trend. Utvecklingen av
pandemin under hosten har dock paverkat
sjukfranvaron, framfor allt
korttidssjukfranvaron. Sjukfranvaron foljs
upp regelbunden inom némnden, pa
manadsuppfdljningar, i ledningsgrupper
och i samverkan med fackliga parter.
Regelbunden dialog férs om behov och
eventuella extrainsatser.

2. Medverka i projekt forebygga psykisk ohalsa i
samverkan med andra sociala namnder

Projektet avslutades sista kvartalet 2020. -




Kvarvarande uppdrag fran 2020

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrGn verksamheternas processer stédjer en
effektiv, réttsséker och digital informationshantering.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Ta fram en informationshanteringsplan som a) Projekt IH plan paborjades 2021 och en
utifrdn verksamheternas processer stodjer en namndspecifik plan férvantas vara klar
effektiv, rattssaker och digital under 2022.
informationshantering.

Tillkommande uppdrag fran KS 2021

Uppdrag: Uppdrag till kommunledningskontoret och vdrd- och omsorgsférvaltningen att utreda hur
kommunens radighet 6ver etableringen av sérskilda boenden kan stérkas och hur det véxande
ekonomiska underskottet till f6ljd av tomma platser i dldreomsorgen ska hanteras.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Utreda hur kommunens radighet 6ver a) Utredning ar framtagen och presenteras
etableringen av sarskilda boenden kan starkas for beslut i ALN och KS i januari 2022.

och hur det vaxande ekonomiska underskottet till
foljd avtomma platser i dldreomsorgen ska
hanteras.

Sarskilda fragor om coronapandemin

Beskriv kortfattat era atgarder for atergangen efter pandemin och vilka
utmaningar och majligheter verksamheten star infor.

Inom dldrenamndens verksamheter ar manga vaccinerade och manga verksamheter
kan planera for en successiv atergang till det normala. Verksamheterna behover
fortfarande systematiskt forebygga smittspridning och skapa en trygg arbetsmiljo.

Under hosten 2021 arbetade néamnden for en atergdng till normal verksamhet utifrdn
nationella rekommendationer och lokala anpassningar, vilket uppskattades bland
brukare och medarbetare. Restriktioner togs bort, begransade verksamheter kunde
aterga till normalt lage, och gemensamma aktiviteter kunde anordnades for brukare i
sarskilda boenden, dven om stor forsiktighet radde.

Men i slutet pa november kom en ny variant av Covid-19, Omikron, vilket gjorde att
verksamheter aterigen tvingades till anpassning. Denna variant pa Covid-19 visade upp
en snabbade smittspridning samt sannolikt dven hdgre smittsamhet an tidigare
varianter. Regionen hade redan borjat erbjuda bade brukare och medarbetare en
tredje vaccination for att starka skyddet mot sjukdom, men spridning forekom anda
och belastade verksamheterna hart under slutet av 2021. Omikron drabbade inte sa
manga brukare, det forekom enbart ett fatal fall av smittspridning mellan brukare.
Sannolikt tack vare redan inarbetade rutiner kring att motverka sadan smittspridning.

Framforallt spred sig smittan i befolkningen i stort vari medarbete ingar. De drabbades
av egen sjukdom, samt hemkarantan och VAB kopplat till annans sjukdom. Med hog
grad av sjukfranvaro blev det extra utmanande att bemanna under jul och
nyarshelgerna nar aven viss semester redan hade godkants. Kontinuitetsplaneringar
genomfordes i syfte att sakra brukares valbefinnande och for att sdakra upp att
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strukturer fanns for att mota en omfattande sjukfranvaro. Verksamheterna
samarbetade dagligen om tillganglig personal i syfte att tacka for kollegor som inte
kunde jobba och sékra brukares valbefinnande.

Utmaningar framat handlar till stor del om att vi fortfarande inte vet med sakerhet hur
smittspridningen kommer att se ut ndgra manader fram i tiden samt vilka
konsekvenser det kan tankas fa. Néamnden star dven infor utmaningen att
uppmarksamma och stétta de brukare och medarbetare som har paverkats negativt
under pandemin.

Under pandemin har ett gott samarbete utvecklats mellan kommuner, regioner och
regionernas smittskydd. Tilliten som byggts upp kan och borde vi dra nytta av aven nar
laget dtergar till det mer normala.
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen infor februari manads sammantrade har avsett féljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:

O

Folja upp avtal- och ersattningssystemens effekter pa
forutsattningarna for en langsiktigt hallbar produktion av vard och
omsorg och acceptera eller vidta atgarder for att forandra

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:

O

Starka det strategiska arbetet genom att 6ka kunskaperna om vilka
forutsattningar som kravs inom dldrenamndens ansvarsomrade for att
battre mota framtidens utmaningar

Fortsatta det kontinuerliga arbetet med att starka attraktiviteteni att
arbeta i namndens verksamheter och starka uppféljningen av detta

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

O

Utveckla och starka de insatser och dtgarder for att motverka social
isolering som ar méjliga under den pagaende pandemin

Identifiera medarbetare som har bristande kompetens i yrkessvenska
och skapa férutsattningar for att medarbetare ska kunna oka
kunskapen inom svenska spraket samt sakerstalla att rekryteringen
inom de olika verksamheterna innefattar bedémning av att den
sokande kan tala, lyssna, lasa och skriva pa svenska

Fortsatt utveckla och stark arbetet med avtals-, individ- och
uppdragsuppfoljning

Fortsatt utveckla avrapportering till ndmnden, sa att namnden far god
kannedom om verksamheters forutsattningar

Sakerstalla adekvat tillsattning av resurser och kompetens

Fortsatta det paborjade arbetet med innovationer enligt
innovationsstrategin och utveckling av verksamheterna i syfte att hitta
effektivare forhallnings- och arbetssatt

Folja namndens totala nettokostnader mot budgetram och utveckling
over tid, inom Uppsala kommun och gentemot andra liknande
kommuner samt analysera effekter av vidtagna resultatforstarkande
atgarder

Analysera effekterna av den blandning av upphandlingsformer som
namnden har idag och vidta lampliga dtgarder for att minska risken for
namnda konsekvenser

Kontroll av kunskap hos namndens politiker och tjansteman om regler
for mutor, jav och representation
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Arbetet med intern kontroll under aret

Den interna kontrollen inom dldrenamndens verksamhetsomrade utgar ifran
namnden. Ett riskarbete lagger, tillsammans med kommunfullmaktiges mal och
uppdrag, grunden for namndens verksamhetsplan och internkontrollplan. For att
kunna bidra till maluppfyllelse enligt mal och budget och for att kunna séakerstalla att
namndens grunduppdrag kan genomforas, hanterar namnden risker inom ramen for
det arliga arbetet med verksamhetsplanering, uppfoljning och intern kontroll. |
riskhanteringen identifieras ett urval av prioriterade risker som adresseras genom
atgarder i namndens verksamhetsplan och genom kontroll och rapportering i
namndens internkontrollplan.

Namnden har under innevarande ar inte antagit ndgra sarskilda riktlinjer for den
interna kontrollen inom verksamhetsomradet férutom internkontrollplanen 2022.
Namnden anser att den styrning och det stéd som finns pa kommunovergripande niva
for arbetet med den interna kontrollen ar tillrackligt och att behov av namndspecifika
riktlinjer i dagslaget saknas. Delegationsordning finns for vasentliga omraden och
fortydligar ansvarsfordelningen.

Daremot sa har namnden antagit andra styrdokument som fungerar som stod for att
sakerstalla en god intern kontroll inom namndens ansvarsomrade, exempelvis
namndens delegationsordning samt namndens verksamhetsplan. Dartill fungerar
namndens uppfoljningsplan som dvergripande styrdokument for namnden om hur
savalindivid-, avtals- som uppdragsuppféljning genomférs, féljs upp, atgardas och
avrapporteras till ndmnd, bade mot externa utférare och egenregin. Som stod i
forvaltningens arbete med risker finns dven en rutin for forvaltningens riskhantering,
Rutinen tydliggor forvaltningens och namndens arbete med riskhantering pa olika
nivaer och inom olika verksamhetsomraden.

Under ar 2021 har utvecklingsinsatser inom namndens och forvaltningens riskarbete
och arbete med den interna kontrollen i huvudsak fokuserat pa samordning och
samverkan inom ramen for den nya sammanslagna vard- och omsorgsforvaltningen.
Detta arbete fortsatter och férdjupas under kommande ar. Nar det géller
internkontrollplanen for ar 2022 har ett arbete genomférts for att gora
kontrollmomenten tydligare, mer avgransade och darigenom enklare att folja upp.
Detta har inneburit att ett flertal kontrollmoment i 2021 ars internkontrollplan darfor
foljs upp inom ramen for den interna kontrollen i ndmndens verksamhetsplan.
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Redovisning av kontrollmoment

Starka det strategiska arbetet genom att 6ka kunskaperna
om vilka forutsattningar som kravs inom dldrenamndens
ansvarsomrade for att battre mota framtidens utmaningar

Risk:

Bristande formaga att framja insatser och atgarder som starker méjligheten att méta
framtida utmaningar kopplade till dldres behov av vard- och omsorg i samklang med
begransade resurser riskerar leda till att vi inte pa ett andamalsenligt satt kan mota
framtidens utmaningar.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Atgirder
Pagdende atgarder:

- Implementering av handlingsplan for dldrevanlig kommun under dren 2020~
2022 for att starka det forebyggande arbetet gentemot malgruppen.

- Fortsatt implementering av dtgarder inom ramen for kartlaggning om
namndens 6ppna forebyggande insatser.

- Pagaende utredning av sarskilda boendeformer i samverkan med
kommunledningskontoret

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da kontrollmomentet inte
beddms vara tillrackligt specifikt for att kunna foljas upp och kontrolleras pa ett
adekvat satt. Uppfoljning sker fortsatt framst inom ramen for namndens
verksamhetsplan.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan vid tertialbokslut
och drsbokslut. Kontrollen visar pa att det strategiska arbetet och kunskapslaget
starkts pa centrala omraden for namnden och dess malgrupper. Det handlar inte minst
om atgarder inom ramen for implementeringen av handlingsplanen fér en dldrevanlig
kommun och ndmndens 6ppna forebyggande arbete. Den pagdende pandemin har
dock inneburit att flera atgarder fatt sattas pa paus under aret, vilket i viss man
forsamrat mojligheterna att mota risken.

Utredningsarbete har ocksa genomforts inom ramen for en 6versyn av sarskilda
boendeformer for aldre for att kunna méta framtidens utmaningar inom omradet.
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Utveckla och stirka de insatser och atgarder for att
motverka social isolering som ar mojliga under den
pagaende pandemin

Risk:

De yttre omstandigheterna kring den pagdende pandemin riskerar leda till patvingad

socialisolering bland dldre som kan orsaka konsekvensen negativa halsoeffekter for
den enskilde och 6kade kommunala kostnader pa sikt

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder

- Ettflertal dtgarder pagar inom ramen for namndens 6ppna forebyggande
insatser och inom ramen for namndens atgarder och samordning for en
aldrevanlig kommun.

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da det bast bedoms
hanteras inom ramen for uppfoljningen av atgarderna for att motverka social isolering i
namndens verksamhetsplan. Dartill bedoms pandemin paverka verksamheten i
mindre utstrackning under kommande ar.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan vid tertialbokslut
och drsbokslut. Kontrollen visar pa att ett flertal atgarder genomforts som bedomts ha
motverkat den sociala isoleringen bland namndens malgrupper under pandemin.
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Fortsatta det kontinuerliga arbetet med att starka
attraktiviteten i att arbeta i namndens verksamheter och
starka uppfoljningen av detta

Risk:

En brist i avsaknad av karridrstege och bristande mojligheter och tid for fortbildning
leder till en risk for brist pa personal, hog andel outbildade medarbetare, tung
arbetssituation och tappad kompetens som kan orsaka konsekvensen kvalitetsbrister i
varden och omsorgen samt svarigheter for namnden att fullgora sitt uppdrag

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Atgirder

- Namnden har under hosten 2021 pabérjat arbetet med det
kommungemensamma verktyget for kompetensforsorjningsplanering,
Utbildningar har genomforts i tjanstedesign, med utgangspunkt fran SKR:s
framtagna metoder i Innovationsguiden.

- Medfinansiering av statliga stimulansmedel samarbetar Uppsala
kommun/namnden med Uppsala universitet och erbjuder forsta linjens chefer
utbildning,

- Under hosten 2021 har en utbildningsinsats gjort for att starka medarbetare i
arbetsledande stallning, "att leda utan att vara chef".

- Sjukfranvaron foljs upp regelbunden inom namnden, pa
manadsuppfoljningar, i ledningsgrupper och i samverkan med fackliga parter.
Regelbunden dialog fors om behov och eventuella extrainsatser.

- Serviceteam har inrattats for att underskoterskor inom egen regin ska kunna
fokusera pa omvardnadsarbete

- Ensamlad hélso- och sjukvardsavdelning for legitimerad personal har
inrattats.

- Flera atgarder med stéd av fortsatta statliga stimulansmedel
(kompetensutveckling for medarbetare i brukarnara verksamheter)
pagar/planeras.

Kontrollmomentet ingar ej i kommande internkontrollplan da det bast bedoms
hanteras inom ramen for uppfoljningen av atgarderna i namndens verksamhetsplan.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan vid tertialbokslut
och arsbokslut. Kontrollen visar pa att ett flertal atgarder genomforts som bedoms ha
starkt attraktiviteten i namndens verksamheter. Kontrollen visar dven pa att
uppfoljningen av effekten av atgéarderna varit begransad under aret men kommer
utvecklas under ar 2022.
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Identifiera medarbetare som har bristande kompetens i
yrkessvenska och skapa forutsattningar for att
medarbetare ska kunna oka kunskapen inom svenska
spraket samt sdkerstilla att rekryteringen inom de olika
verksamheterna innefattar bedomning av att den sokande
kan tala, lyssna, lasa och skriva pa svenska

Risk:

Bristande kompetens i yrkessvenska hos medarbetare leder till svarigheter att uppfatta
onskemal fran den enskilde, ta instruktioner fran eller formedla viktig information till
annan personal, forstd brukarnas genomférandeplaner, forsta instruktioner och rutiner
samt att dokumentera. Detta kan orsaka vardskador och forsamrad kvalité i omsorgen.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder

- Ettflertal medarbetare har fatt mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper pa
betald arbetstid.

- -Utbildningar har getts i syfte att stodja chefer och ledare i ett
sprakutvecklande ledarskap.

- -Ettsamarbete med SFliverksamheten har inletts for att hitta former for att
erbjuda fardighets- och dokumentationstraning till medarbetare.

- -Ensprakombudsutbildning har genomforts och ett natverks for forvaltningens
sprakombud har upprattats for att tillgodose ny och vidareutbildnings,
erfarenhetsutbyte och kontinuitet.

- Utveckling och anvandning av en metodbank med sprakutvecklande verktyg,
den s.k. sprakladan.

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da det bast bedoms
hanteras inom ramen for uppfoljningen av atgarderna i namndens verksamhetsplan.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan vid tertialbokslut
och arsbokslut. Kontrollen visar pa att sprakombud och sprakstédjare fungerar som ett
levande arbetssatt inom framfor allt hemvarden, men det finns dven i Gvriga
verksamheter. Det langsiktiga malet ar att snabbare kunna inkluderas i namndens
verksamheter genom att fa stod och utveckling av sin sprakférmaga. Ett flertal
aktiviteter har genomforts inom ramen for sprakprojektet.
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Fortsatt utveckla och stark arbetet med avtals-, individ-
och uppdragsuppfoljning

Risk:

Brister i uppfoljningen av avtal, uppdrag och individarenden kan ge att namnden inte
pa tillrackliga grunder kan sakra att leverans och kvalitet sker i enlighet med
overenskommelser.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder

- Paborjande av metodutveckling av namndens uppfoljningsstrategi.

- Utvecklande av gemensam strategi och gemensamma processer for att
sakerstalla enhetlig och god kvalitet inom saval dldrenamndens som
omsorgsnamndens ansvarsomrade.

- Fortsatt arbete for att 6ka volymerna i antalet genomforda
individuppfoljningar av brukarens upplevelse av kvalitet

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da det bast bedéms
hanteras inom ramen for namndens ordinarie verksamhet.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan vid tertialbokslut
och arsbokslut, samt utifran namndens uppfoljningsplan for ar 2022.

Efter ssmmanslagningen av tidigare aldreforvaltningen och omsorgsférvaltningen har
ett arbete paborjats med metodutveckling av namndens uppfoljningsstrategi. Denna
utveckling kommer att kunna berdra saval metodik av uppfoljningen samt vilka typer
av uppfoljningar som framgent kommer att behova ske for att sakerstalla att externa
utforare levererar enligt gallande avtal och att den egna regin arbetar enligt den
kvalitetsniva som namnden har beslutat om.

Arbetet for 6kad volym i antalet genomforda individuppfoljningar av brukarens
upplevelse av kvalitet i utférandet av bistandet fortloper. Forvantad effekt av resultatet
av individuppfoljningarna ar kunskap hos utféraren om vilka delar som behover
forbattras i utforandet av bistandet for en 6kad kvalitet.
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Fortsatt utveckla avrapportering till namnden, sa att
niamnden far god kinnedom om verksamheters

forutsattningar
Risk:

Brister i avrapportering till namnden kan leda till att beslut om satsningar och atgarder
tas pa felaktiga grunder.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder

- Avrapportering sker varje namndsammantrade av de uppdrag som namnden
gett forvaltningen som annu ej ar genomforda. Sker i form av sammanstallning
i anmalningsarende.

- Utveckling av rapportering av pagaende aktiviteterinom namndens atgarder i
verksamhetsplanen.

- Ettanalysteam harinrattats for att utveckla analysarbetet pa forvaltningen.

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da det mot bakgrund av
genomford dtgard ej langre anses aktuellt att prioritera.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan och arsbokslut
samt genom granskning av ndmndens protokoll under dret.

Avrapportering sker vid varje namndsammantrade av de uppdrag som namnden gett
forvaltningen som annu ej ar genomforda. Detta bedéms 6ka namndens insyn och
kannedom om férvaltningens arbete med att genomféra namndens uppdrag.

Rapporteringen av pagdende aktiviteterinom namndens atgarder i
verksamhetsplanen per augusti och december har utvecklats genom en mer
omfattande redovisning av atgarderna till ndmnden.

Under dret har ett sarskilt analysteam inrattats pa forvaltningen for att ytterligare
utveckla analysarbetet.
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Folja upp avtals- och ersittningssystemens effekter pa
forutsattningarna for en langsiktigt hallbar produktion av
vard och omsorg och acceptera eller vidta atgéarder for att
forandra

Risk:

Brist i avtals- och ersattningssystemens konstruktion riskerar skapa inlasningseffekter

och ge otillrackliga forutsattningar for kompetenshojande insatser samt langsiktig
utveckling i syfte att méta framtida utmaningar.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgirder

- Framtagande av nytt ersattningssystem fér hemtjanst och hemsjukvard
- Framtagande av nytt ersattningssystem for sarskilt boende
- Implementering av nya ersattningssystem avseende kvalls- och nattinsatser

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da kontrollmomentet i
stallet bedéms behova foljas kontinuerligt som en del av ndmndens och forvaltningens
kontinuerliga uppfoljnings- och utvecklingsarbete.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan vid tertialbokslut
och drsbokslut.

Kontrollen visar pa att indikationer finns pa att nuvarande ersattningssystem framjar
en mangfald bland aktorer, da flera och olika typer av utforare har anslutit sig till
nuvarande LOV-avtal inom bade sarskilt boende och hemtjanst/hemsjukvard.
Revideringar av namndens forfragningsunderlag inom dessa omraden genomfordes
2020 och tradde i krafti januari 2021.

Nagon samlad uppféljning av avtals- och ersattningssystemens effekter enligt
kontrollmomentet har dock inte genomforts under dret.



Sakerstalla adekvat tillsattning av resurser och kompetens

Risk:
Implementering av nya IT- och verksamhetssystem riskerar leda till fordyringar,
merarbete for medarbetare samt inkdrningsproblem

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder
Genomforda atgarder

- Resurssattning i form av anstalld administratér som ska avlasta samordnande
funktioner som arbetar for mottagning av systemet i forvaltning

- Resurssattning i form av en ny roll som objektsspecialist

- Resurssattning i form av konsult som ersatt tidigare delprojektledare

Planerade atgarder

- Resurssattning i form av konsult kravanalytiker
- Oversyn av projektet LifeCares implementeringsplan och tidplanen fér
kvarstaende arbete.

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan. Bedomning &r att adekvat
tillsattning av resurser och kompetens inom ramen for inforande av
verksamhetssystemet LifeCare sakerstallts, dock har arbetssituationen pa grund av
pagdende pandemi varit anstrangd. Kontinuerlig uppfoljning behdver ske for att sakra
att resurser och kompetens ar fortsatt adekvata i den fortsatta implementeringen.

Genomford kontroll

Kontroll har skett i form av intervju med objektagare for projektet LifeCare.
Kontrollen visar att tillsattning av resurser och kompetens for projektets fortsattning
och forvaltning bedoms som adekvat. For att underlatta implementeringsarbetet har
aven en digitaliseringsorganisering inforts, dar bland annat funktioner som

objektsspecialist ingar for att stodja forvaltningens arbete kring digital transformation.
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Fortsitta det paborjade arbetet med innovationer enligt
innovationsstrategin och utveckling av verksamheterna i
syfte att hitta effektivare forhallnings- och arbetssatt

Risk:
En for ldg innovationstakt riskerar att leda till att ndmnden inte kan méta
utmaningarna med den demografiska utvecklingen och ett vikande skatteunderlag.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder

- Framtagande och pabérjande avimplementering av atgarder i namndens
utvecklingsplan for vard och omsorg som inkluderar fokusomradena ”Starka
den digitala omstallningen av verksamheten, "Digital inkludering” samt
”Starka innovationskraften”.

- Framtagande av ramverk och genomférande av en upphandling for
breddinforande av trygghetsskapande teknik.

- Projektledare for implementering av valfardsteknik har anstallts

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da det bast bedoms
hanteras inom ramen for uppfoljningen av atgarderna i namndens verksamhetsplan.

Genomford kontroll

Kontroll har skett utifran rapportering i namndens verksamhetsplan samt utifran
granskning av namndens utvecklingsplan for vard och omsorg. Granskningen visar pa
en det pagaende arbetet med implementering av valfardsteknik fortsatter utifran
innovationsstrategin och namndens utvecklingsplan for vard och omsorg.
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Folja namndens totala nettokostnader mot budgetram och
utveckling over tid, inom Uppsala kommun och gentemot
andra liknande kommuner samt analysera effekter av
vidtagna resultatforstarkande atgirder

Risk:

Att vissa resultatforstarkande atgarder kan ta tid att sld igenom och att det darfor finns
en inbyggd osakerhet nar atgarder far full effekt, vilket darmed kan leda till negativ
budgetavvikelse.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder
Genomforda atgarder:

- Uppfoljning av verksamhetens totala nettokostnader har genomforts, vid
manadsbokslut och arsbokslut.

Planerade atgarder:

- Fortsatt félja nettokostnader och analysera resultatforstarkande atgarder for
att sakerstalla en budget i balans 2022.

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da kontrollmomentet i
stallet bedoms behova foljas kontinuerligt som en del av namndens och forvaltningens
kontinuerliga uppfoljningsarbete.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom manatlig redovisning till ndmnd av det ekonomiska
resultatet samt kontroll av det ekonomiska resultatet per helari samband med
arsbokslut. Kontrollen visar att némnden gor ett ekonomiskt dverskott 2021.



Sida 16 (17)

Analysera effekterna av den blandning av
upphandlingsformer som namnden har idag och vidta
lampliga atgarder for att minska risken for nimnda
konsekvenser

Risk:

Bristande mojlighet till planering och styrning vad galler behov och utbud av sarskilt
boende inom ramen for LOV leder till en risk for Gveretablering pa marknaden/eller
otillrackligt utbud, tomplatser och maktobalans mellan kommun och LOV-aktorer.
Dessa risker kan i sig orsaka konsekvensen 6kade kostnader for namnden, ej 6nskad
geografisk koncentration av sarskilt boende samt 6kad efterfragan och
behovsglidning.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder
Genomforda atgarder:

- Analys av upphandlingsformer inom ramen for genomford dversyn av
boendeformer inom dldreomsorgen.

Planerade atgarder:

- Tafram tydliga politiska inriktningar for etablering, planering och drift av
boenden pa kort och lang sikt.

- Utveckla planeringen genom kontinuerligt arbete med en sarskild arlig
boendeplan for dldre med utblick pa 2050.

- Utveckla ett l[dngsiktigt, tydligt och transparent system for uppfoljning och
jamforelse av ekonomi och kvalitet mellan boenden.

Kontrollmomentet ar omformulerat i 2022 ars internkontrollplan enligt féljande
”Uppfdljning av konsekvenserna av behovs- och utbudsutvecklingen inom sarskilt
boende.” Detta da effekterna av olika upphandlingsformer har analyserats inom ramen
for genomford 6versyn av boendeformer inom aldreomsorgen. Tidigare
kontrollmoment bedoms i och med detta inte langre som aktuellt.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom granskning av genomford Gversyn av boendeformer
inom dldreomsorgen. Granskningen visar att en analys av upphandlingsformerna och
dess effekter genomforts inom ramen for utredningen. Utredningen foreslar ett antal
atgarder for starkt radighet inom sarskilt boende att genomfora under ar 2022
samverkan med kommunledningskontoret.
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Kontroll av kunskap hos namndens politiker och
tjansteman om regler for mutor, jav och representation
Risk:

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder

- Chefer pa forvaltningen och fortroendevalda i namnden har genomfort enkat
gallande oegentligheter, mutor och jav under aret.

Kontrollmomentet ingdr ej i kommande internkontrollplan da det mot bakgrund av
genomford atgard ej langre anses aktuellt att prioritera och da enkat inom omradet ej
kommer skickas ut under ar 2022.

Kontrollmomentet inom kontrollomradet oegentligheter, mutor och jav kommer i
stallet att fokusera pa kontroll av att utbetalad ersattning anvants pa ratt satt gallande
beslutade insatserinom namndens ansvarsomrade.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom granskning av svar pd enkat till chefer och
fortroendevalda om mutor och jav. Granskningen visade pa en hog svarsfrekvens samt
att sdval chefer som fortroendevalda uppgett en tillracklig kunskap i frdgan.
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