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Internellation om paverkan och tystnadskulturer

Ett vaxande skuggsamhalle, oansvarig invandringspolitik, segregation och kriminalitet
pdverkar inte bara det externa samhéllslivet utan riskerar dven att lamsld den offentliga
sektorn inifrdn. Trakasserier, hot, vald och korruption riktat mot eller inom kommuner kan
leda till bade felaktig myndighetsut6vning, felaktigt beslutsfattande och tystnadskultur. Radsla
for- och direkt otilldten pdverkan kan f& en sddan negativ effekt pa arbetsmiljon sd att
medarbetare borjar sjalvcensurera, selektera och delta i destruktiva gruppkulturer.
Medarbetare kan bdde tysta sig sjalva och dven borja tysta varandra som fo6ljd. Borjar
medarbetare undvika besvarliga fradgor eller medvetet slapper igenom felaktigheter ar
utvecklingen mycket allvarlig.

Stadsledningskontoret i Goteborg har tagit fram kartlaggningen "Lagesbild Gver otilldten
pdverkan och tystnadskulturer i Géteborgs Stad”. Resultatet grundar sig pd material utifrdn
utbildningar, intervjuer, workshops, incidentrapporter, visselbldsarfunktionens iakttagelser
och en analys av kommunens medarbetarenkat for 2021.

Det ar en mycket skrammande lasning som borde vécka stort intresse pd ett nationellt plan.
Det gemensamma for de verksamheter som drabbats av tystnadskultur ar att de hanterar
myndighetsutévning eller uppdrag som pd ndgot satt beror kriminella natverk eller
valdsbejakande extremism. Kartldggningen visar att verksamheter riktade till- eller
verksamma i segregerade omrdden ar sarskilt utsatta, om det sd galler skolor,
omsorgsverksamhet eller férvaltningar.

Utefter Géteborgs medarbetar- och chefsenkat som besvarats av ett storre urval av stadens
forvaltningar och bolag sd anger 5% (cirka 1200 personer) av medarbetare i forvaltningar att
de blivit utsatta for otilldten paverkan i sin yrkesutovning det senaste dret. 37% (450st) av de
utsatta medarbetarna svarar att man pd grund av pdverkan forandrat eller undvikit
beslutsfattande. Motsvarande siffra bland chefer pd férvaltningarna ar 10% (170st) som blivit
utsatta och 30 styck av dessa som andrat sitt beslutsfattande till foljd av pdverkan. Av utsatta
medarbetare har endast 25% anmaélt héndelsen som arbetsskada, tillbud eller otilldten
paverkan. Bland cheferna ar denna siffra p& 16%.

Kartldggningen beddmer att det finns ett stort mérkertal nar det kommer till det totala antalet
ej anmalda handelser. D3 det i medborgarenkaten ar 22% som anger att de inte kan besvara
frdgorna om de blivit utsatta eller ej for otilldten pdverkan. Samt att 6% svarat att man inte
vet hur man ska ga till vaga for att anméla handelser.

Enligt kartldggningen ar uppkomsten av tystnadskultur en komplex problembild som orsakas
av otilldten paverkan, rapportering och rattsprocessen, radsla for hot och vald, parallella
samhallsstrukturer, radsla for repressalier, boende och arbete i samma omrdde och
normalisering. Genom tystnadskulturen anpassar sig verksamheten och medarbetarna med
foljd att felaktigheter normaliseras och framjas. Satta rutiner kan sattas ur spel nar
medarbetare och chefer avsiktligen valjer att kringgd dem. Medarbetare upplever sig
paverkade av kollegor och chefer. Chefer upplever sig sedermera paverkade av hogre chefer
och politiker. Det kan handla om politiker som hér av sig till chefer for att pdverka
beslutsfattanden. Anstdllda kan aven sjalva vara kopplade till kriminella natverk eller ha ett
egenintresse av vissa beslut.



Sida2av 2
Kartlaggningen visar att otilldten pdverkan och sjdlvcensur forekommer dagligen i manga
férvaltningar och bolag. Det ar vanligt att medarbetare undviker att informera polis om brott
som begdtts. Det &r dven vanligt att hot och trakasserier inte rapporteras in i kommunens
system av medarbetare. I vissa utsatta férvaltningar har det utvecklats en normalisering dar
man “férvantas tdla” vissa hot och trakasserier. En del pdverkansforsok &r i en grdzon for vad
som upplevs vara lagligt eller ej, oftast med syfte att skapa obehagskansla, exempelvis om en
aktor forfoljer eller fotograferar en medarbetare. I mer segregerade och brottsutsatta
omraden vaxer ett skramselkapital som tystar bdde invdnare och medarbetare. Slékter och
kriminella natverk lyfts fram i rapporten som centrala aktdrer fér en betydande del av den
otilldtna péverkan.

Uppsala kommun har mycket att lara av Goéteborgs erfarenheter. Kartlaggningens resultat ar
ett varnande exempel som visar pa att den negativa samhallsutvecklingen méste bromsas i
tid. Uppsala ar inte forskonat frdn skuggsamhélle och kriminella natverk. Det finns mdnga
liknande tendenser och signaler som tyder pa att Uppsala kommun riskerar att ga en liknande
vag om inte kommunen samlar sig och vidtar tillrackliga dtgarder i tid. Bade politikens och
tjdnstemannaorganisationens arbete skulle underlattas om det goérs en liknande kartldggning
i Uppsala. Vi behover ta reda pa hur utbrett problemet &r i detalj och sedan sakerstélla
dtgdrder och rutiner som bromsar den negativa utvecklingen. Oavsett hur utbrett problemet
ar sd behover vi ta ett helhetsgrepp om frégan for att agera férebyggande.

Med anledning av ovanstdende vill jag frdga kommunstyrelsens
ordforande Erik Pelling:

e Hur vanligt forekommande ar otilldten pdverkan och tystnadskultur inom
Uppsala kommuns verksamheter (jag efterfragar sifferunderlag)?

e Kan kommunstyrelsens ordférande redogdra for ett flertal mer specifika
tendenser/situationer av otilldten paverkan och eventuell tystnadskultur som
intraffat inom kommunen (jag efterfrdgar sifferunderlag)?

e Avser Uppsala kommun ta fram en lika ingdende kartlaggning som den som
tagits fram i Géteborgs stad?
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