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Svar pa interpellation om
naringslivsklimatet

Jonas Segersam (KD) har stéllt ett antal frdgor om naringslivsklimatet

- Hur kommer det sig att Uppsala ligger sd lagt i rankingar over
naringslivsklimatet (212 av 290 i Svenskt Ndaringsliv), enligt din uppfattning?

Min uppfattning dr inte det vasentliga hir, men det ar tydligt att vi alla behover
vara sjalvkritiska. Forutom ett &r, 2012, har vi generellt haft ldg ranking i denna
ranking. Det viktiga nu &r vad vi gor for att forbattra néringslivsklimatet.

Svensk néringslivsranking dr en av flera métningar som belyser foretagsservice
och néringslivsklimat. Av medlemsforetagen inom Svenskt néringsliv svarade 172
foretag pé drets enkétresultat som redovisades senast i slutet pa maj 2021.

Undersokningen ger oss en bild av viktiga fragor att fortsétta jobba med, 1
sammanfattningen av undersokningen gar att ldsa kring foretagens prioriterade
omraden for béttre foretagsklimat. Det visar att vi behover arbeta vildigt brett for
att uppna ett battre naringslivsklimat.

Prioriterade omraden

e Trygghet—55%

e Okad forstielse — 52%

e Biittre dialog — 51%

e Snabbare handlaggning — 42%

e Forbittrad lokal infrastruktur — 30%

NKI, Nojd-kund-index, som vi méter via SKR med nérmare 1000 svar per ér,
sldpptes 22 april for helar 2020. Dér &r tex bygglov det myndighetsomrade som
ofta far mest utrymme. Inom just bygglov ligger vart index ldgre &n inom flera
andra omraden. Diremot Okar vi fran 55 till 59 vilket visar att vi dr pa rétt vag.
Vidare har stadsbyggnadsforvaltningen dndrat sina arbetssitt for att ytterligare
forbattra servicen.

Bygglovinformationen har dubblerad bemanning sedan i mars (3,5 tjdnster nu) for
snabbare service. De har minskat véntetiderna fran 45 min till 1-2 minuter. De
erbjuder radgivningsmoten, mdten i tidiga skeden, for att lyssna in fortagens
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onskemal. For att underldtta och ge snabbare besked forenklar forvaltningen
regeltillimpningen och handlaggningen. De har tagit fram filmer for att visa hur,
till exempel bygglovhjélpen fungerar och hur bygglovsritningar ska goras. Vidare
kan den som soker bygglov folja sitt drende via bygglovhjilpen. De foretag som
ofta har kontakt med oss har kontaktpersoner som kanner till foretagets
forutsattningar och det underlittar hanteringen av nya fragor. Kommunen hanterar
30% fler bygglovsédrenden 1 ar jamfort med foregéende ar.

Handlaggningstiderna for gréavtillstand har minskat fran 13 veckor for 18 ménader
sedan till 5 veckor. 80% av drendena handlidggs inom 4 veckor och vi nédrmar oss
malsittningen om hogst 3 veckors handlaggningstid for gréavtillstand.

Sedan slutet av forra aret arbetar hela kommunkoncernen 1 etableringsfunktionen
for att frimja och stodja foretagsetableringar inom exportindustri, afférstjénster
och storre etableringar inom vardagliga verksamheter. Nu 1 juni infors ett nytt
arbetssitt med bolagskoordinatorer for att mota behoven hos de storsta bolagen
och bolag 1 snabb expansion for att sikerstélla en proaktiv dialog mellan bolagen
och kommunkoncernen. Inom stadsbyggnadsforvaltningen har ocksa en
processledare tillsatts for att snabbare svara pa forfragningar om nya detaljplaner.
Vi ér i lopande dialog med Citysamverkan, Krogarradet och Handelskammarens
Fastighetsnétverk for fragor om kommunens néringslivsutveckling.

- Pa vilket sdtt prioriterar det socialdemokratiskt ledda styret foretagarnas
villkor?

Vi prioriterar foretagens villkor valdigt hogt. Vi ska vara en kommun dér nya och
befintliga foretag ges forutséttningar att starta och véxa. Foretag och foretagare ska
bemotas av effektivitet och bra service med hog tillgénglighet, god forstaelse och
effektivare handlaggning. Vi ska vara en bra samverkanspartner.

Jobb och foretagande ar ett av Mittenstyrets fyra fokusomriden i mal och budget.

En ytterligare fokusfrdga ar det omrade som foretagen prioriterar hogst, ndmligen

trygghet. For oss dr det viktigt att foretagarna kénner att kommunen gor allt for att
skapa trygga miljoer att verka i.

- Hur gar det med utbildning av kommunens medarbetare och fortroendevalda pa
omrddet?

Utbildning har under en langre tid genomforts inom Stadsbyggnadsforvaltningen
och Miljoforvaltningen. Inom kommunikation och bemétande, pa varje avdelning
och enskild enhet.

Till hosten oktober 2021, tar vi ndsta steg och fortsdtter med l6pande utbildning
for bade fortroendevalda och tjénstepersoner, i ett storre perspektiv och dér
foretagens villkor stélls i centrum.

Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande
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