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Kommunfullméktige

Reviderade ko-och formedlingsregler for Uppsala
bostadsformedling AB

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

att godkénna reviderade ko- och formedlingsregler for Uppsala bostadsférmedling AB enligt
bilaga 1.

Arendet

Styrelsen for Uppsala bostadsformedling AB har vid sammantréde den 19 oktober 2017
foreslagit kommunfullmaktige att godké&nna reviderade ko- och férmedlingsregler fér
bostadsformedlingen. Protokollet finns i bilaga 2.

Uppsala Stadshus AB beslutade vid sitt ssmmantréde den 30 januari att tillstyrka forslaget,
bilaga 3.

Foredragning

I juni 2015 beslutade fullméktige att inrétta en bostadsformedling i Uppsala kommun. |
samband med inrattandet antogs ko- och férmedlingsregler for bostadsformedlingen. Uppsala
bostadsformedling AB startade formedlingsverksamheten aret darpa.

Styrelsen har sedan inrattandet behovt anpassa ko- och formedlingsreglerna till forutsattningar
som inte var k&nda ndr reglerna antogs. Revideringarna behdver godké&nnas av fullmaktige.
Andringarna avser formedlingsavgift for korttidsavtal, mojligheten att drva kotid, angerrétt
och aterbetalning av kéavgift samt intresseanmalningar for nyproducerade bostéader.

En sammanstallning dver revideringarna aterfinns i bilaga 1, forslaget till nya ko- och
formedlingsregler. Ut6ver de rena regelforandringarna har dokumentet genomgatt
redaktionella forandringar i syfte att modernisera det och andra tonfallet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Ekonomiska konsekvenser
Atgarderna féranleder inga ekonomiska konsekvenser.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret



Uppsala
Bostadsférmedling

K6- och formedlingsregler

Senast reviderad 2017-05-29

Se revideringsforteckning

UBAB 2017-0006-4

Uppsala Bostadsformedling

www.bostad.uppsala.se
TTTT 0771-71 00 00
E-POST info@bostad.uppsala.se

ofo




Innehall

1 Koregler 3
1.1 Grundregler 3
1.1.1 Registering i bostadskén 3
1.1.2 Uppgifter om s6kande 3
1.1.3 Avregistrering 3
1.2 Kétid 3
1.2.1 Din kétid nollstdlls om du fér ett hyreskontrakt 3
1.2.2 Sdirskilda bestémmelser for att du ska fé behélla din kétid 3
1.2.3 Arva kétid 4
1.3 Koavgift 4
1.3.1 Aterbetalning av kéavgift 4
2 Formedlingsregler 4

2.1 Grundregler 4
2.1.1 Krav pa att bo stadigvarande 4
2.1.2 Hyresvdirdens kriterier 4
2.1.3 Kompensation vid felhantering 5

2.2 Férmedlingsavgift 5
2.3 Villkor f6r att bli foreslagen som hyresgist 5
2.4 Spérr mot intresseanmalan 5
2.4.1 Om du inte har betalt din kéavgift 5
2.4.2 Antal intresseanmdlningar 5
2.4.3 Om du svarar ja och blir férst i kén pé en bostad 5
2.4.4 Du dr bunden vid ditt ja-svar 5
2.4.5 Om du har blivit féreslagen som hyresgést men sedan inte skriver under hyreskontraktet 6
2.4.6 Om du inte har betalt din ko- eller fsrmedlingsavgift 6
2.4.7 Om du ldmnar felaktiga uppgifter 6
2.4.8 Om du bryter mot ké- och férmedlingsreglerna eller Iimnar falska intyg 6
2.5 Kotid efter tecknat avtal 6
2.6 Bostad Direkt 6
3 Om du har klagomadl 6
4 Revideringsférteckning 7
Uppsala Bostadsférmedling 2(7)

o



1 Koregler

Bostadsférmedlingens kéregler omfattar

grundregler for bostadskon, kétider och koavgifter.
Uppsala Bostadsférmedling benimns nedan

som Bostadsférmedlingen.

1.1 Grundregler

Du kan stélla dig i bostadskén fran den dag du fyllt
16 ar. Du kan bara ha en képlats i bostadskén.

1.1.1 Registering i bostadskdn

Nar du stéller dig i bostadskén behéver du uppge
namn, e-post och personnummer eller
samordningsnummer. Om du saknar
personnummer eller samordningsnummer anger
du din fédelsedag (ar, ménad, dag) istillet.

1.1.2 Uppgifter om sékande

Nér du registrerar dig godkidnner du att
Bostadsférmedlingen lagrar, sparar och bearbetar
dina personuppgifter som finns i
Bostadsférmedlingens databas enligt
personuppgiftslagen (PUL).

Bostadsférmedlingen kommer att begéra in och
komplettera med nédvandiga kontrolluppgifter
som visar att du uppfyller hyresvirdens kriterier
for att bli godkdnd som hyresgést.

Det ar du sjalv som ansvarar for att
Bostadsférmedlingens uppgifter om dig 4r
korrekta.

1.1.3 Avregistrering
Om du inte vill std kvar i bostadskén later du bli att
betala kdavgiften innan nésta betalningsperiod
startar. Ndr du ldmnar kon kan du inte £ tillbaka
din kétid. Bostadsformedlingen tar bort en person
ur kon:
e pdpersonens begiran,
e om personen inte betalar sin kdavgift inom
60 dagar efter registrering eller 60 dagar
efter foregdende betalningsperiod har
tagit slut,
e om personen har avlidit.

Om du sjdlv valjer att 1amna kon eller avregistreras
pa grund av obetald koavgift forlorar du din kétid.
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Véljer du att registrera dig pa nytt fir du en ny
kotid.

Du har mdjlighet att inom 14 dagar efter
registrering fa din kéavgift terbetald genom att
skicka in en skriftlig begéran till oss. Vi
avregistrerar dig da och aterbetalar din kéavgift.

1.2 Kétid

Din kotid rdknas fran den tidpunkten du
registrerar dig. Du kan inte 6verta nigon annans
kotid eller l1dta ndgon annan éverta din kétid,
férutom vid d6dsfall enligt vad som anges i avsnitt
1.2.3. For att kunna tillgodordkna din kotid frén en
ko som &verfors till Bostadsformedlingen behéver
du sjalv aktivt registrera dig hos
Bostadsférmedlingen. Om du star i flera kéer som
overfors till Bostadsformedlingen ar det alltid den
langsta kétiden som kommer att raknas.

Om du har erbjudits en bostad via
Bostadsformedlingen och fatt din kétid nollstilld
far du inte tillgodordkna dig en lingre kétid fran en
annan ko som fors dver till Bostadsférmedlingen.

Om du betalar din koéavgift férsent kommer din
kotid att nollstéllas och du far en ny kotid fran ditt
betalningsdatum.

1.2.1 Din kétid nollstdlls om du fdr ett
hyreskontrakt

Bostadsférmedlingen nollstéller din kotid ndr du
fatt ett hyreskontrakt. Du far di en ny kétid i
Bostadsférmedlingens ko som raknas fran och med
hyreskontraktets inflyttningsdag. I vissa fall kan du
fa behalla din kotid trots att du tecknat ett
hyreskontrakt, se 1.2.2.

1.2.2 Sdrskilda bestdmmelser for att du ska fd
behdlla din kétid

Du kommer att behélla din kétid efter att du har
tecknat ett hyreskontrakt under f6ljande
forutsattningar:

e  Du har tecknat ett hyreskontrakt utan
besittningsskydd, exempelvis
studentbostider eller tidsbegriansadavtal
(korttidskontrakt).

Du har tecknat ett kontrakt via Bostad
Direkt, se 2.6.

3(7)



1.2.3 Arva kétid

Om den sdkande avlider kan du som &r
efterlevande make/maka eller sambo (enligt
sambolagen SFS 2003:379) fa drva kotiden. Som
sambo behéver du ha varit folkbokférd pa samma
adress som den avlidne de senaste 6 m&naderna
for att kunna drva koétiden. I 6vriga fall kan inte
koétid drvas.

1.3 Koavgift

Du ska betala en arlig avgift for att f std i
bostadskon. Kommunfullmiktige i Uppsala
beslutar om kéavgiften. Fér nirvarande 4r den 290
kronor, inklusive moms.

Du kan betala kdavgift for endast ett ar i taget.
Din koplats galler i 12 manader fran din
registrering eller fran féregdende betalningsperiod.
Nér du betalar arsavgiften forldnger du din képlats
med 12 manader.

Bostadférmedlingen informerar dig via e-post,
ndr det dr dags att betala koavgiften.

Det ar alltid ditt ansvar att betala kdavgiften i
tid, s att du far behalla din kétid.

Om du inte betalar kéavgiften vid registrering
eller innan nésta betalningsperiod bérjar kommer
du inte att kunna anmala intresse for lediga
bostdder férran du har betalat kavgiften.

Om du inte betalar koavgiften inom 60 dagar
efter registrering eller efter att foregéende
betalningsperiod tagit slut kommer
Bostadsformedlingen att ta bort dig ur bostadskén.
Bostadsférmedlingen kommer inte att kriva in
obetalda koavgifter, det dr du sjalv som ansvarar
for att se till att din koavgift betalas in i tid.

Om Bostadsformedlingen far in kdavgiften
senare dn 60 dagar efter registrering eller 60 dagar
efter att foregdende betalningsperiod har tagit slut
kommer din kdtid att nollstillas och din nya kétid
raknas fran betalningsdatumet.

1.3.1 Aterbetalning av kéavgift

Du har rétt att fa tillbaka en kdavgift som du har
betalat innan den aktuella betalningsperioden har
paborjats, det vill sdga den tid for vilken
betalningen géller. For att kunna fi koavgiften
aterbetald behover du sjilv meddela
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Bostadsférmedlingen att du vill ha tillbaka
avgiften.

Du kan inom 14 dagar efter din registrering
begdra att fa koavgiften aterbetald genom att
kontakta oss med din skriftliga begéran. Vi
avregistrerar dig da fran bostadskoén och betalar
tillbaka koavgiften.

Om du har betalat din kéavgift forsent och fatt
din kétid nollstélld har du moéjlighet att begira att
fa kdavgiften aterbetald. Du behover kontakta oss
inom 14 dagar efter betalningsdatumet for att
begdra att fa kdavgiften aterbetald.

2 Formedlingsregler

2.1 Grundregler

Alla som star i bostadskon stir i en gemensam ké.
Lediga bostader formedlas i turordning efter kotid.
Bostadsférmedlingen foreslar dig som hyresgist
till hyresvarden om du dr den som har lidngst kétid
bland de som har anmilt intresse for bostaden,
férutsatt att du uppfyller hyresvirdens kriterier.

Om du har samma koétid som en annan person
som har anmalt intresse for bostaden dr det den av
er som anmadlde intresse forst som féreslas som
hyresgdst.

2.1.1 Krav pd att bo stadigvarande

For att fa bostad via Bostadsférmedlingen behover
du avse att bo stadigvarande i bostaden som du
anmaler intresse for.

2.1.2 Hyresvdrdens kriterier

For att bli godkénd som hyresgist behéver du
uppfylla kriterier som hyresvirden sitter for
bostaden.

Kriterierna kan till exempel gilla typ av
inkomst, inkomst av viss storlek, eller en viss alder
for kategoriboende. Hyresviarden kan dven sitta
sdrskilda kriterier for vissa bostdder, till exempel
att rokning eller palsdjur inte ar tilldtet i bostaden
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och fasigheten. Kriterierna framgar i
bostadsannonsen.

Om du inte uppfyller hyresvardens kriterier kan
det innebdra att du inte blir inbjuden till visning
eller blir foreslagen som hyresgést, trots att du har
langst kotid bland de som har anmilt intresse for
bostaden.

2.1.3 Kompensation vid felhantering

Om du har anmalt intresse men pa grund av
felaktig handlaggning av hyresvarden eller av
Bostadsférmedlingen inte fatt en bostad dar du
haft langsta kotiden och uppfyllt hyresviardens
krav, kan du kompenseras med erbjudande om en
sa likvardig bostad som mojligt avseende hyra,
storlek och omrade. Bostadsférmedlingen har
tolkningsforetrade kring vad som ar en likvardig
bostad. Du kan hogst fa tva sddana erbjudanden.

2.2 Formedlingsavgift

Nar du tecknar ett hyreskontrakt genom
Bostadsférmedlingen ska du betala en
féormedlingsavgift. Formedlingsavgiften har
beslutats av kommunfullmé&ktige i Uppsala och dr
for ndrvarande 625 kronor, inklusive moms.

Du som tecknar ett tidsbegransat
hyreskontrakt, "Korttid” behover inte betala
formedlingsavgift.

Om du inte betalar formedlingsavgiften
kommer du inte att kunna anmala intresse for
lediga bostédder forran du har betalat avgiften,
inklusive kostnader fran eventuell indrivning.

2.3 Villkor for att bli féreslagen som hyresgast

Bostadsférmedlingen kommer att inhdmta
kontrolluppgifter for att sakerstéilla att du
uppfyller hyresvardens kriterier. Om du inte
uppfyller kriterierna kommer du inte att féreslas
som hyresgist.

Om Bostadsférmedlingen inte har aktuella
kontaktuppgifter till dig kommer du inte att bli
foreslagen som hyresgast for den aktuella bostaden
aven om du har den ldngsta kotiden. Om du inte
svarar eller hor av dig till Bostadsférmedlingen
inom de tidsgranser som Bostadsformedlingen
sdtter upp kommer du inte heller att bli foreslagen.

Uppsala Bostadsférmedling
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2.4 Sparr mot intresseanmalan

Bostadsférmedlingen kan hindra dig fran att géra
nya intresseanmalningar eller att fullfélja
paborjade intresseanmaélningar under vissa
omstandigheter. Sparren paverkar inte kotiden.

2.4.1 Om du inte har betalt din kéavgift

Om du har registrerat dig i kbn men dnnu inte
betalat din kdavgift kommer du inte att kunna gora
nagon intresseanmalan. Om du inte har betalat
koavgiften for den aktuella betalningsperioden
kommer du inte heller att kunna géra nagon
intresseanmaélan. Om du ddremot har gjort en
intresseanmaélan och betalningen fér den aktuella
betalningsperioden l6per ut kommer din mojlighet
att delta i den fortsatta formedlingsprocessen inte
att paverkas.

2.4.2 Antal intresseanmdlningar
Du kan ha 3 samtidiga intresseanmélningar for
bostdder som dr under annonsering. Du kan
anmala intresse antingen for en enskild bostad
eller for en grupp av bostader. En grupp av
bostdder innebér att flera bostdder presenteras i
samma annons, exempelvis vid nyproduktion eller
studentbostédder. Nyproducerade bostider ar
undantaget fran regeln om 3 samtidiga
intresseanmalningar.

Du kan sjdlv ta bort din intresseanmélan under
hela férmedlingsprocessen, sa lange du inte ar forst
i kon efter att du har svarat ja pa bostaden.

2.4.3 Om du svarar ja och blir forst i kén pd en
bostad
Om du svarar ja till en bostad och blir forst i kon pa
bostaden raderas dina 6vriga intresseanmalningar.
Blir du forst i kén pa flera bostader kontaktar
Bostadsférmedlingen dig och da behover du vélja
vilken bostad du vill ha. Darefter raderas dina
Ovriga intresseanmadlningar.

2.4.4 Du dr bunden vid ditt ja-svar

Om du har svarat ja till en bostad och blivit forst i
kon ar du bunden vid ditt svar. Om du sedan
dndrar dig, inte gar att na eller inte &terkopplar
inom angiven tidsram, kommer du att tas bort fran
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den aktuella bostaden. Du kommer ocks4 att
spdrras under 6 manader.

Du har méjlighet att sjélv ta bort
intresseanmalan sa lange du inte ar forsti kon pé
bostaden.

2.4.5 Om du har blivit féreslagen som hyresgdst
men sedan inte skriver under hyreskontraktet
Om du hoppar av och inte skriver under
hyreskontraktet spdrras du frén att gora nya
intresseanmalningar under 6 manader.

2.4.6 Om du inte har betalt din k- eller
formedlingsavgift

Om du inte betalar din ké- eller formedlingsavgift,
inklusive kostnader fran en eventuell indrivning av
féormedlingsavgiften, kommer du att spérras till
dess att du betalar. Du kan d§ inte géra
intresseanmalningar.

2.4.7 Om du ldmnar felaktiga uppgifter

Om du vid upprepade tillfllen stor
féormedlingsprocessen, till exempel genom att
medvetet och felaktigt pasta att du uppfyller
hyresvardens kriterier for att foresls som
hyresgast, kommer du att spérras for att gora
intresseanmalningar i 6 manader.

2.4.8 Om du bryter mot ké- och
formedlingsreglerna eller ldmnar falska intyg

Om du bryter mot villkoren i k6- och
formedlingsreglerna eller lamnar in falska intyg
sparras du under 6 manader och dina eventuella
intresseanmalningar tas bort. Om
Bostadsférmedlingen missténker att handlingen ar
olaglig blir du polisanmald.

2.5 Kotid efter tecknat avtal

Nér du har skrivit pd hyreskontraktet nollstills din
kotid. Du kan inte fa tillbaka den kétid du hade
innan du skrev pa hyreskontraktet.

2.6 Bostad Direkt

Bostdder som visat sig vara svaruthyrda kan
férmedlas genom Bostad Direkt i turordning efter
kotid. Du behaller din kotid efter att du tecknar ett
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hyreskontrakt via Bostad Direkt.

3 Om du har klagomal

Om du har klagomal ska du védnda dig till
Bostadsférmedlingen. Ditt klagomal hanteras i
forsta hand av en handldggare som forklarar
Bostadsférmedlingens regler och tillimpningar.
Ror ditt klagomal en féormedlad bostad underséker
handldggaren om formedlingen skett pa ett korrekt
satt.

e Om duinte dr n6jd med handlaggarens
svar hédnvisas du till berérd chef som
muntligt forklarar vilka regler som géller.

e Vill du ga vidare och fa ditt klagomal
provat, ska detta ske skriftligt. Klagomalet
besvaras sedan av berord chef inom tre
veckor.

e Om du inte accepterar det skriftliga
beskedet kan Bostadsférmedlingens
verkstdllande direktor slutgiltigen préva
klagomalet.

e Om detdu klagar pa innebér en avvikelse
fran nuvarande regler kan klagomalet
héanvisas till Bostadsférmedlingens
styrelse.

e Dukan inte 6verklaga ett beslut av
Bostadsférmedlingen till ndgon annan
instans.
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4 Revideringsforteckning

2016-05-25
Reviderad av styrelsens arbetsutskott
o 0 krifdormedlingsavgift for korttidsavtal,
se punkt 2.2 Férmedlingsavgift

2016-11-10
Reviderad av styrelsen

e  Beslut om mojligheten att drva kotid, se
punkt 1.2.3 Arva kétid

2017-02-27
Reviderad av styrelsen

o  Beslut om dngerratt och dterbetalning av
koavgift, se punkt 1.1.3,1.2,1.3,1.3.1

2017-05-18
Reviderad av styrelsen
e  Beslut om obegransat antal
intresseanmalningar for nyproducerade
bostader.

2017-05-29

Reviderad enligt beslut frdn kommunfullméktige i
Uppsala

o  Beslut om att reducera formedlingsavgiften till

625 kronor
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www.bostad.uppsala.se

TeteFoN  0771-71 00 00
E-POST info@bostad.uppsala.se
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Uppsala
Bostadsférmedling

Uppsala Bostadsformedling AB
Org.nr: 556109-6628

Narvarande

Styrelsen

Johan Edstav, ledamot (mp)
Lars-Goran Ferlin, suppleant (kd)
Seynab Haji Mohamed, suppleant (s)
Patrik Hedlund, ordférande (s)
Therez Olsson, vice ordférande (m)
Joel Nasvall, ledamot (s)

Joakim Palestro, ordforande (s)
Kurt Troell, suppleant (m)

Anders Wallin, ledamot (1)

Kadir Yusuf, suppleant (mp)

§ 70 Motets 6ppnande

Styrelseprotokoll nr 7, 2017
2017-10-191i Uppsala kl. 16.15-18.15

Ansvariga tjdnstemdn
Mona Lindén, vd
Anette Nystrom, sekreterare

Sammantradet forklaras 6ppnat av ordférande Patrik Hedlund.

§ 71 Protokolljusterare
Styrelsen beslutar

att jamte ordférande utse Therez Olsson att justera dagens protokoll.

§ 72 Godkdnnande av dagordning

Styrelsen beslutar
att godkédnna dagordningen.

§ 73 Foéregaende protokoll
Styrelsen beslutar

att lagga foéregdende styrelseprotokoll till handlingarna.

§ 74 Uppfoljning av internkontrollplan kvartal 2, beslutsérende

Styrelsen beslutar

att godkdnna redovisningen och lagga den till handlingarna.
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§ 75 Uppdaterade ké- och féormedlingsregler, beslutsdrende

Styrelsen beslutar

att foresld Kommunfullmaktige anta nu géllande k6- och férmedlingsregler (UBAB 2017-0006-4)

att foresld Kommunfullmaktige besluta att Uppsala Bostadsférmedling sjalv ansvarar fér arkivering,
diarieforing och informationsspridning géllande ké- och férmedlingsreglerna, efter framtida eventuella
andringar som inte ar av principiell karaktar.

§ 76 Ekonomiuppfoljning, information
VD informerar om utfallet fér september 2017.

§ 77 Anmalningsarenden

Inga anmalningsarenden.

§ 78 Information fran vd

VD informerar styrelsen om fakta och statistik géllande verksamheten.

§ 79 Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor.

§ 80 Datum fér protokolljustering samt motets avslutande

Styrelsen beslutar

att bestdmma att justera protokollet den 23 oktober 2017 samt att protokollet darefter ska liggas pa
kommunens webbplats.

Vid protokollet

Uux /val Y

Anette Nystrom
Sekreterare _ /

. 1 A [ . /7 1
= v (\ \ W\~ k‘z\\ -
Patrik Hedlund Therez Olsson
Ordférande Justerare

Uppsala Bostadsformedling

Pavel Snickares grand 12
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Revidering av ko- och formedlingsregler for Uppsala bostadsformedling AB
USAB-2017/58

Beslut
Uppsala stadshus AB foreslar kommunfullmaktige besluta

att godkénna reviderade ko- och férmedlingsregler for Uppsala bostadsformedling AB enligt
arendets bilaga 1.

Sammanfattning

Styrelsen for Uppsala bostadsférmedling AB har vid sammantrade den 19 oktober 2017 foreslagit
kommunfullméktige att godkanna reviderade ko- och formedlingsregler for bostadsformedlingen.
Styrelsen har sedan inrattandet behovt anpassa ko- och formedlingsreglerna till forutsattningar
som inte var kénda nar reglerna antogs. Revideringarna behdver godkénnas av fullmaktige.
Andringarna avser formedlingsavgift for korttidsavtal, mojligheten att arva kétid, angerratt

och aterbetalning av kdavgift samt intresseanmalningar for nyproducerade bostader.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 22 december 2017.
Uppsala bostadsformedling AB:s protokoll den 19 oktober 2017.
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