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Forslag till beslut:

Milj6- och hilsoskyddsndmnden foreslds besluta
att faststilla verksamhetsrapport per augusti 2019 enligt bilaga 1,
att faststdlla nimndens ekonomiska analys per augusti 2019 enligt bilaga 2, samt

att faststilla uppfoljning av verksamhetsplan per augusti 2019 enligt bilaga 3.

Sammanfattning

Milj6- och hilsoskyddsnamndens resultat for perioden jan-aug uppgér till 1,3 mnkr, jAmfort
med marsprognosen péd 1,4 mnkr och ett budgeterat resultatet for perioden pa 0,5 mnkr.
Avvikelsen mot budget beror pa en betydligt lagre kostnad for den kommunala
lantmiterimyndighetens licensavgift till Lantmaiteriet. Denna enskilda avvikelse uppgar till
0,8 mnkr. Ovriga enheter bidrar till det positiva resultatet med ligre verksamhetskostnader for
perioden jamfort med budget.

Prognosen for augusti pekar mot ett marginellt béttre resultat for helaret dn antaget i
marsprognosen, 0,7 mnkr jamfort med 0,6 mnkr. Osdkerheten i prognosen beddéms vara +/-
0,3 mnkr. Avvikelsen ligger dirmed inom osdkerhetsmarginalen och ldmnas utan kommentar.

Samtliga avdelningar bedomer att faststéllda verksamhetsmal i tillsynsplan, kontrollplan m.m.
bor kunna uppnds pa helar.

Alla inriktningsmaél och uppdrag i verksamhetsplanen bedoms uppnés pa heldr med undantag
for uppdragen om digitalisering dér delprojekt digitalt handlaggarstod (DHS) &r forsenat.
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Uppfoljning och arsprognos per augusti 2019

Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar
att faststilla verksamhetsrapport per augusti 2019 enligt bilaga 1,
att faststilla nimndens ekonomiska analys per augusti 2019 enligt bilaga 2, samt

att faststilla uppfoljning av verksamhetsplan per augusti 2019 enligt bilaga 3.

Sammanfattning

Resultatet for nimnden &r positivt om 1,2 mnkr for perioden januari-mars 2019, jamf{ort med
0,5 mnkr i budget. Differensen beror dels pa ett statligt bidrag till kommunala
lantméaterimyndigheten som inte fanns med 1 budget for 2019 och dels pa hogre intékter for
tillstindsenheten 4n budgeterat.

Prognosen for helaret visar ett totalt dverskott om 0,7 mnkr. Prognososikerheten beddms till
+/- 0,5 mnkr.

Alla avdelningar bedomer att faststéllda verksamhetsmal i tillsynsplan, kontrollplan m.m.
kommer uppnas pé helar.

Alla inriktningsmal och uppdrag i verksamhetsplanen beddms uppnas pa helar med undantag
for uppdragen om digitalisering déir delprojekt digitalt handldggarstod (DHS) ér forsenat.

For miljo- och hilsoskyddsndmnden

Klara Ellstrom Samuel Lundstrom
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Verksamhetsrapporten

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat for januari-augusti samt ekonomisk
prognos for helar i forhallande till verksamhetsplan och budget 2019.

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i atta verksamhetsomraden indelade i fyra avdelningar som
askadliggors i organisationsbilden nedan.

Verksamhetsomradena ar:

o Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn
e Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljoovervakning
e Kommunala lantmaterimyndigheten

e Livsmedelskontroll

e Tillstandsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet samt tva
verksamhetsutvecklare som stodjer forvaltningens 6vergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljéférvaltningen
som stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljgforvaltningen
Direktir: Anna Nilsson
Registrator: Anneli Persson
Namndsekreterare: Susanna Nordstrom
Kommunikationsstrateg Ingrid Martensson
Controller: Fredrik Miklaheim
HR-chef: Elin Tapper
IT-strateg: Sara Johansson
Administrativa enheten Verksamhetzutveckling
Mikael Oderving Anna Nilsson
Erlie i : S =i Enskilt vatten och aviopp,
L:ntn’aterlmfﬂd[ﬂ'letel‘l Livsm !dels!mntnil och tillstind ] l-!li;uskydd ) hiilsoskydd och omridesskydd
Mikael Od ervang Tobias Johansson Kristin Svensson Lundin Patrik Brodd

Organisation per den 31 augusti 2019
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Sammanfattning
Miljoskyddstillsyn

Under perioden har ett stort arbete lagts ner pa att fatta nya beslut om arlig avgift och
genomfora registervard av kdldmediaregistret. Antalet genomforda inspektioner ligger
i linje med motsvarande period foregaende ar. Helarsmalet for tillsynen bedoms
darmed kunna uppnas.

Halsoskyddstillsyn

Ett stort arbete har under perioden lagts ner pa att fatta nya avgiftsbeslut och
genomfora registervardsatgarder halsoskyddsverksamheter samt genomfora
uppfoljning av tidigare konstaterade brister i pagaende drenden. Det har inneburit att
farre nya inspektioner genomforts perioden jamfort med tidigare ar. Det finns en risk
att helarsmalet for antal tillsynsbesok inte nas.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Tillsynen av enskilda avlopp 6kade markant under perioden jamfort med tidigare ar
och bedoms leda till att tillsynen av sma avlopp som saknar efterfljande rening
kommer att kunna slutforasi ar.

Fler ansokningar om tillstand for nytt enskilt avlopp dn forvantat har kommit in. Fler
inkommande drenden i kombination med att mer tid har lagts pa tillsyn har inneburit
att vantetiden for handlaggningen har 6kat under perioden. Nyrekryteringar har
genomforts for att sakerstalla att vantetiden ska ga ner till slutet av aret.

Omradesskydd

Antalet inkommande ansékningar inom omradesskydd var nagot farre an samma
period foregaende ar. Antalet inkomna ansokningar om tillstand/dispens inom de
kommunala naturreservaten var daremot fler under andra tertialet an for hela 2018.

Inom omradesskydd lagger namnden mycket tid pa myndighetsservice. Néamnden har
under perioden darfor arbetat med att ta fram tydligare rutiner for att kunna folja upp
tiden som laggs pa myndighetsservice.

Namnden 6kade sin tillganglighet och information om strandskydd for

kommuninvanarna genom att delta pa "Bygglov pa vag” tillsammans med plan- och
byggnadsnamnden och den kommunala lantmaterimyndigheten.

Samhaillsbyggnad och miljoovervakning

Namndens arbete med detaljplaner har foljt planeringen under perioden januari-
augusti, men betydligt fler planer for yttranden gallande samrad kom in jamfort med
foregdende ar.

Samarbetet med stadsbyggnadsforvaltningen har fortsatt och arbetet med
uppfoljningsprojektet kring ljud- och luftmiljo pa forskole- och skolgardar har
paborjats och kommer att fortsatta under sista tertialet 2019.

Kommunala lantmaterimyndigheten
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Vantetiden pa forrattningar fortsatter att sjunka, vilket gor att den totala
arendebalansen minskar. Den genomsnittliga handlaggningstiden for arenden
avslutade under perioden har 6kat nagot, vilket ar en direkt foljd av att flera dldre
forrattningar har avslutats under perioden. Handlaggningstiden for en forrattning
inldmnad under aret ar betydligt lagre.

Den sammanfattande beddmningen ar att vantetider och arendebalanser minskar
enligt plan och kommer att fortsatta minska under aret.

Livsmedelskontroll

Arbetet med livsmedelskontrollen har i huvudsak utforts enligt plan under tertial ett
och tva. Resultatet har paverkats av manga inkommande drenden (sasom
tidskravande RASFF-arenden) och personalforandringar.

Att genomfora samtliga kontroller som planerats i kontrollplanen for aret kommer att
vara en stor utmaning. Trots det ar bedémningen i dagsldget att de mal som faststallts
av namnden kan uppnas pa helar.

Tillstandsenheten

Tillsynsarbetet foljer plan och prognosen ar att uppstéllda mal kommer att nas pa
helar. Rutiner och information har tagits fram for ansékningar om tillstand for tobaks-
respektive lotteriforsaljning. Planering for att genomfora ett kontrollkopsprojekt for
tobak har inletts.

Viktiga handelser pa miljoforvaltningen
Nytt handlaggarstod

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma
projektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Krav-, utvecklings- och testarbete pagar.
Systemet forvantas kunna tas i drift i maj 2020.

Nya ledaméter i namnden

I januari valdes en ny ordférande och flera nya ledaméter till miljo- och
halsoskyddsnamnden. Under januari-juni har miljoforvaltningen genomfort flera
utbildningstillfallen for den nya namnden.

Beredskap

Miljoforvaltningen har under perioden arbetat tillsammans med raddningstjansten och
kommunens centrala krisberedskap med forberedelser for en ny utdkad
beredskapsorganisation som ska bildas under aret. En forvaltningsovergripande
arbetsgrupp tar fram rutiner for den utokade beredskapsfunktionen. Forvaltningen har
aven genomfort en beredskapsovning tillsammans med Uppsala Vatten & Avfall samt
tagit fram ett forslag till ny ledningsplan for allvarlig storning.

Bemotande och service

Miljoforvaltningen har utokat 6ppettiderna for sin servicetelefon och har genomfort
workshops kring klarsprak av mallar och extern kommunikation. Den kommunala
lantmaterimyndigheten och avdelningen for enskilt vatten och avlopp deltagit pa
bygglovsinformationskvallar och bygglov pa vag”.
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Den arliga NKI-matningen for helaret 2018 visade ett fortsatt hogt resultat.
Miljoforvaltningen har ett battre NKl-resultat an bade Uppsala kommun totalt och
rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner 2018.

Medarbetare och ledare

Miljoforvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och har under perioden
paborjat arbetet med att uppdatera rutinerna for att forebygga och hantera hot och
vald samt uppdaterat rutinerna for brandskydd.

Den arliga medarbetarundersokningen som genomfordes i mars visade ett fortsatt bra
resultat och ar ett av de tre basta i kommunen. Forvaltningens resultat visade pa ett
hogre totalindex jamfort med Uppsala kommun totalt.

Miljoforvaltningen har fortsatt arbetet med valfungerande arbetsgrupper (effektiva
team) under perioden och fortsatt arbeta med aktiviteter fran
kompetensforsorjningsplanen som antogs forra aret.

Kommunikation

En av miljoférvaltningens hogsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2019
ar att 6ka narvaron pa uppsala.se, allt for att hjélpa kunden gora ratt och hitta
information om den tillsynsverksamhet som miljé- och hdlsoskyddsnamnden bedriver.

Forvaltningen har dven arbetat proaktivt med mediehantering, tagit fram nya
informationsblad, pabérjat arbetet med att klarspraka beslutsmallar och
informationsblad samt genomfért flera informationsinsatser om forvaltningens arbete
i bland annat sociala medier och annonser.

Ekonomiskt resultat och prognos

Resultatet for namnden uppgar till 1,3 mnkr fér perioden januari - augusti 2019, jamfort
med marsprognos pa 1,4 mnkr. Det budgeterade resultatet for perioden var 0,5 mnkr.

Avwvikelsen mot budget beror pa betydligt lagre kostnad for den kommunala
lantmaterimyndighetens licensavgift till Lantméteriet. Ovriga verksamheter bidrar till
det positiva resultatet med lagre verksamhetskostnader for perioden an budgeterat.

Awvikelsen mot marsprognosen ligger inom osakerhetsmarginalen.
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsrapporten férklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk- och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn dr den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare
innebdrd an kontroll via livsmedelslagstiftningen.
Motsvarigheten till forebyggande tillsyn och uppfoljande
tillsyn benamns i livsmedelslagstiftningen som normal
kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett arende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansékan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat aven
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmalt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksamhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundmdéten pa plats hos verksamhetsutdvaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats eller inkommit till forvaltningen.

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dar nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dar nagon ansoker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen foljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
forrattningar, kontroller, tillstandprévning och tillsyn. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och tobakslagen m.fl. foljs minskar
utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir sdkrare att dta och folkhalsan blir battre.
Genom ett effektivt, rattsakert och serviceinriktat arbete och tydlig och lattillganglig
information ger namnden kommunens invanare och verksamheter forutsattningar att
gora ratt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor. Pa sa satt bidrar namnden till de
globala hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen.

Miljoskyddstillsyn

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Tillsynen ar en viktig del
i arbetet med att skapa en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Tillsynen &r riskbaserad och omfattar ett stort antal olika typer av
verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk,
takter och forbranningsanlaggningar.

Fokus i tillsynen 2019

- Uppdatera tillsynregistret sa att alla verksamheter har aktuella uppgifter och far
avgiftsbeslut enligt den nya taxan enligt miljobalken.

- Besoka de verksamheter som ska ha tillsyn 2019 enligt behovsutredningen och
leverera all forebyggande tillsyn.

- Fortsatta arbetet med kéllsparning av hogfluorerade @mnen (PFAS) i mark och
vatten.

- Fortséatta tillsynen av fororenade omraden.

- Bidrai kommunens arbete med att ta fram lokala atgardsprogram for vatten
(Fyrisan, Savjaan och Hagaan).

- Bidrai kommunens arbete med att genomfora riktlinjer for markanvandning inom
Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade.

- Varadelaktiga utvecklingen av det nya kommungemensamma diarie- och
arendehanteringssystemet (DHS).

Tillsyn

Namnden genomforde kommunfullmaktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagen genom att ta nya beslut om arlig avgift for alla tillsynsobjekt som ska
betala arlig tillsynsavgift (drygt 370 objekt med miljofarliga verksamheter for
miljoskydd). Arbetet genomfordes enligt plan och slutférdes under april.

Under dret genomforde namnden ett omfattande registervardsarbete i registret over
koldmedieanldggningar. Kopplat till den nya taxan som antogs vid arsskiftet fattade
namnden under varen och sommaren nya beslut om avgifter for nara 500
koldmedieobjekt. Objekten fick nya klassningskoder och den registrerade
informationen pa varje objekt kontrollerades och uppdaterades. Registervarden
underlattade vid faktureringen av de arliga avgifterna men kommer ocksa att



Sida 9 (42)

underlatta i tillsynen framdver. Registervarden ar en viktig del i forberedelsen for
inférande av det nya diarie- och drendehanteringssystemet. Ytterligare arbete aterstar
for objekt som idag saknar klassningskod.

Namnden genomforde tillsyn pa ett stort antal fordonsverksamheter sa som
bensinstationer, verkstader, lackeringsverkstader och tvatthallar. Under perioden
januari-augusti inspekterades 78 verksamheter med fordonsservice eller
drivmedelshantering. Vid tillsynen kontrollerades verksamheternas egenkontroll och
hur verksamheterna forebygger risker for manniskors halsa och miljo.

Den projektinriktade tillsynen pa lantbruk som pabdrjades under 2018 fortsatter under
2019. Tillsynen ar paborjad men den storsta delen av projektet genomfors under tertial
tre. Inom lantbrukstillsynen deltar namnden i ett nationellt projekt om lantbrukstillsyn
i falt. Projektet utfors i samverkan med Jordbruksverket, Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen och Sveriges lansstyrelser och kommuner. Tillsynen fokuserar
pa spridning av vaxtnaringsamnen och vaxtskyddsmedel och risker for lackage till
vattendrag, sjoar, oppna diken och draneringsbrunnar. Férvaltningen deltog ocksa i
G9-natverkets lantbrukstraff tillsammans med Jordbruksverket och inspektorer fran
Eskilstuna, Karlstad, Orebro och Linkdping. Under natverkstréffen testades
Jordbruksverkets nya checklista for tillsyn i falt genom besok pa ett lantbruk. Besok
genomfordes dven pa en anlaggning for mellanlagring av slam. Forvaltningen deltog
ocksa i en faltdag tillsammans med lansstyrelsen i Gavleborg som handlade om tillsyn i
falt pa bland annat fasta- och anpassade skyddsavstand for vaxtskyddsmedel mot till
exempel vattendrag och diken.

Arbetet med tillsyn gallande hogfluorerade amnen (PFAS) genomfordes enligt plan.
Namnden deltog i moten med Forsvarsinspektoren for halsa och miljo, forskare pa
Sveriges lantbruksuniversitet och Uppsala vatten och avfall. Namnden planerar
ytterligare ett mote med Forsvarsmaktens inspektorer under hosten. Namnden deltog
aven i PFAS-natverkets varmote. Tillsyn genomfordes pd verksamheter med kadnda
PFAS-fororeningar. Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar med att undersoka deponier
dar man lagt upp eventuell brandskumskontaminerad torv fran torvbranden 1990.
Namnden foljer upp att provtagning av lak- och grundvatten utfors. Brandforsvaret
levererade rapporter och renar vattnet i sin dagvattendamm. Namnden haller fortsatta
tillsynsméten med GE Healthcare en gang i kvartalet.

Namnden fortsatte arbetet med tillsyn av férorenade omraden. Arbete pagar bland
annat med att granska riskklassningar av gamla deponier och uppdatera
ansvarsutredningar.

Namnden bidrog i det kommungemensamma vattenarbetet genom att delta i arbetet
med att ta fram lokala atgardsprogram. Arbetet med ett lokalt atgardsprogram for
Fyrisan inleddes under borjan av aret och slutredovisning gors under slutet av aret.
Upphandlingen av atgardsprogram for Hagaan ar klar och har vunnit laga kraft och
startmote planeras. Arbetet med skyfallsplanen pabdrjades men arbetet ar forsenat pa
grund av att den befintliga h6jdmodellen 6ver staden ar inaktuell och behover
uppdateras.

Namnden tog fram information till foretag som har cisterner inom
vattenskyddsomraden. Nya regler gor att manga cisterner behdver atgardas inom kort
och ndmnden begér in dtgardsplaner fran foretagen.

Namnden deltog i Kemikalieinspektionens nationella tillsynsprojekt om farliga amnen i
varor i handeln. Syftet med projektet var att oka foretagens medvetenhet om de regler
som finns i EU:s kemikalielagstiftning, REACH, for information om farliga @mnen i varor.



I tillsynsprojektet kontrollerades hur foretagen hanterar
informationsplikten. Namnden genomforde inspektioner i 36 butiker med mobler,
klader, skor, elektronik, sportutrustning, leksaker, djurtillbehor, storre matbutiker,

smycken, verktyg och stadprodukter. Vid tillsynen framkom att flera butiker inte kinde

till informationsplikten. Flera butiker efterlyste information till allmanheten om deras
ratt att fraga om farliga amnen i varor. Ingen av de fem varuprov som analyserades i

projektet innehdll farliga @mnen over tilldtna gransvarden for varan. Ingen av butikerna

uppgav att de salde biocidbehandlade varor.

Under aret bedriver namnden tillsyn pa universitetslaboratorier.
Universitetslaboratorierna inspekteras ungefar vart femte ar da de inte ar anmalnings-
eller tillstandspliktiga verksamheter. Tillsynen syftar till att kontrollera
verksamheternas egenkontroll och pa sa satt forebygga och minska riskerna for miljo-
eller halsofarliga utslapp till mark, vatten och luft.

Namnden fortsatte arbetet med digitalisering och lade stora resurser pa att bidra till
utvecklingen av det nya diarie- och drendehanteringssystemet.

Tillsynen ar i fas med vad som ar normalt fér perioden. Med en normal arbetstakt
under hésten bedoms heldarsmalen i tillsynsplanen kunna uppnas.

Miljoskydd Planerad tillsyn 2019 Genomford tillsyn
per 31 augusti 2019
Timmar/antal | Procent av
totalen
Forebyggande tillsynav | 3300 timmar 1949 timmar 59 %
objekt med arlig avgift Ca 230 objekt som ska fa | 107 objekt 47 %
(inkl. koldmedia) tillsyn (kéldmedie- som fatt
anlaggningar arinte tillsyn
inrdknade i objekten)
Forebyggande tillsynav | 1200 timmar 528 timmar 44 %
objekt med timavgift Ca 230 objekt som ska fa | 128 objekt 56 %
tillsyn som fatt
tillsyn
Forebyggande tillsyn 730 timmar 402 timmar 55%
med kommunbidrag
Uppfoljande tillsyn med 150 timmar 26 timmar 17%

timavgift (forvantad tid)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Avdelningen hanterar bland annat anmalningar av miljofarlig verksamhet, ansokningar

och anmalningar om varmepumpar samt ansokningar om kemisk bekampning.
Antalet inkomna ansokningar och anmalningar ligger i linje med tidigare ar.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet inkomna klagomal och remisser ligger i linje med tidigare ar.

Verksamhetsresultat

Miljoskydd

Augusti Augusti

Augusti




2017 2018 2019
Antal inspektioner 245 297 297
Antal verksamheter som 193 245 269
fatt besok
Antal inkommande 36 49 49
ansokningar
Antal inkommande 184 165 158
anmalningar
Antal remisser 67 47 61
Antal klagomal 87 57 78

Sammanfattande bedomning

Under perioden genomfordes ca 300 inspektioner, vilket ligger i linje med resultaten for
samma tidpunkt tidigare ar. Utifran det arbete som genomfordes under aret med att ta
beslut om arlig avgift enligt kommunfullméaktiges nya taxa samt registervard av
koldmedieregistret infor Gvergdngen till det nya diarie- och drendehanteringssystemet
ar det positivt att antal genomforda inspektioner &r i niva med motsvarande period

forra aret.

Helarsmalen i tillsynsplanen bedoms kunna uppnas.
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Halsoskyddstillsyn

Namnden utovar tillsyn enligt miljobalken till skydd for manniskors halsa. Tillsynen
syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller sjuka avinomhusmiljon eller
pa grund av bristfallig hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon
for kansliga grupper som barn, unga och aldre och pa verksamheter med 6kad risk pa
grund av till exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av
forskolor, skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare.

Fokus i tillsynen 2019

- Genomfora namndens nya taxa inklusive att uppdatera registren over
tillsynsobjekt.

- Folja upp tidigare identifierade avvikelser och drenden for att avsluta arenden och
minska arendebalansen.

- Fortsatta utveckla samarbetet inom kommunen med de aktorer som ar viktiga for
inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

- Folja upp och kommunicera resultatet av projektet giftfri forskola och den
provtagning av damm m.m. som genomfordes 2018.

- Se dver organisation och upplagg av bostadsrelaterad tillsyn, med sarskild fokus
pa effektivare klagomalshantering med malet att gora skillnad.

- Fortsatta arbetet med tillsyn i form av uppsokande bostadstillsyn som
komplement till handelsestyrd tillsyn och fastighetsagartillsyn med fokus pa
egenkontroll.

- Genomfora en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus.

- Varadelaktiga utvecklingen av det nya kommungemensamma diarie- och
arendehanteringssystemet (DHS).

Tillsyn

Under perioden januari - augusti genomforde namnden ett stort antal tillsynsbesok,
dock nagot farre besok an planerat. Det beror bland annat pa namndens fokus pa den
nya taxan och den registervardsinsats som genomfordes i samband med taxan under
forsta tertialet. Uppfoljningen av drenden har dven tagit mer tid an planerat i ansprak. |
viss man har dven organisatoriska férandringar inom avdelningen paverkat utfallet.
Namnden kommer under resterande del av aret prioritera tillsynen pa arsavgifter dar
det finns en risk for att malet for helaret inte nas.

Namnden paborjade under forsta tertialet en satsning pa uppféljning av pagaende
tillsynsarenden inom framforallt skola, forskola och fritidshem for att folja upp tidigare
identifierade avvikelser gallande egenkontroll, ventilation och stadning. Antalet 6ppna
tillsynsdrenden halverades under de forsta tva tertialen. Den 6vervagande delen av
pagdende tillsynsarenden pa skolor och forskolor ar kopplade till forelagganden eller
[dngsiktiga atgarder som t.ex. ventilation. Darfor kommer satsningen pa uppfoljande
tillsyn i dessa tillsynsomraden dven fortsatta under tredje tertialet. Det ar daremot
planerat att bedriva uppfoljningen i minskad omfattning for att mojliggora ett forstarkt
arbete med ny forebyggande tillsyn under tredje tertialet. Inom ramen for den
forebyggande tillsynen har namnden vidareutvecklat samarbetet inom kommunen
med de aktorer som ar viktiga for inomhusmiljon i skolor, fritidshem och forskolor
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bland annat genom att ndmnden tagit initiativ till regelbundna méten for alla parter
involverade i skola respektive forskola.

Namnden har under de forsta tva tertialen fortsatt sitt arbete med att stédja det
tobakspreventiva arbetet genom att delta i projektet Tobaksfri skoltid tillsammans med
Lansstyrelsen och andra delar av kommunen samt konferensen Tobaksfri skoltid och
rékfria skolgdrdar. Vidare har namnden foljt upp tidigare konstaterade brister samt
genomfort tillsyn pa verksamheter och nya rokfria miljoer.

Namnden var aktiv i en dversyn av skolornas ljudnivaer i samarbete med andra delar av
kommunen. Arbetet kommer att fortsatta under tredje tertialet.

Namnden arbetade med uppfoljning av resultaten fran dammprovtagningen och
enkaten inom projektet giftfri forskola och skola. Arbetet kommer att fortsatta under
hosten och forutses vara klart i slutet av tredje tertialet.

Tillsyn av bostader och inomhusmiljon genomférdes enligt plan under ett nytt
organisatoriskt upplagg och kommer att fortsatta under resterande del av aret. En
sarskild arbetsgrupp bildades i borjan av aret for att starka och effektivisera arbetet
med inomhusmiljo i bostader och fastigheter. Som komplement till ordinarie
fastighetstillsyn kommer néamnden att genomfora tillsynsinsatser av bostader i utsatta
omrdaden under hdsten. Bostadsprojektet och den forebyggande bostadstillsynen
l6per enligt plan och beraknas vara klar i slutet av aret.

Namnden fortsatte med den stora satsningen pa tillsyn av radon i flerbostadshus och
ett omfattande informationsmaterial togs fram. Arbetet [Oper enligt plan.

Namnden bidrog med stora resurser till utvecklingen av det nya diarie- och
arendehanteringssystemet. Det forvantas att det tredje tertialet kraver lika intensiva
insatser.

Sammanfattningsvis foljde arbetet med halsoskyddstillsyn i stort planen. Arbetet
fokuserade pa forebyggande tillsyn av objekt med arlig avgift. Arbetet med taxan och
uppfoljning av arenden, som tog mer tid an forvantat i ansprak, innebar att farre nya
tillsynsbesok genomfordes an planerat. Det innebar ocksa att genomford tid for
uppfoljande tillsyn samt tillsyn pa timavgift var lagre an planerat.

Halsoskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn

2019 per 31 augusti 2019

timmar/antal procent av
totalen

Forebyggande tillsyn av 3400 timmar 1700 timmar 50%
objekt med arlig avgift bl.a.
forskolor, skolor, ca 450 objekt ca 140 objekt har 31%
vardboenden m.m. som ska fd tillsyn | fatt besék
Forebyggande tillsyn av 200 timmar 51 timmar 26%
objekt med timavgift ca 25 objekt som | ca 26 objekt har

ska fa tillsyn fatt besok 104%
Forebyggande tillsyn med 580 timmar 267 timmar 46%
kommunbidrag
Uppfoljande tillsyn med 200 timmar 15 timmar 8%
timavgift (forvantad tid)
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Inkommande ansokningar och anmalningar

Sammanlagt 36 anmalningar av anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter har
kommit in under perioden vilket motsvarar forvantningarna. Anmalningar och
ansokningar om egen kompost, uppehall i sophamtning m.m. hanterades enligt plan.

Inkommande remisser och klagomal

Namnden hanterade remisser om utskankning och offentliga tillstallningar samt
klagomal enligt plan. Storre resurser an forvantat behovde sattas av for handlaggning
av arenden om avvikande vattenkvalitet for bade strandbaden och basséngbaden
under sommaren.

Antalet nya klagomal pa inomhusmiljé var som forvantat under perioden. Néamnden
kunde dven avsluta ett stort antal dldre klagomalsarenden vilket innebar att det totala
antalet 6ppna drenden minskade.

Verksamhetsresultat

- . Augusti Augusti Augusti
Halsoskyddstillsyn 2017 2018 2019
Antal inspektioner 261 305 247
Antal verksamheter med 195 260 190

besok

Antal nya anmalningar av
anmalningspliktiga 42 36 36
halsoskyddsverksamheter

Antal 6vriga ansokningar

. 19 8 15
och anmalningar
Antal remisser 120 119 76
Antal klagomal 148 171 151

Sammanfattande bedomning

Tillsynen under perioden fokuserade pa forebyggande tillsyn av objekt med arsavgift i
form av uppféljning av tidigare konstaterade brister samt nya avgiftsbeslut och
tillhorande registervard for alla hdlsoskyddsverksamheter. Antalet pagaende
tillsynsdrenden minskade avsevart nar tidigare brister féljdes upp och kunde atgardas.
Flera drenden med fastighets relaterade brister kvarstar dock fér namnden att folja
upp. Farre nya inspektioner genomfordes jamfort med aret innan.

Omorganisationen inom avdelningen har gett positiva resultat for uppfoljning av
arenden och handlaggning av klagomal. Den kravde dock tid for att etableras och detta
i kombination med taxearbetet och uppféljningen av drenden innebar att den
planerade tillsynen bedoms vara nagot forsenad. Ndimnden bedomer att malen for
halsoskyddsarbetet i stort kommer att uppnas men att det finns risk att helarsmalet for
antalet tillsynsbesok inte nas.
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Enskilt vatten och avloppstillsyn

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljcbalken 6ver sma
avloppsanlaggningar, med upp till 200 personekvivalenter (pe) anslutna. Ndmndens
mal ar att alla enskilda avlopp som saknar efterféljande rening ska ha fatt ett beslut om
forbud av utslapp av avloppsvatten senast ar 2019. Detta ar ett led i att minska
overgodning och uppna god ekologisk status i sjoar och vattendrag men ocksa att ett
led i att forbattra kommunens dricksvattenkvalitet.

Namnden har aven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte
av tillstands- eller anmalningsplikt och vattenkvaliteten ar den enskilde
fastighetsagarens ansvar. Tillsynen av enskilt dricksvatten ar darfor handelsestyrd pa
sa vis att namnden agerar pa klagomal eller nér en olagenhet uppstar.

Fokus i tillsynen 2019

- Fortsatta 6ka atgardstakten av bristfalliga sma avlopp.
- Auvslutattillsynen av de anlaggningar som helt saknar efterféljande rening.

- Paborja nasta fas av tillsynen dvs. av de ca 4 000 markbaserade
avloppsanlaggningar som ar anlagda fore 1999 (miljobalkens inforande).

- Genomfora tillsyn av mindre reningsverk. Dessa har 6kat i antal under senare ar
och det @r angelaget att folja upp att de fungerar som avsett.

- Hanterainkommande drenden l6pande, halla ansékningstid pa 6-8 veckor for
ansokan om tillstand for enskilt avlopp.

- Stérka servicebemétandet och fokusera pa en bra resa for kunden fran forsta
tillsynsbesok till ombyggd anlaggning.

Tillsyn

Tillsynen av sma avlopp utan efterféljande rening (VA-programmet) féljde planen och
innebar férbubblad tillsynstakt mot tidigare ar. Tillsynen kommer att slutféras under
september.

Den kommande tillsynen av de ca 4000 markbaserade avloppsanlaggningarna, som
anlagts fore inforandet av miljobalken, planerades mer i detalj.
Kommunikationsarbetet i form av informationsutskick och ny information pa
hemsidan slutfordes.

Tillsynen av minireningsverk planerades och information och en enkat togs fram.
Genomforandet av tillsynen skots fram till tertial tre och antalet reningsverk drogs ner
fran 100 till 40 for att kunna prioritera handlaggningen av ett 6kat antal
avloppsansokningar.

Informationen om enskilt avlopp pa uppsala.se dndrades och utokades for att
kommuninvanarna ska fa en battre kunskap om teknikval, ansvarsroller samt hur
tillsynen gar till.

Arbetet med GIS fortsatte genom fortsatt utveckling av anvandandet av surfplattor i
falt. Aven anvandningen av kartverktyget ArcGis har dkat for att visualisera aktuella
tillsynsobjekt pa kartan for alla former av tillsyn.

Ett annat arbete med koppling till tillsynen ar att 6ka kunskapen om
drickvattensituationen i kommunen. Namnden deltog under perioden i ett
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kommungemensamt arbete med VA-plan och vattenprogram. Ett kartunderlag fran
Sveriges geologiska undersokningar (SGU) som visar ett riktvarde for hur mdnga
fastigheter som kan forsorjas per hektar lades in i ett gemensamt kartverktyg
(Geosecma). Namnden pabdrjade dven ett vidare samarbete med SGU om
dricksvattenkvalitet i enskilda brunnar och hur data fran privata brunnar kan samlasin
och lagras i ett gemensamt register.

Sammanfattningsvis genomforde namnden merparten av den planerade tillsynen av
sma avlopp under perioden. En del arbete med kommunbidragsfinansierad tillsyn
samt en del av tillsynen av reningsverk aterstar under hosten. Omfattningen av
minireningsverktillsynen har minskat for att i forsta hand fokusera pa handlaggning av
ansokningar om tillstand for nya avloppsanlaggningar.

Enskilt vatten och Planerad tillsyn | Genomford tillsyn

avloppstillsyn 2019 per 31 augusti 2019
timmar/antal Procent av

totalen

Forebyggande tillsyn av objekt 80 timmar 40 timmar 50 %

med arlig avgift (reningsverk 25-

200 pe)

Forebyggande tillsyn av objekt 800 timmar 737 timmar 92 %

med timavgift

Forebyggande tillsyn med 1250 timmar 520 timmar 42 %

kommunbidrag

Uppfoljande tillsyn (beslut om 200 timmar 140 timmar 70 %

vite m.m.)

Inkommande ansokningar

Antalet ansokningar om tillstand till enskilt avlopp var ca 20 % fler an prognosen.
Antalet beslutade tillstand var ndgot farre an planerat. Det betyder att vantetiden for
handlaggning 6kade nagot.

Namnden 6kade tillgangligheten och informationen for kommuninvanare som har
fragor om enskilt avlopp genom att svara pa fragor fran allmanheten pa
bygglovsinformationstraffar tillsammans med plan- och byggnadsnamnden.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet remisser fran plan- och byggnadsnamnden fortsatte att minska. Antalet har
halverats jamfért med for tva ar sedan. Klagomalen inom VA 6kade och ligger 6ver
prognosen. Antalet var anda relativt lagt.

Verksamhetsresultat

Enskilt vatten och Augusti| Augusti| Augusti
avloppstillsyn 2017 2018 2019
Antal inspektioner 388 410 446
Antal inkommande

ansokningar om enskilt 319 193 244
avlopp

Antal utfardade tillstand for 257 234 214
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enskilt avlopp
Arendebalans?

-41
tillstdndsansokningar +62 +30
Antal utdomda avlopp

180
(utfardade utslappsforbud) 166 277
Antal remisser 95 73 29
Antal klagomal 13 10 "

Sammanfattande bedomning

Tillsynen av enskilda avlopp fordubblades under dret jamfort med tidigare ar.
Helarsmalen for tillsynen bedéms sammantaget kunna uppnas.

Fler ansokningar om tillstand for nytt enskilt avlopp kom in an férvantat. Fler
inkommande drenden i kombination med att ndmnden lade mycket resurser pa tillsyn
innebar att vantetiden for handlaggning okade under perioden. Ndmnden har starkt
resurserna med flera nyrekryteringar for att vantetiden ska ga ner igen till slutet av aret.
Antalet ansokningar kommer troligen att fortsatta 6ka nagot pa grund av 6kad tillsyn.

Namnden lade ocksa stora resurser pa att forbattra informationen for invanarna. Dels
genom att namnden deltog pa flera informationsmaten tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen och dels genom informationsutskick till fastighetsagare
och utveckling av informationen pa uppsala.se.

! Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma
period.
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Omradesskydd

Namnden har tillsyn av skyddade omraden enligt géllande regler om strandskydd och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmdnhetens
tillgang till strander (allemansratten) och till att bevara goda livsvillkor for djur och
vaxter. Tillsynen av naturreservat syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter och
forvaltningsplaner foljs sa att omradena skyddas.

Fokus i tillsynen 2019

- Handlaggainkommande ansokningar om tillstand och dispens.

- Sprida kunskap och acceptans for strandskyddsreglerna genom att fortsatta
utveckla och genomfora en strukturerad och @ndamalsenlig strandskyddstillsyn.

- Planera och paborja forebyggande naturreservatstillsyn.

Tillsyn

Under andra tertialet 2019 fortsatte namnden sitt arbete med en informations- och
tillsynskampanj kring strandskydd. Néamnden tog fram nytt informationsmaterial pa
uppsala.se och for utskick till fastighetsagare. Under borjan av sommaren lade
namnden ut en nyhet pa uppsala.se om strandskydd, publicerade en kort
informationsfilm pa Uppsala kommuns Facebook-sida samt placerade ut
informationsaffischer pa kommunens badplatser. Syftet med kampanjen &r att sprida
kunskap och acceptans for strandskyddsreglerna. Under andra tertialet forbereddes
aven ett riktat utskick till markagare inom strandskyddat omrade vid sjon
Trehorningen. Utskicket planeras att na markagarna i borjan av tredje tertialet.
Tillsynen kommer inte resultera i nagra drenden med timavgift under 2019.

Namnden planerade aven forebyggande tillsyn inom de kommunala naturreservaten
och planerar ett mote med naturreservatsforvaltarna och kommunens driftpersonal i
borjan av tredje tertialet.

Namnden fortsatte sitt deltagande i "Bygglov pa vag” tillsammans med plan- och
byggnadsnamnden och kommunala lantmaterimyndigheten. Namnden har varit med
vid dessa tillfallen for att bland annat svara pa fragor om strandskydd och
naturreservat. N\amnden deltog ocksa i Miljdsamverkan Stockholms
strandskyddsnatverk for att utbyta erfarenheter och diskutera fragor.

Tillsynen av strandskydd och naturreservat fokuserade pa information till allmanheten
och samarbete inom kommunen. Darfor blev antalet tillsynsarenden och debiterade
timmar betydligt lagre an vad som ursprungligen planerades.

Omradesskydd Planerad tillsyn Genomford tillsyn
2019 per 31 augusti 2019
timmar procent

av
totalen

Forebyggande tillsyn av objekt 100 timmar 0 0

med timavgift

Forebyggande tillsyn med 200 timmar 71,5 timmar 36 %

kommunbidrag

Uppfoljande tillsyn 40 timmar 7,5 timmar 19%
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Inkommande ansokningar och anmalningar

Namnden fortsatte sitt arbete med att handlagga inkommande ansokningar om
tillstdnd och dispens. Totalt har det under dret kommit in 43 ansokningar jamfort med
50 ansokningar foregaende ar. Av dessa var 26 ansokningar inom strandskydd vilket ar
farre an for samma period 2018. Det har inkommit 17 ansokningar om tillstand/dispens
inom de kommunala naturreservaten vilket kan jamféras med 14 ansékningar
sammanlagt under 2018.

Na@mnden lade dven mycket tid pa myndighetsservice ddar namnden hanterar fragor
kring strandskydd och naturreservat fran privatpersoner, foretag och andra
forvaltningar inom kommunen. Fragorna tar ofta mycket tid och resulterar inte alltid i
ett arende eller en ansokan.

Inkommande remisser och klagomal

Under perioden januari - augusti svarade namnden pa 13 remisser. Det var framforallt
remisser fran lansstyrelsen angaende anmalan om vattenverksamhet. Namnden har
hanterat 5 klagomal inom omradesskydd vilket motsvarar forvéntat antal.

Verksamhetsresultat

. Augusti| Augusti| Augusti
SITCL EE 7L 2017 2018 2019
Antal inspektioner 65 33 18

Antal utskick/kontaktade
fastighetsagare inom 250 0 0
strandskyddstillsyn

Antal ansokan om tillstand
och/eller naturreservat samt 37 50 43
strandskyddsdispenser

Antal remisser 6 11 13

Antal nya klagomal 6 6 5

Sammanfattande bedomning

Antalet inkommande ansokningar inom strandskydd var nagot farre an januari -
augusti foregdende ar. 2018 var ett rekordar vad galler inkommande ansokningar
troligtvis pa grund av den strandskyddstillsyn namnden bedrev. Antalet ansékningar
om tillstand/dispens inom de kommunala naturreservaten under andra tertialet var
daremot fler an for hela 2018. Okningen beror pa att kommunen fétt flera nya
kommunala naturreservat och pa en 6kad medvetenhet bland framférallt
tavlingsarrangorer om att det kravs tillstand for att bedriva tavlingar.

Vad galler forebyggande tillsyn av strandskydd och naturreservat har denna under
2019 fokus pa informationsspridning. | nasta steg gors tillsynbesck. Den berdknas
darfor inte resultera i ndgra nya tillsyndarenden med timdebitering i ar, vilket &r en
forandring jamfort med ursprunglig verksamhetsplan.
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Samhallsbyggnad och miljoovervakning

Namnden yttrar sig utifran sina ansvarsomraden 6ver kommunens detaljplaner,
oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten i
staden.

Fokus i tillsynen 2019

- Folja utvecklingen av luftkvaliteten i staden och se till att tillrackliga atgarder vidtas
sa att luftkvaliteten forbattras.

- Fortsatta utveckla samarbetet med plan- och byggnadsnamnden.

- Bidratill hallbar samhallsbyggnad i kommunen genom samarbeten och remissvar i
detaljplaner och bygglovsarenden.

Tillsyn

Namnden fortsatte under andra tertialet sitt arbete med atgarder for att forbattra
luftkvaliteten i staden for att na miljokvalitetsnormerna. Matningar genomfors [6pande
och emissionsdatabasen kommer att uppdateras under tertial tre. Namnden deltog i
kommunens arbete med luftforbattrande atgarder som kommer att fortsatta under
aret. Namnden bidrog i upphandlingen av en kompletterande luftutredning pa
Kungsgatan for att utreda vilka fordon som bidrar mest till de hoga
fororeningshalterna.

Namnden har fortsatt sitt samarbete med stadsbyggnadsforvaltningen under andra
tertialet. Ndmnden har under perioden deltagit i den Luftvardskurs som anordnas av
Uppsala universitet for att framja framtida kompetensforsorjning. En kravspecifikation
gallande bullerutredningar som stadsbyggnadsforvaltningen efterfragat kommer att
tas fram.

Namnden genomfor under 2019 ett uppfoljningsprojekt kring ljud- och luftmiljo pa
utvalda forskole- och skolgardar. Arbetet paborjades under den forsta tertialet 2019
och har fortsatt under andra tertialet. Arbetet planeras vara klart innan arsskiftet.

Inkommande remisser

Under perioden januari - augusti handlades 19 stycken detaljplanedrenden for samrad.
Namnden deltog pa nio startmdoten for nya detaljplaner. Namnden yttrade sig om
bland annat buller, luft, dagvatten, grundvatten och markféroreningar.

Verksamhetsresultat

Samhallsbyggnad och Augusti Augusti Augusti
miljodvervakning 2017 2018 2019
Antal registrerade timmar 204 107 403
Antal startmoten 7 6 9
Antal yttranden samrad 13 2 19
Antal yttranden granskning 3 9 5
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Sammanfattande bedomning

Jamfort med samma period foregaende ar har det inkommit betydligt fler remisser for
detaljplaner pa samrad.

Samarbetet med stadsbyggnadsforvaltningen har fortsatt och arbetet med
uppfoljningsprojektet kring ljud- och luftmiljo pa férskole- och skolgardar likasa.
Uppfoljningsprojektet planeras bli fardigt under sista tertialet 2019.

Mer fokus pa uppfoljning och tidredovisning har gett tydliga resultat vilket forklarar en
stor del av den 6kning av timmar som redovisades fram till och med augusti 2019
jamfort med tidigare ar.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantmaterimyndigheten &r en fristdaende myndighet under milj6- och
hélsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran néamnden utan av
respektive forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sasom servitut for exempelvis vag och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta belagenhetsadresser och for att
halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Fokus 2019

- Fortsatta minska vantetiden for forrattningarna.

- Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket ar en del av ett storre projekt som
drivs av statliga Lantmateriet.

Forrattningar

Myndigheten fattade under perioden fler beslut @n planerat vilket har lett till att
vantetiden pa forrattningar fortsatter att sjunka och att den totala drendebalansen
minskar. Det 6kade antalet fattade beslut beror dels pa den effektivisering som
genomforts under senaste aren, dels pa ett 6kat fokus pa att stdnga drenden som drar
ut pa tiden pa grund av att sakagare inte efterkommer begaran om komplettering av
nodvandiga handlingar eller underlater att lamna besked om atgarder.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for darenden avslutade under perioden har
okat nagot, vilket ar en direkt foljd av att flera aldre forrattningar har avslutats under
perioden. Handlaggningstiden for en forrattning inlamnad under aret ar betydligt
lagre.

Den sammanfattande bedomningen &r att vantetider och drendebalanser minskar
enligt plan och kommer att fortsatta minska under dret.

Inkommande ansokningar

Antalet inkomna ansokningar var nagot farre an forvantat, vilket kan vara en foljd av
den generella konjunkturnedgangen inom byggsektorn.

Inkommande remisser

Antalet inkommande remisser fran stadsbyggnadsforvaltningen var enligt prognos och
samtliga besvarades.

Kvalitetsforbattrande atgarder i registerkartan

Uppdraget fran Lantmateriet att forbattra kvaliteten pa uppgifter i registerkartan pagar
enligt plan.



Verksamhetsresultat

Kommunala Augusti | Augusti | Augusti
lantmaterimyndigheten 2017 2018 2019
Forrattningar Antal Antal Antal
Forvantat antal beslut 210 200 200
Antal fattade beslut 184 149 228
Forvantat antal ansokningar 200 200 200
Utfall ansokningar 169 193 171
Arendebalans? Antal Antal |  Antal
Forvantad arendebalans i slutet 275 275 250
av respektive ar

Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)? 55 54 54
Véantetid (veckor)* 19 27 21
Aldre pagdende drenden® 16 13

Sammanfattande bedomning

Antalet beslut har 6kat under perioden, vilket i kombination med kortare
handlaggningstider, leder till en fortsatt minskning av arendebalansen.

Bedomningen ar att antalet avslut kommer att minska nagot under arets sista
manader, da vi kommer lagga ett storre fokus pa att ratta kvalitetsbrister i vara kartor
och register. Pa heldr ar beddmningen att vi kommer att avsluta nagot fler arenden ar
planerat.

2 Samtliga drenden som handlaggs, eller &r mojliga att handlaggas.

% Avser tiden fran det att ansokan om lantmaterifdrrattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

4 Avser tiden fran det att ansokan om lantméteriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

® Innefattar pdgdende drenden som &r &ldre an fem ar. Nyckeltalet togs fram 2018.
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sakra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2019

- Attplanen for planerad kontroll genomfors. (Under 2019 planerar namnden att
gora ca 1300 planerade kontroller vid cirka 1 100 anlaggningar).

- Attnya livsmedelsanlaggningar utifran verksamhetens omfattning och art far
kontrollbesok inom rimlig tid efter att verksamheten startat.

- Deltaioch utveckla miljosamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll.
- Information och rddgivning till livsmedelsforetag.

- Utreda livsmedelsfusk och aktivt soka upp oregistrerade
livsmedelsanlaggningar.

- Utveckla dricksvattenkontrollen.
- Utveckla livsmedelskontrollen sa att den blir mer verkningsfull.

- Atthandlaggning av RASFF®, klagomal och misstankta matforgiftningar
paborjas inom rimlig tid.

- Attkombinera krav pa effektivitet och utveckling med att vara en attraktiv
arbetsplats dar manniskor trivs och utvecklas.

Kontroller

Arbetet inom livsmedelskontrollen har i huvudsak fungerat bra under perioden. Att
genomfora de kontroller som planerats in i kontrollplanen (de kontroller som
finansieras via arliga kontrollavgifter) kommer att vara den stora utmaningen under
resten av dret. Resultaten har bland annat paverkats av sjukskrivningar och andra
personalforandringar. | kontrollplanen for helaret ligger ca 1300 planerade
kontrollbesok och under perioden har 70 % av arets kontrollplan genomforts.
Darutover tillkommer de kontrollbesok i innerstaden som genomfordes pa
inspektionsdagen den 10 april dar dgarforhallande och handtvattsmajligheter
kontrollerades.

Knappt 400 timmar har fakturerats pa den extra offentliga kontrollen, vilket motsvarar
drygt halften av malet for aret. Prognosen ar att malet kommer att nas pa helar.

Namnden deltar i arbetet med att utveckla miljosamverkan i Uppsala lan. Hitintills
under dret har ndmnden medverkat i ett projekt dar en lansgemensam
provtagningsplan inom livsmedelskontroll har tagits fram. Framtagande av

& RASFF ar EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor eller kan antas utgora en risk
for manniskors halsa
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provtagningsplanen tog langre tid an berdaknat och slutférandet av projektet kommer
darfor ske under 2020.

Under aret pagar ett arbete med att géra kontrollen av dricksvattenanlaggningar mer
verkningsfull. Inom ramen for arbetet ingar en rad aktiviteter sdsom olika utbildningar
och utbyte med andra kommunala kontrollmyndigheter.

Namnden fortsatte arbetet med digitalisering och lade stora resurser pa att bidra till
utvecklingen av det nya diarie- och drendehanteringssystemet (DHS).

Livsmedelskontroll Mal for 2019 (helar) Genomford kontroll per
31 augusti 2019
Timmar/antal | Procent

av totalen
Planerad kontroll’ 1300 kontrollbesok ar Ca 900 besok Ca70%
inplanerade for aret

Antal uppfoljande 200 (prognos helar) Ca 140 besok 68 %

kontrollbesok som (prognos)

genomforts under

perioden

Antal fakturerade timmar | 1660 timmar Ca 900 timmar 54 %

for extra offentlig kontroll

Inkommande ansokningar och anmalningar

Prognosen ar att ca 260 anlaggningar kommer att registreras under aret. Det inkluderar
bade helt nya verksamheter och dgarbyten. Under januari-augusti inkom 207
registreringar. Det &r troligt att antalet registreringar for heldret kommer Overstiga den
ursprungliga prognosen.

Malet ar att de livsmedelsanlaggningar som registreras under aret ska fa kontrollinom
rimlig tid efter att verksamheten startat (utifrdn verksamhetens omfattning och art).
Under perioden kontrollerades 140 nya anldaggningar. Forutom kontroll ingar vid
forstaarskontrollerna ocksa sarskilda informationsinsatser som finansieras av
kommunbidrag.

Den 1 januari 2019 infordes sanktionsavgifter for de som startar livsmedelsverksamhet
utan att forst anmala livsmedelsanlaggningen till miljoforvaltningen. | augusti tog
ocksa namnden forsta beslutet om livsmedelssanktionsavgift.

Antal januari-augusti
2017 | 2018 | 2019

Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten

Inkomna registreringar 235 | 135 207

Antal kontrollbestk pa nya anlaggningar 180 | 121 140

" De kontroller som finansieras av arliga kontrollavgifter.
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Inkommande remisser och klagomal

Inom livsmedelskontrollen dr inkommande klagomal en betydande arbetsuppgift.
Under perioden har i medeltal sex anmalningar om matforgiftning inkommit per vecka.
Vissa klagomal kan ta mycket tid i ansprak. Klagomalskategorin ”"RASFF och
produktaterkallelser” har pa tva ar fyrdubblats. En viktig orsak dr 6kad internationell
handel men ocksa det faktum att de svenska kontrollmyndigheterna skapar fler RASFF-
arenden an tidigare.

Namnden har under aret bland annat vidtagit atgarder mot forsaljningen av inlagda
gronsaker (majrovor) som innehaller forbjudna fargdmnen. Avslojanden i Polen om
slakt av sjuka kor fick konsekvenser for Uppsala da delar av partiet med kott hade
levererats till en livsmedelsanlaggning i Uppsala.

En remiss har behandlats av milj6- och halsoskyddsnamnden under perioden
(remissen inkom dock i slutet pa 2018). Remissen berérde forandrad lagstiftning for
kontrollmyndigheterna och en forandring av avgiftssystemet inom
livsmedelskontrollen. En remiss om en mindre forandring av de svenska
markningsreglerna har besvarats genom tjanstemannabeslut.

. . Antal januari-augusti
Typ av remiss eller klagomal 2017 | 2018 | 2019
Inkomna matforgiftningsarenden 199 | 204 210
Inkomna RASFF och produktaterkallelser 12 32 50
Ovriga inkomna klagomalsarenden 71 62 84
Kontrollbesok med anledning av klagomal 41 26 29
Inkommande remisser 2 2 1
Verksamhetsresultat

Ovriga Verksamhetsresultat | Augusti| Augusti| Augusti

livsmedelskontrollen 2017 2018 2019

Antal kontroller 1198 1147 1241

-varav besok planerad 840 911 965
kontroll (inkl.

inspektionsdagen)

-varav forsta besok 180 121 140
-varav uppfoljande kontroll 178 115 136
Antal forelaggande 5 13 21
Antal beslut om forbud 9 5 10

Antal beslut om
livsmedelssanktionsavgift®

& Livsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019.



Antal pagaende drenden som

o 1
ar aldre an 18 manader 8

11

Sammanfattande bedomning

Arbetet med livsmedelskontrollen har i huvudsak utforts enligt plan under tertial ett
och tva. Resultatet har paverkats av manga inkommande arenden (sdsom
tidskrdvande RASFF-arenden) och personalférandringar.

Att genomfora samtliga kontroller som planerats i kontrollplanen for aret kommer att
vara en stor utmaning. Trots det ar bedémningen i dagslaget att de mal som faststallts

av namnden kan uppnas pa helar.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten provar ansokningar om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel samt spellagen. Arbetet syftar
till att sakerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av tobak-, e-
cigaretter, lotterier, folkol- och receptfria lakemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstdndsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Fokus 2019

- Infora nya rutiner och arbetssatt med anledning av den nya tobakslagen® som
tradde i kraft den forsta juli 2019. Den nya lagen innebar bland annat att det blivit
forbjudet att roka pa uteserveringar och att tillstandsplikt inforts for
tobaksforsaljning.

- Verka for en ansvarsfull alkoholservering
o Genomfora plan forinre tillsyn.
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.
o Erbjudakrogpersonal utbildning i ansvarfull alkoholservering.
o Aktivlamplighetsprovning av samtliga som soker stadigvarande
serveringstillstand (inklusive kunskapsprov).

- Verka for ansvarsfull forsaljning av receptfria lakemedel, tobak, e-cigaretter, folkol
samt att ingen illegal tobak salufors inom butiksledet.
o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.
o Genomfora ett kontrollkopsprojekt av tobak under 2019.

- Infora nya rutiner och arbetssatt med anledning av 6vertagandet av det operativa
ansvaret for lotteritillsynen.

Tillsyn
Inom enhetens ansvarsomrade skiljer man mellan inre och yttre tillsyn.

Yttre tillsyn innebar att namnden gor inspektioner pa serverings- och
forsaljningsstallen. Ibland gor namnden tillsyn tillsammans med andra myndigheter
som Tullverket, Skatteverket, raddningstjansten och Polisen. Tillsynsplanen for
serveringstillstand har utokats fran 230 till 250 bestk sedan apriluppfoljningen.
Tillsynen har fungerat mycket bra och det har gjorts fler besok an planerat bade nar det
galler serveringstillstand och detaljhandel. Det har under januari - augusti gjorts 166
besok pa serveringsstallen och 52 besok inom butiksledet. Det innebér att 66 %
respektive 58 % av tillsynsplanen for aret har genomforts. En foljd av den yttre tillsynen
blev att tre serveringsstallen fick en erinran. Tva pa grund av att vissa gaster var
overberusade och en pa grund av att det serverades alkohol utanfor serveringsytan.

Inre tillsyn ar kontroll och uppféljning av tillstandshavares personliga och ekonomiska
forhallanden. Det sker bland annat genom remisser till Polisen, Skatteverket och
Kronofogden. Varje krogare med stadigvarande tillstand granskas i den inre tillsynen
arligen. Arbetet med den inre tillsynen foljer plan.

°Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter.



Utbildning i ansvarsfull alkoholservering genomfordes i april med 24 deltagare fran
olika serveringsstallen. Ytterligare en utbildning planeras till hosten.
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Tillstandsenheten Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2019 per 31 augusti 2019
Antal andel av
totalen

Tillsynsbesok (yttre tillsyn) pa 250 166 66 %
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa 77 92 119%
serveringsstallen i tillsynsklass 1
och 2%°,
Tillsynsbesok inom detaljhandel 90 52 58 %
(receptfria lakemedel, tobak, e-
cigaretter och folkol)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Till skillnad fran flera av ndmndens andra omraden ar inte den yttre tillsynen in form av
inspektioner den huvudsakliga arbetsuppgiften. Istallet ar detinkommande
ansokningar, anmalningsarenden och handlaggning av avvikelser ar det som tar mest
tid i ansprak. Anmalan om férandrade dgarforhallanden ar ett exempel pa ett vanligt
forekommande drende. Nar nya ansokningar om serveringstillstand respektive
forsaljning av tobak kommer in gors alltid en lamplighetsprovning av den eller de som
soker tillstandet. Nar det galler serveringstillstand ingdr aven ett kunskapsprov.

Nya rutiner och arbetssatt har inforts med anledning av 6vertagandet av det operativa
ansvaret for lotteritillsynen.

Inkommande remisser och klagomal

Det inkommer enbart formella remisser om férandringar av lagstiftning eller dess
tillampning. Det hander ocksa att andra tillstandsenheter/myndigheter staller fragor
om en viss verksamhet. Om det inkommer klagomal ror det oftast butiker som den
klagande anser saljer till minderariga. Det har inte inkommit ndgra remisser eller
Oppnats nagra klagomalsarenden under perioden.

Verksamhetsresultat

Augusti | Augusti| Augusti

Tillstandsenheten 2017 2018 2019

Totala antalet stadigvarande 277 280 288
alkoholtillstand

Antal anmalningar om 29 40 45
forandringar av PBI*!

0 Till tillsynsklass 1 och 2 hor nojeskrogar och storre pubar. De ska ha 2-4 tillsynsbesok per ar
enligt tillsynsplanen.



Tillsynsarenden
serveringstillstand

38

19

21

Antal inkommande
ansokningar om
alkoholtillstand

137

125

114

Antalinkommande
ansokningar om tillstand for
forsaljning av tobaksvaror
(period 1 juli-31 augusti).*

33

Antal tillsynsbesok
serveringstillstand

156

161

166

Antal tillsynsbesok
detaljhandel*

58

57

52

Sanktioner
serveringstillstand

Erinran/varning/aterkallelse

8/3/0

2/3/1

3/0/0

Antal tillsynsarenden
detaljhandel

6

Sammanfattande bedomning

Tillsynsarbetet foljer plan och prognosen ar att uppstéllda mal kommer att nas pa
helar. Rutiner och information har tagits fram for ansokningar om tillstand for tobaks-
respektive lotteriforsaljning. Planering for att genomfora ett kontrollkdpsprojekt for
tobak har inletts och prognosen ar att det kommer att genomforas innan arets slut.

11 pB| star for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det &r de personer som har gatt in
med pengar (finansidrer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller ar agare av foretaget.

2 Kravet pa tillstdnd for handel med tobaksvaror inférdes 1 juli 2019.

13 Med tillsynsbestk detaljhandel avses forsaljningsstallen som salufor receptfria lakemedel,
tobak, e-cigaretter och/eller folkol.
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Viktiga handelser pa miljoforvaltningen

Nytt handlaggarstod

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma
projektet Digitalt handlaggarstod (DHS). Projektet ar en viktig del i miljoforvaltningens
verksamhetsutveckling och ska leda fram till att forvaltningen har ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, omradesskydd samt enskilt vatten och avlopp.

Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar.
Systemet kommer att mojliggora for forvaltningen att ta fram nya moderna e-tjanster
och bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021.

Det forsta overgripande kravarbetet har slutforts inom delprojektet. Projektgruppen
arbetar nu med detaljering och fortydligande av krav samtidigt som
systemutvecklingen pabérjats. Utvecklings- och testarbete kommer att paga parallellt
fram driftstarten som fér narvarande planeras for maj manad 2020.

Arbete pagar dven med att ta fram de mallar som behover finnas pa plats i systemet vid
driftstart.

Nya ledamoter i namnden

[ januari valdes en ny ordférande och flera nya ledamoter till miljo- och
halsoskyddsnamnden. Under januari - juni har miljoforvaltningen genomfort flera
utbildningstillfallen for den nya namnden.

Beredskap

Miljoforvaltningen har under perioden arbetat tillsammans med raddningstjansten och
kommunens centrala krisberedskap med forberedelser for en ny utdkad
beredskapsorganisation som ska bildas under aret. Beredskapsorganisationen infors
for att sdkerstalla att forvaltningen ar tillganglig om nagonting intraffar pad kvallar,
natter och helger som kraver forvaltningens expertis. Det kan till exempel handla om
olyckor dar dricksvattnet/grundvattnet hotas eller larm om smitta.

Forvaltningen har bildat en forvaltningsovergripande arbetsgrupp for att ta fram
rutiner for den utdkade beredskapsfunktionen.

Under april genomférde forvaltningen en beredskapsovning tillsammans med Uppsala
vatten och i maj genomférdes en utbildning i beredskap tillsammans med
raddningstjansten, Uppsala vatten och representant for kommunens centrala
krisberedskap.

Forvaltningen har under perioden tagit fram ett forslag till ny ledningsplan for allvarlig
storning som kommer att beslutas under tertial tre. Dessutom deltar forvaltningen i
arbetet med att ta fram en plan for forsorjning av nédvatten inom kommunen vid en
allvarlig storning.
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Bemotande och service

Miljoforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemétande.
Exempelvis utdkades servicetelefonens 6ppettider fran och med februari och
workshops kring klarsprak av mallar och extern kommunikation har utforts.
Kommunala lantmaterimyndigheten och avdelningen for enskilt vatten och avlopp har
deltagit pa bygglovsinformationskvallar och bygglov pa vag.

Inom ramen for miljosamverkan Uppsala lén holls under perioden en tre dagars
utbildning om kommunikation och bemétande som flera inspektorer deltog i.

NKIl-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal &r att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutdvning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan kunder
och kommuner. Darfér genomfor Uppsala kommun arliga undersokningar for att
l6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI),
fanga upp synpunkter och identifiera méjliga forbattringsomraden.

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand. | resultatet for helaret 2018 som
publicerades i april 2019 har livsmedelskontroll och serveringstillstand fatt hogst betyg
i Uppsala kommun tillsammans med brandskydd.

Snittet for miljoforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 73, vilket ligger nagot
hogre an snittet for Uppsala kommun som ar 71 och rikssnittet for Sveriges samtliga
kommuner som ar 72%,

NKI

Uppsala, foretagsarenden
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¥ NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 &r hogsta betyg. Betyget vérderas sedan enligt
foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.

15 Kalla: Sveriges kommuner och landstings sammanstéllning "Oppna jamférelser:
foretagsklimat 2018”.
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Undersokningen omfattar sex omraden (tillgdnglighet, information, bemétande,
kompetens, rattssakerhet, och effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av
kommunens service i myndighetsarenden.

Den kommunala lantmaterimyndigheten kommer att genomfora en NKI-matning
under tertial tre. Matningen blir den forsta som genomforts sedan 2014.

Medarbetare och ledare

Arbetsmiljoansvar

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs pa miljoforvaltningen. Nyligen har samtliga
chefer tillsammans med skyddsombud genomfért den arliga kommundovergripande
enkaten i systematiskt arbetsmiljoarbete. Forvaltningen har aven beslutat att vara med
i ett pilotprojekt dar den arliga uppfoljningen kommer att finnas digitalt och ar tankt
att vara ett hjalpmedel for chefer samt skyddsombud. Under perioden har arbete
pagatt med att uppdatera rutinerna for att forebygga och hantera hot och vald och en
uppdatering av brandskyddsrutinerna har genomforts.

Medarbetarundersékningen

Uppsala kommuns medarbetarundersokning genomférdes under mars.
Forvaltningens resultat visade ett totalindex pa 78, jamfort med 79 dret innan.
Forvaltningens resultat tillhor de tre basta i kommunen. Resultatet har gatts igenom
pa forvaltningens ledningsgrupp och en dvergripande handlingsplan har tagits fram.
Avdelningarna har sedan arbetat vidare med sina egna handlingsplaner for att
identifiera sina mojliga forbattringar.

Miljoforvaltningens totala resultat ar battre an Uppsala kommun som helhet, dar
totalindex ligger pa 74. Svarsfrekvensen for miljéforvaltningen var 89 %.

Medarbetarundersokning 2019 MIF index
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o TTTOT8 T 8279 777877 828279
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40
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Arbetsskador och tillbud

Under perioden har sex handelser rapporterats in i kommunens gemensamma system
for tillbud- och skaderapportering (KIA). Av handelserna utgjorde tre fardolycksfall och
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tre mindre olycksfall vilket i stort motsvarar rapporteringen fran 2018. En skillnad &r att
det inte harinkommit nagot tillbud under 2019. Handelserna har hanterats enligt
kommunens rutiner.

Chef- och ledarskap

Under perioden har arbetet med valfungerande arbetsgrupper eller "effektiva team"
fortsatt. Organisationen inom flera av forvaltningens avdelningar har setts 6ver och
"koordinatorer" utsetts. En arbetsgrupp bestdende av dessa personer har bildats fér
att decentralisera arbetet med uppféljning inom forvaltningen.

Avdelningscheferna har fatt individuell coachning och en gemensam workshop kring
mal for "effektiva team"-arbetet holls i mars i ledningsgruppen. Tva av forvaltningens
avdelningar har genomgatt en GDQ-matning for att se vad avdelningarnas team bor
fokusera pa for att utveckla sitt arbete.

Ett nytt samverkansavtal har tagits fram centralt inom Uppsala kommun. Utifran det
nya samverkansavtalet har miljoforvaltningen genomfort en Gversyn av méten mellan
medarbetare och chef.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Miljoforvaltningen har en kompetensférsorjningsplan for 2019-2023 som antogs forra
aret. Utifran den har ett antal aktiviteter for aret prioriterats. Hittills i ar har det tagits
fram en lokal introduktion for nya medarbetare och rutiner for nar medarbetare slutar
sin anstallning hos forvaltningen. En plan for vilka massor som forvaltningen ska delta
vid beslutades i borjan av aret. Ledningsgruppen har ocksa genomfort ett arbete med
att prioritera tidigare insamlade forslag fran medarbetarna om hur forvaltningen kan
bli en attraktivare arbetsgivare.

Ett samarbete med Uppsala universitet har startats och en busstur med elever i det
nystartade lantmateriprogrammet har genomforts, dar den kommunala
lantmaterimyndigheten garigenom vad myndigheten arbetar med.

Kommunikation
Okad nirvaro pa uppsala.se

En av miljoforvaltningens hogsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2019
ar att 6ka narvaron pa uppsala.se for att hjdlpa kunden gora ratt och hitta information
om den tillsynsverksamhet som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver. Ett stort
arbete med att ta fram nya sidor genomfordes under perioden. Nagra exempel ar nya
sidor for strandskydd, lantmateriforrattningar, sanktionsavgifter, lotterier, ny
tobakslag och schaktmassor. Vidare paborjades ocksa en ny évergripande sida om
forvaltningens taxor och avgifter som kommer att avslutas under slutet av aret.

Proaktiv mediehantering

Forvaltningen arbetade proaktivt med mediehantering under aret. Vanligt
forekommande fragor sammanstalldes i fragor och svar (FAQ) och saval chefer som
handlaggare var talespersoner och sakkunniga i olika aktuella fragor i media. Infor
sommaren togs dven FAQ fram gallande badvatten, otjanligt vatten och
matforgiftningar. Ett arbete med att 6ka kommunikationen om namndens beslut
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paborjades. Tre pressmeddelanden skickades ut och tre nyheter publicerades pa
uppsala.se.

Externt informationsmaterial

Flera nya informationsblad och vykort togs fram for att [lamna till kund vid tillsyn, som
direktutskick eller for att ha med pa massor. Exempel pa informationsblad ar:
Réttigheter och servitut, Sa funkar strandskydd, Avgifter for tobakstillstand, Registrera
din livsmedelsverksamhet - undvik sanktionsavgift, Hojda avgifter for
serveringstillstand, Hog musik - ljudnivaer inom- och utomhus samt Avgifter for
halsoskyddstillsyn. Exempel pa vykort ar Strander for alla, Sma avlopp samt Ny avgift
for miljotillsyn.

Arbete med klarsprak

En forsta klarspraksworkshop holls i januari. Ett tillfalle dar medarbetare fran
forvaltningen och fran kommunikationsstaben tillsammans gick igenom och
klarsprakade beslutsmallar och informationsblad kopplade till den nya taxan. Arbetet
kommer fortsatta under 2019 i samband med DHS-projektet. Arbete med klarsprak
genomfordes ocksd l0pande i alla vdra kommunikationsinsatser.

Informationsinsatser

Livsmedelskollen

En informationsinsats om Livsmedelskollen gjordes under vecka 22 for att 6ka
kdnnedomen om tjansten Livsmedelskollen pa uppsala.se. Insatsen bestod av ett
sponsrat inlagg pa Facebook (film), ett inlagg pa Instagram, annonser pa
storbildstavlor runtom i Uppsala samt affischer i kommuninformationen.

Tre budskap formedlades: Ar din pizzeria schysst? Ar det rent i din matbutik? och Hall
koll pa maten. | alla kanaler var syftet att leda in ldsaren till Livsmedelskollens sida pa
uppsala.se.

Informationsinsatsen blev mycket lyckad. Under den aktuella veckan anvande 907
personer Livsmedelskollen och insatsen genererade totalt 10 167 sidvisningar (vilket
kan jamforas med 224 personer och 688 sidvisningar veckan fore). Facebookinlagget
nddde 14 800 personer, vilket ar en bra spridning. Trafiken till Livsmedelskollen 6kade
kraftigt under kampanjperioden, med 1 378 procent.

Strandskydd

En informationsinsats om strandskydd gjordes dar insatsen blev en del av
forvaltningens forebyggande tillsyn for att informera om vilka rattigheter och
skyldigheter som finns gallande strandskydd och vad kommuninvdnarna bor tanka pa.
Insatsen bestod av tva delar.

Den forsta delen omfattade nya sidor pa uppsala.se om strandskydd, en nyhet i
pressrummet, en affisch till alla badplatser i Uppsala lan med budskapet Vi gillar vara
strander och ett Facebookinlagg med budskapet Tack vare strandskyddet har vi alla
tillgang till strander och vaxter och djur kan fortsatta leva i sin miljo.



Den andra delen omfattade ett direktutskick till de boende som berdrs i strandskyddat
omrade. Ett vykort togs fram (Strander for alla) och dven ett infoblad (Sa funkar
strandskydd). Ett masskort togs ocksa fram med samma budskap som affischen.

Ny tobakslag

Infor att den nya tobakslagen tradde i kraft den 1 juli 2019 gjordes ett omfattande
arbete for att tidigt informera bade beroérda verksamhetsutévare som saljer tobak och
allmanheten om de nya reglerna. Nya sidor togs fram pa uppsala.se dar 6vergripande
information gavs om den nya lagen och vad de olika malgrupperna behéver téanka pa
(detaljhandel, partihandel och restauranger och caféer). Tva nya infoblad togs fram
som en del av ett direktutskick till berérda verksamhetsutovare. Ett pressmeddelande
skickades ut och fick bra respons (artiklar bland annat i Uppsalatidningen, pa 24
Uppsala och dven en intervju i SVT Nyheter Uppsala).

Bygglov och bygglovsinfo

En informationsinsats gjordes ocksa infor forvaltningens medverkan vid Bygglov pa
vag i Almunge, Oxsatra och Vattholma, samt vid Bygglovsinfo i Uppsalarummet forsta
torsdagen varje manad. Kommunikationsinsatsen omfattade Facebookinlagg,
direktutskick av vykort samt annonser i Uppsalatidningen och i den lokala tidningen.
Arbetet gjordes tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljéforvaltningens avdelningar januari-
augusti 2019 med 2018 och 2017 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat
och prognos miljé- och hélsoskyddsndmnden aterfinns forklaringar till hur intakter och
kostnader fordelas 6ver aret for alla avdelningarna samt en redovisning av namndens
totala resultat for perioden.

Under perioden januari-augusti uppgick de totala taxeintakterna till 27 902 tsek och

kommunbidraget till 15 912 tsek. Avgiftsfinansieringsgraden forandras 6ver aret
allteftersom intakter och kostnader blir bokforda. En rattvisande bild av
avgiftsfinansieringsgraden kan darfor ges forst vid drsbokslutet.

TOTALT Augusti2017 | Augusti2018| Augusti2019
Taxeintakter, tkr 25747 26733 27902
Kommunbidrag, tkr 14070 14440 15912
Kostnader, tkr 40 849 40172 43171
-varav lonekostnader (exklusive PO), tkr 23315 23355 22 256
Avgiftsfinansieringsgrad™ 64% 69% 64,6%
Miljoskyddstillsyn Augusti2017 | Augusti2018| Augusti2019
Taxeintakter, tkr 4062 3577 3538
Kommunbidrag, tkr 2869 2720 3096
Kostnader, tkr 6424 6424 6 569
-varav lonekostnader (exklusive PO), tkr 3764 4011 3065
Avgiftsfinansieringsgrad* 63% 56% 54%
VAHO** Augusti 2017 | Augusti2018| Augusti2019
Taxeintakter, tkr 5224 5955 5566
Kommunbidrag, tkr 5830 6472 6656
Kostnader, tkr 9519 11132 11095
-varav lonekostnader (exklusive PO), tkr 5999 6867 5301
Avgiftsfinansieringsgrad* 55% 53% 50%
Kommunala lantmaterimyndigheten Augusti 2017 | Augusti2018| Augusti2019
Taxeintakter, tkr 8407 8576 10508
Kommunbidrag, tkr 2813 2400 2104
Kostnader, tkr 14170 10986 13110
-varav lonekostnader (exklusive PO), tkr 7384 6374 5716
Avgiftsfinansieringsgrad* 59% 78% 80%
Livsmedelskontroll Augusti 2017 | Augusti2018| Augusti2019
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Taxeintakter, tkr 5270 4900 5253
Kommunbidrag, tkr 2218 2536 2576
Kostnader, tkr 6 690 7023 7416
-varav lonekostnader (exklusive PO), tkr 4071 4362 3559
Avgiftsfinansieringsgrad* 79% 70% 71%
Tillstandsenheten Augusti 2017 | Augusti2018| Augusti2019
Taxeintakter, tkr 2784 3725 3036
Kommunbidrag, tkr 340 312 264
Kostnader, tkr 3611 3272 3301
-varav lonekostnader (exklusive PO), tkr 2099 1742 1461
Avgiftsfinansieringsgrad™ 77% 114% 92%

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.

**VAHO star for avdelningen for enskilt vatten- och avlopp, omradesskydd samt

samhallsbyggnad och miljédvervakning och avdelningen for hdlsoskydd.
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Uppfoljning av verksamhetsplan 2019

Arbetet med ndmndens bidrag till kommunfullmaktiges inriktningsmal, uppdrag och
uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen pagar som planerat. Nimnden bedomer att
planerade namndmal, atgarder och aktiviteter med koppling till inriktningsmalen
kommer att uppnas helt eller i h6g grad pa heldr. De uppdrag som ar tillampliga for
namndens verksamhet bedémer namnden att den kommer bidra till som planerat pa
helar. Se bilaga MHN Uppfdljning av verksamhetsplan augusti 2019.
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Ekonomiskt resultat och prognos for miljo-
och halsoskyddsnamnden

Miljo- och hélsoskyddsnamndens resultat for perioden januari - augusti uppgar till 1,3
mnkr, jamfort med marsprognos pa 1,4 mnkr. Det budgeterade resultatet for perioden
uppgar till 0,5 mnkr.

Awvikelsen mot budget beror pa betydligt lagre kostnad for den kommunala
lantmaterimyndighetens licensavgift till Lantmateriet. Denna enskilda avvikelse
uppgar till 0,8 mnkr. Ovriga enheter bidrar till det positiva resultatet med lagre
verksamhetskostnader for perioden jamfort med budget.

Awvikelsen mot marsprognosen ar inom osakerhetsmarginalen och lamnas utan
kommentar.

Politisk verksamhet

Namndens kostnader ar marginellt lagre an tidigare lagd prognos och nagot battre an
budget ackumulerat per augusti. Prognosen for helar ar oférandrad.

Verksamhetsstod!"

Inga avvikelser mot budget eller marsprognos.

Administrativa enheten

Kostnaderna inom enheten ar ca 0,2 mnkr hogre an tidigare antaget i marsprognos och
budget. Den hogre kostnaden beror pa iordningstallande av lokaler och en extra
kostnad for storstadning som genomfordes under sommaren och som var nédvandig
ur arbetsmiljosynpunkt.

Miljoskyddstillsyn

Resultatet for perioden ar 0,2 mnkr. Ovrig driftskostnader for perioden ar lagre an
tidigare antaget. For intakterna finns inga avvikelser fran lagd prognos och budget.
Prognosen for helaret bedoms vara oférandrad jamfort med marsprognosen.

Avdelningen handlagger ett storre drende om stadning och bortforsling av skrotbilar
pa en fastighet dar det krévts handréackning av Kronofogden. Da ansvarig for bilarna
saknar utmatningsbara tillgangar har avdelningen fatt bara denna kostnad om 0,2
mnkr under perioden.

W Under verksamhetsstod ligger de forvaltningsévergripande kostnaderna for forvaltningschef
och verksamhetsutvecklare m.m.
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Enskilt vatten och avlopp, omradesskyddstillsyn samt
samhallsbyggnad och miljoovervakning

Rapporteras ihop med ”"Halsoskydd” under 2019.

Halsoskyddstillsyn samt enskilt vatten och avlopp,
omradesskyddstillsyn samt samhillsbyggnad och
miljoovervakning

Enheterna redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr for perioden. Overskottet beror pa lagre
kostnader for bade l6ner och verksamhetskostnader d@n antaget i marsprognos. For
intékterna finns inga avvikelser fran lagd prognos och budget. Prognosen for helaret
beddms bli ett nollresultat vilket ar 0,3 mnkr battre an marsprognosen.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Resultatet for perioden ar ett svagt nollresultat (-23 tsek). Resultatet beror pa betydligt
lagre intakter an tidigare antaget i marsprognos och budget. Dock vags de lagre
intdkterna upp med betydligt lagre kostnader, vilket bland annat beror pa en lagre arlig
licensavgift till Lantmateriet. Den positiva resultateffekten av denna uppgar till 0,8
mnkr. Darutover tillkommer lagre ovriga verksamhetskostnader med 0,3 mnkr.
Prognosen for helar visar pa ett positivt resultat om 0,4 mnkr, oférandrat jamfort med
marsprognosen.

Livsmedelskontroll

Resultatet for perioden uppgar till 0,4 mnkr. Avvikelsen beror pa en positiv
semesterloneskuld. For intakter och 6vriga kostnader finns inga avvikelser mot vare sig
budget eller marsprognos. Bedomningen pa helar ar oférandrad.

Tillstandsenheten

Enheten redovisar ett verskott om 33 tsek jamfért med prognos pa 0,6 mnkr.
Awvikelsen beror pa att avgifterna for den nya tobakstillsynen som tradde i kraft den 1
juliinte haft den paverkan pa resultatet i det andra tertialet som tidigare antagit utan
dessa kommer forst under tredje tertialet. Prognosen for heldret ar ett noll resultat.

Helarsprognosen

Prognosen for augusti pekar mot ett marginellt battre resultat for heldret an antaget i
marsprognosen 0,7 mnkr jamfort med 0,6 mnkr. Avvikelsen ligger inom
osakerhetsmarginalen och lamnas utan kommentar. Osakerheten i prognosen bedoms
vara +/- 0,3 mnkr.



Tabell ekonomiskt resultat och prognos
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Taxor och avgifter

Forsaljning verksamhet
och entreprenader

Kommunbidrag
Bidrag
Ovriga intakter

Summa intdkter

Kop av verksamhet
L6én och PO

Ovr pers. kostnader
Lokalkostnader

Ovr verks. Kostnader

Transf, avskrivningar och
finansiella kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall
190831

27901,8

1,1

159120
162,1
497,0

44 474,0

-6 307,1
-29 900,6
-76,4
-3110,9
-3745,8

-29,8

-43 170,6

1303,4

Budget
190831

30 643,1

0

159120
0
0

46 555,1

-7 355,4
-30592,0
-641,0
-2739,6
-4 680,0

0

-46 008,0

5471

Avvikelse

-2741,3

1,1

162,1
497,0

-2 081,1

1048,3
6914
564,6
-371,3
934,2

-29,8

28374

756,3

Helars-
prognos

43 846,6

1,1

239850
162,1
819,0

68 813,8

-9587,9
-45745,2
-650,4
-4 576,1
-7422,0

-29,8

-68 011,4

802,4

Helars-
budget

45 964,6

0

23985,0
0
0

69 949,6

-11 033
-46 709,6
-961,5
-4109,4
-7 136,0

0

-69 949,5

0,1
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Miljo- och halsoskyddsnamnden
— delarsbokslut augusti 2019

MILIG- OCH HALSOSKYDDS- Resultat per augusti
NAMNDEN Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall
Belopp i miljoner kronor 201901-201908 201801-201808
Politisk verksamhet (1} 1 0 o o
Infrastruktur, skydd m.m (2) 23 1 3 1
Fritid, dwrigt {32) o o 0 0
Ovriga verksamheter 4] 4] 0 0
Namnden totalt 24 1 2 0
KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
2019 201901-201808 201801-201808 201908
Nettoinvesteringar 0,1 0,0 0,0 0,0
Prognos- Prognos- Prognosspann
forsémring forbattring Min Max
Prognososdkerhet 0 0

Resultat per verksamhet

Milj6- och hilsoskyddsndmndens resultat for perioden jan-aug uppgér till 1,3 mnkr, jAmfort
med marsprognosen pa 1,4 mnkr. Det budgeterade resultatet for perioden var 0,5 mnkr.

Avvikelsen mot budget beror pa en betydligt lagre kostnad for den kommunala
lantméterimyndighetens licensavgift till Lantmaiteriet. Denna enskilda avvikelse uppgar till
0,8 mnkr. Ovriga enheter bidrar till det positiva resultatet med liigre verksamhetskostnader for
perioden jamfort med budget.

Prognosen for augusti pekar mot ett marginellt bittre resultat for heldret dn antaget i
marsprognosen, 0,7 mnkr jamfort med 0,6 mnkr. Avvikelsen ligger inom
osdkerhetsmarginalen och ldmnas utan kommentar. Osdkerheten i prognosen bedéms vara +/-
0,3 mnkr.

Politisk verksamhet

Namndens kostnader dr marginellt lagre an tidigare lagd prognos och nigot béttre 4n budget
ackumulerat per augusti. Helarsprognosen dr ofordandrad.

Verksamhetsstod!!

Inga avvikelser mot budget eller marsprognos géllande operativt resultat. I helarsprognosen
finns ett dverskott om 0,3 mnkr avseende en justering av en balanspost rorande ett tidigare
EU-bidrag, detta paverkar resultatet for heldret positivt.

Administrativa enheten

W' Under verksamhetsstod ligger de forvaltningsovergripande kostnaderna for forvaltningschef och
verksamhetsutvecklare m.m.

Bilaga 2 2019-2431 Analys av ekonomiskt utfall per augusti
2019 13)
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Kostnaderna inom administrativa enheten dr ca 0,2 mnkr hogre én tidigare antaget i
marsprognos och budget. Overdraget beror pa hdgre kostnader for iordningstillande av
lokaler samt en extra kostnad for storstidning som genomfordes under sommaren och som var
nddvindig ur arbetsmiljésynpunkt.

Miljoskyddstillsyn

Resultatet for perioden ir 0,2 mnkr. Ovriga driftskostnader for perioden #r ligre én tidigare
antaget. For intdkterna finns det inga avvikelser fran lagd prognos och budget. Prognosen for
helaret bedoms vara oférdandrad jamfort med marsprognosen.

Enskilt vatten och avlopp, omradesskyddstillsyn samt samhéllsbyggnad och
miljoovervakning

Rapporteras ihop med “Hilsoskydd” under 2019.

Halsoskyddstillsyn samt enskilt vatten och avlopp, omradesskyddstillsyn samt
samhallsbyggnad och miljéoovervakning

Enheterna redovisar ett verskott om 0,6 mnkr for perioden. Overskottet beror pa ligre
kostnader for bade 16ner och verksamhetskostnader dn antaget i marsprognos. For intédkterna
finns inga avvikelser fran lagd prognos och budget. Prognosen for heldret bedoms bli ett
nollresultat.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Resultatet for perioden &r ett svagt nollresultat (-23 tsek). Resultatet beror péd betydligt ligre
intikter dn tidigare antaget i marsprognos och budget. Dock vigs de l4gre intékterna upp med
betydligt ldgre kostnader, vilket bland annat beror pé en ldgre rlig licensavgift till
Lantmaéteriet. Den positiva resultateffekten av denna uppgér till 0,8 mnkr. Darutover
tillkommer ldgre ovriga verksamhetskostnader om 0,3 mnkr. Prognosen for heldr visar pa ett
positivt resultat om 0,4 mnkr.

Livsmedelskontroll

Resultatet for perioden uppgar till 0,4 mnkr. Avvikelsen beror péd en positiv
semesterloneskuld. For intdkter och ovriga kostnader finns inga avvikelser mot vare sig
budget eller marsprognos. Helarsbedomningen ir ofordndrad.

Tillstandsenheten

Enheten redovisar ett 6verskott om 33 tsek jamfort med prognos pa 0,6 mnkr. Avvikelsen
beror pa att avgifterna for den nya tobakstillsynen som tridde i kraft den 1 juli inte haft den
paverkan pa resultatet i det andra tertialet som tidigare antagits utan dessa kommer forst under
tredje tertialet.

Prognosen for helaret r ett nollresultat.

Investeringar

Inga investeringar.
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Risker och osakerhet

Forvaltningen gér beddmningen att det inte finns nagra storre risker eller osékerheter for
utfallet pa helar.
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Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som presenteras i denna
rapport.

Bedomning av inriktningsmal och namndmal

Vid uppféljningen per augusti handlar beddmningen om en prognos for utfallet i slutet
av dret.

Malet ar helt uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter den vill se.

Malet dr i hog grad uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstills till verviagande
del som planerat eller kommer till 6vervdagande del att leda till de resultat den vill se.

Malet ar delvis uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstalls delvis som planerat
eller leder inte fullt ut till de resultat den vill se, men den avser inte att géra nagot mer
eller annorlunda for att bidra till maluppfyllelse.

Malet ar ej uppfyllt innebar att ndmnden inte har nagra atgarder i sin verksamhetsplan
som bidrar till maluppfyllelse eller avstar fran att genomfora planerade atgarder.

Bedomning av uppdrag och atgarder

Ej paborjad innebar att uppdraget inte ar paborjat trots att det borde vara paborjat.
Paborjad innebér att uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.
Viantar innebér att uppdraget inte ar paborjat, men att det ar i enlighet med plan.

Fardig innebar att uppdraget ar fardigt. Det géller dven nar det som borjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att uppdraget inte kommer att genomforas.

Forsenad innebar att uppdraget &r pabdrjat, men flyter inte pa enligt plan.
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Inriktningsmal 1

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namndmal
Namnden ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi.

Bedomning
Helt uppfylit

Atgird: Utveckling av planeringsmodellen for den avgiftsfinansierade tillsynen

Status
Paborjad

Arbetet med att utveckla planeringsmodellen for den avgiftsfinansierade tillsynen
pagar. Inledande planering och avgransning i ledningsgruppen har genomforts.

Prioritering av vilka arbetsuppgifter som ska tas éver av administrativa enheten fran
ovriga avdelningar har genomforts. Arbetet med att fora Gver uppgifter till den
administrativa enheten pagar och berdknas vara klar under aret.

Uppdrag

1.2 Tydliggora hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas
och dess utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och
affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa samlat och
effektivt som mojligt (KVAR FRAN 2018)

Status
Forsenad

Se atgarder under Inriktningsmal 3: Uppdrag 3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med
digital utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar, for att utveckla den
egna verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.
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Uppdrag

1.12 Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur
resurser fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte att
uppna en jamstalld resursfordelning.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 1.4 Genomfdra analyser for

jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade arligen, samt att
utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska ojamstalldhet

Status
Vantar

Atgird: Delta i den koncernévergripande kartliggningen

Arbetet med att delta i den kommunévergripande kartlaggningen av
resursfordelningen mellan man och kvinnor kommer inledas nar instruktioner kommer
fran kommunledningskontoret.

Pa séa satt vill nAmnden bidra till artikel 9 i CEMR-deklarationen.
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Inriktningsmal 2

Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka
ochvistasi

Bedomning
Helt uppfylit

Namndmal
Vi har en god livsmiljo och god hdlsa i Uppsala
kommun

Bedomning
Helt uppfylit

Atgird: Omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status
Paborjad

Arbetet med provning och tillsyn avkommunala naturreservat har genomforts enligt
plan. Fler ansdkningar om tillstand och dispens har kommit in till ndmnden jamfort
med tidigare ar. Arbetet med tillsyn paborjas under tertial tre.

P3 sd satt bidrar ndmnden till kommunens naturvardsprogram.

Atgird: Omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
strandskydd.

Status
Paborjad

Genom att kontrollera att strandskyddsbestammelserna foljs bidrar namnden till
attraktiva och tillgangliga vatten och naturomraden i kommunen, i enlighet med

kommunens vattenprogram och naturvardsprogram. Tillsyn av strandskyddade

omraden och proévning av dispensansokningar har genomforts enligt plan.

Namnden fortsatte dven under perioden att delta dels pa bygglovsinformationsméten
en gang i manaden och pa de informationsmoten runt om i kommunen som plan- och
byggnadsnamnden organiserar ("Bygglov pa vag") for att underlatta for
fastighetsagare som har fradgor om strandskydd och enskilda avlopp.

Uppdrag
2.1 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro
samt oka tryggheten.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 2.11 Ta fram en handlingsplan for 6kad trygghet
och sakerhet (KS)

Status
Paborjad
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Atgird: Halsoskydd: Projekt for battre inomhusmiljo i utsatta omraden

Status
Vantar

Tillsynsinsatser av bostader i utsatta omraden planeras till hosten.
Prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret.

Namnden vill pa sa satt bidra till kommunens handlingsplan Gottsunda-Valsatra.

Atgird: Halsoskydd: Stodja tobakspreventivt arbete i skolan

Status
Paborjad

Namnden har stottat det tobakspreventiva arbetet i skolan enligt plan genom att folja
upp de i tillsynen tidigare konstaterade bristerna samt genom deltagande i
samverkansgrupper med andra delar av kommunen och lansstyrelsen.

Arbetet gdr enligt plan och prognosen ar att ndmnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Namnden bidrar pa sa satt till kommunens drogpolitiska program

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status
Paborjad

Namnden har en rad aktiviteter i syfte att verka for en ansvarsfull alkoholservering.
Nagra aktiviteter som kan ndmnas ar: Inre tillsyn (handel och vandel),
l@amplighetsprovning av de som soker stadigvarande serveringstillstand, yttre tillsyn pa
serveringsstallen samt att namnden erbjuder utbildning i ansvarfull alkoholservering.

Arbetet gdr enligt plan och prognosen ar att ndmnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.

Atgird: Tillstdndsenheten: Verka for ansvarfull forsaljning av receptfria
lakemedel, tobak, e-cigaretter, folkol samt att ingen illegal tobak salufors inom
butiksledet.

Status
Paborjad

Namnden har en rad aktiviteter i syfte att verka for en ansvarfull forséljning. Namnden
fick vid arsskiftet det operativa ansvaret for tillsyn av lotterier och en ny tobakslag
borjade gélla den 1 juli. Ny taxa samt uppdaterade rutiner, mallar och information till
foreningar och foretag har tagits fram. Namnden har ocksa arbetat med att férbereda
genomforandet av s.k. kontrollkop av tobak. Kontrollkdp ar en metod dar man
kontrollerar om forsaljningsstallen har rutiner for alderskontroll.

Arbetet gar enligt plan och prognosen &r att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Namnden bidrar genom sitt arbete till kommunens drogpolitiska program.
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Uppdrag

2.2 Utifran genomford nollmatning stiarka platsvarumairket
Uppsala. (KVAR FRAN 2018)

Uppdragets lydelse 2017: "Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket
Uppsala"

Status
Fardig

Atgard: Aktivering av platsvarumairket i det l6pande kommunikationsarbetet
inom namnden

Status
Fardig

Miljoforvaltningens ledningsgrupp har under 2018 informerats om platsvarumarket
Uppsala medan medarbetarna enbart har informerats i liten omfattning under aret.
Skalet ar att platsvarumarket Uppsala inte tydligt kan anvandas i namndens
kommunikationsarbete dven om vi genom vart arbete anda bidrar indirekt till att
starka Uppsalas varumarke. Uppsala kommuns vardegrund ligger som en tydligare
grund for namndens kommunikationsarbete. Uppdraget bedéms vara genomfort
utifrdan namndens behov.

N@mnden bidrar till ndringslivsprogrammets mal nummer 5 som innebér att Uppsala
ska ha ett starkt platsvarumarke och vara en attraktiv kommun att bo, besoka och
verkai.

Uppdrag

2.6 Vidta de atgarder som kravs for att na EU:s luftkvalitetsmal i
Uppsala. (GSN, KS och MHN)

Status
Paborjad

Atgird: Samhillsbyggnad och miljoovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgardsprogram for luft

Status
Paborjad

Namnden foljer utvecklingen av luftkvaliteten i staden noga. Arbetet med att se dver
atgardsprogrammet for att komma till ratta med de hoga halterna av framst
kvaveoxider pa Kungsgatan har fortsatt. Det ar ett arbete som leds av
kommunstyrelsen. Namnden ar tillsynsmyndighet och bidrar med kunskap och
erfarenhet. Det ar ett langsiktigt arbete som kommer behova fortsatta l6pande under
aret och kommande ar. Namnden har dven deltagit i arbetet med att bestélla en ny
luftutredning av situationen pa Kungsgatan.

P3 sd satt bidrar namnden till kommunens atgardsprogram for luft.
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Uppdrag

2.9 Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
(KVAR FRAN 2018)

Status
Paborjad

Atgird: Starkt beredskap for allvarliga storningar

Status
Paborjad

Arbetet for en starkt beredskap genomfors enligt plan. Namnden arbetar tillsammans
med raddningstjansten och kommunens centrala krisberedskap med forberedelser for
en ny utokad beredskapsorganisation som ska bildas under aret. En utbildning i
beredskap genomfdrdes i maj tillsammans med raddningstjansten, Uppsala vatten och
representant for kommunens centrala krisberedskap. Forvaltningen har bildat en
avdelningsovergripande arbetsgrupp for den utokade beredskapsfunktionen.

Namnden arbetar med att ta fram en ledningsplan infor och vid allvarlig storning och
har under april genomfort en beredskapsovning tillsammans med Uppsala vatten.

Dessutom deltar namnden i arbetet med att ta fram en plan for forsorjning av
nodvatten inom kommunen vid en allvarlig storning. Dartill planeras en ny krisdvning
tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen att genomforas i november.

Arbetet gar enligt plan och prognosen &r att ndmnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Pa sd satt bidrar namnden till kommunens handlingsplan for trygghet och sékerhet.

Uppdrag

2.9 Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.
Status
Vantar

Atgérd: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Status
Vantar

Arbetet kommer inledas nér instruktioner kommer fran kommunledningskontoret.

Uppdrag

2.13 Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan
vardnadshavare och socialtjdnst nir unga begar brott.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.
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Uppdrag

2.14 Samordna upphandlingsarbetet rorande gaturummeti
syfte att undvika onodiga gravarbeten.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomfdrandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.
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Inriktningsmal 3

Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett
hallbart samhallsbyggande

Bedomning
Helt uppfylit

Namndmal

Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala
kommun.

Bedomning
Helt uppfylit

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hallbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen

Status
Paborjad

Atgarden &r pabdrjad och arbetet inom kommunen med en plan fér hallbar vatten- och
avloppsforsorjning fortsatte under perioden.

P3 sd satt bidrar ndmnden till kommunens vattenprogram.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, prévning av
tillstandsansokningar for sma avloppsanlaggningar

Status
Paborjad

Tillstandsprévning av sma avlopp genomfordes som planerat under perioden. Fler
ansokningar an foregaende ar kom in under perioden. Nyrekryteringar har genomforts
for att mota den 6kade drendeinstromningen.

Namnden fortsatte under perioden att delta pa bygglovsinformationsméten en gang i
manaden samt pa de informationsméten runt om i kommunen som plan- och
byggnadsnamnden organiserar ("Bygglov pa vag") for att underlatta for
fastighetsagare som har fradgor om att ansoka om avlopp eller fragor om strandskydd.

P& sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram.

Atgird: Enskilt vatten och avlopp: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn av sma
avloppsanlaggningar

Status
Paborjad

Tillsyn av sma avlopp har pagatt under hela perioden och kommer att fortsatta under
tertial tre. Tillsynstakten har 6kat avsevart under aret och bedoms leda till att tillsynen
av sma avlopp med direktutslapp (avloppsanlaggningar som saknar efterfoljande
rening) kommer att kunna slutforas i ar. Det ar ett arbete som har pdgdtt under ca 10 ar
och som lett till att utslapp fran ca 3000 fastigheter har forbjudits. Dartill har ndmnden
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under perioden beslutat om en plan for fortsatt tillsyn av sma avlopp under kommande
10-arsperiod samt genomfort [6pande tillsyn av mindre reningsverk.

P& sa satt bidrar namnden till kommunens vattenprogram.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljofarliga verksamheter.

Status
Paborjad

Arbetet med tillsyn pa miljofarliga verksamheter har genomforts enligt plan. Namnden
arbetar med den projektinriktade tillsynen av lantbruk som pabdrjades 2018.
Namnden har dven deltagit i ett nationellt tillsynsprojekt om kemikalier i varor pa
initiativ av Kemikalieinspektionen och genomfért flera informationsinsatser om bland
annat schaktmassor och cisterner.

Arbetet bidrar till en giftfri miljo, skydd av grundvattnet och minskad miljo- och
klimatpaverkan.

Namnden bidrar darmed till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt samt kommunens miljo- och klimatprogram.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade amnen (PFAS)

Status
Paborjad

Arbetet med tillsyn gallande hogfluorerade @mnen (PFAS) har genomforts enligt plan.
Namnden har deltagit i méten med Forsvarsinspektoren for halsa och miljo, forskare
pa Sveriges lantbruksuniversitet och Uppsala vatten och avfall. Namnden har dven
deltagit i PFAS-natverkets varmote. Tillsyn har genomforts pa verksamheter med
kanda PFAS-fororeningar.

Namnden bidrar pa sa sétt till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden

Status
Paborjad

Arbetet med tillsyn pa fororenade omraden har genomforts enligt plan. Arbetet
genomfors i dialog med lansstyrelsen och stadsbyggnadsforvaltningen.

Namnden bidrar pa sa sétt till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt.

Atgird: Miljoskydd: Bidra till kommungemensamt vattenarbete

Status
Paborjad

Namnden bidrar i det kommungemensamma vattenarbetet genom att delta i arbetet
med att ta fram lokala atgardsprogram for Fyrisan och Hagaan. Namnden deltar dven i
arbetet med att ta fram en skyfallsplan. Arbetet med de lokala atgardsprogrammen har
genomforts enligt plan. Arbetet med skyfallsplanen &r pabdrjat men férsenat pa grund
av att den befintliga hdjdmodellen 6ver staden ar inaktuell och behdver uppdateras.
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Na@mnden bidrar pa sa sétt till kommunens vattenprogram samt riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur
grundvattensynpunkt.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn kemikalieintensiv verksamhet och laboratorier

Status
Paborjad

Arbetet med tillsyn pa kemikalieintensiva verksamheter och laboratorier har
genomforts enligt plan. Arbetet bidrar till en giftfri miljo och skydd av grundvattnet.

Namnden bidrar pa sa satt till kommunens vattenprogram, riktlinjer for
markanvandning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ut
grundvattensynpunkt samt kommunens miljo- och klimatprogram.

Atgird: Samhillsbyggnad och miljoovervakning: Bidra med miljo- och
hdlsokompetens i stadsbyggnadsprocessen och paverka bygglov, planer och
program

Status
Paborjad

Namnden har bidragit med miljo- och halsoskyddskompetens enligt plan, och deltagit
pa startmaten for flera nya detaljplaner samt svarat pa remisser for detaljplaner och
bygglovsarenden.

Arbetet [6per pa enligt plan.

Atgird: Samhillsbyggnad och miljoovervakning: Uppféljning av
samhallsbyggnadsprojekt med fokus pa ljud- och luftmilj6 pa skolor och
forskolegardar

Status
Paborjad

Arbetet med uppfoljningsprojektet av ljud- och luftmiljo pa skol- och forskolegardar
har pagatt under perioden och foljer plan.

Uppdrag

3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och
innovation, genom bland annat testbaddar, for att utveckla den
egna verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett smart
och hallbart Uppsala.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dar

innovationer, digitalisering och miljo- och klimatdrivet arbete skapar mojligheter att
mota samhallets utmaningar pa ett effektivt och hallbart satt.

Status
Forsenad

Atgird: Genomfora delprojekt DHS for att ersitta IT-stodet Ecos

Status
Forsenad
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Inom delprojekt DHS miljo arbetar projektgruppen med detaljering och fortydligande
av krav samtidigt som systemutvecklingen pabdrjats. Krav-, utvecklings- och
testarbete kommer att paga parallellt fram till arsskiftet. Projektet arbetar mot att
kunna ta det nya systemet i drift under maj manad 2020.

Arbete pagar dven med att ta fram de mallar som behover finnas pa plats i systemet vid
driftstart.

P& sa satt bidrar namnden till kommunens strategiska plan for IT-utveckling och
digitalisering.

Atgird: Fortsitta utvecklingen av digitala lésningar inom namndens
verksamheter

Status
Paborjad

Utvecklingen av digitala l6sningar inom namndens verksamheter fortsatte under
perioden. Arbetet omfattar bland annat informationshantering i webbkartan med
utveckling av nya tillampningar, utveckling av anvandning av surfplattor vid
avloppstillsyn och diskussioner hur GIS ska integreras i det nya
arendehanteringssystemet DHS. En "kriskarta", som ar ett tillampat kartunderlag som
ska underlatta bedomning av miljoolyckor i falt, har tagits fram. Dartill pagar ett arbete
pa den kommunala lantmaterimyndigheten med att hoja kvalitén pa de uppgifter som
ligger i den digitala registerkartan.

En ny rutin for att skanna inkommande handlingar har inforts och fran och med den 1
januari skannas samtliga handlingar for de verksamheter som diariefor sina drendeni
arendehanteringssystemet Ecos.

Ett arbete med att reglera hanteringen av ostrukturerade kansliga personuppgifter
inom forvaltningen inom ramen fér kommunens GDPR-arbete pagar.

P4 sa satt bidrar namnden till kommunens strategiska plan for IT-utveckling och
digitalisering.
Uppdrag

3.3 Utifran den sociala kompassen fortsitta utveckla den
samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling (KVAR FRAN 2018)

Lydelse i Mal och budget 2017: "Fortsatt utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hdllbar stads- och landsbygdsutveckling."

Status
Paborjad

Se atgarder under inriktningsmal 2: Uppdrag 2.1 Stark arbetet med att férebygga och
forhindra social oro samt 6ka tryggheten.
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Uppdrag

3.8 Oka ateranvindning och dtervinning genom forbittrade och
enklare mojligheter for invanare att killsortera, samt vidta
atgirder for att oka forsiljningen pa Aterbruket.

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Oka atervinningen och en saker dteranvandning.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 3.13 Oka dteranvandning och atervinning genom
forbattrade och enklare méjligheter for invanare att kéllsortera.

Status
Paborjad

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljoéfarliga verksamheter
med avfallshantering

Status
Paborjad

Tillsyn pa avfallshantering gors vid tillsyn pa alla miljofarliga verksamheter.
Avfallsanlaggningar ingdr i de miljofarliga verksamheterna som besoks.

Arbetet gar enligt plan och prognosen &r att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Pa sa satt bidrar namnden till kommunens avfallsplan.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn avfallshantering snabbmatsrestauranger

Status
Paborjad

Namnden har genomfért en utredning av avgransningen mellan verksamhetsavfall och
hushallsavfall. Utifran utredningens resultat kommer ndmnden att bedriva tillsyn pa
restaurangers avfallshantering.

Arbetet gar enligt plan och prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

P4 sa satt bidrar namnden till kommunens avfallsplan.

Uppdrag
3.10 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet
med energieffektivisering och energisparande

Motsvaras i Mal och budget 2018 av Oka andelen férnybar energi och férdubbla
forbattringstakten vad galler energieffektivitet.

Tidigare 3.14

Status
Paborjad

Namnden bidrar till uppdraget genom att stélla fokusfragor om energi vid tillsyn pa
miljofarliga verksamheter. N\amnden informerar ocksa om den energiradgivning som
finns tillganglig for verksamheterna.
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Namnden foljer [dpande upp anvandningen av fossilfria branslen i de tjanstefordon
som anvands inom verksamheten och genomfor [6pande informationsinsatser for att
O0ka medvetenheten kring anvandandet av fossilfria branslen.

Arbetet gar enligt plan och prognosen &r att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Pa detta satt bidrar ndmnden till kommunens energiprogram, atgardsprogram for
battre luftkvalitet och till kommunens miljo- och klimatprogram.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn miljoéfarliga verksamheter
med fokus pa energieffektivitet

Status
Paborjad

For att framja arbetet med energieffektivisering och energisparande staller ndmnden
fokusfragor om energi vid tillsyn pa miljofarliga verksamheter. Namnden informerar
ocksa om den energiradgivning som finns tillganglig for verksamheterna.

Arbetet gdr enligt plan och prognosen ar att ndmnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

P4 sa satt bidrar namnden till kommunens energiprogram.

Atgird: Oka andelen fossilfria branslen inom miljoforvaltningen

Status
Paborjad

Namnden féljer upp anvandningen av fossilfria branslen i sina tjanstefordon och
genomfor [0pande informationsinsatser for att 6ka medvetenheten kring anvandandet
av fossilfria branslen.

Arbetet gar enligt plan och prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Pa sd satt bidrar namnden till kommunens energiprogram, atgardsprogram for battre
luftkvalitet samt miljo- och klimatprogram.
Uppdrag

3.15 Bygga fler pendlarparkeringar under planperiodeni
anslutning till kollektivtrafikens knutpunkter i bland annat
Storvreta, Almunge, Vattholma, Bjorklinge och Vange.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.
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Inriktningsmal 4

Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Bedomning
Helt uppfylit

Namndmal

Vi har en god livsmiljo och god hidlsa i Uppsala kommun.

Bedomning
Helt uppfylit

Atgird: Delta i och utveckla miljésamverkan i Uppsala ldn inom
livsmedelskontroll, miljoskyddstillsyn och hilsoskyddstillsyn

Status
Paborjad

Namnden deltar pa olika satt for att utveckla miljosamverkan i Uppsala ldn inom
verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskyddstillsyn och halsoskyddstillsyn.
Bland annat har namnden deltagit i ett lansgemensamt projekt med att uppratta en
gemensam provtagningsplan inom livsmedelskontrollen. Under hosten paborjas ett
miljoskyddsprojekt om tillsyn pa oljeavskiljare och ett tillsynsprojekt inom
halsoskyddstillsynen om temperatur i bostader. Flera inspektorer har deltagit i en
utbildning om kommunikation och bemotande som anordnades av miljosamverkan i
Uppsala lan.

Arbetet gdr enligt plan.

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande tillsyn hygieniska
m.fl. anmalningspliktiga hdlsoskyddsverksamheter

Status
Paborjad

Arets tillsyn av strandbad ar avslutad. Ett flertal tillsynsirenden upprattades géllande
vattenkvalité pa strandbaden och utifrdn diverse klagomal kring t.ex. halsobesvar efter
bad, badkl&da, algblomning och otjanligt vatten. Arets badsdsong karakteriserades av
flera kortvariga hdandelser med avvikande vattenkvalité.

Tillsynen av bassangbad och s.k. hygieniska verksamheter med risk for blodsmitta
(t.ex. tatuering, fotvard, piercing m.m.) fortgick under perioden och kommer fortsatta
under tertial tre.

Arbetet gar enligt plan.

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn icke anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status
Paborjad
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Forebyggande tillsyn av gym slutfordes under perioden. Tillsyn av fastigheter och
bostader samt idrottsanlaggningar kommer att fortsatta under hosten. Tillsyn av hoga
ljudnivaer fick sarskilt fokus under varen och sommaren, bl.a. med riktade insatser mot
studentnationerna for att forebygga bullerstorningar fran bland annat uteserveringar.
Ett informationsmaterial om hur man kan forebygga storning fran héga ljudnivaer togs
fram.

Atgird: Halsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan fran radon i
inomhusmiljon i flerbostadshus

Status
Paborjad

Ett sarskilt projekt med fokus pa radontillsyn av flerbostadshus pabérjades under
perioden. Projektet innebar bland annat att ett helt nytt informationsmaterial och nya
webbsidor tagits fram for flerfamiljshus. Ett forsta informationsutskick till
fastighetsagare av flerfamiljshus har genomforts (ungefar 1100 fastigheter). Ett andra
utskick planeras for senare i host.

Atgird: Genomfora kommunfullmiktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagens omraden

Status
Fardig

Namnden genomforde kommunfullmaktiges nya taxa for miljobalken och
stralskyddslagen genom att ta nya beslut om arlig avgift for alla tillsynsobjekt som ska
betala arlig tillsynsavgift enligt kommunfullmaktiges taxa. Arbetet har genomforts
enligt plan och slutférdes under april manad.

Atgird: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomfora arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status
Paborjad

Namnden har en kontrollplan dar en rad aktiviteter finns angivna. Planen anger bland
annat hur manga besok olika livsmedelsanlaggningar ska fa. Under hosten planeras en
sarskild informationsinsats riktad till restauranger att genomféras. Arbetet gar enligt
plan. Prognosen ar att samtliga aktiviteter kommer hinnas med under aret.

Atgird: Livsmedelskontroll: Bidra till provtagning inom ramen for den svenska
veterindra antibiotikaresistenskontrollen

Status
Paborjad

Namnden arbetar utifran en provtagningsplan. Arbetet gar enligt plan.

Prognosen ar att planen kommer att genomforas i sin helhet under aret.
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Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status

Paborjad
Nya livsmedelsanlaggningar ska fa besok strax efter att verksamheten startat. Besoken
ar forbokade och darfor finns det tid for radgivning vid sidan av sjalva kontrollbestket.
Malet ar att inget foretag ska fa besok senare d@n sex manader efter start. Anlaggningar
som beddms som prioriterade ska fa sina besok annu snabbare. | vissa fall paborjas
dock livsmedelsverksamheten langt efter att verksamheten registrerats. Besoken ska
ocksa forbokas. Dessa faktorer gor att vi i enstaka fall inte far till kontrollbesoken inom
uppsatta tidsramar. Prognosen ar att samtliga nya anlaggningar som far besok under
aret ocksa kommer erbjudas radgivning under aret.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utreda livsmedelsfusk och aktivt soka upp
oregistrerade livsmedelsanlaggningar

Status
Paborjad

Under tertial ett och tva har en rad aktiviteter genomforts for att beivra livsmedelsfusk.
N@mnden har bland annat vidtagit atgarder mot forsaljningen av inlagda grénsaker
(majrovor) som innehallit forbjuda fargédmnen. Dartill fick avslojanden i Polen om slakt
av sjuka kor och bristande kontroll av kéttet konsekvenser for Uppsala da delar av
kottet hade levererats till en livsmedelsanlaggning i Uppsala. Under en dagi april
genomfordes kontrollbesok hos 99 foretag for att bland annat kontrollera
agarforhallandena. Under dret kommer flera medarbetare genomga Livsmedelsverkets
utbildning i livsmedelsfusk.

EU:s varningssystem om livsmedel heter RASFF. Totalt har 46 "RASFF-arenden”
inkommit under perioden. Under samma period har 210 klagomal om misstankta
matforgiftningar inkommit.

Prognosen ar att kontrollplanen kommer att genomféras i sin helhet under aret

Atgard: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status
Paborjad

Namnden genomfor en rad aktiviteter i syfte att utveckla dricksvattenkontrollen. Nagra
aktiviteter som kan namnas ar kontrollbytardag med andra kommuner samt
intensifierat arbetet med att forma de som driver dricksvattenanlaggningar att ta fram
andamalsenliga provtagningsprogram och faroanalyser.

Prognosen ar att kontrollplanen kommer att genomféras i sin helhet under aret.

Atgérd: Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen sa den blir mer
verkningsfull (att avvikelser atgiardas inom rimlig tid)

Status
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| P3borjad |

Andamalsenlig livsmedelskontroll innebar bland annat att avvikelser mot
livsmedelslagstiftningen atgardas och inte aterkommer. Namnden har ett samarbete
med tre andra kommuner for att utbilda inspekt6rerna i att anvanda sanktioner pa ett
andamalsenligt satt. Rutiner for att arbeta med sanktionsavgifter inom
livsmedelskontrollen pa ett rattssakert satt har ocksa tagits fram.

Prognosen ar att kontrollplanen kommer att genomféras i sin helhet under aret.

Uppdrag
4.1 Utveckla en aldrevanlig kommun inom ramen for WHO:s
natverk.

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Implementera handlingsplan for WHO:s dldrevanlig
stad.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.1 | samarbete med WHO:s natverk utveckla en
aldrevanlig stad.

Status
Vantar

Namnden kommer inleda arbetet med att bidra till uppdraget nar kommunen har
beslutat om handlingsplanen.

Atgird: Inom ramen for kommunens pagaende projekt Aldrevinlig kommun
genomfora atgarder i kommande handlingsplan

Status
Vantar

Arbetet kommer inledas nar kommunen har beslutat om handlingsplanen.

Uppdrag

4.11 Oka kinnedomen och medvetenheten om barns
rattigheter genom att genomfora ett kompetenslyft om
barnratt inom kommunens verksamheter.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnratt
inom kommunen.

Status
Vantar

Namnden planerar att genomfora ett kompetenslyft inom barnrétt pa forvaltningen
under tertial tre.

Prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret.

Pa sd satt vill ndmnden bidra till kommunens handlingsplan for att framja méanskliga
rattigheter.

Atgird: 6ka medvetenheten om barns rittigheter pa miljoforvaltningen

Status
Vantar
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Namnden planerar att genomfora ett kompetenslyft inom barnrétt pa forvaltningen
under tertial tre.

Prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret.

P4 sa satt vill ndmnden bidra till kommunens handlingsplan for att framja manskliga
rattigheter.
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Inriktningsmal 5

Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bedomning
Helt uppfylit

Namndmal

Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala kommun

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status
Paborjad

Arbetet med forrattningar pagdr enligt plan.

Kommunala lantméaterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status
Paborjad

Myndigheten svarar [6pande pa samtliga remisser fran plan- och byggnadsnamnden.
Arbetet gar enligt plan.

Atgérd: Kommunala lantméterimyndigheten: Fortsitta och forbattra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status
Paborjad

Myndigheten jobbar aktivt med att forbattra samarbetet med
stadsbyggnadsforvaltningen. En del av samarbetet ar att delta vid Bygglovsinfo och
Bygglov pa vag. Arbetet pagar enligt plan.

Uppdrag

5.4 Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for
nyanlinda att fa egen forsorjning (KVAR FRAN 2018)

Lydelse i Mal och budget 2017: "Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for
nyanlénda att fa egen forsorjning. (AMN)".

Status
Fardig

Namnden har under perioden anstallt en person efter praktik genom
Arbetsformedlingens forsorg "Korta vagen" som riktar sig till akademiker som nyligen
flyttat till Sverige.

Namndens bidrag till uppdraget ar fardigt.
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Pa sd satt bidrar namnden till kommunens program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.

Atgird: Utreda méjligheterna att anstilla nyanlinda

Status
Fardig

Namnden har under perioden anstallt en person efter praktik genom
Arbetsformedlingens forsorg "Korta vagen" som riktar sig till akademiker som nyligen
flyttat till Sverige.

Namndens bidrag till uppdraget ar fardigt.

P& sa satt bidrar namnden till kommunens program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.

Uppdrag

5.5 | storre utstrackning anvanda kommunens egna
sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter for intern
service

Tidigare 5.10

Status
Paborjad

Namnden bidrar till uppdraget genom att [6pande se 6ver mojligheten att anvanda
intern service i hogre utstrackning.

Arbetet gar enligt plan och prognosen &r att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Atgérd: Undersoka mojligheterna till att anvinda intern service

Status
Paborjad

Ett arbete for att se 6ver mojligheten att anvanda intern service i hogre utstrackning
pagar, t.ex. for malning vid markering av nya naturreservat och leveranser av
exempelvis fika till m&ten. Leveranser av frukt fran daglig verksamhet har utokats.

Arbetet gar enligt plan och prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

P& sa satt bidrar namnden till kommunens program fér Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.
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Inriktningsmal 6

Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning,
na sin gymnasieexamen och utmanasii sitt larande

Bedomning
Helt uppfylit

Namndmal

Vi har en god livsmiljo och god hidlsa i Uppsala kommun

Bedomning
Helt uppfylit

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
halsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem

Status
Paborjad

Uppfdljning av tidigare konstaterade brister i inomhusmiljon pa forskolor, skolor och
fritidshem har genomforts och fortsatter tillsammans med nya inspektioner under
hosten. Konstaterade brister har framforallt varit bristfallig ventilation och bristfallig
stadning. Namnden kommer fortsatta folja upp dessa verksamheter for att komma
tillratta med bristerna.

Atgird: Halsoskydd: Uppfoljning av projekt giftfri forskola och skola

Status
Paborjad

Uppfdljningen av projektet om giftfri forskola och skola fortsatte under perioden och
bedoms fortsatta dven under tertial tre. Kommunikation av resultatet planeras att
genomforas under tertial tre.

Uppdrag

6.10 Initiera en oversyn av skolornas ljudmiljoer i syfte att
framja studiero och maluppfyllelse. (UBN och MHN)

Status
Paborjad

Atgird Halsoskydd: Bidra med kompetens och delta i versyn av skolornas
ljudmiljoer

Status
Paborjad

Fragor om ljudmiljo tas upp i samband med inspektioner samt beaktas vid
handlaggning avanmalningsarenden. Pa sa satt arbetar namnden med att félja upp
och utveckla kunskapen om ljudmiljon i skolorna.
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Arbetet gar enligt plan och prognosen &r att namnden kommer bli fardig med sitt
bidrag till uppdraget under aret.

Uppdrag

6.11 Forbattra arbetsmiljon i kommunens forskolor och skolor
genom att vidta ljuddampande och stressreducerande
atgarder.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.
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Inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevénlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet
och tillganglighet

Bedomning
Helt uppfyllt

Namndmal

Vi har en god livsmiljo och god halsa i Uppsala kommun

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande hilsoskyddstillsyn
vard- och omsorgslokaler

Status
Paborjad

Namnden bedriver inom sitt myndighetsuppdrag forebyggande halsoskyddstillsyn pa
vard- och omsorgslokaler for aldre.

Arbetet gar enligt plan.
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Inriktningsmal 8

Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska
vara delaktiga i att utforma samhallet

Bedomning
Helt uppfylit

Namndmal

Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi moter i
tillsyn och forrattningar.

Bedomning
Helt uppfylit

Atgird: Utveckla kundservice och bemétande

Status
Paborjad

Namnden arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemotande.
Exempelvis utdkades den forvaltningsgemensamma servicetelefonens 6ppettider fran
och med den 1 februari och workshops kring klarsprak av mallar och extern
kommunikation har genomforts. Ett utokat samarbete har inletts med
stadsbyggnadsforvaltningen, dels genom att kommunala lantmaterimyndigheten och
VA-enheten har deltagit pa bygglovsinformationskvallar och deltagit i "Bygglov pa
vag", dels genom att lantmatare en dag i veckan ar samstationerade med handlaggare
pa stadsbyggnadsforvaltningen pa Stationsgatan.

Darutéver genomfors varje ar NKI-matningar for namndens verksamheter. Kommunala
lantmaterimyndigheten har tidigare inte ingatt i det kommungemensamma NKI-
arbetet men kommer under tertial tre att genomféra en NKI-matning, vilken blir den
forsta som gors sedan 2014.

Under kommande period planeras aven for djupintervjuer av foretagskunder
tillsammans med naringslivsavdelningen och genomforandet av en efterfoljande
workshop. Néamnden kommer dven att genomfdra en inspirationsforeldsning, som
handlats upp av naringslivsavdelningen, i samband med forvaltningsdagarna i
november.

P& sd satt bidrar namnden till kommunens naringslivsprogram.

Atgard: Sakerstilla att nimndens information ir relevant, littillganglig och
lattforstaelig

Status
Paborjad

Namnden har under perioden gjort ett omfattande arbete med sin information pa
uppsala.se. Nya sidor togs fram om lantmateriforrattningar, strandskydd,
sanktionsavgifter, lotterier och ny tobakslag. En ny sida om taxor har pabérjats men
uppdraget ar forsenat da det blev mer komplext an planerat och darfor tar langre tid i
ansprak. Arbetet kommer att slutforas under tertial tre.



Namnden har arbetat med proaktiv mediehantering dar vanligt forekommande fragor
har sammanstallts i frdgor och svar (FAQ). FAQ om badvatten, otjanligt vatten och
matforgiftningar togs fram infér sommaren. Namnden har skickat ut tre
pressmeddelanden och publicerat tre nyheter pa uppsala.se.

Arbetet med att uppdatera namndens externa informationsmaterial har genomforts.
Bland annat har nya infoblad tagits fram och sa dven annat tryckt material kopplat till
olika informationsinsatser. Vidare har ett arbete med att klarspraka forvaltningens
mallar for kundkommunikation paborijats.

Arbetet l6per pa enligt plan.

Uppdrag

8.8 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och
digital informationshantering

Tidigare 8.7
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Status

Paborjad

Atgird: Utveckling av rutiner for att folja beslutad informationshanteringsplan

Status

Paborjad

Namndens bidrag till uppdraget blev fardigt 2018. Namnden tog fram och beslutade
om tva informationshanteringsplaner, en for namnden och en for den kommunala
lantmaterimyndigheten.

Under 2019 genomfors ett arbete med att implementera planerna och sakerstalla att
de foljs for att sakerstalla en korrekt hantering av allmanna handlingar.

Arbetet bedoms bli fardigt under aret.



Sida 28 (32)

Inriktningsmal 9

Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota
Uppsala

Bedomning
Helt uppfyllt

KS namndmal

Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv dar
alla medarbetare mar bra och kan gora skillnad, arbeta
tillsammans och vilkomna nyskapande

Bedomning
Helt uppfyllt

Atgard: Utveckla arbetsmiljo

Status
Paborjad

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom namndens verksamheter.
Arbetsmiljoarbetet fortskrider under hela aret och den arliga uppfoljningen ar
genomford. Namnden kommer under tertial tre att ga in i ett pilotprojekt som innebar
att den arliga uppfoljningen fortsattningsvis kommer att finnas i ett gemensamt IT-stod
for att underlatta chefernas arbete.

En uppdatering av rutinerna for att forebygga och hantera hot och vald pagar och
beradknas bli klar under tertial tre.

P& sa satt bidrar namnden till kommunens handlingsplan for trygghet och sékerhet.

Namndmal

Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap maojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas deli att
gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande

Bedomning
Helt uppfylit

Atgard: Utveckla chef- och ledarskap

Status
Paborjad

En plan for motesformer har tagits fram utifran det nya samverkansavtalet.

Arbetet med valfungerande arbetsgrupper fortskrider och en uppdaterad GDQ-
matning har gjorts i en avdelning och ytterligare en avdelning ska genomféra en
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matning efter sommaren. En konsultfirma har kopplats in for att starka cheferna i
arbetet med valfungerande arbetsgrupper samt i konflikthantering.

Namndmal

Sakra kompetensforsorjningen genom att genomfora atgarder
for att behalla och rekrytera kompetenta medarbetare

Bedomning
Helt uppfylit

Atgird: Sikra strategisk och langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status
Paborjad

Forvaltningen har en kompetensforsorjningsplan for 2019-2023 som antogs forra aret.
Utifran den har ett antal aktiviteter for aret prioriterats.

Arbetet med att ta fram en lokal introduktion for nya medarbetare samt en mall och
rutiner for nar medarbetare avslutar sin anstallning har tagits fram.

Ett samarbete med Uppsala universitet har startat dar den kommunala
lantmaterimyndigheten kommer att tréffa studenter fran en nystartad
Lantmateriutbildning, bland annat for att vacka intresse for namnden verksamhet.

En plan for massor som forvaltningen delta pd under aret for att marknadsfora sig har
beslutats.

Ett arbete med att se Over [onekriterierna hos namnden kommer att startas upp efter
sommaren tillsammans med ett arbete att gora en [onekartlaggning for vissa
arbetsgrupper inom riket.

P4 sa satt bidrar namnden till kommunens program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik.
Uppdrag

9.6 Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella skillnader
pa grund av kon.

Motsvaras i M3l och budget 2017 av Atgérda strukturella [6neskillnader p& grund av
kon.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella
[6neskillnader pa grund av kon.

Status
Vantar
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Atgird: Sakerstilla att jamstilldhets- och mangfaldsarbetet integreras i namnden

Status
Vantar

En aktivitet for att 6ka medarbetarnas formaga att synliggora, ifragasatta och foréandra
ojamlika och ojamnstallda strukturer (normkritik) kommer att genomforas i samband
med de arliga forvaltningsdagarna under tertial tre.

Prognosen ar att namnden kommer bli fardig med sitt bidrag till uppdraget under aret.

P4 sé satt vill namnden bidra till artikel 11 i CEMR-deklarationen.
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Uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen

Att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att
under 2018 arbeta fram egna ledningsplaner infor och
vid allvarliga storningar i enlighet med rutin for detta
Beslutspunkten ingick i arendet Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning (KSN-2017-
2895), § 254 vid kommunfullmaktiges sammantrade 2017-11-06-07. Observera att

uppdraget har kopplingar till det kommungemensamma uppdraget Stdrka
krisberedskapen i kommunens alla verksamheter som ligger under inriktningsmal 2.

Ska rapporteras fran och med deldrsuppfoljningen per april 2018.

Status

Paborjad
Namnden arbetar med att ta fram en ledningsplan infor och vid allvarlig storning enligt
kommunens rutiner.

Arbetet gar enligt plan och berédknas vara fardigt under tertial tre.

Sarskilda fragor om handlingsplanen for
Gottsunda/Valsatra

Hur bidrar namnden/bolagsstyrelsen till att uppna malen inom malomradet
Hallbara livsmiljoer i handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra?

Namnden bidrar genom uttkade insatser inom halsoskyddtillsynen av bostader i
utsatta omraden. Insatserna kommer att genomféras under hosten.

Sarskilda fragor om handlingsplanen for 6kad trygghet och
sakerhet

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram riktlinjer for hot och vald pa
verksamhetsniva utifran kommunévergripande rutiner?

Arbetet ar paborjat. En uppdaterad riskkartlaggning ar genomférd och nya rutiner
kommer fardigstallas under hosten.

Har nimnden/bolagsstyrelsen forslag till andringar eller kompletteringar till
handlingsplan trygghet och sdakerhet for att ytterligare bidra till att uppfylla
malen?

Namnden har for narvarande inga forslag till andringar av eller kompletteringar till
handlingsplanen.

Sarskilda fragor om avfallsplanen

Ar mélen/aktiviteterna som namnden ansvarar for i avfallsplanen fortsatt
aktuella?
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Aktiviteterna ar fortsatt aktuella.

Namnden har inte rddighet dver malet om att minska antalet inkomna klagomal pd
dumpning av uttjanta fordon och foreslar darfor att det utgar framover. Underliggande
aktiviteter genomfors dock inom ordinarie verksamhet.

Ar mélen uppnadda och vilken status har aktiviteterna?

Aktiviteterna genomfors kontinuerligt. Antalet klagomal pa dumpning av uttjanta
fordon har minskat sedan nollreferensen men varierar fran ar till ar.

Onskas nagra justeringar i malen/aktiviteterna gillande utformning eller satt
tidsram?

Se kommentar ovan géllande malet om att minska antalet klagomal pa dumpning av
uttjanta fordon.

Sarskilda fragor om naringslivsprogrammet

Hur gor namnden for att forbattra sin foretagsservice vid myndighetsutovning
och ovrig kontakt med naringslivet?

Namnden genomfor ett flertal aktiviteter for att utveckla sin service sdsom
genomforande av NKI-matningar, utveckling av informationen inom namndens
verksamhetsomraden pa Uppsala.se och klarsprak av informationsmaterial. Namnden
har under perioden aven sett 6ver 6ppettiderna for sin servicetelefon och inlett ett
arbete for att forbereda infor inforandet av kontaktcenter i kommunen. Planering
pagar dven av nya djupintervjuer med verksamhetsutdvare tillsammans med en
inspirationsforelasning for medarbetarna under kommande tertial.

Hur langt har nimnden kommit med att utveckla ett arbetssatt for detta?

Service och bemotande i samband med myndighetsutévning och radgivning ar ett
viktigt omrade for ndmnden som har mycket frekvent kontakt med
verksamhetsutovare runt om i Uppsala. Hur vi arbetar med att mota
verksamhetsutdvarna och stodja dem i deras uppgift att bedriva sina verksamheter
enligt gallande regelverk ses lopande 6ver under verksamhetsaret.

Vad har namnden for indikatorer for uppfoljning av detta arbete?

Namnden féljer upp sitt arbete genom dterkommande N6jd Kund Index (NKI) -
matningar
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