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Uppfoljning av arbetet med otillaten paverkan

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1. att [agga rapporten till handlingarna.

Arendet

Pa socialndmndens sammantrade i september 2020 beslutade ndmnden om en ny
inriktning for arbetet med att férebygga och forhindra att barn, ungdomar och unga
vuxna begar kriminella handlingar. Inom ramen for inriktningen fick forvaltningen i
uppdrag att se 6ver hanteringen av otillaten paverkan av medarbetare och
fortroendevalda. Arbetet med otillaten paverkan har bedrivits under det gdngna aret,
vilket beskrivs i drendet.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen och kommunledningskontoret.

Foredragning

Socialférvaltningen har de senaste dren arbetat intensivt med att forebygga att hot och
vald férekommer i verksamheten. Uppdaterade och implementerade rutiner och
checklistor avseende hot och vald finns sedan 2019. Foérvaltningen uppmanar
kontinuerligt medarbetare och chefer att rapportera alla tillbud och olycksfall i
kommunens system for tillbud och skaderapportering (KIA).

Nedanfér redovisas antalet tillbud och skador med typ hot och vald fran systemet KIA
fram till och med den 7 september 2021.
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2017 2018 2019 2020 20210907
Socialforvaltningen 58 44 53 66 24
Avdelning BoU 6 18 18 26 4
myndighet
Avdelning BoU insats 20 8 6 6 7
Avdelning vuxen 32 15 27 32 12
Avdelning systemledning | 0 3 2 2 1

Vidare har forvaltningen arbetat aktivt med att starka medarbetarna i hur de skall
bemdta risker och agera pa ett forebyggande satt kring hot och vald. Under 2020
genomfordes utbildning i hot och vald med inriktning pa forebyggande arbete utifran
ett lagaffektivt bemotande. Forvaltningen har en heldagsutbildning i hot och vald for
alla nyanstéllda inom forvaltningen samt ytterligare traning och 6vning pa respektive
arbetsplats utifran lokala sakerhetsrutiner och férekommande hot och
valdssituationer.

I samband med socialndmndens nya inriktning identifierades dven otillaten paverkan
som ett utvecklingsomrade och ett sarskilt projekt skapades. Inledningsvis gjordes en
omvérldsbevakning inom omradet otilldten paverkan och utifrén BRAs kartldggningar
och vagledningar samt dialog med ett antal kommuner landade forvaltningen i en
strategi for att uppméarksamma och medvetandegora risk for paverkansforsok i
verksamheterna. Forvaltningen genomforde workshops tillsammans med
medarbetare fran olika verksamheter for att fanga upp ett nulage och behov av stéd
och insatser. Sammantaget har detta resulterat i en utbildningsplan samt en
uppdatering av forvaltningens hot och valdsrutin och en komplettering av checklistor
kopplat till hot, vald och annan otillaten paverkan. Arbetet har genomforts i samarbete
med HR samt sdkerhetsavdelningen pa kommunledningskontoret.

Som ett led i utbildningsplanen deltog samtliga chefer i forvaltningen under varen 2021
i en halvdagsutbildning med fokus pa otilldten paverkan. Bland annat hade
férvaltningen besdk av Brottsforebyggande radet (BRA) som pratade om vad otilldten
paverkan innebar och hur det kan ta sig uttryck. Fran Goteborgs stad kom aven
trygghetschef Lisa Pedersen och berattade om hur Goteborg har arbetat med fragan i
Angered.

En av de viktigaste dtgarderna for att motverka otillaten paverkan ar att prata om det
tillsammans pa arbetsplatsen. Att skapa en kultur och ett samtalsklimat dar
medarbetare kan satta ord pa handelser med otillaten paverkan. Att regelbundet
diskutera incidenter pa enheterna och skapa forum for kollegialt larande avseende
otillaten paverkan. Med detta som utgangspunkt genomfordes en workshop dar
enheten Fenix, sociala insatsgruppen och avhopparverksamheten deltog i ett forsta
steg.

Denna workshop har nu vidareutvecklats och resulterat i ett workshopupplagg/APT-
material i tre moduler for alla chefer i forvaltningen att utga ifran tillsammans med sina



arbetsgrupper. Syftet ar att skapa en 6kad medvetenhet om vad otillaten paverkan ar
och vad vi tillsammans kan gora for att forebygga och motverka effekterna av hot, vald
och annan otillaten paverkan. Malet &r att medarbetare ska kanna till och kdnna sig
trygg med hur vi hanterar situationer som uppstar samt vilka rutiner och checklistor
som finns.

Dessa tre moduler har och kommer att kommuniceras till medarbetare via chefer, for
att sakerstalla att medarbetare far kunskap och 6kad trygghet i hur de kan hantera hot,
vald och annan otilldten paverkan i olika situationer. Genom en pagaende dialog, ett
systematiskt arbetsmiljoarbete och ett fortsatt larande inom férvaltningen fangas
ytterligare behov av stod och/eller insatser.

| syfte att battre kunna f6lja paverkansforsok i tillbudsrapporteringen genomfors en
pilot i mindre skala under hosten 2021. Piloten handlar om att hitta satt for att battre
kunna urskilja och folja upp paverkansforsok i statistiken och beraknas vara klar under
november manad. Darefter kommer instruktioner for tillbudsrapportering av otillaten
paverkan i KIA att l[dggas in i den forvaltningsovergripande rutinen.

Sakerhetsavdelningen planerar aven en utbildningsinsats for fortroendevalda gallande
otillaten paverkan och mer specifikt hot och trakasserier i sociala medier.

Inom kort kommer dven den digitala introduktionen for alla nya medarbetare i
forvaltningen att kompletteras utifran otillaten paverkan.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti darendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2021-10-08
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