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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att godkanna upprattad rapport 6ver lardomar fran arbetet med 26-punktsplan
for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022 samt

2. att lagga arendet till handlingarna.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden beslutade den 16 februari 2023 att ge forvaltningen i
uppdrag att skriva en sammanfattande rapport om viktiga lardomar fran arbetet med
26-punktsplanen samt hur dessa lardomar kan tillvaratas pa ett bra satt i fortsatt
arbete. Rapporten (bilaga 1) bygger pa dokumentstudier och intervjuer med chefer och
medarbetare inom arbetsmarknadsforvaltningen som var delaktiga i genomforandet
av planen och syftar till att svara mot det uppdraget.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen och har inga konsekvenser sett ur
perspektiven for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Foredragning

26-punktsplanen for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022 antogs av
arbetsmarknadsnamnden i september 2019 (bilaga 2). Den omfattade 26 aktiviteter
som syftade till att minska andelen uppsalabor med forsorjningsstod till max fyra
procent under mandatperioden. Vid mandatperiodens slut konstaterade
arbetsmarknadsnamnden att malet hade uppnatts. Andelen uppsalabor som uppbar
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forsorjningsstod uppgick till 3,7 procent under 2022 och kostnaderna for ekonomiskt
bistand hade sjunkit med mer an 40 miljoner jamfort med 2019.

De viktigaste lardomarna fran arbetet med 26-punktsplanen ar att:

1) Omvarldsfaktorer spelade en avgdrande roll for att antalet
forsorjningsstodsmottagare sjonk, samtidigt som det ar rimligt att tro att
forvaltningens insatser inom ramen for arbetet med planen saval som den
l[6pande verksamheten bidrog till minskningen.

2) Ettstarkt arbetsmarknads- och utbildningsfokus i hela verksamheten gjorde
skillnad for att na malet, exempelvis genom den utokade samverkan mellan
forvaltningens avdelningar som utvecklades under mandatperioden.

3) Planen var ett slagkraftigt verktyg for namndens politiker for att kommunicera
verksamheten utat och fa insyn langt ner i styrkedjan. Planen hade emellertid
kunnat vara ett mer effektivt styrmedel mot fyraprocentsmalet om den hade
formulerats mindre detaljerat och bestatt av farre, matbara, accepterade och
realistiska mal som redan fran borjan hade integrerats i verksamhetsplanen.

4) Nagra punkter var viktigare for att bidra till malet, sd som heltidsplanering och
ramtider inom sfi samt satsningen pa extratjanster. Inga punkter bor
ateranvandas men vissa omraden ar varda fornyat fokus, exempelvis insatser
for malgruppen utrikesfodda kvinnor med lag etablering, unga vuxna med
forsorjningsstod samt samarbetet med Arbetsformedlingen.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 maj 2023

e Bilaga 1, Rapport med lardomar fran arbetet med 26-punktsplan for fler
Uppsalaborijobb 2019-2022

e Bilaga 2, 26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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26 aktiviteter for fler uppsalaborijobb

| september 2019 beslutar arbetsmarknadsnamnden att anta en plan for att fa fler
Uppsalaborijobb under mandatperioden 2019-2022.* Malet med planen var att
minska andelen uppsalabor med forsorjningsstod till max fyra procent under
mandatperioden.

Saval andelen bistandsmottagare av befolkningen i Uppsala som kommunens
kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand hade borjat 6ka kraftigt fran 2016, medan
trenden var den motsatta i andra jamforbara kommuner och storstader. Under 2018
var cirka fem procent av uppsalaborna i behov av kommunens stod for sin forsorjning,.
Kostnaden for ekonomiskt bistand 2019 prognostiserades till omkring 400 miljoner
kronor. Namnden beslutade darfor att i verksamhetsplanen for 2019 satta malet att
andelen uppsalabor med forsorjningsstod skulle uppga till max fyra procent innan
mandatperiodens slut.

| syfte att na malet uppdrog ndmnden till forvaltningen att aterkomma med en plan for
att vanda den oonskade utvecklingen av antalet forsorjningsstodsmottagare i Uppsala.
Planen som antogs i september 2019 omfattade 26 aktiviteter och [6pte under
mandatperioden 2019 - 2022. Planen féljdes upp och aterrapporteras till ndmnden i
samband med verksamhetsuppfdljningarna per delar (april, augusti) samt helar.

Nar planen antogs bedomde forvaltningen att kostnaderna skulle minska med
omkring 40 miljoner kronor om man nadde malet om max fyra procent uppsalabor
med forsorjningsstod. Det skulle krdva en minskning av andelen bistandsmottagare
med en (1) procentenhet, motsvarade 2 100 personer jamfort med 2018 ars nivaer. Vid
mandatperiodens slut konstaterade namnden att malet hade uppnatts. Andelen
uppsalabor som uppbar forsorjningsstdd uppgick till 3,7 procent under 2022 och
kostnaderna for ekonomiskt bistand hade sjunkit med mer dn 40 miljoner jamfért med
20109.

Foljande rapport syftar till att klarlagga vilka lardomar som finns att dra fran arbetet
med 26-punktsplanen for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022. Rapporten bygger pa
dokumentstudier och intervjuer med chefer och medarbetare inom
arbetsmarknadsforvaltningen som var delaktiga i genomférandet av planen.

Utfallet vid mandatperiodens slut

| bokslutet for 2022 konstaterar ndmnden att malet om max fyra procent uppsalabor
med forsorjningsstod hade natts, efter fyra ars arbete utifran planen. | november 2022
levde cirka 300 farre barn i familjer med ekonomiskt bistand jamfort med samma
manad 2021. Under aret hade 803 personer avslutat en arbetsmarknadsinsats for
studier eller arbete, vilken var den hogsta volym som forvaltningen dittills hade
uppmatt.?

Den positiva utvecklingen av minskade arendevolymer inom ekonomiskt bistand
fortsatte under 2022. Minskningen skedde framfor allt i gruppen som hade arbetsloshet
som orsak till ekonomiskt bistand, men trenden var ocksa sjunkande bland de grupper
som haft bistand pa grund av ohélsa eller sociala skal. Till foljd av de minskade

! 26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022, Dnr. AMN-2019-0294.
2 Arsbokslut 2022, Dnr. AMN-2023-00027, Bilaga 4, arbetsmarknadsnamndens sammanstallda
analys infor Uppsala kommuns arsredovisning, s. 1.
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volymerna fortsatte ocksa kostnaderna for ekonomiskt bistand att minska under
20223

Planens utformning

Planen som antogs av namnden i augusti 2019 bestod av 26 aktiviteter inom omradena
vuxenutbildning, etablering, arbetsmarknadsinsatser, civilsamhallet, extern
finansiering, ekonomiskt bistand, utveckling och effektivisering, relationer till dvriga
myndigheter och forvaltningar samt statens ansvar for arbetsmarknadspolitik och
etablering.*

Punkterna 1-9i planen avsag studierelaterade aktiviteter for vilka ansvaret for
genomforandet vilade pa avdelningen fér vuxenutbildning i samverkan med
arbetsmarknadsavdelningen och/eller avdelningen for ekonomiskt bistand.

Punkterna 10 - 18 avsag arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter som
arbetsmarknadsavdelningen ansvarade for genomférandet i samverkan med antingen
avdelningen for vuxenutbildningen eller avdelningen for socialtjanst - ekonomiskt
bistand.

Punkterna 19 - 20 benamndes stddjande aktiviteter och myndighet och avsag
aktiviteter for vilka ansvaret delades av avdelningen for socialtjanst — ekonomiskt
bistand samt boendeenheten inom socialférvaltningen.

Punkt 21 avsag extern finansiering som enheten for utveckling och projekt (nuvarande
utvecklingsavdelningen) i samarbete med arbetsmarknadsavdelningen ansvarade for.

Punkt 22-26 i avsag utvecklingsaktiviteter for vilka forvaltningsledningen bar ansvaret.

Fyra malgrupper i fokus

Forvaltningen arbetade under varen 2019 med en malgruppsanalys. Arbetet med
analys, framtagande av aktiviteter och prioriteringsforslag skedde brett i férvaltningen
dar forslag och idéer inhamtats fran saval medarbetare som chefer i olika forum.
Utifran analysen och i syfte att fa ner kostnaderna fér och antalet individer med
forsorjningsstod foreslog forvaltningen ett fordjupat fokus pa foljande malgrupper:

- Barnfamiljer dar foraldrarna/féraldern studerar sfi

- Utrikesfoédda kvinnor och kvinnor i etablering/sfi

- Personer som inte far nagot stod av Arbetsformedlingen

- Personer ndra arbetsmarknaden, gor progression i sina studier.®

Planens genomforande

12 aktiviteter var fardiga redan i oktober 2020

I samband med den forsta uppféljningen av planen i oktober 2020 konstaterades att
spridningen av covid-19, som tog fart under varen 2020, paverkade genomférandet av
vissa aktiviteter i planen. Arbetet med att fa personer i egenforsorjning forsvarades av

3 Arsbokslut 2022, Dnr. AMN-2023-00027, s. 4.
4 26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022, s. 2.
®26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022, s. 2.



att foretag i flera branscher blev tvungna att varsla personal. Forvaltningen sag en risk
att volymerna av arbetssékande med ekonomiskt bistand succesivt skulle byggas pa
ytterligare.

Trots detta menade forvaltningen att aktiviteterna till storsta del pagick enligt plan. Av
de 26 punkterna bedomdes 12 vara fardiga redan i samband med uppfoljningen av
planen i oktober 2020. 12 bedémdes vara pagaende enligt plan, en (1) avvikande fran
planen och en (1) stoppad.® De punkter som betraktades som fardiga var:

3) Inratta ramtider for kurser inom sfi.

(5) Fortsatta nyttja natverk och arbetsplatser fran extratjanstsatsningen.

(7) Samhallsorienteringen ska ha ett tydligt arbetsmarknads- och utbildningsfokus.
(11) Alla med forsorjningsstod kodad arbetslos ska vara inskrivna hos
Arbetsformedlingen.

(13) Inratta en funktion som sakerstaller att namndens malgrupper far del av de
insatser de kvalificerar sig for hos Arbetsformedlingen.

(14) Arbetssokande ska matchas mot arbeten i hela vart arbetsmarknadsomrade
(Mélardalen) och branscher dar det rader arbetskraftsbrist.

(15) Arbetsmarknadsinsatser upphandlas i storre omfattning for att mota
identifierade behov.

(16) Bredda utbudet av arbetsmarknadsinsatser via externa leverantorer.

(20) Anknytande familjer till ensamkommande ungdomar som bor i tillfalligt
boende far max fyra manader pa sig att [6sa sin boendesituation.

(21) Oka finansieringen med hjalp av externa medel.

(24) Arbetsmarknads- och utbildningsfokus rader i hela forvaltningen.

(26) Skicka skrivelser till Arbetsmarknadsdepartementet, Socialstyrelsen och SKR
med forandringsforslag som kan minska kostnaderna for forsorjningsstod.

6 aktiviteter fardigstalldes under 2021

Drygt halvvags in i arbetet, i samband med uppféljningen av planen i december 2021,
rapporterade forvaltningen att 18 av 26 punkter var fardiga. De sex aktiviteter som
fardigstalldes under 2021 var:

(2) Inratta heltidsplan for elever inom sfi med behov av ytterligare stod.

(4) Elever utan tillracklig sprakutveckling skrivs ut fran sfi och ges andra insatser
och/eller kommunikativ svenska.

(6) Erbjud utrikesfodda kvinnor, med bristande kunskaper i svenska som star l[angt
fran arbetsmarknaden, en heltidsplan.

(9) Inratta en funktion/tjanst med expertis kring studiefinansiering.

(17) Resursteamet arbetar med stod till bade elever och arbetssokande.

(18) Namndens framtida stod till civilsamhallet ska ha en tydlig
arbetsmarknadsinriktning.

7 aktiviteter fardigstalldes under 2022

Nar den sista uppfoljningen av planen sammanstalldes i december 2022 bedomde
forvaltningen att 24 av 26 aktiviteter var fardiga. En aktivitet forvantades bli klar under

¢ Uppfoéljning av 26-punktsplan per oktober 2020, s. 2.
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2023 pa grund av forseningar hos leverantoren och en ar var stoppad sedan tidigare.”
De aktiviteter som blev klara under mandatperiodens sista ar var:

(1b) Utveckla validering mot betyg,

(8) Vuxenutbildningen rapporterar avvikelser fran heltidsplan till ansvarig
arbetsmarknads-/socialsekreterare.

(10) Utveckla arbete med sjalvskattning for direktanvisning till
arbetsmarknadsinsats.

(12) Fler jobbspar och kombinationsutbildningar ska arbetas fram i samverkan med
andra aktorer.

(22) Forvaltningens resurser ska i storre omfattning ga till insatser och inte
forvaltning.

(23) Forvaltningen anpassar organisationen till forandrade forutsattningar och ska
ha effektiva processer som mojliggor snabb genomstromning,

(25) Forvaltningen ska inte kompensera for det som tillhor andra myndigheters
ansvar.

Lardomar fran arbetet

1. Omvarldsfaktorer spelade en avgorande roll

Flera av de intervjuade framhaller att omvarldsfaktorer sannolikt spelade en
avgorande roll for att antalet forsorjningsstodsmottagare sjonk till under fyra procent
innan mandatperiodens slut 2022. Antalet forsorjningsstodsmottagare sjonk vid
samma tid ocksa i Ovriga landet.

Uppsalas mottagande av nyanlanda okade kraftigt efter ikrafttradandet av
bosattningslagen 2016. Migrationsverket anvisade 616 individer for bosattning i
Uppsala 2016 och 561 individer 2017, vilket var betydligt fler &n dren dessférinnan. Av
de som kom da var flertalet inskrivna i Arbetsformedlingens etableringsprogram fram
till 2019, och en majoritet uppbar kompletterande forsorjningsstod vid sidan av den
statliga etableringsersattningen. De som efter etableringstiden saknade jobb
hanvisades till enbart forsorjningsstod for sin forsorjning, vilket bidrog till att
kostnaderna for forsorjningsstod steg. Ett par ar senare hade manga lart sig svenska
och tagit sig in pa arbetsmarknaden.

| vilken man forvaltningens insatser bidragit till dessa individers
arbetsmarknadsetablering ar svart att saga. En stark konjunktur och andra
omvarldsfaktorer har sannolikt spelat ett storre roll for uppfyllandet av malet om att
andelen uppsalabor med ekonomiskt bistand skulle uppga till max fyra procent innan
mandatperiodens slut. Likval ar det rimligt att tro att de insatser forvaltningen vidtog
inom ramen for den sa kallade 26-punktsplanen, tillsammans med forvaltningens
[6pande verksamhet, bidrog till att minska andelen bistandsmottagare.

2. Arbetsmarknadsfokus i hela verksamheten gjorde skillnad

Gemensamt for flera av aktiviteterna i planen var betonandet av ett arbetsmarknads-
och utbildningsfokus. Punkt 24 syftade just till att 6ka arbetsmarknads- och
utbildningsfokuset i hela forvaltningen, och punkt 7 och 18 syftade till att forstarka
arbetsmarknads- och utbildningsfokuset inom specifikt samhallsorienteringen

" Uppfoljning av 26-punktsplan per december 2022, s. 1.
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respektive i forvaltningens stod till civilsamhallet. Flera intervjuade menar att det
arbete som forvaltningen gjorde inom ramen for dessa punkter under mandatperioden
gjorde skillnad for att komma narmare malet, och bidrog till bestdende forandringar
inom den ordinarie verksamheten.

Det starkta arbetsmarknadsfokuset gjorde avtryck bland annat i en utékad samverkan
mellan arbetsmarknadsavdelning och vuxenutbildningen under mandatperioden.
Samlokaliseringen av arbetsmarknadsavdelningen och vuxenutbildningen i det
gemensamma Utbildnings- och jobbcentret (UJC) pabdrjades redan innan planens
ikrafttradande, men utvecklingen av samarbetet avdelningarna emellan
intensifierades till foljd av arbetet med planen. Vuxenutbildningen kom i hogre grad att
betraktas som en arbetsmarknadsinsats, och samarbetet mellan avdelningen for
socialtjanst - ekonomiskt bistand och UJC forstarktes.

3. Planen hade kunnat vara ett mer effektivt styrmedel

Planen var allt for detaljerad

En lardom som de intervjuade framhaller handlar om att planen var formulerad pa ett
allt for detaljerat satt. Punkterna var i stor utstrackning formulerade som aktiviteter
snarare an malsattningar och genomférandet (“hur:et”) var redan dikterat av planen.
Det medforde att forvaltningen i vissa fall lastes till l0sningar som inte nédvandigtvis
var de mest andamalsenliga for att bidra till malet. | nagra fall valde dock forvaltningen
att [0sa aktiviteterna pa annat satt an vad som foreskrevs av planen. Arbetet med att
genomfdra planen hade sannolikt fungerat battre om punkterna varit formulerade
som effektmal eller beskrivningar av ett 6nskat lage/visioner och avdelningarna hade
fatt formulera konkreta aktiviteter for att nd dessa.

Punkternas detaljeringsgrad medforde att flera av dem fardigstalldes redani ett tidigt
skede, vilket gjorde att planen ganska snart tappade aktualitet. Flera av punkterna var
sadana som forvaltningen redan jobbade med inom ramen for den l6pande
verksamheten och innebar darfor i praktiken inte nagot nytt. Vissa punkter foljde direkt
av lag och var darfor redan en del av den ordinarie verksamheten. Detta gjorde planen
mindre relevant for forvaltningen.

Nagra framhaller att planen var bristfalligt forankrad i forvaltningen vilket forsvarade
genomforandet av den. Forankringen hade kunnat starkas om framtagandet av planen
hade involverat en bredare krets av chefer och medarbetare. Punkterna hade ocksa
kunnat bli mer tréffsédkra om planen hade foregdtts av en fordjupad analys av nulaget
inom verksamhetsomradena innan atgardspunkterna formulerades.

Planen var inte SMART nog

De lardomar som framforts om planens konstruktion kan ocksa beskrivas som att
punkternai planen inte var ”SMART” formulerade, det vill saga de utgjordes inte av mal
som var Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska och Tidsatta. Planen bestod av
relativt manga punkter, av vilka flera var formulerade sa att de inte gick att mdta. For
vissa punkter skulle resultaten ha varit mojliga att mata, men man féljde inte upp demii
tillracklig man for att kunna avgora om aktiviteten varit effektiv eller €j. Andra punkter
var inte tillrackligt accepterade (forankrade) och verksamheten valde darfor andra
[6sningar for genomférandet an de som foreskrevs av planen. Nagra mal var inte
realistiska, exempelvis det mal som visade sig strida mot nationell lagstiftning och
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darfor stroks (19). Planen hade sannolikt kunnat vara ett mer effektivt styrmedel om
den bestatt av farre, matbara, accepterade och realistiska mal.

Tvad parallella planer gjorde styrningen otydlig

Planen lopte over hela mandatperioden, parallellt med och till viss delintegrerat i
arbetet med forvaltningens arliga verksamhetsplan. Arbetet med att genomférandet
av planen upptog stor del av hogsta forvaltningsledningens och avdelningschefernas
tid. De varannan vecka dterkommande uppféljningsledningsgruppsmétena
fokuserade mer pa hur arbetet med att genomfora planen framskred an arbetet med
verksamhetsplanen. Inom avdelningarna tycks arbetet i hogre grad ha styrts av
uppdragen i verksamhetsplanen. Successivt kom emellertid 26-punktsplanen att
integreras i verksamhetsplanen genom att aktiviteterna inordnades under
verksamhetsplanens uppdrag och atgarder. Varefter aktiviteterna i planen
fardigstalldes kom planen att tappa relevans, och uppdragen i den ordinarie
verksamhetsplanen blev mer styrande for verksamheterna.

For avdelningscheferna och ledningsstodjade funktioner var det en utmaning att
forklara for verksamheterna varfor det fanns bade en 26-punktsplan och en
verksamhetsplan och hur dessa forhéll sig till varandra. Nagon beskriver det som en
”kaka-pa-kaka”-ordning eftersom mycket av det som planen angav ocksa fannsi
verksamhetsplanen. Flera menar att styrningen hade blivit tydligare for
verksamheterna om planen fran borjan hade varit en integrerad del av
verksamhetsplanen.

Planen var viktig for politiken

Flera av punkternai planen var alltsa inte nya for forvaltningen, utan det pagick redan
ett arbete med deminom den ordinarie verksamheten nar planen antogs. For
namndens politiker var planen dock ett viktigt redskap - dels for att sakerstalla att
aktiviteterna genomfordes, dels for att kunna visa omvarlden att namnden kraftsamlat
for att stavja utvecklingen av allt hogre kostnader for ekonomiskt bistand. Namnden
var medveten om att vissa av punkternai planen redan féljde av lag, men valde dnda
att ha med demii planen for att sakerstalla genomférandet och kunna visa det utat.
Planen hade darmed inte minst ett politiskt syfte. Fér namndens politiker var det mer
slagkraftigt att kunna kommunicera atgarder i en sarskild plan snarare an i den
ordinarie verksamhetsplanen.

Planen tjanade darutover syftet att synliggora forvaltningens arbete for namndens
egna politiker, som annars sallan ser ned till aktivitetsnivan i styrkedjan. Detta var
ocksa anledningen till att planen hade formulerats sa pass detaljerat.

4. Vissa punkter var viktigare, och vissa omraden ar varda fornyat fokus

Chefer som var delaktiga i genomférandet av planen lyfter fram nagra av aktiviteterna
som mer betydelsefulla for forvaltningens bidrag till uppfyllandet av
fyraprocentsmalet:

e Sakerstallandet av den lagstadgade rétten till individuella studieplaner inom
vuxenutbildningen (1) lyfts fram som en viktig aktivitet for att elever ska kunna
se sin utbildning i ett sammanhang och folja sin egen utveckling mot ett mal.

e Arbetet med heltidsplanering (2) forandrade synen pa sfisomen delav en
arbetsmarknadsplanering, och bidrog till ett forstarkt helhetstank kring
individen.
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e Inrattandet avramtider inom sfi (3) innebar att forvaltningen faststallde ett
bortre datum for nar en kursdeltagare inom sfi skulle ha slutfort sin utbildning,
vilket bidrog till att sakerstalla en progression i studierna for alla elever.

e Satsningen pa extratjanster (5) ledde till att ndrmare 1000 personer fick ta del
av arbetsmarknadsanstallningar. Cirka 70 procent av dessa kom inte tillbaka
till ekonomiskt bistand, vilket ar att betrakta som ett mycket bra resultat.

e Utvecklandet av kombinationsutbildningar (12) 6kade mojligheterna for
forvaltningens malgrupper att kombinera arbetsmarknadsinsatser och
vuxenutbildning.

e Punkterna som avsag att starka arbetsmarknads- och utbildningsfokuset i
forvaltningen (24, 7 och 18) har ocksa ndmnts som sarskilt betydelsefulla (se
rubrik ovan).

Eftersom flera av aktiviteterna var av sddant slag att de ganska snabbt fardigstalldes
hors inga roster om att det finns aktiviteter i planen som bor anvandas pa nytt.
Daremot menar flera att det finns omraden i planen som &r varda fornyat fokus i
kommande utvecklingsarbete. Omraden som namns ar insatser for malgruppen
utrikesfodda kvinnor med bristande sprakkunskaper i svenska och ingen eller lag
etablering pa arbetsmarknaden, samarbetet med Arbetsformedlingen utifran den
tecknade 6verenskommelsen samt insatser for unga vuxna med forsorjningsstod.

Hur lardomarna kan tas tillvara

For att tillvarata lardomarna pa ett bra satt i fortsatt arbete rekommenderas att
forvaltningen fortsatter att starka arbetsmarknads- och utbildningsfokuset i hela
verksamheten och utveckla samarbetet mellan forvaltningens avdelningar.

Planen var ett slagkraftigt verktyg for namndens politiker for att kommunicera
verksamheten utat och fa insyn langt ner i styrkedjan. For att ocksa vara ett effektivt
internt styrmedel bor en eventuell liknande framtida plan formuleras mindre detaljerat
och besta av farre, matbara, accepterade och realistiska mal samt redan fran borjan
integreras i verksamhetsplanen.

Punkterna fran planen bor inte ateranvandas rakt av, men vissa omraden i planen ar
varda férnyat fokus om malet ar att far fler uppsalabor i jobb och minska andelen
forsorjningsstodsmottagare. Det kan handla om insatser for malgruppen utrikesfodda
kvinnor med lag etablering, unga vuxna med forsorjningsstod samt samarbetet med
Arbetsformedlingen.
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Kallor

Muntliga kéllor
Intervju 2023-04-18 med stabschef vid arbetsmarknadsforvaltningen

Intervju 2023-04-24 med avdelningschef vid utvecklingsavdelningen inom
arbetsmarknadsforvaltningen

Intervju 2023-04-24 med forvaltningsdirektor vid arbetsmarknadsforvaltningen

Intervju 2023-04-26 med avdelningschefer vid avdelningen for vuxenutbildning (UJC-V)
respektive arbetsmarknadsavdelningen (UJC-A) inom arbetsmarknadsforvaltningen

Intervju 2023-04-27 med utvecklingsledare vid arbetsmarknadsavdelningen inom
arbetsmarknadsforvaltningen

Skriftliga kéllor

26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022, Dnr. AMN-2019-0294
Arsbokslut 2022, Dnr. AMN-2023-00027

Uppfdljning av 26-punktsplan per oktober 2020, Dnr. AMN-2020-00406
Uppfdljning av 26-punktsplan per december 2021, Dnr. AMN-2022-00015
Uppfdljning av 26-punktsplan per december 2022, Dnr. AMN-2023-00028
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Datum: Diarienummer:
kommun 2015.08.15 ANN.2015-G294
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsnamnden
Beslut

Handlaggare:
Tuomo Niemela

26-punktsplan for fler Uppsalabori jobb
2019-2022

Beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta att

att godkanna upprattat forslag till plan for att minska andelen uppsalabor med
forsorjningsstod till max fyra procent under mandatperioden,

att folja upp och aterrapportera resultatet av arbetet till nAmnden i samband med
verksamhetsuppfoljningen per delar (april, augusti) samt helar

Sammanfattning

Under 2018 var ca fem procent av uppsalaborna i behov av kommunens stod for sin
forsorjning. Uppsala har under flera ar pa 2010-talet legat i niva med riket nar det galler
andelen invanare i behov av ekonomiskt bistand. | jamforelse med liknande
kommuner och 6vriga storstader har Uppsala haft en betydligt lagre andel invanare
med bistand. Trenden i jamforbara kommuner och Gvriga storstader ar nedatgaende
medan Uppsala fran 2016 har en 6kande andel av befolkningen i behov av stod.
Kostnaden for ekonomiskt bistand 2019 ar prognostiserat till ca 400 mnkr.

Okningen, bade i andel bistandsmottagare av befolkningen samt kostnader for
utbetalt ekonomiskt bistand, foranledde ndmnden att ge forvaltningen uppdraget att
aterkomma med en plan for att bryta utvecklingen.

Arendet

Arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan och budget 2019 beskriver hur namnden
ska forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget
2019-2021. Verksamhetsplanen visar hur namndens politik bidrar till att uppfylla de
inriktningsmal och uppdrag som fullmaktige har beslutat om. Till verksamhetsplanen
forde arbetsmarknadsnamnden in ett ndmndmal: Andel av Uppsalas invanare som
mottagit ekonomiskt bistand ska minska till max fyra procent.

I samband med att arbetsmarknadsnamnden antog verksamhetsplan for 2019 gavs
uppdrag till forvaltningen att aterkomma till namnden med en plan for att minska

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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andelen uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand till max fyra procent av
befolkningen under mandatperioden.

Upprattad plan l6per 6ver innevarande mandatperiod och féljs upp och
aterrapporteras till ndmnd i samband med delars- och helarsbokslut.

Forvaltningen har under varen arbetat med malgruppsanalys. Malet om fyra procent
syftar inte enbart till att sdnka andelen bistandsmottagaren utan dven till att sénka
kommunens kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand. Arbetet med analys,
framtagande av aktiviteter och prioriteringsforslag har skett brett i forvaltningen dar
forslag och idéerinhamtats fran saval medarbetare som chefer i olika forum. For att
mota de behov som analysen pavisar foreslar forvaltningen att namnden framgent har
ett fordjupat fokus pa stod till personer som har svart att na egen forsorjning pa egen
hand och missgynnas i samhallet. Utdver det ska ett tydligt fokus riktas pa att fa ner de
totala kostnaderna och antalet individer med forsorjningsstod.

Detta forvantar sig forvaltningen nas genom fokus pa foljande malgrupper:

* Barnfamiljer dar foraldrarna/foraldern studerar sfi

»  Utrikesfodda kvinnor och kvinnor i etablering/SFI

*  Personer som inte far nagot stod av Arbetsformedlingen

*  Personer nara arbetsmarknaden, gor progression i sina studier.

Ett fordjupat fokus enligt ovan 6verensstammer med 6vriga
styrdokument/handlingsplaner som namnden ska svara an mot. Detta fokus méter
bade malet om att sdnka andelen bistandsmottagare som kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistand.

Ansvaret for arbetsmarknadspolitiken vilar pa staten och kommunen har en
kompletterande roll. Aktiviteterna i planen syftar till att sakerstalla att kommunen fullt
ut nyttjar de insatser som Arbetsformedlingen har och kompletterar med insatser dar
uppsalabor utanfor arbetsmarknaden inte har tillgang till arbetsformedlingens utbud.

Planens innehall

Planen omfattar totalt 26 punkter inom foljande omraden:
Vuxenutbildning

Etablering

Arbetsmarknadsinsatser

Civilsamhallet

Extern finansiering

Ekonomiskt bistand

Utveckling och effektivisering

Relationer till 6vriga myndigheter och forvaltningar

Statens ansvar for arbetsmarknadspolitik och etablering



Konsekvenser for barn/elever

Forslaget till plan har positiv paverkan pa barn i familjer med ekonomiskt bistand
genom att de prioriteras i arbetet och ges ett utokat stod nar behov identifieras. En
snabbare dtergang till eller etablering pa arbetsmarknaden for foraldrar och
darigenom en egen forsorjning for hushallet ar bra for alla hushallsmedlemmar. For
elever i studier ger forslagen en snabbare genomstromning i studier och storre
mojligheter till annan insats om det inte sker progression i studierna. Detta ska forkorta
individens behov av ekonomiskt bistand.

Konsekvenser for jamstalldheten

Planen innehaller forslag som syftar till att tydliggora och stodja makar i deras
solidariska férsorjningsansvar. Planen innehaller dven aktiveter som starker individens
egenmakt och beslutskompetens att kunna gora valgrundade framtida val vilket kan
bidra till 6kad jamstalldhet.

Konsekvenser for naringslivet

Aktiviteter i detta forslag har en positiv paverkan pa naringslivet genom att namnden
via upphandling 6kar samarbetet med externa leverantorer. Andra aktiviteter syftar till
att 6ka samarbetet med arbetsgivare for deras kompetensforsorjning och utvecklingen
av jobb dar kommunen inledningsvis stodjer individen for att avlasta arbetsplatsen.

Ekonomiska konsekvenser

Foreslagen plan syftar till att sinka kommunens kostnader for utbetalt ekonomiskt
bistand och genom att fa ut fler uppsalabor i arbete 6kar antalet skattebetalare.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor

Sida3(3)



Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(13)

kommun 2019-09-03 AMN 20150294

Arbetsmarknadsforvaltningen

Aktivitetsplan

Handlaggare:
Tuomo Niemela

26-punktsplan for fler uppsalabor i jobb 2019-
2022

| arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan 2019 4r namndmal: ” Andel av Uppsalas
invanare som mottagit ekonomiskt bistand ska minska till max 4 procent” centralt.

I samband med att namnden antog verksamhetsplanen gavs uppdrag till férvaltningen
att uppratta en plan for att minska andelen uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand
till max fyra procent av befolkningen under mandatperioden.

For att mo6ta de behov som uppsalabor med ekonomiskt bistand har satts fokus pa
sarskilt stod till personer som har svart att na egen forsorjning pa egen hand och
missgynnas i samhallet. Planens aktiviteter ska dven ha ett tydligt fokus pa att sénka de
totala kostnaderna och antalet individer med forsorjningsstod.

Forvaltningen skai arbetet med planen sarskilt uppmarksamma féljande malgrupper:

* Barnfamiljer dar foraldrarna/foraldern studerar sfi

»  Utrikesfodda kvinnor och kvinnor i etablering/sfi

*  Personer som inte far nagot stod av Arbetsformedlingen

* Personer nara arbetsmarknaden, gor progression i sina studier.

Ett fordjupat fokus pa malgrupper enligt ovan dverensstimmer med 6vriga
styrdokument/handlingsplaner som namnden ska svara an mot. Detta fokus méter
bade malet om att sdnka andelen bistandsmottagare som kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistand.

Ansvaret for arbetsmarknadspolitiken vilar pa staten och kommunen har en
kompletterande roll. Aktiviteterna ska sakerstalla att kommunen fullt ut anvander de
insatser som Arbetsférmedlingen har och sjalv kompletterar med insatser dar
uppsalabor utanfor arbetsmarknaden inte har tillgang till arbetsformedlingens utbud.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Planens innehall
Planen omfattar totalt 26 punkter inom f6ljande omraden:
Vuxenutbildning
Etablering
Arbetsmarknadsinsatser
Civilsamhallet
Extern finansiering
Ekonomiskt bistand
Utveckling och effektivisering
Relationer till 6vriga myndigheter och forvaltningar
Statens ansvar for arbetsmarknadspolitik och etablering

Planens forvantade effekt och besparing:

Andelen bistandsmottagare minskar med en (1) procentenhet vilket motsvarar ca 2100
personer utifran 2018-ars volymer. Teoretiskt sett frigdr minskningen ca 40 mnkr (vid
helarseffekt).

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Aktivitetsplan
Aktivitet Ansvarig Bedomd effekt 60 Kommentar vid avvikelse
-
44
=
a
Studierelaterade aktiviteter
1. Allaelever pa komvux haren Rektor Okad
individuell studieplan med SYV genomstromning.
uppgifter om den enskildes Kortare tid med
utbildningsmal och planerad bistand.
omfattning av studierna.
Regelbunden uppfdljning och
revidering av planen sker under
rektors ansvar.
Utveckla validering mot betyg.
2. Inréatta heltidsplanering, 30-40 h VUX, AMA, Forkortad
per vecka, for eleverinom sfisom | S-EB bidragstid.
behover kompletterande Snabbare

arbetsmarknadsinsats.

etablering och egen
hallbar forsorjning
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Alla elever pa sfi har ett bortre Rektor, Ratt studieform/
datum som &r satt till max tre ar AMA insats ger snabbare
efter studiestart. vag till jobb.
Avstamningssamtal genomfors

[6pande och stod ges efter en

ramtid for vad som &r normalt att

ldsa pa sfi.

Elever som inte har tillracklig Rektor, Réatt studieform/
progression eller forutsattningar | AMA insats ger snabbare
att tillgodogora sig kursmal och vag till jobb.

kursinnehall skrivs ut fran sfi och
ges arbetsmarknadsinsatser
och/eller kommunikativ svenska
med stravan att det kan ges pa
heltid.
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Upparbetade extratjanstplatser AMA, VUX Farsk

kan nyttjas for arbetslivserfarenhet

arbetsmarknadsanstallningar och for att kunna ta steg

sprakpraktik. mot reguljart
arbete.

Utrikesfodda kvinnor med VUX, AMA, Okad jamstalldhet.

bristande sprakkunskaper i S-EB Positiv forebild for

svenska och ingen eller lag familjen.

etablering pa arbetsmarknaden Normalisering att

erbjuds kommunikativ svenska, bada parteri

anpassade utbildningsinsatser, hushallet bidrar till

praktik etc med stravan mot forsorjningen.

heltidsplanering. Dar behov

identifieras, ges stod av

multikompetent team (Fokus

familjen).

Sambhallsorienteringskursen ges | VUX Okad kunskap och

med ett tydlig arbetsmarknads- SYV orientering om

och utbildningsfokus. arbetsmarknaden
for val underbyggda

Grundlaggande kunskaper om framtida val.

arbetsliv, arbetsmarknad och

entreprendrskap kan dven ges via

orienteringskurs.

Avvikelse fran heltidsplaneringen | VUX, S-EB Narvaro okar

rapporterar vuxenutbildningen till
ansvarig
arbetsmarknadssekreterare/
socialsekreterare.

genomstromningen
och forkortar tiden i
studier, snabbare
etablering.

Séankta kostnader
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for vuxen-
utbildningen och
utbetalt bistand.
9. Inrattaen VUX Kontroll att alla
studiefinansieringskoordinators- mojliga ersattningar
tjanst SOKks.
Arbetsmarknadsrelaterade aktiviteter
Aktivitet Ansvarig Bedomd effekt c Kommentar vid avvikelse
2
o0
3
10. Utvecklat arbete med S-EB,AMA | Okad egenmakt.
sjalvskattning - personer som Okad
anger arbetslos i ansokan genomstromning.
direktanvisas till Snabbare aktivering
arbetsmarknadsinsatser. for dtergang till
jobb.
11. Allaindivider med orsakskod S-EB,AMA | Okad
arbetslos inom férsorjningsstod genomstromning.
ska vara anmélda pa Snabbare aktivering
arbetsformedlingen. for dtergang till
jobb.
12. Forvaltningen arbetar fram fler uJc Storre urval av

jobbsparoch
kombinationsutbildningar i
samverkan med
Arbetsformedlingen, branschen

insatser for att mota
de behov och for-
utsattningar som
individen och
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och dvriga aktorer for att mota
kompetensforsorjningsbehov.

arbetsmarknaden
har. Snabbare
genomstromning
och snabbare vag
till egen forsorjning.
Bidrar till

kompetensforsorjni
ngen.

13. Inrétta en funktion som AMA Ratt insats.
specialiserar sig pa Forkortad
arbetsformedlingens utbud och bistandstid.
sakerstaller att namndens
malgrupper far del av de insatser
de kvalificerar sig for.

14. Utnyttja hela AMA Okar mojligheterna

arbetsmarknadsomradet
(Malardalen) och branscher med
arbetskraftsbrist for matchning av
malgrupperna.

till jobb for personer
med svag stallning
pa
arbetsmarknaden.
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15. Arbetsmarknadsinsatser AMA Snabbare
upphandlas i storre omfattning atergang/intrade pa
for att méta identifierade behov reguljara
som externa leverantorer kan arbetsmarknaden.
[6sa. Tillgodoser

identifierade behov
snabbare genom
upphandlingsmodel
len.

Sanker kommunens
kostnader for
utbetalt bistand.

16. Internt kommunalt samarbete Breddat utbud av
prioriteras inom egenregin och insatser.

det som ar mojligt lamnas ut pa
uppdrag till externa leverantorer i
det dynamiska
upphandlingssystemet.
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17. Vuxteamet arbetar uJc Okat stéd till individ
avdelningsovergripande, dven och arbetsplats.
coachande for elever och Tryggare for
individer i arbetsgivare att ta
arbetsmarknadsinsatser. emot personer nar

kommunen finns
som stodjande part.

18. Namndens framtida stod till och AMA Okad
eventuella partnerskap med genomstromning
civilsamhallet ska ha en tydlig och snabbare vag

arbetsmarknadsinriktning.

tillegen forsorjning.
Minskade kostnader
for kommunen.
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Stodjande aktiviteter och myndighet

Aktivitet Ansvarig Bedomd effekt c Kommentar vid avvikelse
%
b0
.E
19. Anknytande familjer till S-EB, Minskade kostnader
ensamkommande ungdomar, Boendeen | for kommunen.
placerade i Uppsala, med annan heten, SCF
hemkommun, ges inte stod for
tillfalligt boende utan hanvisas till
ansvarig kommun.
20. Anknytande familjer till S-EB
ensamkommande som bor i Boendeen
tillfalligt boende far max fyra heten, SCF

manaders radrum for att [6sa sin
boendesituation.
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Extern finansiering

Aktivitet Ansvarig Bedomd effekt
21. Mojliga externa medel ansoks U&P,AMA | Okad finansiering,
fran ESF, Arbetsformedlingen, kvalitet och

Samordningsforbundet m fl

forstarkning av
karnverksamheten.

c
i
o
0
't
(7]

Kommentar vid avvikelse
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Utvecklingsaktiviteter

Aktivitet Ansvarig Bedomd effekt c Kommentar vid avvikelse
T':_
b0
.E
22. Resurser som frigdrs i samband Ledning Minskade
med verksamhetsutveckling och forvaltningskostnad
effektiviseringar ska i storre €er ger mer resurser
omfattning ga till insatser och tillinsatser.
okad kvalitet, ej forvaltning.
23. Forvaltningen ar agil och Ledning Okade méjligheter
anpassar organisationen till att omfordela
forandrade forutsattningar. resurser.
Forvaltningens processer ar Kulturforandring
effektiva och méjliggor en snabb mot nytankande
genomstromning. och innovativa
[6sningar utan att
tillfora 6kade
medel.
Snabbare
genomstromning.
24. Arbetsmarknads- och Ledning Hallbar forsorjning,

utbildningsfokus ar
implementerati hela
forvaltningen. Utbildningsfokus
innebdr att utbildning generellt
sett alltid ska vara en delav en
individs planering och vdag mot
egenforsorjning.

val underbyggda
beslut for studie-
och yrkesval
(skolans

demokratiuppdrag).

Vidgade perspektiv
och utmaningar
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starker individen.

25. Oka tydligheten i férvaltningens Ledning Lagre kostnader.
rolliansvaret mellan Tydlighet i ansvar.
forvaltningarna, myndigheter och Vivarnar
Ovriga aktorer. Viska inte karnuppdraget
kompensera det som tillhor lagger resurser pa
andras ansvar. det som &rvart

ansvar.

26. Tillskriva Ledning

Arbetsmarknadsdepartementet,
Socialstyrelsen, Sveriges
kommuner och Landsting med
forandringsforslag inom:

Initialt ekonomiskt bistand
("glappet”) i véntan pa
etableringsersattning.
Etableringsersattning
Jobbstimulans

Individanpassat forsorjningsstod

En ytterligare skrivning ska senare forfattas
kring ensamkommande barn och
anknytande familjer.
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