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Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

att godkinna aterrapportering enligt Ledningsplan infor och vid allvarlig storning.

Sammanfattning

I den av kommunfullméktige beslutade Ledningsplan infor och vid allvarlig storning faststills att
hantering av storningar ska utvirderas. Hanteringen av tre hiindelser under 2018 har studerats och de
sammanfattande slutsatserna redovisas i drendets bilaga.

Beslutsging
Ordforande stiller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 16 maj 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Sammanfattning och analys av tre utvarderingar av
hantering av stérningar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkanna aterrapportering enligt Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning.

Arendet

I den av kommunfullméktige beslutade Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning faststalls
att hantering av storningar ska utvarderas. Hanteringen av tre handelser under 2018 har
studerats och de sammanfattande slutsatserna redovisas i bilaga 1.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

I Ledningsplan infor och vid allvarlig storning faststélls att hantering av storningar dar en
samordningsfunktion har varit aktiverad ska utvérderas. Rapportering ska ske till
kommunstyrelsen. Resultatet av utvarderingen ska enligt samma plan tas omhand som en del av
det systematiska krisberedskapsarbetet.

Tre handelser har det senaste aret foranlett mer omfattande utvarderingar: det samordnade
arbetet sommaren 2018 mot torka, dricksvattenbrist och effekter av varmebdljan, hanteringen
efter den omfattande branden i Gottsundaskolan i oktober 2018 samt hanteringen av
effekterna av stormen Alfrida i januari 2019. Dessa tre handelser har utvéarderats med olika
metoder vilket bidragit till ett larande ocksa i utvéarderingsmetodik.

Utvarderingarna visar att formagan till krishantering starkts, inte minst genom en helhetssyn
pa det drabbade sammanhanget och kommunens uppdrag. Samtidigt identifieras ocksa
utvecklingsomraden inom bland annat metodik och struktur. Dessa utvecklingsomraden
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E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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hanteras av atgarder beslutade i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2019 pa det satt som
redovisas i bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i drendet.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Kommunledningskontoret

Information

Handlaggare:

Stefan Unnevall
Helena Niwong
Anders Fridborg

Kommunstyrelsen

Larande fran hantering av storningar

Inledning

Under 2018 och inledningen av 2019 har ett antal handelser foranlett en sarskild
samordning av verksamhet i kommunen och samverkan med externa parter. Vid tre
tillfallen - sommarens torka och varmebdlja, branden i Gottsundaskolan och stormen
Alfrida - var samordningsarbetet av sddan omfattning att en sarskild utvardering
gjordes.

Utvarderingarna har genomforts med olika metoder och av olika personer inom
kommunledningskontoret. Det blir darfor ocksa ett larande kring utvarderingsmetod.

| denna syntesanalys sammanfattas de tre utvarderingarna och gemensamma drag
fran dem, samt visar pa vilka utvecklingssteg som ar planerade eller redan under
genomforande for att mota dem.

Bakgrund

I november 2017 beslutade kommunfullmaktige om en ny ledningsplan infor och vid
allvarlig storning. | ledningsplanen laggs fast en struktur for hur kommunen ska
samordna sin verksamhet under allvarlig storning. Begreppet "allvarlig storning” ar
valt dels for att harmonisera med vagledningar fran Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, dels for att undvika hamna i definitionsfragor rérande om en situation
aren kris eller inte. Erfarenheter (till exempel fran Enkdping 2017) visar att det finns
ofta en motvilja att definiera en situation som “kris” vilket kan orsaka férdrojningar i
uppstartsfasen av ett samordningsarbete.

Sedan ledningsplanen beslutades har den anvants som stod i hanteringen av olika
storningar vid ett stort antal tillfallen. Rollen som Tjansteperson i beredskap, TiB, ar
den som enligt ledningsplanen ska kunna aktivera olika funktioner och eskalera
behovet av samordning inom kommunen, men ocksa ta nédvandiga kontakter med
externa parter for att fa till stand en samverkan inom kommunens geografiska omrade.
Under 2018 agerade TiB vid 83 tillfallen; de flesta av dessa handlade om att formedla
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Vid tre tillfallen har hanteringen och samordningen av en handelse varit av sa
omfattande och ihallande karaktar att sarskilda utvarderingar har skett efterat. Ansvar
for att utvardering sker vilar enligt ledningsplanen pa sakerhetschefen.

Varmebolja/torka sommaren 2018

Sommaren 2018 var ovanligt varm och torr. Varmebaljan orsakade arbetsmiljoproblem
i kommunala verksamheter som storkok men ocksa en potentiell halsorisk for brukare
i aldreboenden. Torkan gjorde ocksa att enskilda brunnar sinade, med problem med
dricksvattenforsorjning som féljd. Inriktnings- och samordningsfunktion var i drift fran
borjan av juli till mitten av augusti.

Brand i Gottsundaskolan

Natten tillmandagen den 8 oktober drabbades Gottsundaskolan av en mycket
omfattande brand. Tva tredjedelar totalskadades och den sista tredjedelen fick
betydande rok- och vattenskador. En inriktnings- och samordningsfunktion
sammankallades av stadsdirektéren och tréffades tre ganger under veckan.

Stormen Alfrida

Natten mot och pa morgon/formiddag onsdagen den 2 januari drog stormen Alfrida in
over Svealand och Upplandskusten. Ett stort antal hushall drabbades av langvariga
stromavbrott, framst i kommunens Gstra delar, vilket ocksa paverkade
telekommunikation, uppvarmning och dricksvattenforsorjning. Tre kommunala
aldreboenden blev stromlosa och ett antal trygghetslarm slutade fungera. Sarskild
samordning var verksam till och med mandag 7 januari.

Metod

De tre utvarderingarna har lasts och pastaenden och reflektioner ver
utvecklingsomraden som aterkommer i de olika rapporterna har identifierats. Varje
identifierat omrade presenteras nedan tillsammans med en beskrivning av hur
behoven tagits om hand eller planeras att hanteras.

Resultat

Aktorer saknades

Sammanfattning

| alla tre rapporterna finns konstateranden att de aktorer som deltog i
samordningsarbetet inte representerade hela det drabbade sammanhanget eller de
som kunnat bista. Det handlar om bade interna och externa aktorer.

Atgird

linledningen av ett skeende med sarskild samordning kan det vara svart att identifiera
vilka aktorer som berérs. Darfor ar det viktigt att det dels finns med i checklistor for
uppstart av ISF-funktion och samordningsstod att strukturerat identifiera berorda
aktorer, dels att det finns en etablerad metod for det (aktorsanalys).
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Bada dessa atgarder hanteras inom ramen for namndmal N2.2.1 och N2.2.5 (se bilaga
1.1), och kommer att finnas pa plats innan 6vning Havsorn, oktober 2019.

Strukturerat arbete

Sammanfattning

En annan aterkommande kommentar handlar om behovet att arbeta mer strukturerat.
Arbetei en tillfalligt ss mmansatt organisation, med manniskor som kanske inte
normalt arbetar tillsammans och under forhallanden som innehaller viss press, stéller
krav pa struktur och tydlighet, men ocksa pa flexibilitet och anpassningsbarhet. Saval
instruktioner/checklistor/mallar som mer 6vning/utbildning efterlyses i
utvarderingarna.

Atgird

Att bygga upp vana att arbeta i en stab tar tid. Det handlar om mer an mallar och
rutiner utan ocksa om ett synsatt och systemforstaelse. | slutindan handlar det ocksa
om att fa erfarenhet.

Atgérder skerinom ramen fér nAmndmal N2.2.1 och N2.2.5, och
stabsmetodikutbildningar har genomforts under varen och kommer att erbjudas
vidare infor 6vning Havsorn, oktober 2019.

Teknikutveckling av ledningsstod

Sammanfattning

| alla tre utvarderingarna beskrivs olika behov av utvecklat tekniskt ledningsstod. Det
handlar om 6nskemal om en app for att dela information enklare vid
samordningsarbete, en 6versyn av den digitala strukturen med bland annat
samarbetsytor och behov av sambandsmedel vid telebortfall.

Atgird

Det finns flera olika digitala l6sningar pa marknaden for stod till krisledning i form av
appar (eller motsvarande). Hittills har inférandet av sddana avvaktats med, da
behovsbilden behover bygga pa den struktur kommunen haller pa att etablera kring
hantering av storningar. Det finns ocksa en del fragetecken kring sddana losningars

kontinuitet i samband med telebortfall, samt kring sékerhetsskyddet. Utvecklingen pa
omradet foljs ldpande och hanteras inom namndmal N2.2.6.

Daremot bor den digitala strukturen med samarbetsytor for informationsdelning vara
en del av arbetet med att utveckla stabsarbetsmetodik inom ramen féor namndmal
N2.2.1 och N2.2.5. Till N 2.2.5 hor ocksa att sakerstalla kontinuitet i samband.

Personal

Sammanfattning

Tva av de tre analyserade handelserna, sommarvarmen och stormen Alfrida, intraffade
nar kommunens normala bemanninginte var pa plats. Den tredje, branden i
Gottsundaskolan, intraffade pa natten till en mandag i oktober daringa
bemanningsmassiga storningar eller hinder foreldg. Det hari samband med den
handelsen inte heller konstaterats nagon svarighet att bemanna
samordningsfunktionen eller andra nyckelroller. Daremot framkommer det fran bade
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hanteringen av sommarens varme och torka liksom i samband med Alfrida att det
fanns svarigheter och bristande kunskaper om hur det skulle ga att fa in personal.

Rutin och regelverk kring inkallning av personal dar ersattningsfragor och andra ar
utredda behover tas fram.

Atgird

Ovning Havsdrn kommer att préva kommunens formaga att organisera och bemanna
en funktion som bedriver inriktning, samordning och samordningsstdd over tid. Redan
har forarbetet infor 6vningen aktualiserat fragor kring arbetstidsregler och ersattning.

Att kunna sakerstalla bemanning i lednings- och samordningsfunktioner over tid ar en
viktig del av kontinuitetsplaneringen. Atgarder pd omr&det hanteras inom ramen for
namndmal N2.2.3 och N2.2.5.

Samarbete

Sammanfattning

En gemensam namnare fran alla utvarderingarna ar att formagan till kraftsamling och
prestigelos samverkan beroms av de inblandade. Det ar tydligt att det etablerats en
kultur av att olika delar av kommunen bistar varandra, delar bordor och
[6sningsorienterat griper storningar an utan att fastna i ansvarsfragor. Arbetet sker
med ett helhetsperspektiv och den drabbades basta i fokus.

Det uttrycks ocksa tydligt att de olika samordningsfunktionerna som byggts upp i
samband med handelserna verkligen bidragit till en battre gemensam hantering och
darmed skapat varde for allmanheten.

Det hér ar viktigt och vardefullt, och ndgot som ska bevaras och starkas.

Atgird

Atgirden i detta r att fortsitta kommunicera budskapet Ett Uppsala - en kommun och
i olika sammanhang lyfta fram hantering dar forvaltningar och bolag racker varandra
handen som goda exempel. | efterarbetet efter en hdndelse maste ocksa ekonomiska

fragor och gransoverskridande atgarder som utforts av forvaltningar och bolag l6sas pa
ett lika pragmatiskt satt som sjéalva hanteringen av handelsen.

Arbetet med att utveckla inriktnings- och samordningsarbetet ar en mycket viktig del
av starkt krisberedskap. Flera forvaltningar och bolag har redan utbildats och arbetar
med att ta fram ledningsplaner, och 6vningar har pabérjats. Ytterligare utbildningar
och forovningar kommer att ske infor dvning Havsorn. Utvecklingen ar en prioriterad
insats inom kommunledningskontoret for 2019.

Atgarden ryms bland annat inom namndmal N2.2.1 och N2.2.5.

Avslutning

Uppsala kommun har sedan ledningsplanen infér och vid allvarlig storning antogs i
november 2017 hanterat ett flertal storningar av olika omfattning. Tre av dessa har
varit av sadan dignitet att de foranlett en sarskild utvérdering.

Som denna syntes av de tre utvarderingarna visar har hanteringen av storningar
utvecklats mycket under denna tid, men ocksa att det finns det skal att fortsatta
utvecklingsarbetet.
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Flera atgarder ar redan planerade eller under genomférande, men med stod av de
gjorda utvarderingarna har ytterligare detaljer kunnat laggas till planeringen. De
utforda utvarderingarna har ocksa tillfort kunskap och erfarenhet i
utvarderingsmetodik.

Genom fortsatt l[arande och standig utveckling kommer kommunens samordnings-
och inriktningsarbete vid en allvarlig storning att kunna bli annu battre.
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Namndmal N2.2: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

For att starka Koppling till styrdokument
krisberedskapen ska

kommunen forebygga risker

och forbereda sig for att

kunna hantera det som dnda

intraffar. Utbildning, 6vning

och samverkan med andra

aktorer ar viktigt i arbetet.

Namndens atgard

N2.2.1 Genom utbildning och —
6vning hoja formagan till

krisberedskap och

kriskommunikation i kommunens

alla verksamheter.

N2.2.2 Aktualisera Risk- och —
sarbarhetsanalys och tillhérande
styrdokument enligt

6verenskommelse for

kommunernas krisberedskap.

N2.2.3 Utveckla —
kontinuitetsplaneringen vid
kommunens samhallsviktiga
verksamheter.

N2.2.4 Utveckla beredskapsplaner — —
for sarskilda handelser, primédra
omraden &r extrema

vaderhdndelser.

N2.2.5 Sakerstall att kommunen Handlingsplan for trygghet och
har en god beredskap for att sakerhet
hantera allvarliga storningar.

Kontinuitet ar sakerstalld i

kommunens samhallsviktiga

verksamheter. Uppsalas invanare

och andra aktorer har

forutsattningar att fatta egna

beslut genom snabb, tydlig och

tillforlitlig information fran

kommunen.

N2.2.6 Infor IT-l6sningar som Strategisk IT-plan
starker sakerheten och mojliggor
effektiv krisledning.

Forvantade effekter av atgarden

Namnder och bolag kan hantera
stérningar utifran en kommun-
gemensam samverkan.

Uppsala kommun ar férberedd
infor ett kommande samordnat
arbete med risk- och
sarbarhetsanalys.

Okad resiliens vid allvarliga
samhallsstorningar

Okad formaga att klara
kommunens uppdrag vid
situationer med extremt vader.

Formaga att forebygga, motsta och
hantera krissituationer och
stérningar i samhallsfunktioner,
och en grund for arbetet med det
civila forsvaret.

Okad formaga att forebygga och
hantera krissituationer och
storningar.
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Inledning

Under augusti 2018 skickades en digital enkaét till de personer som under sommaren hade varit
en del av arbetet med védersituationen. De fragor som deltagarna foérvantades svara pa
handlade om deras upplevelse av arbetet i de sarskilda inriktnings- och
samordningsfunktionerna som da ledde beredskapsarbetet. ISF:s arbete styrdes av
Ledningsplan infor och vid allvarlig storning (beslutad av kommunfullmaktige den 7
november 2017) och fragor i enkéten behandlade darfor dven deltagarnas upplevelse av
arbetet enligt denna plan.

Malet med ledningsplanen &r att genom kommungemensam ledning samt intern och extern
samverkan uppna inriktning och samordning for att effektivt hantera allvarliga verksamhets-
och samhéllsstorningar. Syftet ar att stddja kommunens interna och externa aktorer i
forhallningssatt och arbetsséatt for samverkan och ledning, att underlatta en
kommungemensam inriktning och samordning, samt att beskriva hur kommunen leds av
krisledningsndmnden vid en extraordinar handelse.

Inriktnings- och samordningsfunktion

Av Ledningsplan infér och vid allvarlig stérning framgar att:

”Inriktningsfunktionens uppgift ar att sakra verksamhetsnytta och effektivitet genom
inriktande beslut. Inriktningsfunktionen bestar av interna och vid behov &ven externa aktorer
med mandat att 6verenskomma inriktning. Internt &r inriktningsfunktionen bemannad av
berdrda forvaltningsdirektorer, vd-ar eller motsvarande med beslutsmandat.” samt att:

”Samordningsfunktionens uppgift ar att anpassa aktiviteter sa att tillgangliga resurser kommer
till storsta mojliga nytta. Samordningsfunktionen prioriterar atgarder och resurser till de mest
angelagna behoven. Bestar av avdelnings-och enhetschefer och personal med mandat och
kunskap och vid behov externa aktorer representerade pa motsvarande niva.”

Under beredskapsarbetet sommaren 2018 har inriktning- och samordningsfunktionen (ISF)
bestatt av en och samma arbetsgrupp. | det féljande gors darfoér ingen atskillnad mellan de
bada funktionerna.

Enkatsvar

Det blev genom enkéatundersokningen tydligt att manga forvaltningar fortfarande saknade en
egen ledningsplan, liksom tillgangliga rutiner, checklistor och scenarier for dylika
krissituationer. Skapandet av en egen ledningsplan, eller revidering av en befintlig, &r ett
tydligt utvecklingsomrade, liksom riskinventeringar och processkartlaggningar i
forvaltningarna. Ett kommunikationsstod for de olika forvaltningarna efterlystes ocksa, for att
dessa vid allvarliga handelser snabbt skulle kunna ge information utat.

Av enkatsvaren framgick att den arbetsform som inriktnings- och samordningsfunktionen
anvande sig av var uppskattad. Veckomdten och déaremellan intensiv kontakt mellan
inblandade parter uppfattades som ratt vég att ga. Eventuellt skulle strukturen kring
arbetssattet kunna starkas genom ett tydliggorande av vilka parter som maste inga i
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funktionen. Likasa bor den digitala strukturen, dvs. samarbetsytor och tillgangliggérande av
relevanta handlingar, utvecklas och formedlas pa ett tydligare satt. Framforallt den senare
punkten framstar som ett viktigt utvecklingsomrade, och den enda delen av den interna
kommunikationen som upplevdes negativ av flera respondenter.

En positiv erfarenhet fran funktionens arbete ar att deltagarna upplevde en tydlighet kring
funktionens mal, och att samverkan mellan forvaltningar och bolag fungerade val. Av
enkatsvaren framgar att engagemanget och samarbetsviljan upplevdes som mycket hég av
deltagarna. Ett utvecklingsomrade handlar om den riskanalys som lag till grund for arbetet, da
enkatsvaren visade att en fjardedel av respondenterna inte k&nde till denna. Ett annat
utvecklingsomrade &r tydliggorandet av vilka fragor som ska hanteras av funktionen, da en
fjardedel av respondenterna ansag att man hanterade fragor som borde ha skotts i
linjeverksamheten.

Genom svaren i enk&tundersokningen formedlade de allra flesta respondenter att man under
arbetet i inriktnings- och samordningsfunktionen hade gjort vérdefulla erfarenheter, som man
skulle kunna anvanda for att utveckla den egna verksamheten. Flera olika konkreta forslag
lamnades, sasom utveckling av rutiner och handlingsplaner, digitala underlag och personal-
och lokalforsorjningsfragor. Deltagarnas egen roll i inriktnings- och samordningsfunktionen
upplevdes som tydlig, och man kande att man hade mandat att representera sin forvaltning.
Kénslan av att faktiskt kunna bidra till funktionens arbete &r ocksa en positiv erfarenhet att
bygga vidare pa, sarskilt da samtliga respondenter forklarade sig villiga att inga i liknande
funktioner i framtiden.

Krisberedskap

| samtal med kommunens krisberedskapssamordnare lyftes fragor om ledningsplanen och
arbetet omkring denna, som bor tas med i den fortsatta planeringen. En sadan fraga var
huruvida planen endast bor anvandas som den &r, i handelse av kris eller motsvarande
situation. Under sommaren 2018 beddmdes situationen inte vara en kris, men planen
anvandes 4nda. Ar detta ett korrekt sitt att anvanda den, eller kan man anvanda sig av
grundtanken i planen utan att for den skull aktivera den?

Under sommaren skottes kommunikationen gentemot politiken enligt praxis. Har finns dock
ingen skriftlig rutin for denna kommunikation. Syftet var framst att l6pande halla politiken
uppdaterad pa det arbete som utfordes i kommunen med anledning av varmesituationen.
Mojligen bor fragan om en nedskriven rutin/process for denna kommunikationsgang lyftas for
diskussion. En tankbar ingang vore att skapa en kommunspecifik process enligt
krislagstiftningens andemening, dar processen mellan TiB, tjanstgérande bitr. stadsdirektor
och ordférande i KSAU beskrivs utifran ledningsplanens syfte och kontext.

En tredje fraga som majligen bor diskuteras vidare &r ett mer frekvent intervall for revidering
av ledningsplanen, istéllet fran varje mandatperiod som det &r idag. Ledningsplanen uttrycker
vidare att denna ska utvérderas pa initiativ av sakerhetschefen. En rutin for detta ar under
framtagande. En sadan utvardering utgor da ett underlag for behov av att se 6ver och
eventuellt revidera. Detta skulle dock kunna slas fast tydligare i exempelvis forvaltningarnas
ledningsplaner.
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Under sommaren aktiverades ledningsplanen, och en samordningsfunktion liksom en
inriktningsfunktion tradde i kraft. Det saknades dédremot en beskrivning i ledningsplanen av
hur forvaltningarnas stod till funktionerna ska bemannas och tillséttas. Ett arbete pagar kring
hur detta ska beskrivas nar det handlar om kortsiktig bemanning framfor allt fran KLK.
Déremot behdver sannolikt en beskrivning skapas, av hur férvaltningarna ska bemanna
funktionerna, utifran tanken att dessa ska bidra med expertis for att inga i analysstod eller
administration etc.

En mojlighet ar att ett sadant arbete ingar i risk- och sarbarhetsanalyser for varje
mandatperiod, dar man analyserar vad som ar samhéllsviktig verksamhet. | analyserna tittar
man sedan pa vilka resurser man har och hur behovet ser ut, for att kunna fastsla en lagsta
accepterad niva.

Atgarder i férvaltningarna

Forvaltningarna har ombetts redogdra for de atgarder som har inletts, planerats och
genomforts mot bakgrund av de erfarenheter som gjordes under sommaren. Nedan redovisas
en sammanstallning av de svar som har inkommit.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Stadsbyggnadsforvaltningen har sedan sommaren haft uppféljning med alla fastighetségarna
vid resecentrum dar det konstaterades att behovet av samordnad information var det centrala.
Fragorna bevakas fortsatt i stationsradet.

Under hosten har en ramavtalsupphandling genomférts som omfattar stod vid sérskilda
handelser som brand, hoga floden och skyfall. Nar det géller hoga vattenfloden, aterstar att
genomfora en planering for den handelse att vallen inte kan hallas och kommunen tvingas
sparra av forsta kvarteren narmast an.

Det operativa arbetet i samband med sommarens skyfall foljde uppréttad rutin som fungerade
bra. Det som aterstar att gora nu ar att hantera alla forsékringsarenden och skadestandsansprak
som stélls pd kommunen. SBF och KLK kommer att gora ett forbattringsarbete kring den
hanteringen. Kontinuerligt samrad och samarbete har funnits med UVAB i efterarbetet déar en
gemensam arbetsgrupp bildats.

Sedan sommaren har flera ytterligare atgarder genomforts: kartlaggning av fasta AC-
installationer inom kommuné&gda bolag och Rikshem, kartlaggning av mobila AC-
installationer, kompletteringskép av mobila AC, och kartldggning av platser dar man kan
hamta vatten/tvatta sig.

Stadsbyggnadsforvaltningen undersoker 16pande mojligheter till fler fasta AC-
installationer/central kyla. Planerade atgarder &r bland annat utbildning i krisberedskap (T1
2019) och framtagande av ledningsplan for forvaltningen utifran krisutbildning (T1 2020).
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Socialférvaltningen

Socialforvaltningen erbjod vissa medarbetare alternativa kontorsplatser, vilket fa personer tog
tillvara pa. Forvaltningen bestallde ocksa flaktar som dock levererades forst flera manader
efterat. Efter sommaren har socialforvaltningen paborjat arbetet med att ta fram en
ledningsplan. Planen berdknas vara klar varen/hosten 2019.

Omsorgsforvaltningen

Omsorgsférvaltningen har inlett ett arbete med att ta fram en forberedd organisation med en
ledningsplan for att hantera storningar inom verksamheten. Forvaltningen har gatt
utbildning/6vning som holls av 4C Strategies AB i borjan pa november 2018, tillsammans
med aldreforvaltningens ledning. I april 2019 kommer forvaltningen att genomféra nésta del
av utbildningen/dvningen. Innan évningen i april ska en ledningsplan for
omsorgsforvaltningen finnas pa plats (Q1 2019). Omsorgsfoérvaltningen har under 2018 ocksa
deltagit i det kommungemensamma arbetet med en risk- och sarbarhetsanalys.

Aldreforvaltningen

Inom aldreforvaltningen har foljande atgarder genomforts pa egenregins vard- och
omsorgsboenden: Lokal kris- och beredskapsplan for vard- och omsorgsboendena inom har
tagits fram dar omradet varmebdlja ingar. Behovet av AC/flaktar pa boenden har inventerats
och AC-aggregat har kopts in for samtliga boenden. Verksamhetschefer har uppmanats att vid
inforskaffande av nya arbetsklader for personal beakta en sa kallad sommaruppsattning.

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen har pabarjat en dialog med Skolfastigheter AB kring atgarder som
kan uttryckas vid en bestéllning vid nyproduktion och stérre renoveringar. Atgardernas syfte
ar da att minska effekterna av en situation som den i somras. Det har handlat om solskydd i
form av markiser, persienner etc.

Gallande det befintliga fastighetsbestandet har en dialog med Skolfastigheter AB kring hur
ventilationen skulle kunna péverka inomhusmiljén pa ett effektivare satt pagatt. Atgarder som
sa kallad "forcerad ventilation™ nattetid da luften &r svalare har undersokts for de fastigheter
som varit aktuella och ocksa genomforts dar det givit 6nskad effekt. Anpassningar som
minskar effekterna vid varmebdélja kommer kontinuerligt att ses Gver.

Miljéforvaltningen

Miljoforvaltningen har under hosten 2018 vidtagit ett flertal atgarder och genomfort en
utvardering av sommarens handelser. Som en konsekvens av forvaltningens utvardering har
en rad aktiviteter identifierats.

Interna rutiner for informationsspridning har setts 6ver, och den forebyggande tillsynen
avseende hoga temperaturer fortsétter i vard- och omsorgslokaler och starks hos de stora
bostadsbolagen.
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Miljoforvaltningen foljer upp kommunens inventering av utbildningslokaler for att anvanda i
tillsynen, och man planerar att starka bemanningen pa en avdelning nasta sommar. Pa Ulls
vag ser man over ventilationen om den gar att anpassa sa att de rum som anvands under en
varmeperiod far tillracklig kyla.

Nar det galler risk for 6versvamning, har miljoforvaltningen tillsynsansvar pa UVAB, och
foljer upp avvikelser och atgarder som har vidtagits eller ska vidtas, sérskilt avseende atgarder
for att forebygga braddning vid pumpstationer. Forvaltningen identifierar ocksa vikten av
informationséverforing till inspektorer i tjanst, da braddning sker som kan ha paverkan pa
badvattenkvaliteten.

Vidare uppdaterades miljoférvaltningens ledningsplan for allvarlig storning latt under hdsten
och kommer att omarbetas mer omfattande under forsta halvaret 2019. Férvaltningen
genomforde en sedan tidigare inplanerad beredskapsovning i oktober 2018 pa tema
extremvader. Vidare genomforde forvaltningen ett informationspass for alla medarbetare pa
forvaltningen i kommunens beredskapsarbete och i personsakerhet en eftermiddag i november
2018, och utbildade nyckelpersoner i krisberedskap ihop med Uppsala Vatten med
4Cstrategies i december 2018.

Kulturférvaltningen

Kulturférvaltningens stérsta utmaning med varmen under sommaren somras var pa
Stadshiblioteket och Stenhagenbiblioteket. De Ovriga verksamheterna inom forvaltningen
klarade sig hyfsat bra aven om fritidsverksamheten hade det anstrangt vid nagra korta
perioder.

Nér det galler Stenhagenbiblioteket har det skett en uppgradering av ventilationssystemet for
att stavja varmen och lokalerna. Det har dven paborjats inkop av portabla AC-aggregat till
Stenhagen for att sékra upp infor framtida varmebdljor.

Nar det galler Stadsbiblioteket har ett antal atgarder vidtagits, bland annat avseende risk for
éversvamning pa barnavdelningen. Dér ser fastighetsagaren dver mojligheten att pa
innergarden installera en ranna fran gréna dérren till grinden mot klostergatan samt plattor
som inte tar med sig grus vid haftiga skyfall. Fastighetsdgaren ska dven se éver mojligheten
att forstora brunnen nere vid barningangen for att framover minska mangden vattenansamling
och darmed 6versvamning pa barnavdelningen.

Pa Stadsbiblioteket genomfors vidare en optimering av ventilationen sa att den klarar langre
period av hdg varme. Glasgarden kan vara en del av problemet med att varmen i bokhallen
hojs. Ventilationen kommer darfor att bytas ut och fastighetséagaren raknar med att ett sddant
arbete tidigast kan pabdrjas hosten 2019 da det hela ar komplext och omfattande. En
fordjupad forstudie kring utbyte av ventilationen &r pa gang. Dér har en extern konsultfirma
har fatt i uppdrag att intervjua biblioteket och dess behov.

Nér det galler det kortsiktiga behovet av portabla AC-aggregat, kommer fastighetsdgaren att
ge stod i att hitta de bast lampade aggregaten for forvaltningens behov infér sommaren.
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Kommunikationsstaben

Kommunikationsstaben genomférde den 3 september 2018 ett moéte, dér alla som hade arbetat
under sommaren utvarderade hur det gatt och vad man kunde lara infor kommande somrar.
Man tog ocksa fram en atgardslista pa forbattringsomraden.

Nér det skarpta eldningsforbudet utfardades (mot eld och grillning pa egen tomt) fungerade
inte rutin och inget mejl kom till webb- eller sociala medier-redaktionen. Dessa agerade
utifran uppdateringen fran lansstyrelsen. En lardom blir déarfor att se 6ver rutin for
informationsflode. Det fanns inte heller nagon bemanning for att publicera pa
uppsalabrandforsvar.se. Staben planerar darfor att de 6ver sommarbemanningen och ta fram
en kanalstrategi for vad som ska kommuniceras var, sa att kanalerna samspelar i liknande
situation. Kommunikationsstaben planerar ocksa for en rutin om nar kommunikation pa flera
sprak bor ske. Under sommaren tog lansstyrelsen fram sprakversioner i steg ett. Texterna
uppdaterades dock inte nar forbudet skérptes. TIB och KIB besl6t da att informera pa flera
sprak pa fysiska platser.

Fler lardomar som kommunikationsstaben drar, dr att man behover ha lagre troskel for att
ringa in medarbetare utanfor kontorstid, samt att man behéver tydliggéra vem som ansvarar
for vad och har beslutsrétt.

Man identifierade ett flertal positiva erfarenheter fran sommarens arbete, bland annat att
mediaanalysen visar att kommunen far bra kommentarer om hantering av flera situationer.
Det var ocksa positivt med veckovisa avstaimningsmoten med KIB, TIB, pressansvarig med
flera.
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Inledning

Den 8 oktober 2018 strax innan kl. 03.00 borjade det att brinna i Gottsundaskolan.

Ett inbrottslarm i en av huskropparna larmade, polis kallades till platsen och upptéckte en
brand. Branden gick ej att slacka med hjalp av handbrandslackare och raddningstjanst
tillkallas. Skolan var uppbyggd av tre sammanbyggda huskroppar, varav tva ar totalforstorda
och den tredje har fatt kraftiga sekundarskador.

Syfte

Syftet med denna utvérdering ar att, utifran handelsen ta fram lardomar som fokuserar pa att
forstarka det som fungerat vél och skapa mojlighet att justera det som har fungerat mindre bra
under handelsen, med huvudfokus pa inriktnings- och samordningsfunktionens inledande
arbete.

Samordningsfunktion

Sjélva samordningen inleddes formellt med ett forsta uppstartsmote den 8 oktober kl. 09.00
pa Stationsgatan 12, pa begaran av Stadsdirektoren. Ett antal nyckelfunktioner fran i
huvudsak SBF, SCF, KTF och KLK med ett tydligt mandat® kallades och organiserades i en
samordningsfunktion. Det blev starten pa ett intensivt arbete och under den inledande fasen
genomfordes totalt tre inriktnings- och samordningsmoten, samt ett stort antal informella

1 | praktiken forvaltningschefer, avdelningschefer eller personer som forsetts med motsvarande mandat.



3(4)

moten. Dagligen genomférdes dven kommunikationsinsatser till personal, elever och féréldrar
samt hantering av fragor fran media.

Nedan listas kortfattat inriktning och beslut under de fem inledande dagarna:

Mandag 8 oktober: Forsta inriktnings- och samordningsmotet. Inriktning att arbeta i tre teman
med a) lokalfragan, b) verksamhetens genomférande och c¢) langsiktig samordning och
paverkan pa handlingsplan Gottsunda/Valsatra. Kommunikation viktig faktor i samtliga
teman. Ingen ansvarsforskjutning beslutas; ansvaret foljer linjen.

Tisdag 9 oktober: Andra inriktnings- och samordningsmétet. Uppfdljning och uppdatering av
lagesbild. Omhéandertagande av allménhetens engagemang. Friluftsdag for eleverna, planering
infor kommande vecka.

Onsdag 10 oktober: Ett antal forslag pa ersattningslokaler utreds. Brandskyddsfragan
analyseras och kommunikationsplanen/FAQ byggs pa.

Torsdag 11 oktober: Tredje inriktnings- och samordningsmétet. Beslut om erséttningslokaler
(Tiunda och Sverkerskolan) fattas. Den tillfalliga samordningen avslutas; vidare fragor
hanteras i linjen.

Fredag 12 oktober: Startmote géllande langsiktig plan for skolverksamhet i Gottsunda.

Metod

Utvarderingen baseras i forsta hand pa svar fran en webbenkat som skickats till personer inom
kommunkoncernen som direkt eller indirekt haft koppling till samordningsfunktionen, samt
loggar och métesprotokoll fran samordningsmaten.

Resultat

Majoriteten av de svarande anser att fanns tillrackligt med resurser for att hantera situationen
och upplevelsen ar att alla inblandade har arbetat tillsammans mot samma mal. Dock uppger
man att nagra aktorer saknades i arbetet. Dessa aktorer ar Uppsala kommuns fastighets AB
(UKFAB), gemensam service samt brandforsvaret.

De forslag pa forbattring som togs upp i enkaten var exempelvis att det ar viktigt att inte
sldppa samordningen for tidigt. Har visar enkéten att det till viss del upplevs att samordningen
hade behovts under en langre period. En anledning till det kan vara att det till viss del
upplevts svart att behalla helhetsperspektivet nar samordningen avslutats och ansvaret sedan
atergatt till linjen. Ett forslag som lamnas ar att fortsatta arbetet i en mindre grupp (5-6
personer) och ha ett tydligt gemensamt avslut pa samordningen, sa att alla inblandade aktorer
ar i samma fas. Ytterligare ett forslag handlar om behovet av att arbeta an mer strukturerat
med krishantering pa alla nivaer och for alla funktioner, vilket kan tolkas som ett identifierat
framtida utbildningsbehov.

Ett annat forslag som namns ar att titta narmare pa maéjligheten att anvanda digitala verktyg
for internkommunikation vid incidenter och kriser, exempelvis en applikation for
mobiltelefoner.
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Nagra av de saker som uppges ha varit framgangsrikt i arbetet &r sammanhallningen och
samordningen mellan kommunens férvaltningar vid storre handelser som gor att kommunen
agerar som en enda organisation. Det upplevdes positivt att situationen hanterades skyndsamt
med tata uppfoljningar med inblandade aktdrer samt att det fanns ett tydligt avslut nér den
akuta fasen var éver. Det var ocksa behaglig att se styrkan som finns i en kommun nér en stor
handelse intraffar.

Forslagen som ldmnats och styrkorna som identifierats omhéndertas inom
kommunledningskontoret for fortsatt utveckling av kommunens krisberedskap.

Ekonomiska konsekvenser

Nér det galler de ekonomiska konsekvenserna av branden pa Gottsundaskolan behandlas
dessa endast utifran ett generellt perspektiv; dels pa grund av omfattningen av
konsekvenserna kopplat till en brand i den héar storleksklassen men aven utifran det
efterarbete som foljer med utredning och skadereglering fran forsakringsbolag som kommer
att fortga en tid framdver. Nagon kostnadsredovisning av effekterna av branden gar darfor
inte att ange i detta skede.

Byggnaden var vid tillfallet for skadan fullvardesforsékrad. Det betyder att forsakringen
tacker kostnaderna for att aterstélla byggnaden. Ersattningens storlek vérderas utifran
marknadsvardet pa byggnaden vid tillfallet for skadan. Fran erséttningen gors avdrag for olika
byggnadsdelar baserat pa alder, s& kallat ldersavdrag. Aldersavdraget och sjalvrisken ar den
del av skadekostnaden som kommunen sjélv far sta for, resterande del bekostas av
forsékringen.

Avslutande diskussion

Uppsala kommuns fortsatta arbete med att utvardera olika typer av handelser &r viktigt och
det ar genom utvérdering och aterkoppling som lardomarna och erfarenheterna blir gripbara
och anvéndbara. N&r en samordningsfunktion inrattas bor en person med ansvar for
utvardering av handelsen identifieras pa ett tidigt stadium. En utvardering bor innefatta en
vardering av resultaten baserat pa ett eller flera kriterier. Dessa kan till exempel vara effektiv
ledning, formaga till samordning och samverkan, snabb atergang till det normala, minskad
osakerhetsfaktor, god PR och mediebild.

Trots att det finns viss utvecklingspotential i hanteringen av handelsen ar det anda tydligt att
nyckeln till framgang dels &r samverkan och arbete dver forvaltningsgranserna, dels ett stort
matt av prestigeloshet. Att kunna hjalpas at och omprioritera utifran dndrade behov &r en
framgangsfaktor.

Thomas Lindstrom Anders Fridborg
Sakerhetssamordnare Sakerhetschef
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Sammanfattning

Stormen Alfrida drabbade Sverige mellan den 1 och 2 januari 2019 och i Uppsala
kommun drabbades framst befolkningen i de 6stra och norddstra delarna. Det storsta
foljdproblemet efter Alfrida och det som behandlas i denna utvardering ar strombort-
fallen och dess foljder. Kommunen hade en tjansteperson i beredskap (TiB) vid handel-
sen och denne jobbade aktivt under hela forloppet. | utvarderingen aterkommer flera
uppgiftslamnare till att ett specifikt mal eller inriktning for arbetet kunde ha uttalats
tydligare under arbetet, dven om manga menar att de jobbade efter ett underforstatt
mal. Ingen strukturerad aktorsanalys genomfordes, vilket hade kunnat bidra till att
battre identifiera berorda aktorer.

Deltagarna ar positiva till arbetet i samordningsfunktionen som manga menar
genomfdrdes val, dven om struktur och metodik kunde varit mer utvecklad. Arbetet var
prestigelost och agerandet var l6sningsorienterat. Daremot finns det utvecklingsmoj-
ligheter i hur verksamheterna l6ste sina uppgifter i samverkan med andra efter sam-
ordningsmotena. Ett flertal atgarder genomférdes for att underlatta for allmanheten
och dessa kommunicerades pa olika satt. Bland annat sa var brandstationen i Knutby
bemannad dygnet runt under nagra dagar for att allmanheten skulle kunna larma 112
da telekommunikationerna lag nere. En mojlighet som inte anvandes, och som flera
aktorer i efterhand konstaterar hade kunnat vara till nytta, var att ga ut med ett sa kal-
lat myndighetsmeddelande. Aven arbetet inom kommunen med kommunikation hade
en forbattringspotential, bade organisatoriskt och praktiskt i och med att telekommu-
nikationen lag nere och ordinarie vagar inte kunde anvandas.

Sammanfattningsvis sa har samordningsfunktionens arbete skett med allmanhetens
basta for 6gonen dven om det finns saker som kan utvecklas, sarskilt med avseende pa
analys av laget och tydligare uttalat mal och inriktning. Det har underlattat for arbetet
att kommunen har jobbat pa liknande satt forut, dven om det samtidigt efterfragas mer
ovning och utbildning. Startstrackan att sammankalla samordningsfunktionen var
relativt kort men da detta skedde under en period da manga var lediga saknades vissa
nyckelfunktioner saknades. Kommunikationen fungerade, men forbattringsomraden
finns, bade gallande extern som intern kommunikation.

Stormen och dess efterfoljningar hanterades av kommunen pa ett satt som medforde

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

www.uppsala.se



att allménhetens basta tillgodosags. Det finns lardomar och forbattringsomraden men
overlag sa var de inblandande aktrerna inom kommunen néjda och en
aterkommande kommentar var att alla jobbade mot ett gemensamt mal.

1 Inledning

1.1 Larande

Av alla handelser som kraver sarskild hantering finns det lardomar att dra. Det ar ocksa
ett krav i Uppsala kommuns ledningsplan infor och vid allvarlig storning (KS 2017) dar
det ocksa faststalls att sdkerhetschef svarar for utvarderingen.

Utvarderingen syftar till larande och att tillvarata och sprida de erfarenheter som akto-
rerna gjorti samband med hanteringen. Dokumentationen av handelseforloppet ar
darfor endast summariskt atergiven.

1.2 Handelsen

Stormen Alfrida drabbade Sverige natten mellan den 1 och 2 januari 2019, med kraftiga
vindar pa upp emot 40 m/s i byarna. Vid Orskar pa Upplandskusten uppmattes 29,4
m/s i medelvindshastighet. De kraftiga vindarna, sannolikt i kombination med en for
omradet ovanlig vindriktning, orsakade en omfattande tradfallning i 6stra Svealand.
Totalt uppskattas ca 500 000 kubikmeter skog ha fallts av vinden, vilket dock kan stal-
las i relation till stormen Per (2007) da 12 miljoner kubikmeter skog falldes, eller Gud-
run (2005) som fallde 75 miljoner kubikmeter.

Manga trad foll bver vagar, kraftledningar och byggnader. Omkring 100 000 hushall
blev stromlosa i regionen. Da kraftledningarna pa manga stallen blev helt forstorda av
fallande trad behovde ledningsnatet byggas upp igen, vilket gjorde att reparationsar-
beten drog ut pa tiden. | och med att besiktningen av ledningar tog tid att genomfoéra
och arbetet forsvarades av morker, kyla och sno skots den vantade tiden for aterkopp-
ling pa framtiden flera ganger for ett antal abonnenter. Framkomligheten pa allménna
och enskilda vagnatet paverkades inledningsvis ocksa kdnnbart.

| Uppsala kommun drabbades framst befolkningen i de 6stra och norddstra delarna av
kommunen, men stromavbrott forekom pa manga platser. Tre dldreboenden med
sammanlagt ett hundratal boende blev stromlésa, och manga hushalli och runt
Knutby fick vanta flera dygn pa att strommen skulle komma tillbaka.

Strombortfallen skapade mdnga problem. Férutom att det blev morkt och gradvis kal-
lare i fastigheter och bostader blev det ocksa pa manga hall problem med dricksvat-
tentillgdngen, da vattenpumparna ar eldrivna. Elberoendet blev ocksa tydligt vid
branslepumparna i 36 timmar efter stormen gick det inte att fylla pa bransle i Knutby.
Andra funktioner som paverkades av strombortfallet var hoj- och sankbara sangar och
syrgasanlaggningar pa aldreboendena. Annu allvarligare var att trygghetslarmen hos
ett fyrtiotal brukare slutade fungera efter 24 timmar, da batteribackupen tog slut. Av
samma skal slogs mobiltelefonin ut efter en tid nar batterierna i basstationerna gav
vika. En konsekvens av det senare var att allmanhetens mojlighet att larma 112 vid
nodlage starkt begransades.

Sida 2 (18)



Sida 3 (18)

1.3 Hanteringen

Uppsala kommun agerade efter basta formdaga och pa olika satt for att minska konse-
kvenserna genom olika forvaltningar och bolag. Samordningen skottes via kommun-
ledningskontoret. Bland de atgarder som vidtogs var att prioritera elférsérjningen i
samrad med Vattenfall, sékerstélla att brukare utan el och med kalla bostader fick moj-
lighet till varme och varm mat och att dven allmanhet som var utan elférsérjning och
dricksvatten kunde fa majlighet till detsamma. Brandstationen i Knutby bemannades
for dricksvattentilldelning och méjlighet att larma 112, samtidigt som idrottshallen i
Knutby 6ppnade upp for att tillhandahalla duschméjligheter och tillfalle till nagot
varmt att dricka och ladda mobiltelefonen. Omfattande kommunikationsinsatser gjor-
des i olika kanaler for att informera om de atgarder som vidtogs. Parallellt med allt
skedde naturligtvis ett omfattande snorojnings- och vagrojningsarbete, vilket dock inte
belyses ndarmare i denna utvardering.

2 Metod

Grundlaggande for utvarderingen ar att den ska vara larande. Det ligger i sakens natur
att standig forbattring och utveckling kraver att forbattringsomraden identifieras, men
darmed ska inte utvarderingen stanna vid ett felfinnande och utpekande.

Utvarderingen har tagits fram i huvudsak genom analys av intervjuer med de personer
som deltog i samordningsfunktionen och samordningsstodet. Som stod har metoden
After Action Review (AAR) anvants for att halla en gemensam struktur under samtliga
intervjuer. AAR foljer fem fragestallningar:

1) Vad var det viskulle dstadkomma?
a. Vilkavar malen? Vilka var involverade? Vad skulle goras?
2) Vadhande?
a. Vad hande egentligen? Vad gjorde vi och varfor gjorde vi det?
3) Varfor blev det som det blev? Fokus pa vad, inte pa vem!
a. Vadvar bra, mindre bra och varfor? Vilka konsekvenser fick det? Hur
gick vi till véga for att nd uppna malet?
4) Vad kan forbattras och hur? Fokusera pa sadant som ni faktiskt kan paverka
sjalva.
a. Vad ska vifortsatta gora, borja gora och sluta gora?
5) Vad kan vi sprida vidare
a. Hursprider vivara erfarenheter, till vem/vilka? Vad kan vi lara oss av
handelsen? Genom vilka kanaler?

Syftet med metoden &r att samla alla deltagares uppfattning av vad som hénde utifran
deras egen verksamhet och synvinkel. Pa detta satt skapas en gemensam lagesbild
over det som orsakade handelsen, vad som egentligen hande och gjordes samt for-
battrings- och utvecklingsforslag,.

Vidare har analyser av de minnesanteckningar som upprattades under samordnings-
funktionens moten genomforts. Fragorna som tillhdr metoden AAR har kompletterats
utifran en analys av de minnesanteckningar som fordes.
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3 Resultat

Resultaten fran de i utvarderingen deltagande aktorerna har tematiserats, och presen-
teras nedan utan inbordes vardering eller rangordning.

3.1 TiB:sroll vid handelsen

Den person som var TiB (tjansteperson i beredskap) fick paringningar fran aldreforvalt-
ningen om att de hade stromlost pa tre boenden pa morgonen onsdagen den 2 januari.
Initialt sa verkade laget lugnt men dagen efter eskalerade problemen i takt med att
Vattenfall flyttade fram sin prognos for nar elen skulle vara tillbaka. TiB hade tat kon-
takt med Vattenfall under hela handelsen vilket har fungerat bra. Det var dven mycket
kontakt kommuninternt, inklusive avstamningar och samordningsméten. TiB blev
relativt belastad med denna handelse och hade mycket att gora. | princip kan TiB sagas
ha utgjort en stor del av samordningsstodet.

3.2 Inriktning och mal

En aterkommande kommentar fran aktorerna som medverkat i utvarderingen ar att
det inte uttalades nagot specifikt mal eller tydlig inriktning for arbetet. Manga refererar
dock till malet som underforstatt eller intuitivt, och ndgon namner det som skrevs upp
pa en whiteboard vid samordningsmotena som blev ndgot slags gemensam priorite-
ring och inriktning.

Nagon storre diskussion eller analys av kommunens rolli hdandelsen forefaller heller
inte ha genomforts. Samtidigt verkar det inte ha ratt ndgra oklarheter om ansvar och
inte heller lett till ndgra otydligheter om vad som skulle uppnas. Sammanfattningsvis
ar det anda manga som efterfragar ett tydligare inriktningsbeslut eller liknande.

3.3 Deltagande och aktorsanalys

Det genomfordes moten vid olika tillfallen under onsdag, torsdag, fredag och den
darpa foljande mandagen. Onsdagens méte var ett ordinarie samverkansmote, ej pa-
kallat av handelsen. Moten darefter ssmmankallades i samrad mellan TiB och bitra-
dande stadsdirektor.

Vilka som deltog vid motena varierade. Till exempel var inte KiB eller kommunikations-
staben kallad till m&tet pa torsdagen; inte heller dldreférvaltningen. Nagon aktorsana-
lys kring vilka som var berorda och hade behovt vara med i samordningsfunktionen
forefaller inte ha skett, och inga 6vervaganden om medverkan av eventuella externa
aktorer tycks ha gjorts.

3.4 Samverkansanda, handlingsprincip

Deltagarna som intervjuats anger 6verlag en mycket positiv installning till arbetet i
samordningsfunktionen och menar att arbetssattet att organisera sig i en samord-
ningsfunktion ger ett mycket bra resultat. Nagra menar att funktionen ar en absolut
forutsattning for att kommunen ska kunna hantera en handelse pa ett samordnat och
effektivt satt.

Samordningsfunktionen kom snabbt igdng och deltagarna gjorde sitt ytterstai att ta
ansvar for att losa de gemensamt identifierade behoven. Arbetet i funktionen pragla-
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des av ett prestigelost och ett [6sningsorienterat agerande. Man tog sitt ansvar och
[6ste sin del av atgarderna, som “ett Uppsala, en kommun”!

Arbetet i gruppen uttrycks ha varit bra; hjalpbehov lyftes fram och togs pa allvar.
Kommunledningen tog ansvar i funktionen, gjorde professionella bedémningar av
laget och var lyhord for behov. Det upplevdes vara bra att samordningsfunktionen
staller uppgifter och fragar sedan vad som behovs for att du ska kunna l6sa dem.

Nagon sager att - ”Vi vara duktiga pa att jobba tillsammans i krisen och stallde upp for
varandra. Vi har en bra kulturi detta”.

Daremot upplevdes det att verksamheterna, efter samordningsmétena, behover
kunna 6sa sina uppgifter i samverkan med andra pa ett battre och effektivare satt.
Informationshanteringen behover utvecklas sa att verksamheter far den information
de behdver och inte avstar att inte aktivt soka informationen da de inte vet vem eller
var de ska fraga.

Manga anser ocksa att det behdvs en mer inarbetad struktur i hur arbete i funktionen
ska ga till. Det fanns inga tydliga processer for motesplanering eller for att tex inhamta
information och sammanstalla denna till en lagesbild.

3.5 Tahojd for och vaxla upp

Stormen intraffade natten mellan den 1 och 2 januari 2019. P4 onsdagsmorgonen den
2 januari samlades planerat tjanstgérande nyckelpersoner pa KLK enligt den ”se-
mesterrutin” som etablerats sedan 2017. Konsekvenserna av hdandelsen var da inte helt
kanda och 6verblickbara. Indikationerna fran eldistributoren var att de flesta skulle fa
tillbaka strommen redan till kvallen. | efterhand konstateras att det var stor skillnad pa
konsekvenserna inne i staden och nagra mil bort, i kommunens Gstligaste delar, vilket
sannolikt bidragit till kdnslan av en begransad handelse.

Nér bilden av laget forvarrades under torsdagen den 3 januari var det svart att vaxla
upp och stélla om. Den nédvandiga samverkan och samordning som pabérjats hade
fatt en mer informell karaktar, och att formalisera den och skapa en stramare struktur
skedde inte i tillracklig omfattning. Fortfarande var prognoserna om aterkoppling av
strom till drabbade hushall oséker och dandrades dessutom flera ganger.

3.6 Struktur och stabsmetodik

Aven om arbetet i samordningsfunktionen upplevdes som bra uttryckte manga av de
intervjuade att det behovs en mer inarbetad struktur for arbetet i samordningsfunkt-
ionen och en metodik hur arbetet ska bedrivas dari. Rutiner, checklistor, arbetsformer
arnagra av de saker som togs upp for att mojliggora en battre kvalitet och effektivitet i
arbetet i samordningsfunktionen. Om strukturer funnits pa ett mer inarbetat satt anser
man att samordningsfunktioners formaga till effektiv samordning skulle 6ka.

En sammanhallen planering for arbetet i samordningsfunktionen saknades vilket inne-
bar att en del inte blev kallade till moten och en del fick inte, i ratt tid, den information
som de hade behovt. Nagra ansag att det behdvdes ett uppfoljande mote under freda-
gen, efter det att kommunrepresentanter varit pa plats i Knutby, for att fanga upp de-
ras rapportering. Detta skedde inte.

Det framkom ocksa att en del av det arbete som normal sker i en stodfunktion till sam-
ordningen genomférdes inom samordningsfunktionen. Detta fick konsekvenser i att
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gruppen fick mycket att gora vilket tog kraft ifrdn sjdlva samordningen av de atgarder
som behdvde genomforas.

Man anser ocksa att spridningen av information mellan samordningsfunktionens del-

tagare behdver bli battre; detta gallde aven informationshanteringen ut i verksamhet-
erna. Mycket av informationen som hanterades inom samordningsfunktioner skedde

muntligt istallet for skriftligt vilket gjorde att information tappades bort eller blev orik-
tigt atergiven i andra verksamheter.

3.7 Atgirder till allmédnheten

Pa torsdagen 3 januari ar telekommunikationerna sa bristfalliga runt Knutby att brand-
stationen bemannas for att allmanheten ska kunna larma 112. Det pabdrjades dven ett
arbete (bland annat via POSOM) att 6ppna upp foérsamlingshem och liknande samt
undersoka tillgdngliga lokaler att halla 6ppet for allménheten under helgen. Under
fredagen var personal fran kommunen pa plats i Knutby och ett férsamlingshem 6pp-
nade upp pa fredagen som sedan hade 6ppet dagtid fram till och med mandagen. In-
formation uppdateras i kommunens informationskanaler och till media. Under freda-
gen oppnades Knutby sporthall, med bland annat méjlighet till att duscha, ladda tele-
foner, varma mat och évernattning. Sporthallen holls 6ppen dygnet runt och var be-
mannad. Brandforsvaret genomforde uppsokande verksamhet for att informera om att
sporthallen var 6ppen. Informationskanaler uppdateras.

Under sondagen fungerar telekommunikationerna i omradet bra igen och beslut tas
att inte halla brandstationen bemannad. Informationskanaler uppdateras med den
senaste informationen lopande. Knutbyhallen haller 6ppet fram till och med man-
dagen dygnet runt, darefter 17:00-19:00 fram till och med torsdagen. Kommunikation i
omradet (framst information om sporthallen) har kommit till boendes kdnnedom ge-
nom uppsokande verksamhet, muntlig spridning, via forsamlingshemmet, sociala me-
dier och radiosandningar.

3.8 Kriskommunikation

3.8.1 Mediaoch allmanhet

Den initiala informationen dgdes av media och en del fragor fran media inkom till
kommunen, dessa hanterades av TiB. Men detta eskalerade och det hade tidigt be-
hovts en mediakontakt. | det forsta skedet gjordes bedomningen att information till
allmanheten inte var nédvandigt, men det omvarderades i ett senare skede. Det kom
aven flera samtal fran allméanheten till kommuninformationen som hade fragor anga-
ende stormen och dess efterdyningar. Nar de forsta samtalen inkom fran allmanheten
sa hade inte kommuninformationen nagot svar pa fragorna. Under torsdagen uppda-
terades kommunens informationskanaler och information gér ut till media. Alternati-
vet med myndighetsmeddelande anvands inte; i efterhand menar manga att detta
borde ha gjorts.

Fran fredagen hanvisades medborgare till 113 13 utanfor kontorstid. Funktionen som
hanteras av SOS Alarm hade fatt information att formedl|a till uppringare. Ett fatal sam-
tal rorande Uppsala kommun och Alfrida har registrerats av 11313. Under fredagen
togs aven en informativ FAQ fram. Det skickades inget pressmeddelande utan redakt-
ioner kontaktades direkt for att de skulle publicera information, vilket inte fullt ut gav
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onskad effekt. Nar kommunen borjade uppdatera och ge information gav det dock
verkan.

3.8.2 Kommuninformationen och vaxeln

Under fredagen akte personal fran kommunen (KiB och kommuninfo) ut till Knutby for
att informera. Syftet med detta var inte helt klarlagt och planeringen kring besoket
forefaller kunnat ha utvecklats. Det rader ocksa delade meningar om vilket varde som
skapades genom besoket.

Initialt var inte kommuninfo delaktiga i arbetet, vilket de hade behovt vara. De togs
dock in efterhand i arbetet, vilket starkte samordningsarbetet. Kommuninfo fick pa-
ringningar fran allméanhet och behdvde kunna formedla uppdaterad information, men
var darmed ocksa en viktig kalla fér informationsinhamtning. Aven kommunikations-
staben borde varit med tidigare och tydligare i arbetet an de var. Det verkar ha ratt lite
oklarheter kring vilka som deltog pa motena och dven hur inkallningen/inbjudan till
moten gick till. | och med att kommunen bérjade vidta atgarder sa okade informat-
ionsbehovet.

3.9 Resurshantering

Kommunen beslutade om att halla sporthallen i Knutby 6ppen for allmanheten med
en mojlighet att dvernatta om det fanns behov. For detta beslutade man att tillfora
sangar till sporthallen. Sedan tidigare handelser har kommunen ett visst antal sangar
att tillgd, men det var oklart for de inblandade aktorerna var de fanns eller hur tillgang
till dem skulle nas.

Hanteringen av nycklar till sporthallen var ett hinder och samordningsfunktionen fick
lagga en del fokus och kraft for att styra upp denna hantering. Mycket samverkan och
samordning mellan verksamheter beh6vde komma till for att [6sa problematiken kring
nycklar.

Den materiel som koptes in for att underlétta de atgarder som genomfordes i omradet
var inte samordnade. Det var inte inférskaffat utifran ett kommunicerat behov, utan
var en praktisk l6sning. Viss materiel till hemvarden skulle kdras ut, men det skedde
aldrig.

Vattenfall bidrog med ett reservkraftaggregat da samordningsfunktionen prioriterat
elkraft till boendet i Knutby. Efter ett tag uppstod brist pa bransle till denna och da det
inte klargjorts vem som skulle fylla pad bréansle blev detta till ett problem som i slutéan-
dan [Ostes av Brandférsvaret.

Beredskapsplaneringen for STYREL anvandes vid prioritering av reservkraft.

Inforskaffning av termosar, soppa mm fungerade pa plats genom verksamheternas
forsorg.

3.10Sambandsmedel

Mobiltéackning saknades i omradet vilket fick till foljd att kommunikationen inom verk-
samheter och mellan samordningsfunktionen och verksamheter inte fungerade fullt
ut.
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Rapporteringar fran omradet skedde i ett sent skede p.g.a. att medarbetare antingen
var tvungen att bege sig till en plats dar det fanns tackning for att ringa, eller aterga till
Uppsala tatort och rapportera muntligt.

Socialférvaltningen informerade sin verksamhet muntligen fran medarbetare till med-
arbetare.

Medarbetare som skulle till brukare hittade inte fram da kartfunktion inte fungerade i
deras mobiltelefonener. Man 6vergick till papperskarta vilket forsenade arbetet.

Brandforsvaret hade upprattad kommunikation via RAKEL for att kunna larma 112 och
samverka i 6vrigt med andra blaljusmyndigheter.

3.11Beredskapsplanering, utbildning och 6vning

Varje storning som kommunen behdver hantera och samordna bidrar till ett kollektivt
larande och en 6kad férmaga att hantera stérningar. De intervjuade uttrycker att det
finns en erfarenhet ifran senaste arets handelser som bidrar till en bra hantering, men
ocksa att det finns ett stort behov av att utbilda och 6va inom kommunens verksam-
heter for att 6ka var formaga att arbeta med inriktning och samordning.

Vid tillfallen da kommunen begav sig ut till det drabbade omradet var planeringen for
hur detta skulle ga till inte tillracklig och syfte och mal med besoket inte helt tydlig-
gjort. Informationshanteringen innan besoken pa plats kunde ha varit mer fullstandig,
da den uppfattade avsikten med besoket var att sprida information men vid méten
med boende i omradet hade de redan fatt den informationen som var tankt att sprida.

Under de dagar samordningsfunktionen var aktiv var manga medarbetare lediga och
samordningen fick darmed i stor utstrackning byggas pa de som fanns tillgangliga for
stunden. Intervjuunderlaget visar att det sannolikt hade varit bra att sékra tillgangen
till kompetenser genom att avbryta ledigheter for vissa medarbetare.

Nagra uttrycker att det skulle behdvas en personalplanering for att forstarka upp vissa
funktioner som till exempel kommuninformationen och vaxeln. Det uttrycks ocksa att
detvar svart att uppfatta om och nér det ar ”stabslage” eller bara en samverkan mellan
verksamheter; och att det struktur och metodik i arbetet kunde ha varit tydligare.

4 Analys och slutsatser

4.1 TiB:sroll vid handelsen

En aterkommande slutsats ar att TiB:en blev belastad med handelsen och inte hade
kunnat svara upp for hur kommunen hade hanterat en annan stérre handelse samti-
digt. Initialt har TiB tillsammans med den som ar kommunikator i beredskap (KiB) en
viktig roll att vi snabbt ska kunna hantera en storning och att aktivera en Inriktnings-
och samordningsfunktion (ISF). Sa snart det ar mojligt ska TiB avlosas, eller en ny TiB
utses, och arbetet i ISF ska 6verlatas till ordféranden och koordinator for ISF-stodet.

TiB:s roll vid hantering av storningar ar inte tydlig och konsekvent. Det ar befattningar i
ISF som ska driva arbetet i ISF och mojliggora en gemensam hantering av storningar;
inte TiB.
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4.2 Inriktning och mal

Syftet med ett tydligt mal &r att mojliggora ett samordnat beslutsfattande pa flera ni-
vaer i systemet, och ddrmed astadkomma inriktning och samordnat agerande. Myn-

digheten for samhallsskydd och beredskap definierar inriktning som ”orientering av

tillgdngliga resurser mot formulerade mal”.

Insatsernas mal och inriktning har denna gang inte kommunicerats i formell mening,
men samordning har anda skett med allmanhetens basta for gonen. Vid en mer kom-
plex handelse kan det dock vara viktigt att tydligt uttala vilken kommunens roll och
ansvar i handelsen ar. Inte minst viktigt blir det nar det handlar om begransningar i
sadant som av allmanheten uppfattas som nagot kommunen sjalvklart borde gora
(dricksvatten till djurbesattningar, t ex).

4.3 Deltagande och aktorsanalys

For att samordningsfunktionen ska fa basta mojliga effekt bor den ha ratt aktorer re-
presenterade, och pa ratt niva. Det &r svart i inledningen av ett skeende att se hela
bredden av handelsen och omedelbart identifiera berérda aktorer, och aktorerna for-
andras ocksa ofta under en handelse. Nagra tillkommer medan andra kan avforas fran
samordning, beroende pa utvecklingen. En sarskild risk ar att funktioner och aktorer
som inte langre behdvs ”drojer sig kvar” i samordningen av valvilja och nyfikenhet,
men inte tillfér nagot.

Vilka som faktiskt ska delta i samordningsfunktionen bor alltsd provas regelbundet
mot behovet. Som stod for detta bor en sarskild process for aktdrsanalys anvandas och
ansvaret att halla den uppdaterad vara tydligt utpekad.

4.4 Samverkansanda, handlingsprincip

Erfarenheter ifran tidigare handelser under sommaren och vintern 2018 har starkt var
formaga att arbete i samordningsfunktion. Det har ocksa minskat kommunens start-
stracka till att borja hantera en handelse. Det finns en kultur i att vilja ta ansvar och
genomfora atgarder som kommits Gverens om.

En stodfunktion till samordningen behover aktiverasi ett tidigt skede for att genom-
forainformationsinhamtning, analyser, ta fram lagesbild, underlatta samverkan mel-
lan verksamheter, kommunicera och sprida information mm. Stor del av arbetet i sam-
ordningsfunktionen bestod i sddant som en stodfunktion ska ansvara for. Konsekven-
ser av detta kan vara mindre effektiv hantering, otillracklig lagesuppfattning m.m.

Samordningen i sin helhet gav 6verlag den effekt som avsags med de planerade atgar-
derna.

4.5 Tahojd for och vaxla upp

Aven om indikationerna fran officiella kallor (t ex Vattenfall) under onsdagen den 2
januari inte antydde en sa omfattande handelse som senare skulle visa sig vara fallet,
sa fanns sannolikt den nédvandiga informationen och kunskapen for en mer heltack-
ande lagesbild tillganglig. En mer omfattande kontakt med kommunala verksamheter i
drabbade delar av kommunen, en avstamning med kommuninfo och ett analysarbete
om konsekvenser for t ex telefontrafik om stromavbrottet blev mer langvarigt hade
kunnat bidra till en battre beredskap for den utveckling som foljde.
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Den sa kallade handlingsprincipen anger att aktorerna ska agera proaktivt och vidta
nodvandiga atgarder dven i osakra situationer med brist pa information (MSB, 2016).
Det finns dock en risk med att "ropa varg” i onddan, och det ar darfor viktigt att synsat-
tet kring detta genomsyrar systemet och ar accepterat. Flera uppgiftslamnare kom-
menterar ocksa det faktum att det var jullov och manga saknades pa arbetsplatserna.
Det ar inte osannolikt att det funnits en motvilja att stora ledig personal som hade
kunnat vara avlastande och bidra till samordningsstodet.

For att kunna vaxla upp och formalisera arbetet i en samordningsfunktion kréavs ocksa
en god fortrogenhet med ledningsplanen och stdd i form av checklistor och mallar. Har
finns det fortfarande utvecklingsomraden.

4.6 Struktur och stabsmetodik

Avsaknad av en tydlig och strukturerad arbetsmetodik innebar bland annat att inform-
ation om uppkomna behov inte kom samordningsfunktionen eller verksamheterna till
kdnna forran i ett senare skede eller inte alls. Det saknades i viss man planerad och
strukturerad metodik for att inhamta och fora in information till samordningsfunktion-
en. Detta far en direkt konsekvens for lagesuppfattningen, identifiering av behov samt
planering och samordning av atgarder.

Samverkan mellan de verksamheter som genomforde de atgarder som samordnings-
funktionen kommit Gverens om var otillracklig, vilket kan bero pa avsaknad av struktu-
rerat arbetssatti samband med en otillracklig intern kommunikation. Spridning av
information till alla om vem som gor vad mellan verksamheterna behover fungera
battre.

Kommunvéxeln och kommuninformation ar ingangsvéagar till kommunen for allman-
heten. Bada funktionerna saknade i mangt och mycket information om handelsen
inledningsvis. Funktionerna kunde darfor inte mota de fragor som allménheten hade
vilket i forlangningen paverkade kommunens hantering av stormens konsekvenser.

Trots avsaknad av struktur och metodik sa var viljan och engagemanget hos deltagar-
na i samordningsfunktionen mycket stor vilket bidrog till att atgarderna blev genom-
forda med ett gott resultat. For att i framtiden underlatta for samordningen sa behéver
de deltagare som pd nagot satt kan anses vara bidragande i en inriktnings- och sam-
ordningsfunktion, pa en mer aterkommande basis, vara utbildade och 6vade i metodik
for arbete i samordningsfunktionen.

4.7 Atgirder till allménheten

Atgirderna som kommunen genomférde, med sporthallen som huvudfokus, var upp-
skattat dven om det inte nyttjades av sd manga. Information om olika atgarder verkar
ha natt boende; har spelade brandférsvaret en viktig roll nar de genomférde uppso-
kande verksamhet for att informera.

Det viktigaste for den enskilde i en sadan har situation ar trygg tillgang till
varme/vatten/el/information. En slutsats ar att det finns behov av fasta och forbe-
stamda trygghetspunkter runt omkring i kommunen.
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4.8 Kriskommunikation

4.8.1 Mediaoch allmanhet

Det var positivt att informationsnumret 113 13 anvandes, som ett satt att avlasta egen
organisation under helgen.

Intentionerna att publicera i lokala grupper pa Facebook métte vissa hinder da kom-
munen inte har ett konto som kan medges tilltrade dar. Detta bor undersokas vidare,
da Facebook anvands mycket for informationsdelning bland medborgarna.

Information ar alltid efterfragat och alla satt att na ut med den bor anvandas. Myndig-
hetsmeddelande gick inte ut och det bor tas fram en rutin for detta da det ar ett effek-
tivt satt att na ut med information och kan ses som ett vardefullt komplement till det
mer kraftfulla Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA).

4.8.2 Kommuninformation och vaxeln

Att personal akte ut till omradet for att informera och i sin tur inhamta information om
laget kan vara mycket vardefullt, men beséket hade behovts planeras battre och syf-
tet/malet tydliggoras béttre. Det ar ocksa nddvandigt att sakerstalla kommunikations-
vagar och sambandsrutin innan man aker ut - hur ska kontakt ske och nar och till vem
ska rapport avlaggas? Finns det nagra alternativa kommunikationsvédgar nar telefonin
inte fungerar? | detta fall fick personal aka tills de fick tackning pa mobiltelefonerna
igen vilket skapade svarigheter.

Kommuninfo och vaxelns roll i krisberedskapen bor tydliggoras; de ar mycket viktiga
vid en storning och maste vara med fran borjan. Kommunikationsstaben bor delta fran
borjan pa samverkansmoten vid en kris eller handelse, i forsta hand genom KiB.

Det finns behov av att se 6ver inkallning av nyckelfunktioner vid en storning. | detta fall
skickades exempelvis métesinbjudningar via mail med kort framférhallning och pa tid
som normalt ar ledig (kvall/helg), dar det inte med sjalvklarhet kan antas att alla be-
rorda hinner uppfatta kallelsen. Andra inkallningssystem som kommunen kan anvanda
bor undersokas som komplement.

4.9 Resurshantering

Det finns inga upparbetade processer for hur vi hanterar behovet av lokaler och mate-
riel och hantering kring detta. Kommunen har en del resurser for anvandning vid allvar-
liga storning och nar vi bistar allmdnheten med stod. Mycket samverkan behdvs och en
resursinventering skulle vara till hjalp. Det saknas dock en inventering och planering for
hur vi hanterar dessa.

Samordningsfunktionen behover skapa en sammanhallande hantering av resurser och
styra upp samverkan i detta. Man behdver sakerstalla att en behovsstyrd process finns
sa att de tillgangliga resurserna anvands dar de gor bast nytta utifran ett helhetsper-
spektiv.

Underlaget for STYREL kan med fordel anvandas. Dock maste sekretessen i dennain-
formation sakerstéllas sa att den inte rojs. Alla som ingdri samordningsfunktionen &r
inte sakerhetsprovade vilket medfér sarskild hantering av informationen i STYREL.
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4.10 Sambandsmedel

Problemen med avsaknaden av mobiltdackning behdver planeras for, bade i verksam-
heterna och i inriktnings- och samordningsfunktionen. Manga tankbara scenarier
kommer att paverka mojligheterna till mobiltelefoni. En planering for hur vi kommuni-
cerar ndar mobiltelefonin inte fungerar behover tas fram. Kommunen har tecknat abon-
nemang for RAKEL och har handburna terminaler att kunna anvanda i begransad om-
fattning vilket hade kunnat anvandas.

4.11Beredskapsplanering, utbildning och 6vning

Utbildning och 6vning ar ett bra satt att forbereda kommunens medarbetare infor en
hantering av en allvarlig storning. Specifikt behéver kommunen bemanna, utbilda och
oOva befattningar i de funktioner som finns beskrivna i ledningsplan infor och vid allvar-
liga storningar.

Krisledningsgrupper och andra ledande funktioner inom kommuners verksamheter
behover ha kunskaper och fardigheter i att verka i en strukturerad hantering av stor-
ningar i forhallande till en gemensam inriktnings- och samordningsfunktion. En sam-
manhallande planering inom inriktnings- och samordningsfunktionen behover ske.

Likasa behdver ledningsplaner och personalférsorjningsplanering 6verlag finnas i verk-
samheterna. Dessa behover aven provas och genom évning och utvarderas.

5 Utvecklingsomraden

5.1 Kriskommunikation

Kriskommunikation ar viktigt, bade internt och externt. Behovet av kommunikation i
en handelse kan ocksa dndras snabbt utefter hur situationen andras. Initialt i handel-
sen med Alfrida sa var inte kommunikationsbehovet tydligt vilket gjorde att vissa inter-
na aktorer inte var med i arbetet.

Vid en krissituation ar fungerande kommunikationsvagar viktigt och alternativ till de
ordinarie, speciellt nar kommunikationsvagar ar drabbade som i fallet med stormen
Alfrida, ar nddvandiga. Kommunikationsvagar handlar ocksa om hur information fors
vidare inom verksamheterna. Hur sakerstaller vi kommunikationsvagar, bade tekniskt
och organisatoriskt. | detta avsnitt kommer inte den tekniska biten att behandlas ytter-
ligare.

Vid Alfrida var behovet av information fran allmanheten stor och initialt sa fanns inte
tillrackligt med information fran Uppsala kommun. Under handelsens gang blev in-
formationen fran kommunen battre. Bland annat sa anvandes informationsnumret
113 13. Men alternativet med myndighetsmeddelande anvandes inte.

For att kunna tillgodose information till allmanheten och behovet av en tillracklig och
relevant kommunikation inom kommunens verksamheter vid en allvarlig storning bor
nedan omraden utvecklas snarast:

e Kommunikator ska delta fran borjan pa samverkansmétena
e Tydliggor Kommuninformationen och vaxelns rolli en krissituation.
e Tydliggor en process for hur inkallning till samverkansfunktionen ska ske.
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e Tafram en process for hur information sprids vidare i organisationen fran sam-
verkansmotena och hur det sakerstalls att information sprids mellan forvalt-
ningar och liknande.

e Attskapa en rutin kring hur kommunen kan anvanda myndighetsmeddelande
for att informera allmanheten vid en krissituation.

e Sakerstalla anvandandet av 113 13 inom kommunen.

5.2 Strukturerat arbete

En inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) ar en plattform for kommunens gemen-
samma hantering vid storningar som ska ge stod at de som ska komma att verka i den.
| ett regionalt perspektiv ska Uppsala kommun dven kunna sta vard for en ISF for andra
aktorer inom Uppsala lan.

For att kunna ha en strukturerad och effektiv hantering av sa val mindre storningar och
allvarliga storningar behovs en kontinuerlig kunskaps- och fardighetsuppbyggnad for
de personer som ska driva en ISF; vilket kraver en kader av utsedd, utbildad och tranad
personal.

For att kunna arbeta pa ett strukturerat satt da Uppsala kommun hanterar allvarlig
storning bor nedan omraden utvecklas snarast:

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

e Identifiera nyckelbefattningar och sakerstall deras tillganglighet dver tid

e Utse,iforvag, de personer till befattningar/roller som ska arbeta i ISF-stodet
under allvarliga storningar

e Delegera ansvaret att bemanna ISF (Ordféranden, koordinator, Stodet) till lin-
jechefer.

e Inplacerad personaliISF bor ha en "taggning” i kommunens personalhante-
ringssystem som mojliggor att chefer har uppfoljning pa hur de behéver be-
manna ISF-stodet.

e Tafram en utbildnings och 6vningsplan for ISF.

e Utbilda de personer som har en befattning/rolli ISF.

e Ovade funktioner som ingari ISF.

e Metod och rutin for att utvardera kommunens arbete i ISF samt var hantering
av storningar.

Arbetsmetodik for ISF

e Depersoner som ingar i ISF ska vara utbildade i stabsarbetsmetodik
e Taframeninstruktion for arbeteti en ISF
e Taframinstruktioner for de funktioner som finns i ISF
e Tafram rollkort for de befattningar/roller som ingar i ISF
0 Ordforande for inriktnings- och samordningsfunktion
0 Koordinator for stodet
0 Samtliga befattningar i funktionerna
e Tafram mallar och checklistor som stod for arbetet i ISF

Ledningsplaner

e Fardigstall arbetet med de ledningsplaner som forvaltningar och bolag har pa-
borjat.
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5.3 Resurser

Tillgang till resurser ar avgdrande for kommunens mojlighet att hantera stérningar och
planera for atgarder som kan minska konsekvenserna for kommunens verksamheter
och for allmanheten.

For att kunna anvanda kommunens resurser pa ett effektivt och sammanhallet satt bor
nedan omraden utvecklas snarast:

Tjansteperson i beredskap (TiB)

e Tydliggor vilken roll TiB har initialt vid hantering av en allvarlig storning samt
hur atergang till normal TiB-verksamhet ska ske.

Sammanhéllen resurshantering

e Tafram ett styrdokument for hur arbetsgivaren hanterar avbruten ledighet da
kommunen hanterar en storning,.

e Tafram ett styrdokument for hur arbetstid regleras da kommunen hanterar en
storning.

e Tafram en rutin for hurinriktnings- och samordningsfunktionen ska kallas in.

e Tafram en rutin for hurinriktnings- och samordningsfunktionen tar hand om
en sammanhallen hantering och att identifiera behovet av resurser samt hur
inventering av dessa kan ske.

e Tafram en planering for hur kommunens resurser ska anvandas vid allvarliga
storningar, fokus pa lokaler och enkel materiel som direkt kan minska konse-
kvenserna for dem som drabbats av stérningen.

e Tafram en planering for alternativa kommunikationsvagar och hur Rakel kan
anvandas som reservsambandsmedel vid allvarliga storningar

e Utred mojligheten for kommunen att ha redundanta telefonilosningar da
kommunen hanterar en storning,.

e Taframen process for hur vi hantera behovet av lokaler och materiel vid stor-
ningar.

e Implementera konceptet med trygghetspunkterinom kommunens geogra-
fiska omrade.

6 Referenser

e Ledningsplan infor och vid allvarlig storning, KSN-2017-2895.

7 Bilagor

Bilaga 1 - Informanternas svar pa After Action Review (AAR) Steg 4, Fortsatta med -
Borja med - Sluta att gora

8 Dokumenthistorik
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9 Bilaga1l

9.1 Fortsitta med, borja med och sluta att gora

9.1.1

Fortsatta med

Kontakten med Vattenfall var mycket bra!

Ungefér samma grupp att arbeta med

Besok pa plats

Kalla snabbt ihop en samordningsfunktion

Korta och koncisa méten

Tydlighet i uppgiftsgivande/-tagande

Konstruktivt prat och forslag

Vara duktiga att jobba tillsammans i kris och stalla upp for varandra. Vi har en
bra kultur!

Samordningsmoten

Ringa vanner och ta reda pa saker

FAQ, arbetet ar en samordnad produkt med ett samordnat budskap
Avslutningsmote med utvardering

Ovning av samordningsfunktion

Jobba prestigelost

Ha en krisberedskap

Samordnade funktion

Fastighetsavdelning ska vara ansvarig for lokallosning
Natverkandeivardagen

Lyhérda mot medborgarnas oro och funderingar och svara upp mot det
Jobba internt genom samordningsvinster mellan forvaltningar och enheter
Samordningsfunktionen var bra metod

Ledningsplan fér ALF under framtagande

ALF &r inte med i KLK stab, nar gér vi in i stabslage?

Information ifran samordningsfunktionen; den samlade lagesbilden saknades
pa ALF - Borde ha varit med pa ISF p& S12

Saknade en mer strukturerad styrning av handelsen till exempel stabsarbets-
plan. Det eftersoktes inga rapporter fran ALF. Ingen synk mellan KLK och ALF.
Daglig kontakt med kommunikation - ingen sokte ALF utan de fick "jaga”...
Anvanda "raka” kommunikationsvagar.

Bra att ha ensamordnare for kommunikation (Erik B) - Speciellt eftersom det
var svart med sambandet

Att vara pa plats

Aldrig underskatta behovet av information

Allméanhet - anstallda - Media, Bra relation med media

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
www.uppsala.se
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”Boots on the ground”, skicka ut kommunikatér m.fl. och kommunicera pa
plats om vart det finns varme, vatten mm

Borja med

Formalisera mera; ga in i organisation
0 Setill att fa stabsrutin klar
GOr lagesbild, analys "worst case” och se till att ha koll pa hela kommunen
0 Storskillnad pa lageti stan ochi Knutby...
Myndighetsmeddelande till allmanheten
Se 6ver funktionsinloggning pa datorerna i stabs rummet
Kalla ihop fler fran start och dra ner efter hand i sa fall
Aktorsanalys
Veta yrket hos personen i POSOM fér att det ska bli ratt pa ratt plats och tillfalle
Tatagiforbattringsomraden som ar identifierade
Battre pa att samla rutiner, checklistor m.m. och ensa dem
Sprida och synliggdra dem
Utveckla staben och arbetet med ISF
Ova krisledningsorganisationen
Kommunikator med fran borjan
Utveckla struktur och effektivitet pa moten
Viktigt att sammanfatta och dokumentera beslut och 6verenskommelser efter
varje mote.
Brandklassa lokaler for Gvernattning
Forbereda krislokallista med rutiner
Aktorsanalys
Semesterplanering som starker hanterandet av en storning
Det skulle goras en planering dar sakerhet och beredskap + vaxeln + kommun-
info tar fram en beskrivning/rutin for hur samverkan/Samordning ska fungera
mellan samordningsfunktionen och vaxeln/kommuninformationen
Fundera pa hur kan kommuninformationen bidra till ldgesbilden genom att de
kan fa in information fran allmanheten via fragor
Mer struktur, mer planering
Dokumentera. Fora loggbok
Tanka langre och omfall - Inte utga ifrdn basta mojliga scenario
Signalera upp laget tydligare - Lagesbilden fans hos ALF (text 112 problemati-
ken) och kunde férmedla mer.
Dragit igdng tidigare - Onsdagsmatet kunde forsokt fanga situationen battre
och etablerat samarbete
Borde varit samordningsmote pa fredag eftermiddag nar de kom tillbaka fran
Knutby och félja upp vad som gjordes
Borja gora en annan omfalls planering, ténk tanken att det blir mer langvarigt
och gor en lagesbild, omfalls planera
Sambandet med kontaktcenter behover utvecklas - Upprattades alldeles for-
sent - de far en helt annan bild av situationen genom allmanheten
Nyttja medier mer och battre tex myndighetsmeddelande.
Skriftliga uppfoljningar mm annars ar risken stor att det blir fel och man maste
felkorrigera information
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Tydligare avslutningsrutiner for samordningsfunktionen. Det fanns saker kvar
som ingen fick ansvar att ordna till exempel sporthallen, dricksvattnet, nar ska
information pa webben mm tas bort

Sluta med

Inte vara radd att ta ifran borjan

Att inte anvanda kanaler fér kommunikation

Kommunikationsinsatsen att aka ut hade kunnat utga; det fanns inget syfte el-
ler planering for det!

En kommunikator ringde direkt till ett boende och fick en bild av situationen av
en frustrerad medarbetare som inte stdmde sa bra .. .6verdriven

Alldeles for krangliga rutiner for att boka en bil - Det maste vara enklare. Det
maste finnas tydligare anvisningar for alkolaset
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