Interpellation 2019-01-23

Interpellation av Olle Romlin (C) om turistbyrans nedldggning

Arsskiftet 2017/2018 lades den centrala tyristbyran i stan, pa Kungsgatan ned av Destinationsbolaget
Destination Uppsala. Den framsta anledningen till detta sades da vara kostnaden (cirka 2 miljoner
kronor per &r). Aven minskat antal besék pa den fysiska turistbyran sades ocksa vara ett annat skal.

Under sommaren forsokte man istallet moéta turisterna med sa kallade mobila enheter, [adcyklar med
personal som star uppstallda pa vissa platser i staden 6ver vissa tider. Man inforde dven InfoPoints
dar vissa kommunala- och néringslivsaktoérer kunde ge begransad information till vilsna turister och
andra besokare. Trots att man helt férandrade sattet att mota turister och att framja besoksnaringen
verkar det inte finnas nagon tydlig utvardering gjord som visar pa hur detta har fallit ut.

Trots en storre digital narvaro, InfoPoints och mobila enheter blir det tydligt att Uppsala kommun ar
ett undantag bland Sveriges storre stider att inte ha en turistbyrd. Aven manga mycket mindre orter
i regionen har turistbyraer just for att erbjuda en fast punkt for turister, exempelvis Sigtuna. Finns
det en vél etablerad turistbyra skapar det en tydlig vag in for samtliga besdkare. All information med
kunnig personal finns samlat pa ett och samma stalle. En turistbyrad dr dessutom en viktig tillgang for
manga lokala foretag, i synnerhet fér dem som verkar inom besdksnaringen. For dessa utgor
turistbyran en viktig marknadsféringskanal for att na manniskor som besoker Uppsala.

Darfor fragar jag Destination Uppsalas ordférande Erik Pelling (S):

e Vilken uppfdljning har gjorts pa de mobila cykelenheterna och “InfoPoints” for
turisminformation efter sommaren 2018?

o Hur mycket pengar kunde destinationsbolaget spara som ett resultat av nedlaggningen, och
hur har dessa pengar anvants?

e Kommer besokare aterigen fa en fast plats for att fa besdksinformation om Uppsala?
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