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En myndighet for alarmering (SOU 2013:33)

Réddningsnimnden har tagit del av utredningen "En myndighet for alarmering” och limnar
foljande yttrande &4 Uppsala kommuns vignar.

Sammanfattning

Réiddningsnimnden deélar utredningens bedSmning av behovet av samordning av alarmering i
kommun, landsting och staten samt att former och alarmeringssystem behidver utvecklas. Dock
#r rdddningsndmnden frigande till visentliga delar av utredningens forslag for att uppna detta.

Riddningsnimnden menar att den foreslagna alarmeringsmyndigheten bor ges i uppdrag att
initjalt ta emot nédanrop och genomftra intervju i en sidan omfatining att samtliga berérda
rdddningsorgan har tillrickligt med information for att initiera akuta insatser, Ansvaret for att
initiera dessa insatser bér dock kvarstd i respektive riddningsorgan. Dock bor alarmerings-
myndigheten, i sitt uppdrag, ha méjlighet att erbjuda réddningsorganen att utftra hela eller delar
av deras larm och ledning genom avtal och ersétining enligt sjilvkostnadsprincipen:

Alarmeringsmyndighetens uppdrag bor inte renodlas i den meningen att den enskilde ska veta
huruvida en upplevd kris eller n6dldge 4r av sidan dignitet att den enskilde ska kontakta 112.
Alarmeringsmyndigheten bor ha i uppdrag att hantera dessa och sannolikt sker detta mest
effektivt om myndigheten d& har méjlighet att direkt vidarebefordra &rendet till berérd aktér,
enkelt exemplificrat med jourhavande prést.
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Allmiént

Utredningen forstker beskriva ett omrade som omfattar flera aktorer pa olika nivéer, med olika
organisationsformer och olika lagstifiningar som ska hantera ett eller flera drenden av
varierande omfattning, bridska och dignitet i samklang med daglig drifi. Det finns flera
omréden i utredningen som ger upphov till foljdfrdgor av sddan art att det dr svart att bedéma
innehéllet och forslagen inman ytterligare underlag finns.

Utredningens bedémning att behovet av samordning av alarmering i kommun, landsting och
staten samt aft former och alarmeringssystem beh&ver utvecklas dr dock mycket bra. Det finns
viktiga omraden som bor utvecklas snarast mojligt.

Behovet av en samordnad alarmering

En samordnad alarmering som méter den hjélpsékandes behov och &r effektiv kréver utveckling
frén dagens situation. Denna utveckling bor ta sin utgdngspunkt 1 att akut hjlp ska kunna sokas
genom att ringa 112 (eller s6ka 112 via annan kanal) och att de olika akt6rer som dérefter ska
bisté samordnar sig i 112-funktionen. Den hiflpstkande ska inte behéiva fundera 6ver vilka
aktdrer som kan eller ska bistd utan endast formulera vad och var nagot intréiffat som foranleder
det akuta hjilpbehovet.

Utredningen forsoker hitta grinsdragningar f6r en samordnad alarmering. Riddningsndmnden
menar att detta dr en olycklig ambition. En samordnad alarmering bor utgd ifrém att alla akuta
hjélpbebov, dér en eller flera av samhillets samlade resurser forvintas bista, ska slussas via en
funktion. Det finns i uiredningen framforallt tvd grinsdragningar som rdddningsnimnden menar
bor omprdvas.

Den forsta r grinsdragningen mellan alarmering och ledning. Det finns inte praktiska
mojligheter att gbra en sddan grinsdragning enkel etler tydlig, Detta kan exemplifieras av att
bedomningarna av ett nytt hjalpbehov méste gbras utifran redan pAgaende eller tillkommande
hiandelser. En bittre utgdnpspunkt ar att tydligare krdva att de akt6rer som ska kunna bisté den
enskilde ska samordnas i en gemensam 112-funktion men att de bibeballer hela ansvaret for sin
egen verksamhet.

Den andra #r grinsdragningen som forsker avgrénsa vilken typ av akuta hjélpbehov som en
sarmordnad alanmering ska hantera. Detta kan exemplifieras genom utredningens forslag att

jourhavande prist inte skulle ing# bland de akt6rer som en samordnad alarmering skulle hantera.

En grinsdragning som riskerar att den enskilde inte ges hjilp, eller att den enskilde ges fér
mycket hjdlp, pd grund av att olika hjélpalternativ inte finns tillgingliga efter att bedémningen
av hjilpbehovet gjorts dr direkt olycklig.

En samorduad alarmering bor vara den funktion som binder samman och 6verbryggar
samhaéllets olika aktdrer som ska bistd den enskilde nir akuta hjilpbehov uppstér. Funktionen
motiveras inte bara av att den enskilde ska ges den enkelhet som en ingéng till samh#llets



samlade resurser utgor utan dven av att en rad hjilpbehov kréver att flera av riddningsorganen
behdver engageras parallellt och sekventiellt. En samordnad alarmering som i realtid kan ge
flera myndigheters resurser mojlighet att pAbdrja sina réspektive och gemensamma insatser
parallellt maste vara malet.

Utredningens forslag

Utifrén ovan beskrivna méilbild ldmnar riddaingsndmuden féljande yttranden §ver utrediiingens
forslag.

En nationell alarmeringsfunktion
Férslag: En nationell alarmeringsfunktion inrdttas med vuppdrag att ansvara fSr alarmeringen
Jor att sdkerstélla en séker, snabb och effelctiv larmbehandling och en lilvdrdig tjénst i landet.

Férslagét att skapa en nationell alarmeringsfunktion ér i grunden bra. Dagens 112-funktion
behdver utvecklas och en béttre samordning av riddningsorganen dr hogst dnskviird.

Verksamhet och uppgifter
Féarsiag: Alarmeringsfunltionen ska ha uppgifter inont tre verksamhetsomrdden: alarmering,
varning ocl information sami stéd och infrastrultur.

Utredningen beskriver inte hur giéinsdragningen mellan larm och ledning skd se ut. Att separera
dessa tva delar &r sannolikt inte praktiskt mojligt. Alarmeringsfunktionen bér, utGver att ta emot
nédsamtal och gdra bedémningen av vilka riddningsorgan som &r ber6rda, genomftra en
fortsatt intervju som ger berdrda riiddningsorgan tillricklig information for att de ska kunna
initiera insatser parallellt. Efter att riddningsinsatserna &r initierade kan kompletterande
intervjuer genomfGras av respektive riddningsorgan,

For att den ovan namnda fortsatta intervjun ska vara effektiv krdvs en samverkan med och
samordning av samtliga rddningsorgan.

Stodet som alarmeringsmyndigheten hiar som uppgift bér omfatta méjlighet for raddningsorgan
att uppdra & myndigheten att uifdra hela eller delar av riddningsorganets larm och ledning. Det
skulle motsvara den situation som rider idag. Ersattning for detta stéd ska respektive
rdddningsorgan sta for enligt sjilkostnadsprincipen.

Forslagen betrdffande infrastruktur fir mycket positiva,

En statlig myndighet
Forslag: Den nationella alarmeringsfunktionen ska bedrivas i myndigheisform. Myndigheten
Joreslds fi namnet Alarmeringsmyndigheten.



Forslaget att organisera alarmeringsfunktionen i en myndighet &r bra, Statens ansvar for
verksamheten ska vara tydligt och styrningen av vetksamheten likasa.

Myndigheten bor ges i uppdrag att, mot ersittning enligt sjdlvkostnadsprincipen, erbjuda
raddningsorganen att utfora hela eller delar av deras alanmering och ledning,

Alternativet med ett statligt bolag eller en 16sning likmande dagens medfor frigetecken
betriffande hur effektiv styrningen 4r. Vidare rader oklarhet betriffande hurivida lagen om
offentlig upphandling ska tillampas pé tjinster som alarmering och ledning. Omradet limpar sig
inte for offentlig upphandling da behovet av samordning och samverkan bedSms &ka.

Former for samverkan
Beddmning: Alarmeringsmyndigheten bor utveckla limpliga former for sanrdd och samverkan
med ansvariga myndigheter och rdddningsorgan.

Férslagetdr bra och viktigt. Samrad och samiverkan &r grundléggande komponenter for att skapa
en dverbryggande verksamhet. Alarmeringsimyndigheten bor dock dga mandat att fatta beslut
betriiffande sitt uppdrag {or att inte skapa en situation dér rdddningsorganen ges veto
betriffande alarmeringsmyndighetens uppdrag,

s

Nérmare om Alarmeringsmyndighetens roll inom krisberedskap
Forslag: Alarmeringsmyndigheten ska ha samma ansvar och uppgifier i vardag som i kris.

Forslaget dr bra.

Organisation .
Férslag: Alarmeringsmyndigheten ska ha en organisation bestdende av en central enhet for
ledning och gemensamt siéd samt regionala larmcentraler.

Forslaget om 5-7 regionala larmcentraler bed6ms som rimligt. Lokaliseringen av dessa
forutsétts goras utifrin samtliga riddningsorgans behov.

Antalet regionala larmcentraler bor styras av mojligheten att séikerstélla att respektive
larmeeniral har rétt kompetens och har tillrickiigt ménga drenden for att bibehélla och utveckla
férmégan att hantera dessa.

Teknik :

Forslag: En gemensam telmisk platiform for larmbehandling, informationsdelning och
informationssamordning ska nivecklas. Riddningsorganen ska se till att de har tillgéng till de
system for drendehantering, informationsdelning och komnumikation som Alarmerings-
nyndigheten anvisar.

Forslaget 4r bra.
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Kompetens

Forslag: En sdrskild yrkesutbildning for operatorer vid Alarmeringsmyndigheten bor utveckias
Jor att sikerstdlla hig professionell kompetens vid larmbehandlingen. Regeringen bér uppdra
at Myndigheten for sainhdlisskydd och beredskap ait utarbeta ett forslag till utformning av en
sadan yrkesutbildning.

Firslaget 4r i grunden bra. Utbildningen bir dock utarbetas i samrid med bertrda
réddningsorgan for att skapa forutséttningar for en effekiiv larmhantering,

Renodling av nédnummer 112

Forslag: For att sakerstilla en hog tillginglighet bor larmnummer 112 renodlas for sddana
larm som avser akuta nidsituationer som lidver omedelbar insats av samhdllets hjilp- och
raddningsresurser. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap fér ansvar for att séikerstéilla
ait allmdnheten far tillgang till ydlig och li tillginglig information om anvéindningen av olika
larn- och informationsnummer § samhdllet och fSreslds dven dverta huvudansvaret for
informationsnumret 113 13.

Forslaget &r i vésentliga delar daligt. Att fors6ka renodla larmnummer 112 leder sannolikt till
mer samordningsproblem och merarbete #n vad det gir ny(ta. Det r sannolikt inte heller en bra
utveckling ur ett rent samhéllsekonomiskt perspektiv.

Betriffande forslaget att ge myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ansvaret for
informationsnumret 113 13 och pé sé séitt renodla alarmeringsmyndighetens,uppdrag ér bra.

Sakerhet och funktionalitet

Bedémning och forslag: Kraven avseende drifisikerhet, rapportering och datgérder vid
stérningar och avbrott pa tillhandahdllare av alhndnt tillgdngliga kommunikationsndit och
tilthandahdallare av elelaroniska kommunikationstidnster bér skirpas. Alarmeringsmyndigheren
ska omedelbart underréttas om nédsamtal inte kan frmedlas pd grund av stérningar, avbrott i
ndt eller lilnande. Alarmeringsmyndigheten ska gora denna information tillgénglig for
ansvariga rdddningsorgan, andra alkidrer och allmdnheten.

Forslaget dr bra. Kommunikationsnét och elektroniska kammunikationstjinster dr komptext
med ménga aktérer. Det dr dérfor bra om alarmeringsmyndigheten ges i uppdrag att vervaka
denna visentliga sambi!lsfunktion,

Tillsyn
Férslag: Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB, ska ha ansvar for tillsyn av
Alarmeringsniyndighetens verksambhet och alarmeringsforhdllanden i landet,

Fdrslaget &r bra. Tillsynen #r en vasentlig del i sikerstillandet att den ensldlde, och bertrda
myndigheter och raddningsorgan, erbjuds en kvalitativ tjénst.
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§ 69
Betinkande En myndighet for alarmering

Beslut:
att limna forvaltningsledningens forslag till yttrande avseende Betiinkande En myndighet
for alarmering.

Sammanfattning

Alarmeringstjdnstutredningen har ldmnat sitt betdnkande SOU 2013:33 En myndighet for
alarmering. Utredningen beskriver ett omrdde som omfattar flera aktérer pa olika nivéer, med
olika organisationsformer och olika lagstifining som ska hantera ett eller flera av varierande
omfattning, brédska och dignitet i samklang med daglig drift.

Beslutsunderlag )
Forvaltningens forslag till yttrande, RAN-2013-0143
' Férsvarsdepartementet

Kommunstyrelsen
§ 70
Uppdragsplan 2014 - 2017
Bm\ o
it verksamhetséren

att réddningsWr foreliggande forslag till uppdragsplan
2014-2017.

Sammanfattning
Vid rdddningsndmndens workshop den 3 juni -ades och virderades
inriktningsmélen i IVE fér nimndens ver lanen for rdddningsndmnden tar

olyckor som géller for den ggmensamma ndmnden 2013 — 2015. Detta 85
inriktningsmaélen kopplag-§amman med sdkerhetsmalen frin handlingsprogrami

Sékerhetsmalen blireffektmal i uppdragsplanen.

Uppdragsplan 2014 — 2017

Utdragsbestyrkande
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