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Ansokan om verksamhetsstéd for drift av Volontarbyran i
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att bevilja Forum — Idéburna organisationer med social inriktning 769 000 kr i
verksamhetshidrag for 2018 samt 788 000 kr for 2019 for drift av Volontarbyran i Uppsala.

Arendet

Forum — Idéburna organisationer med social inriktning, anséker om verksamhetsbidrag med
769 000 kr for 2018 och 788 000 kr for 2019 for att, genom Volontarbyran, bedriva
volontarbyraverksamhet i Uppsala, se bilaga 1.

Forum — Idéburna organisationer med social inriktning, ar huvudman for Volontarbyran i
Uppsala. Volontarbyrans verksamhet handlar om att:

- Driva formedling av volontara uppdrag. Det innebadr i praktiken att forenkla for
manniskor som 6nskar att gora en volontdr insats, och foreningslivet inom Uppsala
som har behov av volontdrinsatser, att hitta varandra.

- Erbjuda foreningslivet olika former av kompetensutveckling i hur man leder frivilliga
i verksamheten, utvecklar sin volontarverksamhet och tar tillvara pa manniskors
engagemang.

Volontarbyran har haft stod av Uppsala kommun sedan 2004. | samband med att Uppsala
foreningsrad lade ner sin verksamhet vid arsskiftet 2015/2016 forlorade Volontarbyran i
Uppsala sin lokala samarbetspart Centrum for ideellt arbete. VVolontarbyran har darfor under
2016 och 2017 arbetat sjalvstandigt med formedling av ideella uppdrag och
kompetensutveckling riktad till foreningslivet i Uppsala. For detta beviljades Volontarbyran
ett verksamhetsstod for 2016 och 2017 med 750 000 kr for vardera ar. Forslaget ar nu att
bevilja ett verksamhetstod for 2018 pa 769 000 kr samt for 2019 pa 788 000 kr.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Foredragning

Volontarbyran driver formedling av ideella uppdrag pa www.volontarbyran.org. Webbsidan
mojliggor for ménniskor, som vill gora en volontér insats, och foéreningar, som har behov av
volontérer, att hitta varandra. Engagemanget for frivilliga uppdrag 6kade kraftigt under 2016,
mycket pa grund av det 6kande antalet flyktingar och asylsokande som kom till Sverige under
senhdsten 2015. Under 2017 har det frivilliga engagemanget genom volontéra insatser
fortsatt varit hogt.

Genom den Volontarbarometer som Volontarbyran genomfor framgar att de allra flesta som
engageras sig i olika former av volontéra insatser, gor det utifran en vilja att hjalpa och stodja
andra samt att forbattra samhéllet. 8 av 10 séger ocksa att de darigenom sjalva mar battre tack
vare sitt ideella engagemang. Genom Volontarbyrans lokala arbete med att synliggéra
uppdrag via den digitala formedlingen hittar fler av Uppsalas invanare in i foreningslivet.
Dessutom far de ideella organisationerna i Uppsala Okat stod i sin rekrytering av volontarer.

Volontarbyran i Uppsala har sedan ett par ar tillbaka ett samarbete med Uppsala universitet,
som syftar till att ge fler studenter méjlighet att engagera sig ideellt i foéreningslivet. Genom
detta samarbete har man sett att kontaktytorna mellan studenter och foéreningar har okat.
Resultatet har blivit att fler studenter har engagerat sig i olika foreningsuppdrag.

Kommunen for en dialog med Volontarbyran om majligheten att i samverkan med kommunen
medverka i frukostseminarium om ideellt arbete, riktade till kommunens egna medarbetare.
Genom ett sadant kan fragan om det ideella arbetet lyftas, synliggdras och uppmuntras dven
inom kommunens egen organisation. Genom ménniskors aktiva deltagande i foreningslivet
skapas forutsattningarna for en levande demokrati.

Vidare foljer Volontirbyréan arbetet med den Lokala 6verenskommelsen (LOK) med
foreningslivet och genom denna struktur sprider byran information om den egna
verksamheten men ger ocksa i manga andra sammanhang information om aktuella projekt och
aktiviteter i dvriga foreningslivet.

Forum — Idéburna organisationer med social inriktning, som &r huvudman for Volontarbyran,

soker nu verksamhetsstod for Volontarbyrans verksamhet de kommande tva aren, 769 000 kr

for ar 2018 och 788 000 kr for 2019. Ansokan innefattar I6ner, lokalhyra, utbildningsmaterial,
marknadsforing och dvriga administrativa kostnader.

Volontarbyrans arbete ligger i linje med kommunens ambition och inriktning om aktiva och
delaktiga invanare. Kommunen har gett verksamhetsstod till verksamheten sedan 2004.
Verksamheten har utvecklats under aren. Det finns anledning att arbeta fér mer langsiktiga
och stabila former for samverkan med civilsamhallet. Av det skélet foreslas Forum — Idéburna
organisationer med social inriktning beviljas stod for drift av Volontarbyran Uppsala for saval
2018 som 2019.


http://www.volontarbyran.org/
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Ekonomiska konsekvenser

Kommunstyrelsen har i budget 2018 avsatt medel for stod till vissa verksamheter som tidigare
var knutna till davarande Uppsala foéreningsrad. Kostnaderna for ett verksamhetsbidrag till
Forum — Idéburna organisationer med social inriktning for drift av \Volontarbyran i Uppsala
ryms inom budgeten.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret



Ansokan Volontarbyran Uppsala 2018-2019

1 Inledning

Forskning visar att det vanligaste sattet att hitta ett ideellt uppdrag ar att fa fragan av nagon i
sin omgivning, genom att ha ett brett socialt natverk. Fér personer som inte kanner till
foreningslivet sa val, som till exempel ar nya i Sverige eller nyinflyttade i Uppsala, ar det inte
alltid sa Iatt att hitta in i ett ideellt engagemang. Volontarbyran vill goéra det enkelt for alla,
oavsett forkunskap om féreningslivet, att hitta ett engagemang som passar dem. Vi vill ocksa
gobra det enkelt fér foreningar i Uppsala att komma i kontakt med nya frivilliga. Forskning
pekar pa att ideellt engagemang bidrar till forbattrad folkhalsa, ger manniskor en méjlighet att
gobra sin rost hord och paverka samhallet samt att det okar tilliten mellan oss manniskor. Alla
viktiga faktorer for att bygga ett hallbart och demokratiskt samhalle.

Varje ar gor Volontarbyran undersékningar bland de volontarer som soker ett ideellt uppdrag
via oss. Den visar att 67 % av de som hittat ett ideellt uppdrag via Volontarbyran engagerat
sig for férsta gadngen. Manga av dessa ar unga och har sin forsta kontakt med féreningslivet
via Volontarbyran. Hela 8 av 10 sager ocksa att de mar battre efter att de engagerat sig.
Volontarbyrans formedling ar ett av fa alternativ till organisationers egna kanaler dar aktuella
volontaruppdrag kan synliggéras. Genom Volontarbyrans lokala arbete med att synliggora
ideella uppdrag via var digitala férmedling hittar fler av Uppsalas invanare in i féreningslivet.
Dessutom far ideella organisationer i Uppsala 6kat stdd i sin samordning och rekrytering av
volontarer.

2  Volontarbyrans verksamhet i Uppsala
2018-2019

Volontarbyran har haft stéd av Uppsala kommun sedan 2004. Volontarbyran har under
dessa ar etablerat nara kontakt med féreningar i Uppsala bland annat genom att de har
anvant Volontarbyrans formedling eller deltagit pa de utbildningar och kunskapsutbyten vi
arrangerar. Vi har ocksa hjalpt manga invanare i Uppsala att hitta in i féreningslivet och varit
aktiva att lyfta det ideella engagemangets betydelse genom till exempel att vi arrangerat
Engagemangsmassan.

Volontarbyran ansdker om bidrag for att fortsatta bedriva verksamhet lokalt i Uppsala under
aren 2018-2019.

2.1 Driva formedling av ideella uppdrag

Volontarbyran verkar for att uppmuntra till och underlatta ideellt engagemang. Det gor vi dels
genom var digitala férmedling av ideella uppdrag pa volontarbyran.org, dels genom att
synliggora foreningslivet i Uppsala och behovet av volontarer inom en bredd av ideella
organisationer.

Webbférmedlingen férenklar for volontarer och ideella organisationer i Uppsala att hitta
varandra. Férmedlingstjansten gor det enkelt att s6ka, bevaka och registrera ideella



uppdrag. Volontarbyran granskar och godkanner alla uppdrag och organisationer som vill
anvanda sig av férmedlingen i Uppsala. | samband med den dagliga granskningen av
uppdrag ger vi ocksa ett utdkat och personligt stod till féreningarna vad galler exempelvis hur
de formulerar sina volontaruppdrag.

Forskning och vara egna arliga undersékningar visar att det ideella engagemanget i Sverige
ar stabilt och att det finns manga manniskor som vill engagera sig. Dock kan det vara svart
for den som inte tidigare har kontakter eller kunskaper om vad de olika organisationerna
arbetar med att hitta ratt uppgift att ge sin tid, kunskap och engagemang till. Volontarbyrans
férmedling ger manniskor mojlighet att séka uppdrag utifran intresse och fa forslag pa olika
former av uppgifter och féreningar som de tidigare inte kande till. Om personerna inte hittar
ett uppdrag som motsvarar deras férvantningar kan de registrera en bevakning som innebar
att den far mejl nar ett sddant uppdrag har inkommit.

Studier visar att personer som ar engagerade ideellt har stérre sociala natverk, i hogre grad
har inflytande 6ver sin egen livssituation och ar mer véletablerade i samhéllet. Genom att
erbjuda ett alternativt satt att hitta ett ideellt uppdrag, an enbart via organisationernas egna
kanaler som kraver kdnnedom om den specifika organisationen, ges fler personer méjlighet
att hitta in féreningslivet. Genom det ideella engagemanget kan personer saledes knyta
kontakter och skapa social tillhdrighet. Ett aktivt engagemang i civilsamhallet ger, enligt
forskning, ocksa 6kad samhallstilltro samt systemtilltro vilket i sin tur bidrar till 6kat
engagemang for demokratiutveckling och samhallsbyggande i stort. Att fler personer hittar in
i foreningslivet skapar darfér goda forutsattningar for ett stérre generellt
samhéllsengagemang hos invanare i Uppsala, vilket Volontarbyrans lokala arbete skapar
storre forutsattningar for.

For de ideella organisationerna ar Volontarbyrans verktyg en mojlighet att pa ett enkelt och
kostnadsfritt satt na ut brett och komma i kontakt med intresserade volontérer. Manga ideella
organisationer har egna kanaler for att rekrytera frivilliga men med Volontarbyrans verktyg
har de mojlighet att na ut till fler som inte kanner till féreningen sedan tidigare. Volontarbyran
fungerar lika val for sma som stora, kdnda och okanda verksamheter inom alla omraden
sasom inom idrott, milj6, natur, kultur, integration som det sociala omradet.

2.2  Utbildningar och kompetensutveckling

Volontarbyran har femton ars erfarenhet och kompetens i att leda och rekrytera frivilliga for
foreningslivet. Vi utbildar styrelser, samordnare och ideellt engagerade inom Uppsalas
foreningsliv i att leda, rekrytera och samordna volontarer samt att synliggdra interna normer
och strukturer for att skapa mer inkluderande verksamheter. Utover dessa utbildningar
arrangerar vi aven kortare seminarier, antingen i samarbete med andra organisationer eller
pa egen hand. | Uppsala finns saval storre valetablerade organisationer som lokalférbund
och mindre féreningar med varierande resurser. Det stéd Uppsala kommun ger till
Volontarbyran bidrar till att vi kan erbjuda alla dessa olika organisationer for dem kostnadsfri
utbildning och kompetensutveckling.

Vi vill aven underlatta for ideella organisationer att métas och utbyta kunskap och
erfarenheter. Vi arrangerar kontinuerliga traffar for organisationer att forutsattningslost moétas
och samtala om utmaningar och utbyta idéer inom det som ror deras verksamhet. Under
2017 har vi ocksa startat upp ett natverk med representanter fran en rad olika ideella



organisationer. Natverket ses flera ganger per termin for att diskutera relevanta teman och
stddja varandra i sitt uppdrag med att samordna och leda volontarer.

| Uppsala utgor Volontarbyran en neutral och oberoende part dar olika féreningar och
sammanslutningar kan métas, utbyta erfarenheter och samverkan skapas. Under vara
utbildningar och natverkstraffar kan foreningar traffa andra foéreningar och skapa nya
kontaktytor. Dessa moéten har lett till att organisationer kan hjélpas at med att na nya
malgrupper, samverka i olika projekt och fa kunskap om vilka verksamheter som finns lokalt,
inom saval den egna som inom andra sektorer. Till exempel har organisationer fatt
information fran andra organisationer om aktiviteter inom Uppsala universitet och
kommunens satsningar pa projekt for nyanlanda.

Vara utbildningar och traffar ar mycket uppskattade och samtliga deltagare i Uppsala som
fyllt i vara utbildningsutvarderingar kan rekommendera andra att ga de utbildningar vi
erbjuder. Detta arbete vill vi fortsatta under 2018-2019 da vi ser att det starker féreningslivet i
Uppsala och bidrar till att méjligheterna for fler att engagera sig och vara delaktiga i
civilsamhallet 6kar.

2.3 Dagligt stéd och radgivning till volontarer och ideella
organisationer
Volontarbyrans lokalkontor mojliggor att vi kan finnas narvarande och tillgangliga for saval
organisationer som volontérer. Organisationer som ar i behov av stéd och radgivning
gallande formedlingen eller andra fragor rérande samordning av sina volontérer kan boka in
moten med var anstallda personal. Vi finns aven tillgangliga alla vardagar via telefon och
mejl. Denna radgivning kan exempelvis handla om hur féreningar utvecklar och formulerar
fler och battre volontaruppdrag eller tips och rad om hur de kan planera och utveckla
volontarverksamheten.

Vi arbetar aven uppsdkande mot organisationer och bokar in méten pa saval deras som vart
eget initiativ. Det uppsdkande arbetet resulterar i att fler organisationer kanner till var
verksamhet, att fler nya organisationer registrerar sig pa var webbférmedling och synliggor
mojligheter for Uppsalabor att engagera sig ideellt. Vi ser denna personliga kontakt med
foreningslivet i Uppsala som en central del i vart lokala arbete. Dels for att vi far mojlighet att
satta oss in i den specifika organisationens utmaningar och visioner, dels for att vi samlar in
erfarenheter och goda exempel som vi sedan kan sprida vidare genom vart 6vriga arbete
och till andra organisationer och manniskor vi moéter i Uppsala.

Allmanheten har mdjlighet att kontakta oss via telefon och mejl samt boka in méten med var
anstallda personal for att fa stéd och hjalp i att hitta volontaruppdrag som de eftersoker. Vi
arbetar aven med marknadsforing och informationsspridning direkt riktad mot personer i
Uppsala som vill engagera sig.

2.4  Okad synlighet av verksamheten och ideellt engagemang i
Uppsala

Volontarbyrans lokala narvaro i Uppsala mojliggor ett fokuserat och kontinuerligt

marknadsféringsarbete av saval ideella uppdrag for de som vill engagera sig som var

verksamhet for ideella organisationer. Vi synliggor var verksamhet genom personlig kontakt,

digital marknadsforing samt lokal informationsspridning. Dessutom gor vi nyhetsbrev



speciellt utformade for ideella organisationer i Uppsala. Dar informerar vi om vara
utbildningar och natverkstraffar, ger tips och kompetensutveckling i volontarsamordning och
sprider generell information relevant for féreningar i Uppsala.

Lokalkontoret deltar pa massor dar personer med en bredd av intressen samlas. Det senaste
aret har vi exempelvis deltagit pa Valkomstmassan for nya studenter, Kulturernas Karneval,
ALM-dagen pa Studenternas IP och Engagemangsmassan. Vi affischerar och deltar pa olika
evenemang for att synliggora vart lokala arbete och gor riktade digitala
marknadsfoéringsinsatser till volontarer och organisationer via sociala medier.

Volontarbyran arbetar for att 6ka kunskapen om ideellt engagemang i Uppsala. Vi verkar for
att underlatta fér manniskor att engagera sig ideellt oavsett sysselsattning, bakgrund eller
forkunskaper. Vi samarbetar aven med aktérer inom andra sektorer for att synliggéra och
uppmuntra till ideellt engagemang i féreningslivet och 6ka forstaelsen for hur alla sektorer
bidrar till att skapa ett hallbart samhalle, vilket ligger i linje med hallbarhetsmélen inom
Agenda 2030. Vi ser stor vinning fér demokrati- och samhallsbyggande att det finns
tvarsektoriell kdAnnedom och kunskap om olika aktérer i samhallet. Genom denna kunskap
kan samarbeten skapas och mal om ett mer inkluderande och hallbart samhalle uppnas.

2.41 Engagemangsmassan

Engagemangsmassan ar en uppskattad massa dar féreningar kan visa upp vad de gor och
inspirera manniskor att engagera sig i féreningslivet. Volontarbyran har varit med som
arrangor till massan sedan 2012 tillsammans med olika aktdrer. Under 2016 och 2017 har vi
genomfort massan tillsammans med Uppsala universitet. Volontarbyran vill fortsatt jobba for
att Engagemangsmassan genomférs arligen.

2.4.2 Samarbete med Uppsala universitet

Sedan hosten 2015 har vi ett samarbete med Uppsala universitet som syftar till att knyta
narmare kontakt mellan universitetet och féreningslivet samt ge studenter fler méjligheter att
engagera sig ideellt i foreningslivet. Samarbetet innebar stérre mojlighet for Uppsalas
foreningsliv att komma i kontakt med studenter som kan engagera sig ideellt i féreningarna.
Genom vart gemensamma arbete har universitetet blivit mer tillgangligt fér féreningar och
genom den volontarportal, som vi tagit fram specifikt for studenter vid universitetet, har
kontaktytorna mellan studenter och foreningar 6kat. For foreningarna i Uppsala utgor saklart
studenterna en viktig rekryteringsbas da de har mycket att tillféra i féreningslivet. For
Volontarbyran innebar arbetet med Uppsala universitet att kontinuerligt medverka pa de
arbetsmoten dar aktiviteter planeras, ansvara for de marknadsféringsinsatser som ar riktade
till féreningslivet samt att medverka vid olika evenemang som universitetet anordnar for
studenter, exempelvis inspirationsférelasningar, studentmassor och liknande. Volontarbyrans
samarbete med Uppsala universitet kommer att fortsatta framat och bidra till att fler studenter
kommer i kontakt med féreningslivet.

2.4.3 Lokal 6verenskommelse

Volontarbyran foljer arbetet med den Lokala Overenskommelsen och kan darigenom dels
sprida information om var egen verksamhet, dels delge kunskap och information om aktuella
projekt och aktiviteter i 6vriga foreningslivet.



3 Organisation

3.1 Lokal

Volontarbyran har sedan januari 2016 sitt lokalkontor i Studieframjandets lokaler. Lokalerna
ligger pa Portalgatan 2B och ar tillgangliga for besdkare saval geografiskt som fysiskt. Att
dela lokaler med ett studieférbund ser vi stora férdelar med. Dels 6kar var kontaktyta
gentemot foreningar da Studieframjandet har ett antal samarbetsorganisationer, dels nar vi
manga manniskor som ror sig i lokalerna i samband med Studieframjandets olika aktiviteter.
Dessutom finns tillgang till métesrum, utbildningslokaler samt en storre kaféyta som vi
anvander for vara organisationstraffar som vi kallar Féreningsfrukost.

Volontarbyran Uppsala kommer fortsétta att ha ett bemannat kontor med mdéjlighet fér ideella
organisationer och volontarer att f& stéd. Oppettiderna anpassas utifran organisationernas
och volontarernas behov och det kommer vara mgjligt att boka in méten samt ha kontakt via
telefon och mejl.

3.2 Bemanning/personal
Volontarbyran har sedan 2016 haft bemanning pa 100 % tjanst, vilket vi anséker om aven for
2018 respektive 2019.

3.3 Budget
2018

Personal:

Loner till tjanstemén, 100 % tjanst, inkl. sociala avgifter, fortbildning,
friskvard

Summa personal 595 000 kr| 609 000 kr

Administration:

Lokalhyra, forbrukningsmaterial, telefoni, frankering, forsékring,
uppkoppling/datastdéd, kontorsmaskiner/inventarier,
administrationsfunktion (ex ekonomi), revisor

Summa administration 133 000 kr| 137 000 kr

Verksambhet:

Utbildningsmaterial, utbildningslokal, trycksaker, marknadsforing,
resekostnader, fortéaring vid féreningstraffar/utbildning

Summa verksamhet

41 000 kr

42 000 kr

Summa kostnader totalt

769 000 kr

788 000 kr
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4 Information om sOkande och kontakt

4.1 Om Volontarbyran och Forum — idéburna organisationer med
social inriktning
Volontarbyran tror pa att ideellt engagemang ar bra fér manniskor och vart samhalle i stort.
Var verksamhet fokuserar pa att underlatta och starka det ideella engagemanget lokalt,
regionalt och nationellt. Detta gor vi genom den webbférmedling av ideella uppdrag vi driver
pa www.volontarbyran.org dar personer som vill engagera sig ideellt och organisationer som
behdver fler frivilliga kan hitta varandra. Genom denna férmedling hittar fler personer in i
foreningslivet.

Volontarbyran arbetar utéver detta med stdd och utbildning till ideella organisationer,
stiftelser och trossamfund inom omradet volontarsamordning, det vill sdga hur organisationer
rekryterar, samordnar, leder frivilliga och kan inkludera fler i féreningslivet. Vi erbjuder
radgivning, grundutbildning och fortbildning samt handbdcker pa omradet.

Volontarbyran ar en ideell verksamhet och en del av Forum — Idéburna organisationer med
social inriktning. Forum ar en ideell intresseorganisation for socialt inriktade
frivilligorganisationer med syfte att forbattra férutsattningarna for det frivilliga sociala arbetet
genom: opinionsbildning, kunskapsutbyte och verksamhetsstod. Forum har 38
medlemsorganisationer som huvudsakligen ar riksorganisationer, daribland Sveriges
Synskadades Riksforbund, Réda korset, Svenska Kyrkan, Fritidsforum, IOGT-NTO, Ibn
Rushd Studieférbund och KFUM-KFUK. Volontarbyran riktar sin verksamhet till en bredare
malgrupp ar Forum, det vill saga till alla ideella organisationer som har behov av fler frivilliga.

4.2  Sokande organisation
Namn: Volontarbyran genom dess huvudman Forum — Idéburna organisationer med social
inriktning

Organisationsnummer: 802018-0488

Generalsekreterare: Goran Pettersson, 070-996 54 25

4.3 Kontaktpersoner
Emelie Petersson, ansvarig lokalkontor Uppsala, 072-700 39 30,
emelie.petersson@volontarbyran.org

Maria Alsander, verksamhetsledare Volontarbyran, 070-2791 793,
maria.alsander@volontarbyran.org


http://www.volontarbyran.org/
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