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Némnden {6r hilsa och omsorg

Forslag till organisation resurscentrum vald i néira relationer

Nimnden for hilsa och omsorg (NHO) foreslas besluta:

att faststiilla forslag till inréttande av ett resurscentrum med foreslagen modell i arbetet med
véldsutsatta personer och valdsutdvare frén och med 2015-01-01

att redovisade behov av forstirkning till resurscentrum hanteras inom befintliga resurser i
samband med omstéllning till i kommunen ny beslutad organisation 2015-01-01

att uppdra till kontoret att fortsétta dialogen med ideell verksamhet om forutséttningar f6r
utveckling av samverkan mellan kommun och ideell verksamhet

Arendet

Med utgingspunkt frin Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn 2013, nationella
direktiven, nationella samordnarens forslag pa lagédndringar och uppdrag fran NHO har
kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) och kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad
(UAK) tagit fram en samordningsform av verksamheter som idag arbetar med fragan véld i
néra relationer.

For att klara av kraven som nuvarande och kommande lagstiftning och foreskrifter stiller pé
kommunen krivs det en bittre samordning av verksamheterna som i dag arbetar med
véldsutsatta personer.

Enligt kommunfullmiktiges beslut frén 9 juni 2014 har, frdn och med 2015-01-01,
socialnimnden samordningsansvar for kvinnofridsfrigor.
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Forslaget #r att resurscentrum vald i néra relationer (Nexus och Siri) flyttas Sver till
kommande socialndmnd och socialférvaltning. Resurscentrum fér ansvar att utreda och
bevilja bistindsbeddmda insatser utifran valdsutsattheten. Resurscentrum far ocksa ansvar att
samordna alla insatser som medlemmar i en familj beviljas utifran att det férekommer vald i
familjen.

Nationella samordnaren mot vald i néra relationer har foreslagit tilldgg till socialtjinstlagen.
Socialtjdnsten ska erbjuda valdsutovare stod for att fa personen att éndra sitt beteende. Lagen
foreslas trida i kraft 1 juli 2015. Kommunens ansvar utifran lagiandringen uppfylls genom att
en verksamhet for valdsutovare knyts till resurscentrum.

Nimnden for hilsa och omsorg (NHO), socialnimnden for barn och unga (SBN) och
arbetsmarknad och utbildningsndmnden (UAN) har varit delaktiga i processen att ta fram
forslaget. Forslaget behandlas dven av SBN och UAN vid nédmnd i oktober 2014.

Thomas Odin
T.f. Direktor

Bilagor
Bilaga 1 Forslag till organisation resurscentrum vald i néra relationer

Bilaga 2 Organisationsskiss

Bilaga 3 Bemanning och kostnadsberidkning for resurscentrum
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Sammanfattning

Uppsala Kommun fick, vid tillsynen 2012, kritik av inspektionen for vard och omsorg (IVO)
for delar av sitt sitt arbeta med véldsutsatta. Kritiken rérde bland annat avsaknaden av
bistandsbeslut vid beviljande av skyddat boende.

I juni 2014 utfirdade socialstyrelsen nya foreskrifter och allménna rdd om vald i néra

relationer. Foreskrifterna trider i kraft 1oktober 2014.

Nationell samordnare mot vald i nira relationer har den 2014-07-27 dverldmnat
slutbetéinkandet till regeringen. I slutbetinkandet foreslar samordnaren flera olika tilléigg och
forandringar i socialtjénstlagen, i hilsa-och sjukvardslagen, i sekretesslagen, om
maélsdgandebitride, i lagen om kontaktférbud, i rittegéngsbalken, i lagen om sérskild

foretridare for barn. Samordnaren foreslar ocksa flera olika uppdrag till statliga myndigheter.

Med utgéngspunkt frén tillsynen, nationella direktiven och uppdrag frédn Namnden for hilsa
och omsorg (NHO) har kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) och kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknad (UAK) tagit fram en samordningsform av verksamheter som idag
arbetar med vald i néra relationer. Resurscentrum for valdsutsatta personer bestér idag av
verksamheten Nexus, Nexus samréd och kommunens skyddade boende for valdsutsatta
kvinnor och barn, Siri. All personal har hog kompetens att arbeta med véldsutsatta mén och
kvinnor. Socionomerna har vidare kompetens att gora hot och riskbeddmningar akut samt
strukturerade hot och riskbeddmningar for att ta fram valdets omfattning och karaktir. Nexus

har ett samrad dir man samordnar individens behov av kontakter.

Fbr‘ att klara av kraven som lagstiftningen och foreskrifterna stiller krivs det en samordning
av verksamheterna som i dag arbetar med véldsutsatta personer. Forslaget ér att hela
resurscentrum vald i néra relationer flyttas dver till ett uppdragskontor och tilldelas ansvaret
for att utreda och samordna alla familjemedlemmars olika insatser. Kravet pa att erbjuda stod
till véldsut6vare kan tillgodoses genom att starta en verksamhet som kopplas till

resurscentrum.




4 (30)

Bakgrund

Socialstyrelsen har under 2011-2013 tillsyn av socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor
och barn i 60 kommuner och i samtliga landsting/sjukvérdsregioner, ddribland Uppsala
kommun. Syftet med tillsynen var att f& fram underlag till nya foreskrifter for socialtjdnstens
och hilso-och sjukvéardens arbete med valdsutsatta personer. Den 1 juni 2013 Gvertog
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppdraget att slutfora tillsynen samt sammanstilla

slutrapporten.

Socialstyrelsen har, med underlag fran tillsynsrapporterna fran IVO, utfirdat nya foreskrifter
och en rad andra direktiv angdende arbete med véldsutsatta personer och véldsutdvare som
soker stod hos socialtjansten. I syfte att ge ytterligare vigledning har socialstyrelsen ocksa
publicerad nya handbdcker kring vald i néra relationer. Nya foreskrifter har synkroniserats
med nationella samordnarens forslag pé lagéndringar och andra &tgérder. Foreskrifterna trider

i kraft 1 oktober 2014.

I tillsynsrapporten krivde IVO att nimnden for hilsa och omsorg vidtar atgérder for att
sdkerstilla att beslut om bistand fattas i de fall nimnden bedémer att behov av insats
foreligger och att individen samtycker till detta. Kritiken mot kommunen handlade ocksé om
bristen pa kompetens, att kommunen inte kan erbjuda skyddat boende for kvinnor i missbruk

samt att kommunen borde forbéttra informationen om de egna resurserna i sin organisation.

Dialog med socialstyrelsen

Personer som utsatts/utsitts for véald av nérstdende lever ofta i en mycket riskfylld situation,
dir det kan finnas risk for individens liv. Kravet pa bistdndbeslut, exempelvis vid placeringar
utifran skyddsbehov, ger dérfor upphov till funderingar kring hur kommunen ska kunna
erbjuda stod och skydd till de individer som inte samtycker till utredning. Kontoret for hélsa,
véard och omsorg samt kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad har haft en dialog med
socialstyrelsen kring detta. Dialogen handlade framforallt om skiljelinjen mellan rd och stod
och myndighetsutdvning. Socialstyrelsen var tydlig i att socialtjinsten dven fortsittningsvis
kan bevilja akut skydd, utan att en utredning formellt inletts. En utredning kring behovet av
langsiktigt skydd och 6vriga behov ska dock inledas inom rimlig tid. For Uppsalas del innebér
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det att en kvinna som behdver skydd dven fortséttningsvis kan komma till det skyddade
boendet Siri utan bistandsbeslut, men att en utredning ska inledas inom rimlig tid. Enligt
socialstyrelsen dr det viktigt att en utredning av den vuxnes behov inleds med en information
kring socialtjénsten och vilka stédinsatser som kan erbjudas. Vidare &r det viktigt att
individen informeras om syftet med en utredning och insatser till f6ljd av bistandsbeslut. Det
handlar framf6rallt om att fa att fi en helhetsbild av personens situation, vilket ger
socialtjansten en 6kad mdjlighet att bevilja insatser som motsvarar individens behov. En
utredning ger ocksa individen en 6kad réttsékerhet, dir behoven dokumenteras och dér
individen ges mojlighet att 6verklaga beslut. Socialstyrelsen pétalade ocksa vikten av att folja
individens egen process, att utredningar kan variera i omfattning beroende pa graden av
valdsutsatthet och pa behovet av stdd fran socialtjdnsten. Socialstyrelsen efterlyser béttre
metoder fér motivationsarbetet nir det géller att fa individer att forsta vikten av att medverka i

utredningar.

Statliga direktiv kréver forbattring av socialtjénstens arbete inom omradet vald i néra
relationer

Socialtjinstens arbete regleras av socialtjdnstlagen. Enligt SoL. Kap. 5 § 11 ska socialtjénsten
erbjuda stdd till alla brottsoffer och deras anhériga samt sérskilt beakta valdsutsatta kvinnor
och barn som upplever vald. Barnet kan vara sjilv utsatt eller uppleva véld mot nagon som

star barnet néra.

Det pagér flera statliga utredningar om forslag pa forbittringar for olika aktorers arbete i
omradet vald i nira relationer. VAldsutsatta personer kan behdva stod frin socialtjénsten,
rittsvisendet och hilso-och sjukvérden. Valdsutovare har uppmirksammats i flera olika
utredningar och stéd/behandling till véldsutovare pekas ut som ett viktigt utveklingsomrade.
Utredningar som berdr socialtjdnstens arbete dr nationella samordnarens utredning om
samverkan mellan olika aktdrer samt socialstyrelsens utredningar, foreskrifter och allméinna

rad.

Nationella samordnarens forslag for att forbéttra olika aktorers arbete i omradet vald i
néra relationer
Den 26 april 2012 utsag regeringen Carin Gotblad till nationell samordnare for arbetet mot

véld i nira relationer. I samordnarens uppdrag ingick bland annat att aktivt verka for att
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forbittra samverkan mellan berdrda aktorer, dverviga hur skyddet f6r och stodet till
brottsoffer kan utvecklas. I slutbetéinkande foreslar samordnaren lagéndringar i
socialtjdnstlagen, i hilso-och sjukvardslagen, i sekretesslagen, om malségandebitride, i lagen
om kontaktforbud, i rittagdngsbalken, i lagen om sérskild foretrddare for barn. I handlingen
har vi valt att nimna samordnarens forslag pa fordndringar som kan paverka socialtjénstens

och kommunens arbeta med valdsutsatta vuxna, barn, valdsutdvare och forebyggande arbetet:

o Tillagg till socialtjéinstlagen kap 5; socialtjénsten ska vid behov erbjuda insatsen
skyddat boende till valdsutsatta

e Tilldgg till socialtjdnstlagens kap 5; till socialndmndens uppgifter hor att verka for att
den som uttvar vald eller andra 6vergrepp mot nirstdende far stod och hjilp att
f('jréindra} sitt beteende

o Tillagg till socialtjdnstens kap 7; ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse
eller en enskild individ far inte utan tillstdnd av Inspektionen for vard och omsorg
yrkesméssigt bedriva verksamhet i1 form av skyddat boende som avses 5 kap 11 §
femte stycken

e Nir socialndmnden far kéinnedom om att ett barn kan ha utsatt for véld eller andra
Overgrepp av en nirstiende, eller att barnet har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot en nérstaende, ska ndimnden utan drojsmal inleda en utredning om barnets
behov av stdd och hjilp

e Socialnimnden ska ha mojlighet att folja upp barnets situation i upp till sex ménader
efter det att en utredning avslutats

e Socialtjdnsten och hilso-och sjukvarden ska kunna bryta sekretessen for att forebygga

~allvarlig brottslighet inom véld i néra relationer

o Frihet fran véld i néra relationer ska vara ett nationellt folkhélsomal

e Hilso-och sjukvarden ska vara skyldig att sdrskilt beakta barnens behov av
information, rad och st6d

e Socialstyrelsen ska inritta ett nationellt kunskapscenter om véald och 6vergrepp mot
barn

¢ Brottsforebyggande radet uppdras att kartligga omfattningen av hedersrelaterat vald

och fortryck
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e Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllsfragor uppdras att ta fram en modell f6r
interkulturella vigledare som ska anvéndas i skolor dér det finns sérskilda behov

e Rikspolisstyrelsen uppdras att ta fram en hot-och riskbedomningsmanual f6r barn som
upplever véld. Manualen ska utveckla barnkonsekvensanalyser f6r polisen

o Linsstyrelsen foreslas fa i uppdrag att stodja lokal och regional verksamhetsutveckling
och bidra till med regionalt kunskapsstod till kommunerna, verka for operativt
samarbete och forbittrad koordinering och att organisera lokala utredningar vid
allvarligt vald

e Idéburna organisationer foreslés fa statligt 1dngsiktigt organisationsbidrag i stillet for

verksamhetsbidrag.

Samordnarens forslag pa lagforindringar samt till forédndringar i lagstiftningen samt forslag pa
uppdrag till olika statliga styrelser 4r pa remiss under hosten 2014. Lagéndringar féreslas

trida i kraft 1 juni 2015.
Samordnaren foreslar en hel del fordndringar i séttet att organisera arbetet med véldsutsatta:

e Socialtjdnsten tilldelas ansvaret for samordning och samverkan mellan olika
myndigheter i faktiska #renden

e P4 samordningsmoten ska en individuell handlingsplan upprittas for varje valdsutsatt
individ '

e Socialtjinsten bor skapa forutséttningar sa att valdsutsatta inte behtver ha alltfor
manga myndighetskontakter

e En individuell plan ska upprittas for varje enskild valdsutdvare

e Valdsutdvare bor erbjudas tillfalligt boende

Ny statlig utredning

Regeringen har utsett Juno Blom till ny utredare for regeringens utredning kring méns véld
mot kvinnor. Utredningen syftar bland annat till att undersdka om insatser mot méns vald mot
kvinnor skapat ny kunskap och nya metoder, samt huruvida eventuella kunskaper och metoder
inforlivats i myndigheters ordinarie verksamhet. Utredaren ska vidare utarbeta mal pa bade

l&ng och kort sikt samt ldmna forslag till hur dessa ska foljas upp.
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Nationella riktlinjer kréaver ett helhetsgrepp om hela familjen

Socialstyrelsen har utfdrdat nya foreskrifter samt allménna rdd och de har patalat vikten av att

véld i néra relationer blir ett av socialtjdnstens ordinarie ansvarsomrade. Omradet omfattar

véld i nira relationer, d.v.s. méins vald mot kvinnor, véld i samknade relationer, fortryck och

véald i hederns namn, barn som utsiitts eller bevittnar vald samt arbetet med valdsutovare.

Bevittna vald dr, enligt socialstyrelsens definition, att se eller hora nir valdet pagér. Barnet

kan ocksa uppfatta att valdet har skett och ha behov av stod dven om barnet inte bevittnat

sjdlva valdet.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter:

Socialnimnden ska besluta var i organisationen ansvaret ligger for utredning och
samordning av insatser for personer som utsétts for vald i nédra relationer och
valdsutvare.

Alla myndighetsutdvande verksamheter ska ha ett ledningssystem med rutiner for att
uppticka personer som utsétts for vald och valdsutovare

Socialtjinsten ska informera om vilket stdd kommunen kan erbjuda

Socialtjdnsten ska motivera den som soker stod till att medverka i en utredning
angdende sitt behov av insatser. Syftet med en utredning dr att sikra den véldsutsatta
personens rittsikerhet och fa en helhetsbild av individens situation. Den véaldsutsatta
kan overklaga om hon/han inte dr ndjd med besluten och socialtjénsten kan avkrévas

ansvar om individen rékar illa ut

Utredningar av vuxnas behov ska, enligt socialstyrelsen innehalla:

En kartldggning av valdets omfattning och karaktir. Syftet &r att ta fram systematiken
och formerna for det véald som anvénds. Bedomningen av riskerna och kartldggningen
av valdet ska ligga till grund for utredningen kring den valdsutsattes behov.
En hot- och riskbeddmning, dér risken for upprepat vald bedoms.
Utredning av behov av stdd for att individen ska kunna 4ndra sin situation

o Bistdndsbedomt skydd, akut och langsiktigt

o Behov av forsorjningsstdd pa kort och léng sikt
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o Behov av bostad pa kort och lang sikt

o Behov av praktiskt stéd vid polisanmiilan, rittegdng, vardnadsfragor,
bodelning med mera

o Behov av motivationssamtal, stddsamtal och/eller behandling, individuellt eller
i grupp

o Bistandsbeslut om insatser och uppfoljning

Utredning av barn och unga som bevittnat eller utsatts for vald

Barn kan medfolja till skyddat boende, som inte &r HVB- hem, utan placeringsbeslut.
Alla medféljande barn ska dock fa sina behov utredda. En eventuell barnutredning ska
innehélla:

Hot- och riskbedomning

Barnets behov av akut och ldngsiktigt skydd

Valdets paverkan pa barnet och dess relation till férdldrarna

Barnets egen uppfattning om valdet

Vardera fordlderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet

Barnets behov av stod pa kort och lang sikt — behandling, stddsamtal eller praktiskt
stod

Forilderns omsorgsférmaga och behov av stod i forédldrarollen

Bistindsbeslut om insatser och uppfoljning

Valdsutovares behov av stod

Socialtjinsten bor erbjuda alla valdsutvare samtal for att nd dem att sluta anvinda vald.

Att arbeta med valdsutdvare dr komplex och forutsitter séikerhetsplanering for den

véldsutsattas partner och eventuella barnen. Socialtjénsten bor:

Gora en hot och riskbedomning utifran valdutdvarens perspektiv

Sidkra partners och eventuella barns sékerhet

Ha partnerskontakt

Erbjuda forindringsinriktade samtal t ex motivationssamtal, individuellt eller i grupp

Erbjuda praktiskt stdd t ex stod i att komma i kontakt med andra myndigheter
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¢ Vid behov motivera och erbjuda behandling i fragor som rér missbruk och psykisk
ohilsa

¢ Vid behov motivera och erbjuda fordndringsinriktade samtal om beteendefrindring
och aggressionskontroll

o Aktiv dterta kontakten vid avbrott och/eller om valdsutSvningen upprepas

Vikten av att samordna och samverka

Socialstyrelsen har pétalat vikten av samordning, bland annat i rapporten om
dodsfallsutredningar. I utredningen har socialstyrelsen granskat dédsfall av 12 kvinnor och 31
barn. Alla kvinnor blev mdrdade av en man som de hade en néra relation till. Fem av sju hade
kontakt med socialtjidnsten och véldsutsattheten var kénd. Atta av barnen dédades av modrar,
resten av biologisk far eller en man som levde med deras mor eller av andra pojkar eller mén.
De flesta var kéinda av bade socialtjansten och hilso-och sjukvarden. I rapporten riktar
socialstyrelsen stark kritik mot socialtjidnstens interna samverkan. Svarigheterna kan bottna i
att det inte finns ett funktionellt forum for samverkan, att véldet inte uppmarksammas och att

olika myndigheter och enheter har olika uppfattningar om faran for liv och hélsa.

Bristande samordning och samverkan ndmns ocksa av nationella samordnaren och enligt
hennes forslag r det socialtjdnsten som ska ansvara for samordningen. Enligt socialstyrelsen
ska insatser till samtliga familjemedlemmar samordnas och foljas upp. Syftet &r att synliggora
véldsutsattheten och att insatserna inte motverkar varandra da det ibland kan rora sig om fara
for liv och hélsa. Samordning och samverkan minskar risken att valdsutsatta individer faller
mellan stolarna. Enligt socialstyrelsen ska socialtjénsten:
e Samordna alla socialtjdnstsinsatser som samtliga familjemedlemmar beviljats
o Uppritta individuella handlingsplan for alla familjemedlemmar — valdsutsatta och
valdsutdvare
o Samverka med andra myndigheter kring deras insatser
e Samverka med ideell verksamhet kring deras arbete med valdsutsatta personer som
behover stod fran socialtjdnsten
¢ Dokumentera och f6lja upp insatserna s att insatserna inte motverkar varandra
e Inforskaffa en helhetsbild 6ver omradet vald i nira relationer, med kidnnedom om

valdsutsatthetens omfattning och en samlad kunskap om effektiva insatser.
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Rekommendationer

Nationella samordnaren, BRA och socialstyrelsen rekommenderar starkt att det endast finns
en tydlig ingang till det stod som socialtjénsten erbjuder. De rekommenderar ocks att s& fa
handliggare som mojligt blir involverade i de enskilda drendena. Syftet &r att 6ka sékerheten
och sekretessen kring den véldsutsatta individen. Véldsutsatthet och att anvénda vald mot en
nérstaende 4r fortfarande mycket tabubelagd, omringat av skuld och skam. Ett annat syfte &r
att valdsutsatta personer och valdsutdvare inte ska behova beritta sin historia vid flera olika
tillfillen. Socialstyrelsen och nationella samordnaren rekommenderar ocks4 att valdsutovare

erbjuds tillf4lligt boende (under forutsittning att det har gjorts en hot-och riskbedémning)
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Nuldge i Uppsala Kommun

Resurscentrum vald i néra relationer

Uppsala kommun har ett resurscentrum for personer som utsétts for véld i néra relationer.
Resurscentrum bestar av tre ben; Nexus, Nexus samrad och det skyddade kvinnoboendet, Siri.
Resurscentrum drivs av Vard & bildning och verksamheten 4r samordnad av ndmnden fo6r

hilsa och omsorg (NHO) samt socialnimnden f6r barn och unga (SBN)

Individer &ver 13 &r som upplever att de utsitts for vald kan sjédlva soka stod pa Nexus eller sa
blir de hdnvisade dit av polisen, socialtjansten, rad och stodverksamheter, hélso-och
sjukvarden eller ideell verksamhet. Utgangspunkten #r utsatthet f6r vald i néra relationer och
personal pa Nexus gor foljande:

¢ Hot och riskbedomningar

e Motivationsarbete

¢ BedOmning av stédbehov

e Samrad med myndigheter — polisen, forstrjningsstdd, boendesamordningen och IFO

verksamheterna.

e Vigledning och praktiskt stod

e RAd och stodsamtal, enskild eller i grupp

e Formedlar kontakt och sammankallar till samréd i drenden dér skydd kan anordnas

enbart inom ramen for kommunnétverket Kompotten

Samrad hélls kring de individer som har behov av stdd fran flera olika myndigheter.
Handl4dggare pa myndighet eller foretriddare for ideell verksamhet har mdjlighet att initiera ett
samrad pa Nexus, forutsatt att individen ldmnat sitt samtycke. Chefen for resurscentrum
sammankallar och héller i samraden. P4 samradet kommer man 6verens om vad som behver
goras och vilken myndighet som ansvarar for vad. Den som héller i samradet skriver
minnesanteckningar och ibland hélls uppfoljande samrad. Samrad hélls inte i alla drenden och
det #r heller inte klart huruvida samradet dokumenteras hos alla involverade myndigheter. I

nuldget anvinds samradet av samtliga myndighetsdelar inom kommunen.

Det skyddade kvinnoboendet Siri, &r bemannat dygnet runt och erbjuder skydd till kvinnor

och deras barn. Siri erbjuder samtal till dem som behdver stod utifran sin valdsutsatthet, dven
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pé kvillar och helger. En kvinna kan soka skydd pa Siri utan myndighetsbeslut och kvinnan
kan vara anonym om hon vill. Personal pa Siri bedomer hennes behov av stéd och hjélper
henne att komma i kontakt med myndigheter om hon vill. Socionomer pa Siri har kompetens
att gora strukturerade hot-och riskbeddmningar. Det gors dock inte i alla drenden, utan
bed6mningar av kvinnans behov avgor huruvida det gors. Personal upprittar en handlingsplan
for varje kvinna och medftljande barn. Personal har mojlighet att stodja kvinnan i hennes
kontakter med rittsviisende, ha samtal om vald och véldets konsekvenser, bade individuellt
och i grupp. Medf6ljande barn anmils till individ och familjeomsorgen barn & unga nér (IFO
barn & unga) personal bedomer att barnet farit illa eller att mamman behover stod i sin

forildraroll.

Individ och familjeomsorg vuxna (IFO vuxna)

Handldggare pa IFO vuxna hjélper véldsutsatta individer att komma i kontakt med Nexus/Siri.
Nir en véaldsutsatt kvinna inte kan placeras pa Siri, till f6ljd av platsbrist eller sérskilda behov
hos individen utreder IFO vuxna kvinnas behov av skydd. IFO vuxna ansvarar ocksa for
utredningar och skyddsplaceringar dd mén pétalar behov av skydd till f6ljd av utsatthet for
vald i niira relationer. Nir det krivs bistdndsbeslut pd medfoljande barn (t.ex. pa hem for véard
och boende-HVB hem) samverkar IFO vuxna med IFO barn & unga. IFO vuxna utreder ocksa
behov av behandlingsinsatser, det kan vara behandling till foljd av 1&ngvarig valdsutsatthet

eller missbruk i kombination med valdsutsatthet.

Individ och familjomsomsorg barn & unga (IFO barn & unga)

IFO barn & unga gor férhandsbedémningar och utredningar av barn som utsatts for direkt
véld samt barn som upplevt/bevittnat vald mot eller av omsorgspersoner. De fattar ocksé
beslut om skyddsplaceringar da barnet har ett eget skyddsbehov. Nir barn utsatts for direkt
véld, fysiskt och/eller sexuellt anvinds Barnahus, som ér ett samverkansorgan mellan
socialtjanst, barn och ungdomspsykiatrin (BUP), barnsjukhuset, polis, dklagare och
rittsmedicin. IFO barn & unga fattar beslut om behandlingsinsatser for barn som utsatts eller
upplevt/bevittnat vald. Vidare fattar de beslut om behandlingsinsatser till férdldrar som har
behov av stdd i sin foréldraroll. Behov som bland annat kan uppkomma till £61jd av

véldsutsatthet. Nir en fordlder patalar skyddsbehov och det kridvs placeringsbeslut dven pa
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medf6ljande barn samverkar IFO barn & unga med IFO vuxna. Valdsutsatta forédldrar far

ocksé hjilp att komma i kontakt med Nexus/Siri.

Socialpsykiatri/LSS

Sektionen for LSS och socialpsykiatri utreder valdsutsatta individer med
funktionsnedsittningar. De hénvisar valdsutsatta till Nexus for stodsamtal. Handldggare
hjélper kvinnor att komma i kontakt med skyddade kvinnoboendet Siri och nér Siri inte har
mojlighet att ta emot beslutar handldggare om annat lampligt skydd. De utreder ocksa de mén

som pétalar behov av skydd eller stod utifran valdsutsatthet.

Forsorjningsstod
Forsorjningsstdd utreder valdsutsattas behov av ekonomiskt bistand, pa savil kort som
langsikt. De hjdlper individer att komma i kontakt med Nexus. Finns det ett akut skyddsbehov

kan de hjélpa kvinnor att kontakta Siri.

Bostadssamordningen

Bostadssamordningen utreder valdsutsatta individers behov av tillfilligt boende. Vid behov
fattar de beslut om tillfélligt boende. Om en kvinna har ett omfattande skyddsbehov hjélper de
henne att kontakta Siri. Boendesamordningen hinvisar ocksd valdsutsatta till Nexus for

stodsamtal.

Aldreomsorgen

Utreder behov hos individer 6ver 65 ar. De moter valdsutsatta individer och hjélper bland
annat kvinnor och mén att komma i kontakt med Nexus. Nér en kvinna har ett akut
skyddsbehov hjélper handliggare henne att komma i kontakt med Siri. Om Siri inte har
mojlighet att ta emot kvinnan kan bistandshandldggarna fatta beslut om annat lampligt skydd.

De utreder ocksd mén som patalar behov av stod utifran valdsutsatthet.

Familjeenheter

Individer som utsatts for vald av nérstdende har manga ganger behov av stod i sitt
fordldraskap. I Uppsala kommun finns fyra familjeenheter, Gamla Uppsala, Gottsunda,
Stenhagen och Sivja. De erbjuder familjer rad och stod samt behandling. Familjer kan pa eget
initiativ kontakta enheterna for att fa rad och stdd. Enheterna kan dé erbjuda stédj ande och

radgivande samtal som syftar till fordndring. Familjer kan ocksa beviljas behandling pa
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familjeenheterna. D4 krévs att socialtjénsten, via remiss ger familjeenheterna ett
behandlingsuppdrag. Enheterna erbjuder familjebehandling med hjélp av flera olika metoder.
De samarbetar med Nexus nir de uppticker en valdsutsatt forélder. Nexus hénvisar i sin tur

individer som &r i behov av stdd i fordldrarollen till familjeenheterna.

Trappan

Trappan — har ”behandlingsinriktade” samtal med barn som upplevt/bevittnat véld eller utsatts
for direkt vald. Forildrar kan sjilva soka sig till Trappan for att f trappansamtal, det pagér
ocksé samtal om att trappan ges som bistandbedémd. Nexus och Siri hinvisar féréldrar, vars

barn har behov av stodsamtal, till Trappan.
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Analys av nulaget

Alla verksamheter hénvisar valdsutsatta personer till Nexus och valdsutsatta kvinnor till Siri.
Socialtjinstens verksamheter utreder och beviljar bistdndsbeddmda insatser till vildigt f&
personer, oftast handlar det dd om skydd utanfor kommunen eller skydd for dem som inte kan
skyddas inom ramen for Siri. Familjeenheter erbjuder stod till valdsutsatta personer utifrén
deras foréldraroll, individen kan sjélv soka stod eller fi stodet som insats. Barn som bevittnat

véld eller utsitts for vald kan fa trappansamtal pa Trappan.

Resurscentrum erbjuder idag det stod som lagstiftningen kréver. Men stddet ges enbart i form
av serviceinsatser, utan bistandsbedémning och det motsvarar inte de krav lagstiftningen
stdller pa individens réttsdkerhet. De individer som &r missndjda med stddet fran Siri/Nexus
kan exempelvis inte 6verklaga beslut. Vidare sker ingen uppf6ljning av de stéd-och
hjdlpinsatser som den véldsutsatte erbjudits. Statistik fran Siri visar ocks4 att ca 40 kvinnor
per ar inte har kunnat tas emot och de har istéllet hdnvisats till socialtjansten. F4 av dem
kontaktar dock socialtjdnsten och det finns ingen information om vad som hént med de andra.
Med en tydligare inblandning fran socialtjansten #r det troligen lattare att finga upp de
individer som Siri inte kan ta emot. Detta &r viktigt d& forskning och erfarenhet visar att

manga kvinnor som inte far hjilp gér tillbaka till relationen, trots att den dr préglad av vald.

Pa myndighetssidan saknas det viss kunskap om Nexus/Siri och vad de kan erbjuda. Samradet
kan anvindas av samtliga myndighetsenheter. Det anvinds dock inte i alla drenden med
véldsproblematik. I stor utstréickning vinder sig ocksa handlidggare till polisen for
strukturerade hot- och riskbeddmningar istéllet for att véinda sig till Nexus/Siri. Det &r ett
problem da polisen endast gor hot-och riskbedémning i de fall dér det finns en anmélan om
vald i néra relationer. Polisen kan inte 1imna skriftliga underlag till socialtjansten. Bristerna i
kunskap kring Nexus/Siri och att resurscentrum inte nyttjas fullt ut kan delvis forklaras med
en stor personalomséttning inom socialtjansten samt att resurscentret drivs i vard & bildnings

regi.

Erfarenheter fran #renden som aktualiseras pa Nexus samréad visar att sidkerhetstéinkandet,
samordningen och samverkan fungerar mycket bra. Personal pa Nexus och de handldggare pa

myndighetsenheterna som anvinder sig av samrddet menar att det &r ett bra forum for
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samverkan. I dagsliget 4r dock samrédet inte en funktion for myndighetsutdvning och det
behover utformas pé annat sétt for att anpassas till myndighetutovning, bland annat med

dokumentation av det som beslutas vid samradet.

Under 2013 genomfordes en kartldggning av kommunens arbete mot véld i néra relationer.
Kartliggningen fokuserade frimst pd kommunens myndighetsutdvande enheter, men dven
foretradare fran polis, landsting och ideell verksamhet intervjuades kring det befintliga arbetet
och eventuella utvecklingsmdjligheter. Inom socialtjénsten intervjuades handlidggare pa
samtliga enheter och intervjuerna kompletterades ocks& med en enkitunderstkning.

Kartldggningen visade bland annat behov av:

e Fortydligande kring vilken socialtjénstenhet som har ansvar for att utreda och bevilja
bistindsbed6mda insatser for valdsutsatta personer
e Tydligare information om Nexus/Siri till personal inom socialtjénstens olika enheter
e Socialtjinstens enheter behover uppdaterade rutiner kring upptéckt, utredning och
samverkan
I nuléiget finns det ingen kommunal eller kommunfinansierad verksamhet som arbetar med
valdsutdvare. Socialtjinstverksamheterna koper samtal for valdsutovare av den ideella
féreningen Mottagningen mot vald (MVU). Namnden for hélsa och omsorg (NHO) beviljar

foreningsbidrag till MVU, men har inget avtal med MVU om utforandet av insatser.

Enligt socialstyrelsens foreskrifter bér kommunen erbjuda alla vildsutdvare stddjande samtal.
Vidare rekommenderar de, i likhet med nationella samordnaren, att kommunerna ska ha
mojlighet att erbjuda véldsuttvare tillfdlliga boenden. Detta efterfrigas dven av polisen och

kriminalvéarden.
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Forslag till organisationsforandring

Resurscentrum for valdsutsatta personer bestar av verksamheten Nexus, Nexus samrad och
kommunens skyddade boende for véaldsutsatta kvinnor och barn, Siri. All personal har hog
kompetens att arbeta med valdsutsatta mén och kvinnor. Socionomerna har kompetens att
gora hot och riskbedomningar akut samt strukturerade hot och riskbedomningar for att ocksa
ta fram valdets omfattning och karaktér. Nexus har ett samrdd ddr man samordnar individens
behov av kontakter. P4 Resurscentrum finns 1ang erfarenhet av att stodja, erbjuda skydd for

kvinnor och barn och samordna stodet till valdsutsatta personer.
Det dr kommunens utférarorganisation Véard & bildning som driver Resurscentrum.

For att klara av kraven som lagstiftningen och foreskrifterna stéller kridvs det en samordning
av verksamheterna som i dag arbetar med véldsutsatta personer. Forslaget &r att hela
Resurscentrum flyttas 6ver till ett uppdragskontor och tilldelas ansvaret for att utreda och
samordna alla familjemedlemmars olika insatser utifrén valdet (se bilaga2 organisationsskiss).
Forslaget &r att Resurscentrum utdkas med en verksamhet som kan erbjuda samtal, praktiskt
stod och tillfélligt boende till valdsutdvare. Tillfalligt boende kan vara i form av t ex en
ligenhet med 2 — 3 platser. De insatser som valdsutévaren far ska samordnas tillsammans med
insatserna som ovriga familjemedlemmar beviljats. Insatserna kan vara Sppna eller
bistandsbedémda. En central del av verksamheten blir att erbjuda motivationssamtal, vilket &r
ett viktigt verktyg i kontakten med valdsutévare. Kommande lagéindring innebér att det stélls
krav pé socialtjdnsten att erbjuda stdd till valdsutvare. Kravet kan tillgodoses genom att

starta en verksamhet som kopplas till resurscentrum

Resurscentrum ett samlingsnamn for olika verksamheter

Utgangspunkten &r att erbjuda adekvat och sammanhallet stod till valdsutsatta personer och
valdsutdvare som sjilva soker stod eller d& deras behov av stod uppticks under pégéende
kontakt med olika socialtjénstsenheter. Det sammanhéllna stodet dr viktigt da véldsprocessen
ar mycket komplex och da en person kan behova olika grader av stdd vid olika tillféllen i
processen. Behovet av skydd kan bli akut vildigt fort, flera gdnger under processens gang.

Ibland behovs det flera strukturerade hot och riskbedomningar dé situationen snabbt kan
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forsdmras eller dndrats pa annat sétt. Information, motivation, stddsamtal och
bistindsbedtmda insatser behtver vara vildigt néra varandra och g& hand i hand under hela
processen. Vissa initiala insatser forutsitter oftast myndighetsnéra kontakter da behoven kan
dndras under pagéende insats (se dven under rubriken fordelar med att verksamheter hidnger
ihop). Det dr dock viktigt att den handldggare som utreder inte &r den som ocksa utfor

insatser om rad och stod.

I drenden med valdsproblematik kan behovet av insatser variera kraftigt. Det finns ocksa ett
okat behov av olika typer av insatser &n idag, da utredningarna kommer att lyfta fram varje
individs specifika behov. Individens behov av stod 4r centralt for verksamheten och det krivs
ett vélfungerande samarbetsforum som mdjliggdr samverkan mellan olika myndighetsenheter

och med olika utforare av insatser.

Malgruppen #r personer som soker stod hos socialtjansten da de upplever att de sjilva
och/eller deras barn utsitts for olika former av vald i néra relationer. Det ska inte finnas en
lagre aldersgrins for de som vill ha information samt rad och stdd. Anledningen #r att det ska
vara mojligt for barn att soka hjilp om de upplever/utsiitts for vald. Nér det giller

verksamheten med utredning och samordningsansvar #r mélgruppen individer Gver 18 ar.

Andra socialtjanstverksamheter kan ocksd uppticka véldsutsatta personer. Verksamheterna

ska informera individen om socialtjénstens insatser for personer som utsétts for vald.

Malgruppen for skyddade kvinnoboendet Siri dr kvinnor 6ver 18 ar och deras eventuella barn.
Resurscentrum har ocksé ansvar att hitta annat 1ampligt skydd for valdsutsatta mén, kvinnor i

aktivt missbruk samt kvinnor med olika funktionsnedsittningar.

Nir det géller valdsutovare dr malgruppen individer 6ver 18 ar. D4 &r viktigt med flexibilitet i
verksamheten for att ha mojlighet att sa snabbt som mojligt komma i kontakt med

valdsutovare.

Ingéngen bor vara Gppen, individen kan soka stdd sjélv eller komma via en anmilan eller
remiss. Andra myndigheter eller ideell verksamhet ska ocksa kunna hénvisa individer till

resurscentrum.
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Resurscentrum ska:

Gora en initial riskbedomning

Motiverande intervjumetoden (MI) bor vara en samtalsmetod som anvinds av
samtliga och for bade véldsutdvare och valdsutsatta.

Anmila barn som bevittnat eller utsatts for vald till individ och familjeomsorgens
barnenheter

Ge information om vilka insatser som kan erbjudas

Motivera individen till att samverka till en utredning genom att informera om syftet
med utredning, om hur en utredning gors, om rattsdkerhet och svara pé andra fragor
som en individ kan ha.

Ha partnerskontakt vid kontakt med en véldsutdvare

Ha sikerhetstinkande kring barnen och partner nér en valdsutdvare soker stod eller

anmils/hinvisas till resurscentrum

Om individen tydligt visat att den inte vill delta i en utredning och ddrmed tackar nej till

insats utifran bistandsbeslut ska personal:

Ge radgivning om skydd och sikerhet
Informera om andra aktorer, t ex ideell verksamheter som erbjuder samtal som service
insatser

Ge erbjudande om ytterligare kontakt med resurscentrum om individen #ndrar sig

Nir individen ger sitt medgivande till en utredning ska resurscentrum:

Genomfora en strukturerad hot-och riskbedémning som ligger till grund fo6r
utredningen

Utreda behov av akut och langsiktigt skydd (individuell bedomning giller, det kan
vara inom ramen for Siri eller andra skyddade boenden som kommunen har
overenskommelse med, skydd i andra kommuner, Kompotten m.m. )

Utreda behov av andra insatser som kan hjélpa individen att fordndra sin situation pa
kort och langs sikt, t ex forsorjningsstdd, bostad, praktiskt stod

Uppritta handlingsplan for varje valdsutsatt individ och véldsutdvare

Fa medgivande fran individen for hantering av sekretess
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Utreda valdsutSvares behov av insatser, t e x motiverande samtal, praktiskt stdd eller
tillfallig boende

Motivera och utreda behov av behandling for valdsutovare, t ex vid MVU

Ge motiverande samtal

Parallellt med utredningsforfarande och ibland ocksa som en insats kan en individ fa

rad och stdd samtal

Samordning och samrad

Resurscentrumets samrad ska vara en strukturerad samarbetsform for myndigheter och

verksamheter som bedoms vara berérda i enskilda drenden. Syftet &r att samordna insatser for

alla medlemmar i en familj. Samradet blir ocksa ett forum for att hitta samsyn kring enskilda

individers behov av stéd. Samradet &r ett forum for myndighetsutdvning och ska:

Samordna och stédja individen i kontakter med andra myndigheter (socialtjénst, polis,
frivard, aklagare och hilso-och sjukvérd)

P4 samradsmoten bestdms vilken myndighet som ansvarar for att utreda olika behov
och i vilken ordning det bor goras

Samordna alla insatser som medlemmar i en familj fér i form av dialog med andra
enheter/myndigheter

Dokumentera och folja upp samradet

Vad innebar att ha mandat att samordna

Att ha huvudansvar for utredning av behov utifran valdsutsattheten

Andra enheter har kvar sitt specifika utredningsansvar, forsorjningsstod utreder t.ex.
behovet av ekonomiskt bistand

Samordningen foljer upp individen och frégar om behovet tillgodosett eller inte
Folja upp insatserna genom samrad och samordningsforfarande

Dokumentera och fora statistik

Samordning forutsitter att det finns ett forum for dialog pa ledningsnivé i form av

regelbundna méten om det som inte fungerar

Fordelar med samordning och samverkan
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Eftersom ingen nidmnd har tydligt ansvar att utreda individens valdsutsatthet blir det
problematiskt nér individens behov av stod utreds pa olika enheter. Nar véldet och véldets
konsekvenser inte utreds finns det risker for dubbelt arbete nér handlidggare pa olika enheter
utreder individens behov av st6d. Nir Resurscentrum utreder valdet och samordnar insatserna,

minimeras ocksa risken for dubbelt arbete.

Nationella aktorer rekommenderar att s& fa handldggare som mgjligt blir involverade i
enskilda drenden. Syftet &r att 6ka sékerheten och sekretessen samt att valdsutsatta personer
och véldsutdvare inte ska behdva beriitta sin historia vid flera olika tillfdllen. Resurscentrum
blir ett tydligt nav i socialtjanstens arbete inom omradet vald i nira relationer. Samrédet blir
en myndighetsfunktion, pa sé sitt fortydligas ingéngen till stod fran kommunens
verksambheter. For att ytterligare fortydliga budskapet om en ingéng &r det viktigt att varje
enhet ger mandat till ndgra fa handléggare att vara med pa samrédden. Om handléggarena

behover triffa individen &r det en stor fordel om de kan gora det pa Nexus eller pa Siri.

Beslut om skydd pa kvéllar och helger
Beslut om akutskydd pa kvillar och helger fattas av socialjouren.

Andra verksamheter, myndigheter och ideella verksamhete kan sammankalla till
samrad kring en individ

Andra verksamheter eller myndigheter kan ocksa ta initiativ till samrad kring en individ dér
de ser ett behov av dialog med resurscentrum och andra myndigheter. Utgangspunkten ska
vara individens valdsutsatthet eller individens anvindning av vald i nira relationer. Syftet

med samradet ska da vara att hitta en gemensam linje om det stdd som individen kan beviljas.




23 (30)

Samverkan och samarbete med ideella foreningar i omradet vald i néra
relationer

Ideell verksamhet har en stor och viktig roll i kommunens arbete mot vald i néra relationer.
De bedriver opinionsbildning och sprider kunskap. Ideell verksamhet har ocksd formagan
att, i ett tidigt skede, nd personer som inte vagar soka stod pa annat sitt. De erbjuder st6d och
skydd 4t valdsutsatta kvinnor och deras barn och har verksamheter f6r ungdomar och vuxna

som befinner sig i riskzonen.

Det finns ett stort behov av utbildningsinsatser till personal inom kommunens olika
socialtjinstverksamheter. Genom ideell verksamhets medverkan i utbildningsinsatser kan
socialtjinsten f& mojlighet att ta del av deras ldnga erfarenhet och stora kompetens inom

omradet.

Socialnimnden har ett tydligt ansvar nér det giller att utreda valdsutsatta individers behov av
stod och hjilp. Socialstyrelsens betonar, i det reviderade meddelandebladet nr 2 2012, om
socialndimndens och ideella foreningars ansvar att ” Om en kvinna vénder sig till kommunen
for att soka stéd och hjilp och det fram-kommer att hon &r valdsutsatt har socialnimnden ett
ansvar for att kvinnan far det stdd och den hjélp hon &r i behov av. Kvinnan behver
uppmirksammas pé sin rétt att fi sina behov utredda, att erbjudas insatser till stdd och hjélp
och att f4 ett beslut som kan &verklagas. Om det inte 4r uppenbart att kvinnan enbart
efterfrigar information, ska hennes forfragan hanteras som en ansokan om st6d eller hjélp (JO
1987/88 s. 155 och 1997/98 s.347) och en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL inledas. Det
betyder att socialnimnden i kontakt med en hjélpsckande kvinna inte kan hénvisa kvinnan

generellt till frivilligorganisationer (jfr. RA 2007)”

Nimnden har ocksa ett ansvar att insatser motsvarar det behov individen har. Nér Uppsala
kommun nu stréivar efter att uppfylla sitt myndighetsansvar &r det sérskilt viktigt att utveckla
bra former for samverkan och samarbete med ideella aktorer inom omrédet. En utredning av
individens behov medfor ett 6kat krav pé de insatser som finns tillgingliga. Det kridvs en
miingd olika insatser for att tillgodose varje individs sirskilda behov och det &r inte m&jligt

fér kommunen att, i egen regi, erbjuda dessa insatser. Ideella foreningar inom omradet har den
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kompetens och erfarenhet som kriivs for att kunna utfora en méingd olika kvalificerade

insatser.

Kommunen behover utveckla samarbetet och samverkan med ideell verksambhet, bade pd
overgripande och pa individniva. Formen for samverkan och samarbete maste ta hinsyn till

ideell verksambhets sjalvstindighet och behov av langsiktighet i planering av sin verksamhet.

Som det dr nu beviljar kommunen féreningsbidrag, varje forening maste dock anstka om
foreningsbidraget varje ar. De maste ocksa ansoka om bidrag fran socialstyrelsen varje ar,
dven dir kan summan variera fran ar till 4r. De ekonomiska forutsittningarna forsvarar for

féreningarna att langsiktiga planera sina verksamheter.

Det finns ett stort behov av att utreda de ekonomiska forutséttningarna for ideell verksamhet
och hitta samverkansformer mellan kommunen och varje enskild forening. Genom att
utveckla samverkansformerna med varje enskild forening kan kommunen som helhet erbjuda

ett fullgott stod till de som utsitts for vald i néra relationer.
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Fordelar med en enhet med olika verksamheter

Omridet vald i néra relationer dr mycket komplex och det stéller stora krav pa samarbete och
samverkan. Erfarenheter och forskning visar att valdets processer innehaller mycket subtila
mekanismer som normaliseras i relationen. Det 4r omgérdat av skuld och skam och att stka
stdd dr en process i sig. Trygghet och sékerhetsaspekten vid forsta kontakten och under hela
stodprocessen ir viktig. Forskning och erfarenhet visar tydligt att individer som inte beviljas

ritt stod riskerar ett fortsatt liv i en véaldspréglad relation.

Det ir inte sd ldtt att dra en skiljelinje mellan information/motivation och utredning.
Utredningar gar ocksd ut pa att informera, ge rad och stdd, samt att undersdka vad som
behovs for att individen ska forindra sin situation. Utredningar bor vara i dialogform och
individens forindringsbendgenhet ska vara i fokus. Insatserna som beviljas bor syfta till att
individen ges mdjlighet att fordndra sin situation. Dérfor 4r det viktigt med en helhet och att
de olika verksamhetsdelarna hénger samman. En person som behover hjélp ska inte behova
hénvisas eller skickas mellan olika verksamheter. Ovriga fordelar med att ha en organisation

med olika funktioner &r:

PAa 6vergripande niva

e Helhetsgrepp om omrédet véld i nira relationer forbittras och effektiviseras

¢ Samordningen motsvarar nuvarande och kommande krav som lagstiftning och
foreskrifter stéller pa arbetet inom omradet vald i néra relationer '

e Samordningen blir ytterligare ett led i IVE mélet om att Uppsala kommun ska blir bist
i landet i fragor som ror kvinnofrid

e Samordningen av verksamheterna gor att arbetet i omrédet véld i nira relationer mer
effektivt, kontinuiteten sikras och risken for dubbelarbete minskas

e Ansvarsfragan blir tydlig

e Det skapas tillfille till mer dialog mellan verksamheterna
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Samordningen skapar forum for kunskapstverforing om valdets mekanismer,
funktionsnedséttning, missbruk och etnicitet
Samverkan med rittsviasendet blir mycket mer effektiv nér fa handldggare involveras i

ett valdsirende

P4 individ nivd

Valdsutsatta personer befinner sig i en vildig svar och utsatt situation. Det dr darfor
viktigt att det finns en tydlig ingang till det stod som kommunen kan erbjuda
Individen kan fortsitta att ha kontakt med den handlédggare som hon eller han forst
fick kontakt med. Det kan bidra till en 6kad trygghet i den fortsétta processen
Samordning av verksamheterna kan snabbt erbjuda stdd 1 drende dér det kan finnas
fara for liv och hilsa. Handldggare behover inte anmila, boka tider, skriva remisser
eller ldamna ut kénsliga personuppgifter |

Samordning genom samrad medfor en kontroll av att individen fatt adekvat stod.
Véldsutsatta behover inte beritta sin historia vid flera olika tillfallen

Nir verksamhet splittras pa olika enheter finns det risk att det blir missar i |
skyddsaspekten for individen

Resurscentrums olika verksamheter kan sékra sékerheten och den interna sekretessen
genom gemensamma drendedragningar

Ovriga enheters sikerhetsatgirder kan sdkras genom samradsforfarande
Samordning kan Oppna ingéngar till samtal med véldsutGvare nér man erbjuder att
lyssna pa valdsutovarens eget perspektiv pa valdet

Genom att samla flera verksamheter under samma tak minskar risken for olika

bedomningar av hot och risker

Behov av resursforstarkning

Det sittet socialstyrelsen foreskriver forutsitter ocksa en viss resursforstirkning. Aven om

resurscentrum i stort arbetar pa det sitt som socialstyrelsen foreskriver sa krivs det vissa

forandringar i arbetsséttet. P4 Nexus fors idag en begrinsad dokumentation och samréad halls

inte i alla drenden. Det gors inte anmélan och utredning av alla barn som kommer till Siri.
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Idag arbetar 8 &rsarbetande socionomer pa resurscentrum. Nexus har triffat 184 unika
individer under forsta halvéret 2014. Personal rdknar med 350 — 400 personer kommer att ha
haft kontakt med Nexus under 2014. I de flesta inkomna &renden till Nexus kommer det
genomioras utredning och samordning. Troligen kommer det att beviljas insatser i merparten
av alla drenden. Idag dr det ménga kvinnor pa Siri som ocksa har kontakt med Nexus. Fler
valdsutsatta som uppticks i andra socialtjénstsenheter kommer att remitteras till Nexus. I dag
ir det dock 18ngt ifrén alla och saledes kommer de nya kraven att medfora fler drenden till

Nexus.

Antalet inkomna #renden till Siri var 76 under 2013. Antalet &r lédgre 4n tidigare ar, eftersom
Siri haft problem med mogel i huset. Alla, bdde vuxna och barn, som vistas pa Siri ska fa sina

behov utredda.

IFO barn & ungas erfarenhet &r att antalet inkomna anmélningar om barn som utsétts for vald
har kat i volym. Enligt de nya forskrifterna ska socialtjénst inleda utredning sé fort de far in
en anmiilan om att ett barn utsatts for véld eller upplevt vald mot en nérstdende. Under forsta
halvéret har det i 80 drenden inte inletts utredning. Socialtjinsten ska ocksa utreda alla barn
som vistas p Siri. Det ror sig om ca 60 barn/ar och det har inte gjorts tidigare. Vidare

kommer antalet anmilningar fran resurscentrum till IFO barn & unga kommer att oka.

Barn som vistas pa Siri &r ocksa i behov av aktiviteter. De flesta har bevittnat vald och kanske
har det sjilva blivit utsatta for vald. Som det &r nu finns det en barnskoterska som arbetar pd
Siri. Hon gér i pension, det behtvs en forskolldrare som kan pé ett mer systematiskt och
pedagogiskt siitt arbeta med barn som av sikerhetsskéll inte kan gi kvar pé sin forskola eller

skola.

Det #r dnnu svérare att uppskatta behovet av resurser i arbetet med valdsutovare. Det finns
inget systematiskt arbete med valdsutdvare idag, de erbjuds inte tillfallig bostad och de
prioriteras inte vid utredningar av bostadsbehov. Inom IFO verksamheterna kan ibland valdet
uppmérksammas och véldsutdvaren motiveras till att soka stod. Arbetet &r dock oftast inte
systematisk och strukturerat. Det &r svért att uppskatta antal inkomna drenden. Med nya
rutiner borde fler valdsutévare uppmérksammas och erbjudas hjélp att fa det stod som de

behover. Alla valdsutdvare ér inte i behov av avancerat terapi eller behandling. De flesta kan
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f& MI-samtal och praktiskt stod och en bedomning av behov av avancerat stod. Dirfor 4r det
viktigt att det finns mojlighet att erbjuda véldsutévare avancerat beteendeforidndrande samtal
dven i fortséttningen, den ska motsvara valdutdvarens behov, det kan vara i form av stéd som
MVU erbjuder eller olika terapiformer. Det forutsitter dock ett avtal med MVU och med

andra som bedriver behandling for valdsutvare och andra insatser.

Omfattningen av en utredning kan variera under processens gang och kriva, under vissa
perioder, mycket resurser och tid. Utredningskravet innebir ocksa att man ska uppritta
individuella handlingsplaner och genomftrande planer som dokumenteras och f6ljs upp.

Insatser ska ges till foljd av bistandsbeslut och insatserna ska samordnas.

Siris nya lokaler ger ansvarig nimnd mdjlighet att erbjuda placering av skyddsbehdvande
personer fran andra kommuner. Det forutsétter dock en personalstirkning, intdkter kommer att
motsvara Uppsala kommuns placering av skyddsbehévande som pa grund av hog risk for

utsatthet inte kan vistas i kommunen.

Behovet av en viss resursstirkning &r en forutséttning for att starta verksamheten. Det kan bli
mer tydligt under 2015, dérfor &r det viktigt att ndimnden f6ljer verksamhetens utveckling pa
néra hall. For ndrmare beskrivning se bilaga 3 bemanning och kostnadsberzkning for

resurscentrum.

Uppféljning av verksamheten
2015 kan bli ett ar dér verksamheten samlar erfarenheter av arbetet och utvérderar behovet av
ytterligare kompetenshdjning och resursférstarkning. Némnden kan {f6lja upp verksamheten
genom aterrapprotering av de samlade erfarenheterna av arbetet:

o Statistik 6ver valdsutsatta och valdsutévare

e Malgruppens varierande behov

e Erfarenheter av samordning av insatserna

e Insatser som hjilper

e Insatser som behover utvecklas

e Behov av kompetens och/eller resursstéirkning
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Uppstart och utveckling av verksamheten

Verksamheten planeras starta 1/1-2015. Det finns ett behov av uppstartfas dér personal hinner
planera dvergéngen till att bli en socialtjdnstsenhet och hitta rutiner fér samordning av
myndighetsinsatser. De behdver ocksa pafyllning av utredningsmetodik och utbildning for att

arbeta med valdsutdvare och mekanismerna som styr utSvning av vald.

Utvecklingsomraden

I dagsléget saknas de vissa insatser inom kommunen. Det identifierade utvecklingsomrédena

ar:
e Skyddat boende for kvinnor i aktivt missbruk
o Tillginglighet for kvinnor med funktionsnedsittningar och for dldre kvinnor pé Siri
e Skyddat boende for valdsutsatta min
e Pedagogiska aktiviteter for yngre barn som vistas pa Siri
e Utbildningsinsatser for personal
e Utveckling av samverkans- och samarbetsformer med olika enskilda ideella
foreningar
Bilagor

Bilaga 2 Organisationsskiss

Bilaga 3 Bemanning och kostnadsberdkning for resurscentrum
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Individ kontaktar

Forsorjnings-
stod

Myndighets-
utdvning
IFO barn

Myndighets-
utévning
IFO vuxen

Myndightes-
utdvning
SoL och LSS

Myndigheten for
boende-
samordning

Ovriga.
/- myndigheter

RESURSCENTRUM, vald i nara relationer

Information och motivation

e Akut stédsamtal

e  Akutriskbedémning

e Information om
sdkerhetstankande

e Information om stdd fran
ideell verksamhet, landsting,
polis

e  Information om stdd
kommunen kan erbjuda

e  Motivation till medgivande
av utredning

Anmaler barn som far illa

e  Enligt Sol kap 14 §11

e Barn som bevittnar
och eller utsétt fér
vald oavsett om
foralder gett sitt
medgivande

Valdsutdvare

e Information om stéd

e  Strukturerad hot- och
riskbeddémning

e Initierar partnerskontakt och
sakerhetsplanering

¢  Motivation och inleder
forandringsarbete

e  Utreder behov och beslutar
om insatser, behandling och
st6d utifran valdsutévning

Utredning Valdsutsatthet

Enligt SoL kap 5 §11
brottsofferparagrafen

e  (den vuxnes valdsutsatthet)

e Strukturerad hot- och
riskbeddmning

Valdets omfattning och karaktar

Enligt kap 4 §1 r&tt till behov av stod

e Behov av stod for att férdandra sin
situation

e Beslut om insatser t ex skyddat
boende, stédsamtal, behandling

e  Helger och kvillar fattar
socialjouren beslut om akut skydd.

Samrad och samordning

e Myndighetsansvar fér
samordning

¢ Samrad med berdrda )
socialtjdnstenheter, ideella
verksambheter, polis och

landsting

e Dokumenterar samrad/
kontakter

Uppféljning

e Myndighetsansvar for uppféljning
av insatser som beviljats utifrén
valdsutsattheten.

Utférande av

bistandshbedmda insatser

o Verkstéller beslut om

. skydd (Siri) inklusive
akut stédjande samtal
och gruppverksamhet

e Stédsamtal (Nexus)

o Stédsamtal med KBT-
inriktning

Individer som vill ha kontakt

Individer som
med ideell verksamhet

stdd fran kommunen

behdver

A -
y o

Individ kontaktar

Ideella foreningar,
vald i nara
relationer

Serviceinsatser

Joursamtal

Stodsamtal

Hot- och riskbeddmning

Skyddat boende

Juridisk radgivning

Information om stod fran

kommun, polis, landsting

e St6d vid kontakt med kommun,
polis, landsting

o Anmadlan kring barn som far illa

Forebyggande arbete

e  Opinionsbildning

e Kunskapsspridning

e  Gruppverksamhet

e Aktiviteter i syfte att forhindra
utsatthet

Y

Utférande av

bistandsbedémda insatser

Ideell verksamhet

e Stodsamtal

e  Skyddat boende

e Praktiskt stod t ex
kontaktperson

e Insatser for
véldsutévare

Y

Utférande av

bistandsbedémda

insatser

Ovrig verksamhet

o  Stédsamtal

e  Skyddat boende

e Praktiskt stod t ex
kontaktperson

e Insatser for
valdsutévare

Insatser avslutas,

individens behov
tillgodosett







Bemanning Resurscentrum Bilaga 3

Resurscentrum Patalat behov av Uppstartsorganisation
nulage personalférstarkningar utifran patalade behov
Nexus Nexus Nexus
0,3 enhetschef 0,5 bitr. enhetschef 0,3 enhetschef
4,25 socionomer/handldggare 0,5 samordning av samrad 0,5 bitr. enhetschef
3,5 socionomer/handliggare 0,5 samordning av samrad
2 socionomer stdd valdsutdvare 2 socionomer stéd valdsutdvare
0,5 administrat6r/receptionist 7,75  socionomer/handliggare

0,5 administratér/receptionist

455 7 T 1155
Siri Siri Siri
0,7 enhetschef 1 socionom 0,7 enhetschef
2,75 socionomer 1 foérskollédrare 3,75 socionomer
7,5 behandlingsassistenter 1 behandlingsassistent 1 forskollarare
0,5 administratér/receptionist 8,5 behandlingsassistenter

0,5 administratér/receptionist

10,95 3,5 14,45
totalt totalt totalt
15,5 arsarbetare 10,5 arsarbetare 26 arsarbetare

Behov av resurser utifran socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2014:4 (M och S)

IFO barn och unga

4 socialsekreterare







