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Kompetenshojande insats genom Nexus vid
namndens traffpunkter

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att i samverkan med Socialnamnden mojliggora att Nexus besoker samtliga
traffpunkter och genomfor en informationssatsning riktade till besokare pa
traffpunkterna, samt

2. att genomfora en satsning dar samtliga medarbetare pa traffpunkterna far
utbildning och kompetenshojning genom Nexus.

Arendet

Aldrenamnden foreslas besluta om en satsning med start under hésten 2025 och
fortsattning under 2026, dar Nexus far i uppdrag att utbilda medarbetare vid samtliga
elva stationdra och fyra mobila traffpunkter samt genomfora informationsinsatser
riktade till besokare. Syftet med satsningen ar att 6ka tryggheten och sakerheten for
personer som har kontakt med namndens verksamheter.

Beredning

Arendet har beretts pa enheten for strategi och beredning i samverkan med
avdelningen for tidiga och 6ppna insatser, samt med Stab Socialforvaltningen och
Nexus, da satsningen gemensamt faller inom bade aldrenamndens och
socialnamndens ansvarsomrade.
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Foredragning

Nexus ar en kommunal stodverksamhet inom socialforvaltningen med sarskild
kompetens kring vald i ndra relationer och fungerar daven som ett resurscentrum mot
hedersrelaterat vald. Verksamheten riktar sig dven till personer som har haft sex mot
ersattning. Nexus erbjuder bade praktiskt och psykosocialt stod samt radgivning till
personer i utsatta situationer. Verksamheten arbetar ocksa med att héja kunskapen i
samhallet om valdets konsekvenser, hur det kan upptackas i tid och hur ratt stod kan
sattasin.

Pa namndens traffpunkter ges mojlighet till gemenskap, social samvaro och
meningsfulla aktiviteter. For manga aldre utgor traffpunkterna en trygg plats dér man
vagar tala om svara fragor och dela erfarenheter som annars kan vara svara att lyfta.
Samtidigt visar nationell och lokal kunskap att dven aldre kan vara utsatta for vald eller
hoti nara relationer, men att detta ofta forblir osynligt. Det kan handla om vald mellan
makar, vald fran barn mot foréldrar eller annan narstaende relation dar beroendet ar
stort och utsattheten sarskilt kanslig.

Genom att l[dta Nexus utbilda personalen skapas forutsattningar for en trygg och
professionell miljo dar bade personal och besokare kdnner sig battre rustade att
hantera svara situationer. Utbildningen kommer att ge kunskap om hur vald kan ta sig
uttryck, hur samtal om svara fragor kan foras och vilka stodvagar som finns. Parallellt
med utbildningen kommer Nexus att besoka traffpunkterna for att mota besokarna
direkt, med syfte att hoja medvetenheten om vald i nara relationer och informera om
tillgangligt stod. Pa sa satt nas bade personal och bestkare samtidigt som en tydligare
samverkan mellan traffpunkterna och Nexus byggs upp.

En central del av satsningen &r att starka alla medarbetares formdga att
uppmarksamma och reagera pa signaler fran bestkare, oavsett yrkesroll. Malet ar att
oka verksamhetens lyhordhet och tidigt kunna identifiera situationer som kan
innebara oro, avvikelser eller risker. Insatsen syftar till att skapa en arbetskultur dar
medarbetare kdnner sig trygga i att agera och rapportera, samtidigt som de far ratt
forutsattningar, utbildning och stod for att uppfatta dven subtila signaler i vardagen.
Detta ar en viktig atgard for att sakerstélla trygghet, kvalitet och vardighet i alla méten
vid traffpunkterna.

Satsningen syftar darmed till att starka tryggheten for de dldre som besoker
traffpunkterna, ge personalen férdjupad kunskap och 6kad trygghet i sitt
yrkesutovande samt bidra till att férebygga missférhallanden.
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Ekonomiska konsekvenser

Utbildningsinsatsen genomfors av socialforvaltningen och finansieras inom ramen for
aldrenamndens utvecklingsmedel.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 19 september 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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