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Kommunstyrelsen

Yttrande Over promemoria: Samordnad bestallningscentral for
lansgemensam sarskild kollektivtrafik

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge forslag till yttrande till Landstinget i Uppsala lan enligt bilaga 1.

Arendet
Initiativ till samordnad sarskild kollektivtrafik och samordnad bestéllningscentral har
tagits av regionférbundet och Landstinget i Uppsala lan.

Landstinget har remitterat en promemoria till lanets kommuner for yttrande. Bilaga 2.
Kommunen har fatt forlangd remisstid till den 19 oktober.

Huvudférslaget i remissen innebdr att landstinget tar 6ver huvudmanaskapet av den sérskilda
kollektivtrafiken i lanet. Forslaget innebar en gemensam hantering av den sérskilda kollektiv-
trafiken. Utdver huvudforslaget presenteras ett alternativt forslag som innebar olika huvud-
méan men med en lansgemensam trafikupphandling och bestallningscentral.

Foredragning
| forslaget till yttrande anfors att ytterligare utredningsarbete krévs innan stallning kan tas till
de alternativ som foreslas.

Det finns skal som talar for att landstinget ska 6ver huvudmannaskapet for den sarskilda
kollektivtrafiken. Men innan stéallning tas maste konsekvenserna for de verksamheter som
berdrs analyseras liksom de ekonomiska konsekvenserna for kommunen. Hur kommunens
verksamheter ska kunna paverka planeringen av trafiken maste klargoras. Utredningen maste
innefatta samtliga samhallsbetalda persontransporter.

Det fortsatta utredningsarbetet maste ske i nara samarbete mellan Uppsala kommun och
landstinget.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i foreliggande darende. De ekonomiska konsekvenserna for kommunen ar en
central del i det fortsatta utredningsarbetet.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Landstinget i Uppsala lan

Yttrande Over promemoria: Samordnad bestallningscentral for
lansgemensam sarskild kollektivtrafik

Uppsala kommun anser att ytterligare utredningsarbete kravs innan stallning kan tas till de
alternativ som foreslas.

Det finns skal som talar for att landstinget ska 6ver huvudmannaskapet for den sarskilda
kollektivtrafiken. Den &r en del av den allmanna kollektivtrafiken. Darfor talar det
samhallsekonomiskt perspektivet for att dessa resor ska hanteras av samma huvudman.

Men innan stéllning tas maste konsekvenserna for de verksamheter som berérs analyseras
liksom de ekonomiska konsekvenserna for kommunen. Hur kommunens verksamheter ska
kunna paverka planeringen av trafiken maste klargoras. De vinster som trafikhuvudmannen
kan gora far inte innebara forsamringar ur verksamheternas perspektiv.

Utredningen maste innefatta samtliga samhallsbetalda persontransporter. Det inkluderar
utférandet av resor som sker till och fran daglig verksamhet samt skoltransporter.

Det fortsatta utredningsarbetet maste ske i nara samarbete mellan Uppsala kommun och
landstinget. Kommunen védlkomnar en dialog om uppldgget av det fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordftrande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se



Landstinget i Uppsala ldn 2016-03-23  Dnr LS 2016-0073

Landstingets ledningskontor
Niklas Rommel

Enkd6pings kommun
Heby kommun

Habo kommun
Knivsta kommun
Tierps kommun
Uppsala kommun
Alvkarleby kommun
Osthammars kommun

Remiss

Lansgemensam séarskild kollektivtrafik — Samordnad
bestéllningscentral

I samarbete mellan foretrédare for landstinget samt Uppsala, Osthammars, Heby, Habo
och Knivsta kommuner har bifogad promemoria om ldnsgemensam s#rskild
kollektivtrafik och samordnad bestéllningscentral utarbetats. Initiativ till uppdraget har
tagits av regionférbundet och landstinget, med syfte att samordna sjukresor och
fardtjédnstresor i en gemensam bestéllningscentral och med gemensamt regelverk samt
med 6kad koppling till kollektivtrafiken. Aven de kommuner som inte har medverkat i
arbetsgruppen far denna utredning for synpunkter.

Arbetsgruppen dr ense om forslaget i promemorian, dér det foreslas att en samordning
sker av landstingets och berdrda kommuners sirskilda kollektivtrafik, frimst sjukresor
och firdtjdnst. Det innebér att en huvudman, landstinget, far ansvaret for den sérskilda
kollektivtrafiken, med en gemensam bestéllningscentral, gemensamt regelverk med
mera.

I promemorian redovisas ocksa ett alternativt forslag som &r mindre langtgaende och dér
kommunerna &ven fortséttningsvis 4r huvudman for firdtjdnsten.

Arendet har avrapporterats for linets kommunchefer den 11 februari 2016.

Landstinget avser for sin del att behandla f6rslaget under varen 2016. Innan dess, helst
senast den 20 maj, onskar landstinget besked om respektive kommuns instéllning till

Landstingets ledningskontor
Slottsgriind 2A | Box 602 | 75125 Uppsala | tfn vx 018-611 0000 | fax 018-6116010 | org nr 232100-0024

www.lul.se
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arbetsgruppens forslag. Vid ett positivt besked kommer landstinget att ta initiativ till
fortsatt arbete utifran forslaget och inkomna synpunkter fran kommunerna.

| For Landsti(lget i Uppsala lan

< W
Borje Wennberg
Landstingsstyrelsens ofdférande
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Landstingets ledningskontor
Sven-Arne Asman
Niklas Rommel

Lansgemensam sarskild kollektivtrafik — Samordnad
bestallningscentral

Sammanfattning

Initiativ till samordnad sarskild kollektivtrafik och samordnad bestéllningscentral har
tagits av regionforbundet och Landstinget i Uppsala lan. L&nets 6vriga kommuner har
inbjudits att delta i arbetet med att utreda fragan och en arbetsgrupp bestaende av
representanter for bade kommuner och landstinget presenterar nu forslag till hur
samordningen ska ske.

Tva alternativa forslag har utarbetats. Huvudforslaget innebar en samordnad
lansgemensam upphandlad sérskild kollektivtrafik med gemensamt regelverk och en
ldnsgemensam bestallningscentral dar bl.a. ansvaret for fardtjanst éverfors till
landstinget. Det alternativa forslaget innebar en lansgemensam upphandling och en
gemensam bestallningscentral men med olika regelverk.

Bakgrund

Regionforbundets styrelse beslutade den 29 maj 2007 att rekommendera Uppsala
kommun och landstinget att géra en gemensam upphandling av teknik,
bestallningscentral och transportorer i syfte att astadkomma en samordning av
kommunens férdtjanst och landstingets sjukresor inkl. en samordnad taxa och ett
samordnat regelsystem med start hosten 2008. Styrelsen beslutade samtidigt att ge
trafik- och samhallsplaneringsberedningen i uppdrag att fortsatta hantera processen med
en samordning av fardtjanst och sjukresor. Vid adgarsamradet for Upplands Lokaltrafik
den 13 september 2007 antogs ett tillagg till 4gardirektivet for bolaget enligt féljande.
”Agarna uppdrar till Upplands Lokaltrafik AB att ansvara for en gemensam
bestéllningscentral for fardtjanst och sjukresor till Landstinget och de kommuner som
onskar detta. Underskottet av sjukresetrafiken tacks av Landstinget. Underskott for
fardtjanstresor tacks av respektive kommun. I november 2007 beslutade trafik- och
samhéllsplaneringsberedningen att tillstyrka och Gversénda forslagen om gemensam
upphandling av bestallningscentral, gemensamma regler och egenavgifter till de berdrda
kommunerna och landstinget for stallningstagande.

Landstingets ledningskontor
Slottsgrind 2A | Box 602 | 751 25 Uppsala | tfn vx 018-6110000 | fax 018-611 6010 | org nr232100-0024

www.lul.se
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Under den process som foljde inom landstinget och lanets kommuner beslutade dock
Uppsala kommun 18 januari 2008 att avbryta den gemensamma upphandlingen med
motiveringen att det nya systemet inte beddmdes medféra besparingar och att man inte
ansag det motiverat att forandra ett fungerande system.

Ar 2013 inledde Uppsala kommun en dialog med landstinget om dvertagande av den
kommunala fardtjansten. Det skulle medféra en gemensam bestallningscentral for saval
sjukresor som fardtjanstresor. En sadan gemensam bestallningscentral skulle med fordel
aven kunna betjana évriga kommuner i lanet. Initiativ till fornyad dialog i fragan togs av
sedan av Regionférbundet Uppsala lan.

Utredningens uppdrag och syfte

| oktober 2013 foreslar regionforbundets styrelse att landstinget far i uppdrag att géra en
oversyn av reglerna for fardtjanst och sjukresor och att férbereda en gemensam
upphandling av bestallningscentral och transporter. Landstingsstyrelsen beslutade i maj
2015 att i samverkan med lanets kommuner utreda mojligheterna att samordna sjukresor
och fardtjanstresor i en gemensam bestallningscentral, med 6kad koppling till
kollektivtrafiken.

Syftet med samordning av bestallningscentral och trafik ar att fa forbattrad kvalitet,
miljovanligare trafik och dkad kostnadseffektivitet.

| syfte att ater utreda forutsattningarna for samordning av den sarskilda kollektivtrafiken
inbjods lanets alla kommuner att delta i en arbetsgrupp. Heby, Habo, Knivsta, Uppsala
och Osthammars kommuner anmélde intresse och dessa kommuner har tillsammans
med Landstingets ledningskontor, Prebus och Kollektivtrafikforvaltningen UL deltagit i
arbetsgruppens arbete. Vilka som ingar i arbetsgruppen framgar av nedanstaende.

Representanter i arbetsgruppen

Namn Organisation

Josefine Ahrman Uppsala kommun
Bjorn-Erik Tapper Prebus

Nikodemus Kyhlén UL

Ida EkIOf Osthammars kommun
Anders Agren Heby kommun

Emir Subasic Knivsta kommun

Catrin Josephson Habo kommun

Torbjorn Sjungare Landstinget i Uppsala lan
Niklas Rommel Landstinget i Uppsala lan
Sven-Arne Asman Landstinget i Uppsala lan

Arbetsgruppen har enats om de forslag till samordning som presenteras i rapporten.



3(6)

Fordelar med samordning av sarskild kollektivtrafik
De fordelar som identifierats under utredningsasarbetet ar:

En vdg in fér medborgare och transportorer

Fler fordon att valja pa ger kortare vantetider

Lagre kostnader genom effektivisering av bade administration och reseplanering
Okad kvalitet i handlaggning av drenden och hogre rattssakerhet

Mer jamlika resmojligheter i lanet med samordnat regelverk

Stérker regionsamverkan

Okade moéjligheter att aka fardtjanst inom hela lanet ger farre riksfardtjanstresor,
vilket underlattar for resenérerna

Ger forutsattningar for 6kad samordning med 6vrig kollektivtrafik

e Underlattar samlad uppféljning

e Positiva miljoeffekter

Forutsattningar for samordnad sarskild kollektivtrafik

Bestallning

Nulage

e Uppsala kommun har egen bestallningscentral — Trafikcentralen

e Sjukresor administreras via egen bestéllningscentral - Prebus

e | 6vriga kommuner utgdr upphandlad transportor bestéliningscentral

e Nara samverkan idag mellan Trafikcentralen och Prebus, bl. a. svarar Prebus for

fardtjanstbestallningar nattetid

e Prebus och Trafikcentralen har samma reseplaneringssystem idag — Planet
0 Uppsala kommun férbereder upphandling av nytt system

e ldag olika telefonvaxlar

e Prebus och Trafikcentralen ar idag lokaliserade i samma fasighet

e God tillgang till kompetent personal

Inriktning for samordning
En lansgemensam bestéallningscentral ska etableras och ska organisatoriskt tillhdra
kollektivtrafikférvaltningen UL.

Upphandling av trafik

Aktuella avtalstider

e Sjukresor; avtal 16per ut 30 september 2016, ny upphandling forbereds for tiden
1 oktober 2016 — 31 dec 2017, med forlangningsklausuler

e Uppsala kommun fardtjanst; nuvarande avtal I6per ut 2017, mojligheter till
forlangning

e Knivsta kommun fardtjanst; nuvarande avtal I6per ut 2017, méjligheter till
forlangning

e Heby kommun fardtjanst; nuvarande avtal 16per ut 2017, mojligheter till
forlangning
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e Osthammars kommun fardtjanst; nuvarande avtal 16per ut juni 2016, mojligheter
till forlangning 2 ar

e Habo kommun; nuvarande avtal I6per ut 30 september 2016, mojligheter till
forlangning 1+1 ar

Inriktning for samordning

Inriktningen ska vara att genomféra en gemensam upphandling av all anropsstyrd trafik
med taxi. Harigenom kan férdelarna med en gemensam bestéllningscentral utnyttjas och
med en effektivare trafikplanering kan kostnaderna bli lagre. En gemensam upphandling
ska omfatta bade sjukresor och fardtjanst, samt om majligt skolskjutsar och
omsorgsresor, det vill saga all sarskild kollektivtrafik. Det forutsatter att Uppsala
kommun férst samordnar beslut kring egna resor; fardtjanst, skolresor och
omsorgsresor. Upphandlingen ska utformas pa sa satt att forutsattningarna for det
samlade lokala utbudet av befintlig lokal taxitrafik i stérsta mdéjliga utstrackning
kvarstar. Tidsmassigt finns mojligheter att genomfora en samlad upphandling fran 2018,
ett omfattande arbete som ska inledas i god tid innan nuvarande avtal l16per ut.

Myndighetsutévning

Nulage
Respektive huvudman har idag egen personal, (bistandshandlaggare,
fardtjansthandlaggare och motsvarande) for myndighetsutovningen.

Inriktning for samordning
Myndighetsutdvningen ska i gorligaste man ocksa samordnas genom en central funktion
pa regional niva.

Regelverk

Nulage
Det ar idag olika regelverk och prissattning for fardtjanst i de kommuner som deltagit i
utredningsarbetet och skiljer sig ocksa fran regelverket for sjukresor.

Inriktning for samordning
Regelverket for fardtjanstresor och sjukresor ska samordnas och harmoniseras med
avseende pa kostnaden for resenaren, antalet resor, ledsagare och dylikt.

Ekonomi och volymer

Nulage
En inventering har gjorts betraffande ekonomi och volymer pa resandet. Uppgifterna
grundar sig pa prognos for ar 2015 och redovisas i nedanstaende tabell.
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Tabell 1 Sammanstallning av kostnader och resor ar 2015

Nagra siffror om nulaget Uppsala Knivsta | Osthammar |Heby |H&bo |Landstinget | TOTALT

Kostnader for resor tkr 96 955 3880 9297| 3565| 5335 74 000 193 032
Kostnader for administration tkr 21500 537 1500 260 270 6 500 30 567
Totala kostnader tkr 118 455 4417 10797 | 3825 5 605 80 500 223 599
Antal resor 303500( 15100 2877412405 | 15900 250 000 625679

Av sammanstallningen framgar att regionens totala kostnader for ar 2015 &r
prognostiserade till ca. 224 mkr och att det totala antalet resor uppgar till ca. 626 tusen.

Inriktning for samordning

Det ar arbetsgruppens mening att det finns en potential till kostnadseffektivisering inom
omradet reseplanering. Genom att planera och samordna resandet pa ett ”smartare” satt
kan, utan att ge avkall pa kvalitén, besparingar goras. En rimlig hypotes ar att en
kostnadsbesparing om ca. tio procent (ca. 20 mkr) &r fullt mojlig.

Forslag till samordning av bestallningscentral och sarskild kollektivtrafik

Arbetsgruppen har kommit fram till tva forslag till hur samordning av
bestéllningscentral och trafik ska ske. Ett huvudférslag som gruppen forordar och ett
alternativt forslag. Forslagen presenteras i det efter féljande

Huvudfdrslag

En huvudman, Region Uppsala, for all sarskild kollektivtrafik i berdrda
kommuner (inklusive myndighetsutévning)

Gemensam bestéllningscentral, senast fran 2018

Samma planeringssystem

Gemensam telefonvéxel

Samordnat regelverk for sjukresor och fardtjanst

Samordnad upphandling av transportorer fran 2018

Bestallningscentralen 1aggs under Kollektivtrafikforvaltningen UL
Respektive huvudman star for sina egna kostnader for resor och administration;
genom avtal eller skattevéxling

Samarbetet regleras i sérskilt avtal mellan regionen och berérda kommuner
Oppet for fler kommuner att senare ansluta sig till avtalet

Alternativt forslag

Olika huvudman for fardtjanst respektive sjukresor och annan sarskild
kollektivtrafik (kommunerna behaller myndighetsutévning)

Gemensam bestéllningscentral, senast fran 2018

Samma planeringssystem

Gemensam telefonvéxel

Olika regelverk i kommuner respektive landsting, om an 6kad samordning
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Gemensam upphandling av transportorer fran 2018

Bestallningscentralen 1aggs under Kollektivtrafikforvaltningen UL

Respektive huvudman star for sina egna kostnader for resor och administration;
genom avtal eller skattevéaxling

Samarbetet regleras i sarskilt avtal mellan regionen och berérda kommuner
Oppet for fler kommuner att senare ansluta sig till avtalet
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