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Granskning av naringslivsarbetet

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens na-
ringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2021. Granskningens syfte var
att bedoma om kommunstyrelsens och granskade namnders och kommunala bolags
naringslivsarbete, gallande vissa atgarder i handlingsplanen, bedrivs pa ett andamals-
enligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade omi
december 2020, och som omfattar de namnder och bolag som ingatt i granskningen, i
hog utstrackning har borjat implementeras. Planen innehaller en lang rad atgarder
och omraden som bedéms vara relevanta fér att uppna ambitionerna med kommu-
nens naringslivsprogram. Samordning och uppfoljning hanteras strukturerat av kom-
munstyrelsen genom Naringslivsavdelningen.

Samtidigt kan konstateras att handlingsplanen bara i viss utstrackning inneburit att
helt nya arbetssatt eller insatser skapats, samt att viktiga indikatorer och malsatt-
ningar annu inte uppnatts. Ett mal ar att Uppsala kommun ska vara bland de 50
framsta kommunerna i landet i Svenskt Naringslivs ranking over foretagsklimat.

Den senaste rankingen placerar Uppsala pa plats 232, och under den senaste 10-ars-
perioden har Uppsala inte varit battre placerad @n pa plats 90. De arliga NKI-under-
sokningar som genomfdrs avseende myndighetsutdvning som berdr foretag visar att
inom vissa omraden, sdsom bygglovsverksamheten, finns utrymme for forbattringar.

Naringslivsorganisationer i Uppsala framfor i granskningen att det finns utmarkta for-
utsattningar for befintliga foretag i Uppsala, och att kommunen har manga betingelser
som ar mycket attraktiva for nya foretagsetableringar genom narheten till Stockholm
och Arlanda samt med tva universitet i kommunen. Samtidigt ger man uttryck for att
handlingsplanen behéver fa effekt i kommunorganisationen, da det finns utmaningar
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vad géller exempelvis bemotande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala
kommun. Granskningen pekar ocksa pa att ett framgangsrikt arbete inom andra
politikomraden far anses vara avgérande for att Uppsala kommun ska na ett battre
foretagsklimat. Har bor framfor allt lyftas trygghetsomradet, vilket patagligt forefaller
paverka synen pa Uppsala kommun bland foretagare pa ett negativt satt.

Mot ovanstaende bakgrund ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin sty-
rande och samordnande roll, och aktuella ndmnder och bolag utifran sina respektive
ansvarsomraden, delvis bedriver naringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt. Var
bedomning ar att arbetet bedrivs med en i allt vasentligt tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning rekommenderar vi:

e kommunstyrelsen att utveckla samordningen av insatser utifran atgardernai
handlingsplanen och undersdka behovet av synkroniserade processer for fo-
retagares kontakter med olika verksamheter/myndigheter inom kommunen.

e kommunstyrelsen att utvardera handlingsplanen i syfte att i tid infor anta-
gande av ny handlingsplan identifiera forbattringsomraden, dels rorande at-
garder, dels rérande form for och styrformaga hos handlingsplanen. | en sadan
utvardering bor naringslivets organisationer involveras.

e namnder och bolag att utvardera och identifiera eventuella ytterligare in-
satser, for att utifran sina respektive uppdrag, underlatta for foretag i
Uppsala att utvecklas.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen samt granskade namnder och bolag senast 2022-05-19 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwec.com.

For kommunrevisionen

12 D dspir

Per Davidsson
Ordférande



Granskning av
naringslivsarbetet

Uppsala kommun
Februari 2022

Henrik Fagerlind

Lena Salomon

— Revisionsrapport

pwec



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens néringslivsarbete. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen och ndmndernas samt i férekommande fall kommunala bolags
ndringslivsarbete, gallande definierade atgéarder i handlingsplanen, bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade om i
december 2020, och som omfattar de namnder och bolag som ingatt i granskningen, i
hdg utstrackning har bérjat implementeras. Planen innehaller en lang rad atgarder och
omraden som beddms vara relevanta for att uppna ambitionerna med kommunens
naringslivsprogram. Utifran granskningen gér vi beddmningen av namnder och bolag
genom handlingsplanen tydlig uppfattat en styrsignal om att ett forbattrat
naringslivsarbete ar vasentligt och prioriterat, och det finns en klar uppfattning om vilken
roll respektive namnd eller bolag har att spela for att astadkomma detta. De atgéarder
som genomforts &r i flera fall inte nya utan del av ett arbete som redan &r genomfort
eller som varit pAgaende en tid.

En samordning och uppféljning pa kommunévergripande niva finns genom insatser fran
ndringslivsavdelningen inom kommunstyrelsen. Naringslivsarbetet ar integrerat i den
ordinarie styrningen genom att handlingsplanen brutits ned och gett avtryck i
verksamhetsplaner och i den ordinarie uppféljningsstrukturen. Dartill genomfors en
sarskild uppféljning av handlingsplanen arligen som rapporteras till kommunstyrelsen.

Samtidigt kan konstateras att handlingsplanen bara i viss utstrackning inneburit att helt
nya arbetssétt eller insatser skapats, samt att viktiga indikatorer och malséttningar annu
inte uppnatts. Ett mal ar att Uppsala kommun ska vara bland de 50 framsta
kommunerna i landet i Svenskt néringslivs ranking éver foretagsklimat. Den senaste
rankingen placerar Uppsala pa plats 232, och under den senaste 10-arsperioden har
Uppsala inte varit béattre placerad an pa plats 90. De arliga NKI-undersokningar som
genomférs avseende myndighetsutévning som berér féretag visar att inom vissa
omraden, sasom bygglovsverksamheten, finns utrymme for férbattringar.
Naringslivsorganisationer i Uppsala framfér att det finns utmarkta férutsattningar for
befintliga féretag i Uppsala, och att kommunen har manga betingelser som ar mycket
attraktiva fér nya foretagsetableringar genom nérheten till Stockholm och Arlanda samt
med tva universitet i kommunen. Samtidigt ger man uttryck for att handlingsplanen
behdver fa effekt i kommunorganisationen, da det finns utmaningar vad géaller
exempelvis bemd&tande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala kommun.

Utifran den kartlaggning som genomforts nar det géller styrelser och namnders atgarder
for att underlatta for naringslivet under pandemin kan vi se att flera stérre atgardspaket



genomforts, och att kommunens agerande vad géller stédinsatser under pandemin
uppfattas som positivt av naringslivsorganisationer i Uppsala.

Efter genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin
styrande och samordnande roll, och aktuella ndmnder och bolag utifran sina respektive
ansvarsomraden, delvis bedriver néringslivsarbetet pa ett &ndamalsenligt satt. Var
beddmning ar att arbetet bedrivs med en i allt vasentligt tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstédndiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”. Notera att revisionsfragan “Genomférs tillrackliga
aktiviteter utifran aktuella atgarder” tillmats storre vikt &n 6vriga fragor vad géller
beddmningen om &ndamalsenlighet.

Revisionsfragor Beddémning

Har styrelse och berérda namnder faststallt mal eller Ja
egna aktiviteter i enlighet med Handlingsplan fér
Uppsala kommuns naringslivsprogram?

Vidtar styrelse/ndmnd planerade insatser? Ja

Genomférs tillréckliga aktiviteter utifran aktuella atgarder? Delvis

Sékerstaller kommunstyrelsen en tillrdcklig samordning inom  Ja
kommunkoncernen av insatser?

Sker en tillracklig uppféljning av handlingsplanen Ja
enligt direktiv i plan och program?

e C e e

Rekommendationer
Baserat pa foreliggande granskning rekommenderar vi:

- kommunstyrelsen att utveckla samordningen av insatser utifran atgarderna i
handlingsplanen och underséka behovet av synkroniserade processer for
féretagares kontakter med olika verksamheter/myndigheter inom kommunen

- kommunstyrelsen att utvérdera handlingsplanen i syfte att i tid infor antagande av ny
handlingsplan identifiera forbattringsomraden, dels rérande atgarder, dels rérande
form for och styrformaga hos handlingsplanen. | en sadan utvardering bér
naringslivsets organisationer involveras.

- nadmnder och bolag att utvérdera och identifiera eventuella ytterligare insatser, for att
utifran sina respektive uppdrag, underlatta for foretag i Uppsala att utvecklas. Detta
bl a mot bakgrund av att flera myndighetsomraden hade patagligt lagre NKl-resultat



an riket och liknande kommuner, framfor allt bygglov samt markupplatelser. Vad
géller det sistnamnda omradet, liksom milj6- och halsoskydd, férefaller dock 2021
ars preliminéra resultat peka pa kraftigt 6kat NKl-vérde.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett bristfalligt arbete inom omradet

riskerar leda till minskad attraktivitet, minskad befolkning och déarigenom minskade
skatteintékter. Detta riskerar i forlangning att paverka méjligheterna att uppratthalla det
kommunala uppdraget. Uppsala kommuns naringslivspolitiska mal &r att skapa
forutsattningar for fler arbetstillfallen fér att kunna méta dess befolkningsékning.
Kommunen planerar fér en befolkning pa upp till 380 000 invanare ar 2050, vilket
férutsatter cirka 2 000 nya jobb per ar.

| Svenskt naringslivs senaste matning av féretagsklimat (2021) ligger Uppsala kommun
pa plats 232 av 290 (dar den basta placeringen &r plats 1), vilket ar en férsamring med
20 platser sedan aret innan. Kommunen har som ambition att forflytta sig till topp-50 i
rankingen.

| december 2020 antog kommunstyrelsen en handlingsplan for aren 2021-23, som syftar
till att férverkliga Naringslivsprogrammet. Overgripande mal fér perioden &r att Uppsala
kommun ska vara en férebild och bra affarspartner till naringslivet. | handlingsplanen
klargors vilka atgérder som ska géras och vilka namnder och bolag som ansvarar for
vilka delar. Kommunstyrelsen ges en tydlig samordnande roll.

Den pagéende pandemin har inneburit pafrestningar fér naringslivet, pa olika satt.
Kommunen har vidtagit ett antal atgarder for att stétta Uppsalas féretag och handel.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedémt det som angelaget att granska
andamalsenligheten i styrelsers och namnders arbete utifran handlingsplanen, nar det
galler nedanstaende atgarder och omraden:

e Samordnad, radgivande , rattssaker och effektiv foretagsservice och gott bemétande
(atgard 1:1)

e Skapa mer byggbar mark for olika typer av verksamheter i olika lagen (atgéard 2:1)

e Samverkan och dialog med néringsidkare (atgard 4:1, 4:3)

e Kommunens kunskap om smaféretagens villkor (atgéard 4:2)

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen och nd&mndernas samt i

forekommande fall kommunala bolags néaringslivsarbete, géllande definierade atgarder i
handlingsplanen, bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt och med tillrécklig intern kontroll.
Dartill &r syftet att kartlagga atgarder med anledning av pandemin med paverkan pa
naringslivet. For att uppfylla syftet med granskningen kommer féljande revisionsfragor
besvaras:

e Har styrelse och berérda namnder faststéllt mal eller egna aktiviteter i enlighet med
Handlingsplan for Uppsala kommuns néringslivsprogram?
e Vidtar styrelse/ndmnd planerade insatser?



e Genomfors tillrdckliga aktiviteter utifran aktuella atgérder?

e Sakerstaller kommunstyrelsen en tillrdcklig samordning inom kommunkoncernen av
insatser?

e Sker en tillracklig uppféljning av handlingsplanen enligt direktiv i plan och program?

Notera att revisionsfradgan “Genomfors tillrackliga aktiviteter utifran aktuella atgarder”
tillmats storre vikt an 6vriga frdgor vad galler bedémningen om andamalsenlighet.

Inom ramen fér granskningen kartlaggs dven de atgarder styrelse och namnder vidtagit
for att underlatta for naringslivet under radande pandemi.

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Aktuella revisionskriterier anges nedan:

e Kommunallagen 6:6
e Naringslivsprogram 2017 Uppsala kommun
e Handlingsplan fér Uppsala kommuns néringslivsprogram 2021-2023

1.4 Avgransning
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2021, men tidigare atgérder och beslut

med baring pa omradet beaktas ocksa inom ramen fér granskningen.

Revisionsobjekt i granskningen ar Kommunstyrelsen och féljande ndmnder och bolag
(revisionsfraga 1, 2,3, 5):

Plan- och byggnadsndmnden
Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Gatu- och samhallsmiljbndmnden
Raddningsndmnden

Uppsala vatten och avlopp AB
Uppsalahem AB

1.5 Metod
Insamling och analys av relevant dokumentation med baring pa omradet.

Dokumentanalysen har kompletterats med intervjuer med for granskningen relevanta
tjanstepersoner fran granskade namnder och bolag, samt representanter for
naringslivsorganisationerna Svenskt naringsliv och Handelskammaren. Nedbrytning och
analys har gjorts av matningar av néringslivsklimat (Svenskt naringsliv respektive
NKI-unders6kning) rérande de fér granskningen aktuella omradena.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



2. Granskningsresultat

2.1 Néringslivsprogram och handlingsplan
Néaringslivsprogrammet antogs av kommunfullméktige 2017 och beskriver Uppsala

kommuns langsiktiga néringslivsarbete och ar ett kommunévergripande styrdokument.
Programmet satter ramarna fér och prioriterar inom kommunens arbete med
naringslivsutveckling. Det lagger ocksa grunden for kommunens samverkan med
externa parter genom att skapa en malbild fér vad det innebéar att ha ett hallbart och
jémstallt naringsliv med ett gott foretagsklimat. Huvudmalet fér Uppsala kommuns
naringslivspolitik anges i programmet vara att skapa férutsattningar for fler
arbetstillfallen; 70 000 nya jobb till 2050, vilket kraver 2 000 jobb per ar.

Till naringslivsprogrammet ska en handlingsplan finnas, som uppdateras vid behov. |
december 2020 antog kommunstyrelsen en ny handlingsplan fér naringslivsprogrammet
fér aren 2021-2023. Handlingsplanen utgar fran en omvarldsbevakning som gjordes i
naringslivet, organisationer och internt pa Uppsala kommun till och med september
2020, dar den pagaende pandemin utgjorde en av forutsattningarna.

Handlingsplanen syftar till att ge en samlad bild av vilka atgérder som prioriteras 2021 till
2023 for att na naringslivsprogrammets mal. Handlingsplanen syftar dven till att
fortydliga namnders och bolagsstyrelsers ansvar och roller for att na malen i
naringslivprogrammet. Framtagandet av handlingsplanen skedde genom gemensam
intern beredning samt i dialog med externa parter sdsom néringslivsorganisationer och
foretagare samt med relevant omvérldsbevakning sasom faktainsamling genom
undersoékningar och statistik. | planen beskrivs atgarder som ska tydliggéra
ambitionsnivaer och nédvandiga féréndringar. Detta &r i sin tur ténkt att skapa konkreta
resultat genom de aktiviteter som ndmnder och bolag har att identifiera och genomféra.

Det konstateras i handlingsplanen att manga av atgarderna kraver god samverkan med
externa parter fér att kunna uppnas. Kommunstyrelsen ansvarar fér den interna
samordningen och fér den dvergripande samordningen med externa parter.
Kommunstyrelsen ar ocksa ansvarig fér handlingsplanen och har darmed det
évergripande ansvaret for uppféljning och utvardering av atgarder. Alla namnder och
bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de
uppstéllda malen till kommunstyrelsen som arligen per augusti foljer upp program och
handlingsplan i och kan sedan revidera handlingsplanen vid behov.

Handlingsplanens 6vergripande mal for perioden 2021-2023 uttrycks som att “Uppsala
kommun ska vara en forebild och bra affarspartner till néringslivet”, och under perioden
2021-2023 laggs sarskilt fokus pa:

e Att det ska vara attraktivt, tryggt och I6nsamt att vara féretagare pa landsbygd och i
staden

e Att attityd, bemd&tande och servicegrad hos fértroendevalda och tjdnstepersoner ska
uppfattas som mycket bra av naringslivet



e Att Uppsalas foretag ska ha en bra utveckling med tillvéaxtmal fér det privata
naringslivet med en omséattningsékning med 5% varje ar och 6kat antal anstallda
med ett snitt pa 2% per ar.

e Att Uppsala kommun ska rankas pa topp 50 i Svenskt néringslivs ranking, och pa
topp 10 med jamférbara kommuner

e Att NKI, nojdkundindex, ska ligga 6ver rikssnittet inom samtliga myndighetsomraden

e Att 50 000 kvm planlagd verksamhetsmark ska tillgangliggéras varje ar

e Att 500 tjanstepersoner och 100 fértroendevalda inom Uppsala kommun ska utbildas
i féretagandets villkor

e Att genomféra 100 organiserade féretagsbesok per ar hos lokala féretag.

e Attinratta ett foretagarforum dar foretagsorganisationer, politiker och tjanstepersoner
pa kommunledningsniva méts, 4 ganger per ar.

Handlingsplanen innehaller totalt 16 atgarder férdelade pa 7 malomraden, som vart och
ett har ett antal indikatorer. De atgérder som ingar i denna granskning &r foljande:

e Atgard 1:1. Uppsala kommun ska ge en samordnad, radgivande, rattssiker och
effektiv foretagsservice och ett gott bemdétande i sina kontakter med néringslivet.

e Atgard 2:1. Skapa mer byggbar mark fér olika typer av verksamheter i olika lagen i
kommunen med tidig dialog internt och med néaringslivet

e Atgard 4.1. Skapa och bidra till samarbetsforum, métesplatser, natverk och annat

e som &kar dialogen och lyfter fram féretagare och féretagande i Uppsala.

e Atgard 4.2. Utveckla kunskapen och insikten i smaforetagens villkor och
férutsattningar for att framja utveckling och féretagsklimatet.

e Atgard 4.3. Myndighetsutévning som resulterar i negativt beslut for naringsidkare
alltid ska kommuniceras muntligen till den berérda naringsidkaren innan skriftligt
beslut meddelas.

2.2 Organisering av det centrala naringslivsarbetet

Som framgatt ovan har Kommunstyrelsen det samordnande och uppféljande ansvaret i
férhallande till handlingsplanen fér Naringslivsprogrammet. Néringslivsavdelningen
sorterar under Kommunstyrelsen och ar en del av kommunledningskontoret.
Avdelningen leds av en néringslivsdirektér, som darutdver ar VD fér Destination
Uppsala. Inom avdelningen finns tva enheter med varsin enhetschef. Detta ger
férutsattningar for ett helhetsledarskap, Néaringsliv och Destination, for alla branscher
inom néaringslivet och den samlade néringslivspyramiden, dar strategiska och operativa
insatser planeras och foljs upp som helhet for naringslivet. Inom néringslivssidan av
avdelningen finns tva enheter. P& enheten fér Naringsliv och etablering arbetar sju
naringslivsutvecklare (en vakans fér ndrvarande). Pa enheten for Néringsliv och
utveckling arbetar utéver enhetschef tre néringslivsutvecklare. Inom
néringslivsavdelningen finns &ven en kommunikator.



Néringsliv och etablering ansvarar for naringslivskontakter och relationer, skapar
motesplatser och haller i [6pande kontakter med féretagare. Enheten organiserar dven
de foretagsbesdk som genomférs frdn kommunen, i syfte att skapa narhet och fa
kunskap om enskilda féretags forutsattningar och behov. 2021 gjordes 81 besotk, dar
aven kommunalrad deltog i organiserad form. Darutover gjordes ett antal I6pande
foretagsbesok i ordinarie verksamhet av tjanstepersoner. Enheten har en samordnande
och stddjande funktion utifran att man inte har en myndighetsroll. Enheten haller dven i
den koncernévergripande etableringsfunktion som etablerats och funnits i omkring ett ar,
i syfte att hjélpa befintliga féretag att véxa, och hantera nyetableringsférfragningar.
Néringsliv och utveckling verkar for att stérka innovationsférmagan i kommunen
tilsammans med det externa. Ett innovationslab &r under uppbyggnad. Enheten haller i
partnerskap med externa innovationsstédjande aktérer t ex Ignite, UIC och STUNS. Det
uppges ske ett ndra samarbete mellan de bada enheterna.

Néaringslivsavdelningen ansvarar i enlighet med handlingsprogrammet fér framtagande
och rapportering av bl a naringslivsanalyser samt uppféljning av handlingsplanen.
Senaste rapporteringen av ovanstadende skedde till kommunstyrelsen i november 2021.

2.3 Resultat och utfall av naringslivsmatningar
2.3.1 Svenskt néringsliv ranking

Svenskt naringsliv ranking av féretagsklimatet i landets kommuner publiceras under
hosten varje ar, och ar relevant att beskriva i denna granskning da den utgor en viktig
indikator i handlingsplanen. Rankingen bygger pa utfall av olika indikatorer samt pa en
enkatundersokning till ett urval av Svenskt naringslivs medlemsféretag verksamma i
respektive kommun, samt till lokala politiker. 2021 ars ranking bygger till tva tredjedelar
pa en enkatundersokning till féretagen som genomférdes under forsta kvartalet 2021
och ytterligare en tredjedel statistik fran SCB och UC. Vad géller 2021 ars undersdkning
besvarades Svenskt néringslivs enkat av 172 medlemsféretag i Uppsala kommun, varav
ca 40% hade haft en faktisk kontakt med kommunen under det senaste aret.

Den senaste rankingen publicerades i oktober 2021 och placerade Uppsala kommun péa
plats 232 av landets 290 kommuner. Nedan illustreras hur Uppsala kommuns placering
férandrats under de senaste 10 aren.



Diagram 1. Uppsala kommuns placering i Svenskt nédringslivs ranking

Uppsala kommuns rankingplacering 2011-2021
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Kaélla: Svenskt néringslivs webplats https.//www.foretagsklimat.se/, sammanstéllning
over Uppsala kommuns rankingresultat 2011-2021

Uppsala har under den senaste tioarsperioden haft en placering som bast pa plats 90 av

landets kommuner. Den senaste rankingen placerar Uppsala pa kommunens samsta
position under tidsperioden. Den langsiktiga trenden far beskrivas som negativ vad
géller placering i Svenskt naringslivs ranking éver féretagsklimat.

Rankingen bygger som sagt pa flera olika datakéallor som fangar olika dimensioner av
féretagsklimatet. En genomgang av Uppsala kommuns resultat 2021 nar det géller
indikatorer och statistiska uppgifter visar att det finns omraden dar Uppsala, jamfort
ovriga kommuner, nar saval positiva som negativa resultat. Nedan ges en
sammanfattning av relativa styrkor och svagheter enligt undersékningen

Tabell 1. Delresultat i 2021 ars undersékning av lokalt féretagsklimat

Faktor Definition Ranking Fordndring Utfall och
2021 jamfoért med jamfoérelse
2020

Entrepre- Andel av kommunal 23 Ned tva 22%:; 7

nader verksamhet utlagd pa privat placeringar procentenheter
utférare hogre an riket

Kommunal-  Niva pa kommunal 84 Upp fyra 32,27; 0,58 lagre

skatt inkomstskatt placeringar an riket

Jobb i Relationen mellan personer 85 Upp fem 68,39%; 6,9

kommunen (20-74 ar) som har sin placeringar procentenheter
arbetsplats i kommunen och hégre an
personer (20-74 ar) som riksgenomsnittet

bor i kommunen.
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Marknads- andel av 131 Upp tre 55,04%; 5, 43

férsorjning kommuninvanarnas placeringar procentenheter
inkomster som kommer fran hégre &n
privata féretag, féreningar riksgenomsnittet

och stiftelser.

Foéretagsam- Andel individer som ar 210 Ned nio 11,22% (fér unga ar

het godkanda for F-skatt, &ar placeringar andelen drygt 4%);
delagare i ett aktivt saknas uppgift om
handelsbolag eller ar vd riksgenomsnitt

eller styrelsemedlem i ett
aktivt aktiebolag av den
arbetsféra befolkningen
(16-74 ar).

Kélla: Svenskt naringslivs webplats https:.//www.foretagsklimat.se/, resultat fér Uppsala
kommun 2021

Som tabellen ovan visar ar det framfor allt avseende indikatorn foretagsamhet som
Uppsala har en lag rankingplacering, medan man placerar sig férhallandevis hogt nar
det géller entreprenader. Den statistiska delen av undersdkningen kan inte férklara den
laga placering Uppsala nar totalt sett. Orsaken till denna star istallet att finna i de
enkatresultat som ingatt, dar medlemsforetag till Svenskt naringsliv verksamma i
Uppsala svarat. Enkéatresultaten indikerar att féretagarna i samtliga studerade
dimensioner ar mer negativa i Uppsala an i riket som helhet. Det innebér att man ger ett
lagre sammanfattande omdéme om foretagsklimatet i kommunen, och ger en lagre
bedémning av saval tjanstemans som politikers attityder till féretagare &n riket som
helhet.

Ser vi till den kommungrupp Uppsala tillhér i undersékningen, Stérre kommuner med
6ver 50 000 invanare dar minst 40 000 bor i storsta tatort, kan konstateras att Uppsala
kommer pa plats 15 av 21 kommuner. Helsingborg &r den kommun i gruppen som

' placerar sig hogst, pa plats 65. Detta indikerar att kommuner av denna karaktér tycks ha
svart att placera sig sarskilt hdgt i undersékningen.

2.3.2 NKl-resultat avseende myndighetsutévning

Ett stort antal av landets kommuner deltar i undersékningar som méater kundndjdhet for
foretagare inom olika myndighetsomraden efter att dessa haft ett arende inom
respektive omrade. Resultaten publiceras bl a av Radet fér kommunala analysers (RKA)
i databasen Kolada. De matningar som Uppsala kommun deltar i genomférs inom
ramen for Stockholm business alliance. Till skillnad fran Svensk Néaringslivs
understkning sa avser dessa matningar enbart féretagare som varit i kontakt med
Uppsala kommun inom nagot av de nedan angivna omradena. | undersokningarna vags
féretagares uppfattningar om bemétande, effektivitet, information, kompetens,
rattssakerhet och tillganglighet samman till ett NKI, néjd kund-index pa en skala mellan
0-100. Matningarna omfattar féljande myndighetsomraden:

- Brandskydd, som Raddningsndmnden ansvarar fér
- Bygglov, som Plan- och byggnadsnamnden ansvarar for
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- Livsmedelskontroll, som Milj6- och hélsoskyddsndmnden ansvarar for

- Markupplatelse, som Gatu- och samhéllsmiljondmnden ansvarar for

- Miljé- och halsoskydd, som Milj6- och hdlsoskyddsndmnden ansvarar for
- Serveringstillstand, som Miljé- och halsoskyddsndmnden ansvarar fér

De senaste helarsresultaten av NKI-undersékningen avser 2020, men kommunen far in
sitt eget resultat under aret. Detta innebar att Uppsala kommun har tillgang till resultat
aven avseende ar 2021. Dessa resultat medger dock inte jamférelser éver tid eller med
andra &@nnu. Ett uttag av NKl-resultatet fran Kolada avseende ar 2020 med jamférelser
med riket samt liknande kommuner, liksom Uppsalas resultatférandring sedan 2019,
aterfinns i bilaga 1. Nedan ges en kort summering, med kommentarer i férhallande till
2021 ars nu tillgangliga resultat.

NKI Utfall Jamfort Jamfért Fordndring Prel.
2020 riket 2020 liknande jamfort utfall
med 2019 2021
Brandskydd 83,5 1.6 3.4 8.7 81
Bygglov 58,6 -10.0 -8.5 3.4 60
Livsmedelskontroll 80,2 1.7 1.1 -0.8 81
Markupplatelse 66.2 -8.4 -8.4 -1.6 72
Miljé- och 69.7 -1.9 -5.8 -1.9 74
héalsoskydd
Serveringstillstand 81.2 1.6 -1.4 0.4 82

Kélla: kolada.se samt kommunens egen uppféljning (2021 ars siffror)

Tabellen visar att flera myndighetsomraden 2020 hade ett hogre NKl-resultat &n riket
och liknande kommuner. Det géller brandskydd och livsmedelskontroll. Flera
myndighetsomraden hade dock lagre NKl-resultat &n riket och liknande kommuner,
framfor allt bygglov samt markupplatelser. Vad géller det sisthd&mnda omradet, liksom
milj6- och hélsoskydd, forefaller dock 2021 ars preliminéra resultat peka pa kraftigt okat
NKIl-varde. Bygglovsverksamheten framtrader som det myndighetsomrade inom
Uppsala kommun som har stérst utmaningar nar det galler de dimensioner som
NKI-undersdkningen méter, dvs bemétande, tillgénglighet, information, effektivitet,
rattssakerhet och kompetens.

2.3.3 Kompletterande statistik och indikatorer
Naringslivsavdelningen tar arligen fram en néringslivsanalys som utover ovanstaende

redovisar utvecklingen for olika parametrar med béaring pa naringslivet i Uppsala.
Senaste nédringslivsanalysen presenterades féor kommunstyrelsen i november 2021.
Né&ringslivets struktur beskrivs som en pyramid, med exportindustrin (life science, évrig
industri) i toppen, affarstjanster (foretagstjanster, féretagsservice, IT, finans- och
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forsakring, partihandel, media) i midjan samt “vardagliga” verksamheter (t ex
detaljhandel, besdksnaring och logistik) som basen i pyramiden.

Enligt naringslivsanalysen fanns 50 200 anstallda i aktiebolagen ar 2019. Detta innebar
en 6kning med 12 650 anstéllda 2010-2019 (+2,9% per ar). Féretagens
omsattningstillvaxt var under samma period +5,9%/ar. | analysen beskrivs férandringar
over tid fér de olika delarna av pyramiden nér det géller bl a antal anstéllda:

e Exportindustri 7 200 anstallda, +850 anstéllda
e Affdrstjanster 15 000 anstéllda, +3 100 anstéllda
e Vardagliga verksamheter 28 000 anstéllda, +8 700 anstallda

| ndringslivsanalysen goérs bedémningen att kommunen klarar sitt mal att det ska skapas
2000 nya jobb per ar.

Organisationen Féretagarna tar vartannat ar fram en undersékning om smaféretagandet
i landets kommuner, benamnd Vélfdrdsskapara. En sérskild rapport upprattas for
respektive kommun. Utifrdn 2021 ars undersékning, som bygger pa data fran 2019, kan
Foretagarna visa att det sedan 1991 skapats fler jobb i Uppsala i sméa féretag med farre
an 50 anstallda, jamfér med saval storre foretag som offentlig sektor. Flest jobb i
Uppsala kommun fanns ar 2020 i offentlig sektor (drygt 51 000 jobb), féljt av smaféretag
(knappt 39 000 jobb) och stérre foretag (drygt 31 000 jobb). Enligt Féretagarnas
berzkningar star smaféretag for ca 25% av kommunens skatteintakter. | Féretagarnas
ranking av landets kommuner néar det galler just detta nyckeltal, placerar sig Uppsala
kommun pa plats 238 av 290 kommuner.
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2.4 Namnder och bolags mal fér naringslivsutveckling
Revisionsfraga 1. Har styrelse och berérda ndmnder faststéllt mal eller egna aktiviteter i
enlighet med Handlingsplan f6r Uppsala kommuns néringslivsprogram?

| Handlingsplan fér Uppsala kommuns néaringslivsprogram anges att planen ska brytas
ned av de ndmnder och bolag som definierats ha ett ansvar fér respektive atgard. |
nedan avsnitt redovisas pa vilket satt de for granskningen aktuella ndmnderna och
bolagen brutit ned handlingsplanens atgarder fér sina respektive verksamheter.

2.4.1 lakttagelser

Atgérd 1:1. Uppsala kommun ska ge en samordnad, radgivande, rittssiker och
effektiv féretagsservice och ett gott bemdotande i sina kontakter med naringslivet.

Flertalet nd&mnder och bolag har identifierat mal eller aktiviteter att genomféra inom
ramen for atgarden, och har en klar uppfattning om sin roll i férhallande till atgarden.

Miljo- och hédlsoskyddsndmnden, som har en myndighetsutévande roll nér det galler
saval miljétillsyn, halsoskydd och serveringstillstand som berér néringslivet, har
exempelvis i sin verksamhetsplan fér 2021 haft atgarden Utveckla kundservice och
bemdétande under sitt nAmndmal “Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi
moter i tillsyn, kontroller och férrattningar”. Namnden ser som en del i sitt
myndighetsuppdrag att arbeta forebyggande genom att sprida information och ge rad.
Na&mnden har som tillsynsmyndighet ocksa en roll i att stédja kommunens centrala
arbete med féretagsservice.

Raddningsndmnden har i sin verksamhetsplan fér 2021 som planerade atgérder att
"Undersdka vad foretagen tycker brandférsvaret kan gora for att underlatta fér dem vid
tillsynsdrenden och tillstdndsérenden", "Sakerstélla att myndighetsutévningen vid
tillsynsarenden och tillstdndsarenden ar rattssaker och att det ar korta
handlaggningstider" samt "Utbilda handldggare som méter kommuninvanare och féretag
om vikten av ett gott bemdétande”.

Gatu- och samhallsmiljonamnden har en tydlig myndighetsutévande roll nar det géller
gravtillstand och markupplatelser pa allmén plats, dar dialog, service och bemétande
gentemot foretag ses som viktigt. Namnden har i verksamhetsplan med atgérden. |
namndens arbete med trafik- och mobilitetsplanering ses kontakter och dialog med
exempelvis naringsidkare viktigt.

Plan- och byggnadsndmndens roll inom omradet ar att ta ansvar for genomférandet av
atgdrden inom ndmndens kompetensomrade samordnat med 6vriga berérda namnder
och bolag. Ndmnden har beslutat om uppdraget "Férenkla féretagens vardag genom att
utveckla en nytdnkande, effektiv och rattsséker féretagsservice" med 10 tillhérande
aktiviteter.
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Inom ramen for atgdrden medverkar Uppsala vatten aktivt i kommunens
Etableringsfunktion. Etableringsfunktionen ar en samordnings-/koordinerande funktion
for bred beredning av drenden i tidiga skeden, i syfte att understédja och utveckla
samhallsbyggnadsprocessen. Huvudfokus ar att framja och stddja féretagsetableringar
inom exportindustri och affarstjanster liksom stérre féretagsetableringar inom vardagliga
verksamheter. Bolaget har dven satsat pa att tydliggtra hanteringen av
naringslivskunder inom Uppsala Vattens organisation i syfte att

- tidigt fa information om kommande férandringar hos sina KASI (Kunder Av
Strategiskt Intresse).

- kunna uppdatera avtal och faktureringssystem utan dréjsmal nar forandringar sker
som paverkar ingangna avtal hos kunden.

- naringslivskunder skall k&nna sig ndjda och trygga med att de har en lyhérd, proaktiv
och fungerande VA leverantor.

- KASI kunder far EN kontaktyta med UVAB som upplevs som enkel, tydlig och
obyrakratisk.

Uppsalahem har inte i 2021 ars affarsplan konkret brutit ner handlingsplanens atgard i
mal eller aktiviteter. Bolaget har dock angett innovation som ett av bolagets
forflyttningsomraden i dess langsiktiga masterplan. Innovation férutsétter enligt bolaget
samarbete med néringslivet i nya innovativa l6sningar av problem. Uppsalahem har
aven beslutat att testa nya upphandlingsformer fér att battre moéta féretagens villkor att
[@mna anbud.

Atgird 2:1. Skapa mer byggbar mark for olika typer av verksamheter i olika ldgen i
kommunen med tidig dialog internt och med néringslivet.

Plan- och byggnadsndmndens roll inom atgardsomradet beskrivs som att hantera
forfrdgningar och ansokningar om planbesked och detaljplanera for en
samhallsutveckling som ser till néringslivets behov. Namnden ska ocksa sékra att
bygglov prévas effektivt. Namnden ska mojliggéra genomférande av OP. Namnden har
rollen att sékra planreserv. | arbetet med koncernens projektportfélj fér naringslivets
behov analyseras planberedskapen fér naringslivets behov och prioriteras planuppdrag
och forvarv. Projektportféljen beslutas av kommunstyrelsen. Uppsala vatten ser som sin
roll utifrdn atgérden att delta i Kommunens beredningsgrupp for tidiga skeden
tillsammans med arbetet i etableringsfunktionen och féretagsservice.

Atgérd 4.1. Skapa och bidra till samarbetsforum, métesplatser, nitverk och annat
som o6kar dialogen och lyfter fram foretagare och féretagande i Uppsala.

Miljé- och hélsoskyddsndmnden och Raddningsndmnden har som atgéarder i sina
respektive verksamhetsplaner for 2021 att bidra till arbetet med att skapa en
foretagsservicefunktion i kommunen. | detta arbete deltar &ven Plan- och
byggnadsndmnden och Gatu- och samhéllsmiljond&mnden, som darutéver sedan tidigare
samverkar konkret med féretag genom avtal med Citysamverkan och undergrupper
inom avtalet.
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Uppsala vatten ser som sin roll utifrdn atgérden att delta i arbetet med
etableringsfunktionen och féretagsservice, samt att delta i olika samrad med foretag.

Uppsalahem har som en strategi i affarsplanen att fortsatta utveckla samarbetet i
Fastighetsédgarforeningen i Gottsunda och understka mdjligheterna fér 6kad samverkan
pa liknande satt &ven i andra stadsdelar. | bolagets masterplan finns som strategi att ha
en val utvecklad forsknings- och naringslivssamverkan for att inspireras, samla ny
kunskap och dela med sig av insikter och idéer, att delta aktivt pa branschdagar,
seminarier och utbildningar och bidra med kunskap samt att vara en aktiv aktor kring
utveckling av Uppsala i kommunkoncernen.

Atgérd 4.2. Utveckla kunskapen och insikten i smaféretagens villkor och
forutsattningar for att framja utveckling och féretagsklimatet.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden ser det som viktigt i sin roll som tillsynsmyndighet att
utveckla sin kunskap och insikt om féretagandets villkor och utifran det utveckla
namndens service och bemdétande. Raddningsndmnden har i sin verksamhetsplan for
2021 som atgarder for att 6ka sin kunskap och insikt att undersdka vad foretagen tycker
brandfdrsvaret kan gora for att underlatta for dem vid tillsynsarenden och
tillstandsarenden och att utbilda handldggare som maoter kommuninvanare och foretag
om vikten av ett gott bemdtande. Flertalet namnder, bl a Gatu- och
samhallsmiljdndmnden och plan- och byggnadsnamnden har som aktivitet att delta i
pilotutbildning om foretagandets villkor.

Uppsala vatten ser som sin roll utifran atgarden, precis som for évriga atgarder, att
medverka i etableringsfunktionen och i arbetet med féretagsservice. Uppsalahem har
som en strategi i sin afférsplan att i sina omraden i méjligaste man tillhandahalla lokaler
for att ge méjligheter fér det lokala naringslivet att utvecklas, och darmed skapa
arbetstillfallen.

Atgird 4.3. Myndighetsutdvning som resulterar i negativt beslut fér néringsidkare
alltid ska kommuniceras muntligen till den berérda naringsidkaren innan skriftligt
beslut meddelas.

Flertalet namnder beskriver att det redan sedan tidigare ar ett standardiserat férfarande
att alltid kommunicera negativa besked muntligen. Fér miljé- och halsoskyddsndmndens
verksamhet ar det dven sallsynt att direkta avslag pa anstkningar sker, utan namnden
stéller snarare olika férsiktighetsmatt till sina verksamhetsutévare. Ra4ddningsndmnden
kommunicerar alla beslut muntligen, samt gér en uppféljning efter 14 dagar. Gatu- och
samhallsmiljondmnden for vid tillstandsprocessen rérande gravtillstand en dialog med
den s6kande om hur och nér arbeten kan genomféras, och darigenom ges besked
muntligt. Aven i processen rérande tillstand fér markupplatelse (dar kommunen yttrar sig
till polisen) ges muntliga besked till den sékande innan besked ges till polisen.
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2.4.2 Bedémning
Har styrelse och berérda ndmnder faststéllt mél eller egna aktiviteter i enlighet med
Handlingsplan fér Uppsala kommuns néringslivsprogram?

Beddémning: Ja

Var 6vergripande bedémning ar att namnder och bolag i stort har uppfattat den
styrsignal som handlingsplanen utgér, och under aret planerat fér och pabdrjat eller
genomfort olika aktiviteter. Flertalet ndmnder har inforlivat atgérder eller mal i sina
verksamhetsplaner for 2021. Vi kan konstatera att atgérden rérande att lamna muntligt
besked innan negativa besked redan sedan tidigare utgjort standardférfarande i flertalet
myndighetsndmnders rutiner.

2.5 Planerade och genomfdrda aktiviteter
| detta avsnitt redovisas iakttagelser for respektive atgard samt bedémningar vad galler
foljande tva revisionsfragor:

e Revisionsfraga 2. Vidtar styrelse/nédmnd planerade insatser?
e Revisionsfrdga 3. Genomfbrs tillrackliga aktiviteter utifran aktuella atgéarder?

2.5.1 lakttagelser

Atgird 1:1. Uppsala kommun ska ge en samordnad, radgivande, rattssiker och
effektiv féretagsservice och ett gott bemétande i sina kontakter med néringslivet.

Flertalet néamnder har i samarbete med naringslivsavdelningen deltagit i en utbildnings-
och workshopsatsning som genomférs gemensamt i kommunen pa temat bemétande
och service. Likasa arbetar relevanta verksamheter oberoende av namnd for att etablera
en kommungemensam féretagsservicefunktion.

Milj6- och hélsoskyddsn&dmnden har darutéver under 2021 genomfért en analys av
resultaten fran ett antal djupintervjuer av féretag som varit i kontakt med namnden som
man latit genomfora i syfte att identifiera utvecklingsomraden. Utifran analysen
formuleras atgarder och aktiviteter till verksamhetsplan 2022. Namnden har en digital
fardplan for att bidra till utvecklingen av digitala tjanster som ska férenkla fér naringslivet
utifran féretagens behov. Arbete pagar med klarsprakning av mallar som anvands i
namndens myndighetsutévning och arbete pagar dven med att tillgangliggéra mer
information p& uppsala.se.

Ré&ddningsndmnden beskriver att man arbetat med fragor rérande féretagsservice och
bemétande under manga ar framférallt inom den del av forvaltningen som arbetar med
myndighetsutévning (avdelningen for samhéllsskydd), exempelvis genom utveckling av
rutiner fér handlaggning for att sakerstélla att myndighetsutévningen sker rattssakert,
utveckling av mallar for att 6ka tydligheten och férenkla for den enskilde (ex kallelse till
tillsyn) och rutiner fér bemétande av den enskilde (ex lamna visitkort, informera om
NKI-undersokning, tillgénglighet). Man har ocksa en stdende moétespunkt pa
avdelningsmote om bemdétande i syfte ldra av olika hdndelser och utbyta erfarenheter.
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Gatu- och samhéllsmilibndmnden har fér sin handléggning av gravtillstand tagit initiativ till
interna méten med andra berérda inom kommunen for att samverka och férenkla for féretagen
att f& svar pa alla fragor om sitt arende. | de fall n&mnden ansvarar fér ett gravprojekt
férsdker man ha god dialog med intressenter kring nér och hur arbeten ska utféras. Vid
exempelvis ombyggnaden av gagatan i centrum har man fran start till slut har man haft
dialog med néringsidkare och andra verksamheter som paverkats, i syfte att de ska
forsta vilka arbeten som genomférs en viss vecka i och med att projektet innebar saval
buller som avstangningar.

Plan- och byggnadsndmnden har genomfort en rad aktiviteter och férandringar inom
handlingsplanens atgard. Nagra exempel &r en forstarkt hantering for effektiv service vid
forfragningar fran féretag om nya detaljplaner genom en att tillsatta en processledare for
tidiga skeden, utveckling av detaljplaneprocessen tillsammans med Handelskammarens
fastighetsnatverk samt olika insatser for att enklare tillgangliggéra information pa olika
satt. Insatserna uppges ha lett till bl a kortare kétider och 6kad andel kompletta
handlingar vid ansdkan.

Inom ramen for etableringsfunktionen dar Uppsala vatten medverkar har under 2021 ett
40-tal férfragningar om etableringar hanterats under . Méten sker veckovis. Bolaget har
aven hallit inledande samtal med sina stora kunder kring konceptet KASI. For
Uppsalahem uppges att en sténdigt pagaende aktivitet ar att soka mojligheter att skapa
verksamheter som méter bostadshyresgésternas behov, dar ofta tillgang till olika typer
av nédringsverksamhet &r en viktig del.

Atgérd 2:1. Skapa mer byggbar mark for olika typer av verksamheter i olika ldgen i
kommunen med tidig dialog internt och med néringslivet.

Mark- och exploateringsverksamheten har tagit fram en markstrategi fér naringslivets
utveckling. Inom ramen for etableringsfunktionen deltar Uppsala vatten genom att bl a
kunna beskriva tillgangen till vatten och avlopp, nar férfragningar om etableringar
inkommer. Plan- och byggnadsn&mnden har under 2021 (tom november) beviljat 90 000
kvadratmeter arbetsplatslokaler i bygglov, varav en stor del i Ostra Fyrislund. Namnden
tar fram detaljplaner fér naringslivets behov av utveckling, dar nagra aktuella exempel &r

e Detaljplan for verksamhetsomrade och féretagspark i Fulleré har antagits under aret.
Bruttoarea pa cirka 130 000 kvadratmeter.

e Beslut om planuppdrag for att utveckla Uppsala Business Park till en ny stadsdel for
innovation och tillvaxt, ett stadscampus, 6ka antalet arbetsplatser fran 3 000 till 15
000 inom omradet. Planarbete och arbete med samradshandlingar pagar.

e | vastra Libroback som berdknas bli klar fér antagande 2022 kommer att bli nasta
stora verksamhetsomrade pa kommunal mark att utvecklas efter att 6stra Fyrislund
ar utbyggt.
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Atgird 4.1. Skapa och bidra till samarbetsforum, métesplatser, nitverk och annat
som okar dialogen och lyfter fram foretagare och foretagande i Uppsala.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden beskriver att man under 2021, i enlighet med sin
verksamhetsplan, har bidragit i arbetet med att skapa en féretagsservicefunktion och
dartill har stéttat kommunens etableringsfunktion. R&dddningsndmnden deltar i olika
externa forum, exempelvis Stockholm Business Alliance (SBA)-konferens inom
myndighetsutovning (NKI) och etableringsservice.

Gatu- och samhéllsmiljéndmnden uppges delta i manga natverk, t ex inom ramen for
Citysamverkan, dar det finns med aktdrer och naringsidkare som arbetar med eller at
kommunen inom ndmndens verksamhetsomrade. | natverken lyfts bl.a. gegmensamma
utvecklingsfragor och samarbetsfragor.

Inom Plan- och byggnadsndmndens verksamheter sker bl a regelbundna moten mellan
Handelskammarens Fastighetsnatverk och plan- och byggverksamheten. Namnden
moter dven regelbundet Uppsala Citysamverkan, genomfor manadsmoten med Svenskt
naringsliv, Handelskammaren och Féretagarna, tillsammans med
stadsbyggnadsdirektor och naringslivsdirektér. Namnden deltar darutover i Stockholm
och Uppsala Business Arena.

Uppsala vatten och Uppsalahem deltar i olika branschrad med Uppsala kommun, och i
Uppsala kommuns leverantorstraffar. Uppsalahem ar dven aktiva i ett antal natverk och i
samarbeten med universiteten, Ung foretagssamhet och fastightetsédgarforeningen.
Man deltar dven pa Handelskammarens natverkstraffar.

Atgérd 4.2. Utveckla kunskapen och insikten i smaféretagens villkor och
férutsattningar for att fraimja utveckling och féretagsklimatet.

Pa initiativ av Naringslivsavdelningen har en pilotutbildning kring féretagandets villkor
och forutsattningar genomforts under hosten 2021. Pa denna har ett urval av
medarbetare fran respektive myndighetsutévande ndmnd deltagit, samt foretradare for
Uppsala vatten och Uppsalahem. Totalt deltagarantal under hdsten 2021 var 105
medarbetare. Efter genomférd utbildning erbjuds deltagare att delta vid nagot av de
motesplatser, seminarier, frukostméten och liknande som kommunen bjuds in till och
deltar vid pa olika sétt. Dessa har kopplats till utbildningen fér att ge en majlighet for
langsiktigt fortsatta kontakter med néringslivet.

Uppsalahem har inte med anledning av handlingsplanen genomfért nagra sérskilda
insatser for att starka sin forstaelse for smaféretagens villkor. Man har déremot,, for att
underlatta for nystartade foretag, beslutat att testa en ny typ av férsakring. Med denna
I6sning kan foretaget vélja att betala en premie till ett forsékringsbolag, som i sin tur
skyddar Uppsalahem mot hyresforluster. Detta da féretag som hyr lokaler av
Uppsalahem ofta har att betala 6 manadshyror i deposition som ett skydd. Utifran
perspektivet att satta sig in i smaféretagens villkor genomfér man detta test, da man ser
att nystartade foretag ofta kan ha problem med likviditeten.
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Atgird 4.3. Myndighetsutévning som resulterar i negativt beslut for niringsidkare
alltid ska kommuniceras muntligen till den berérda ndringsidkaren innan skriftligt
beslut meddelas.

Atgarden rér endast de myndighetsutévande ndmnderna, och det kan konstateras att
dessa beddmt att de i allt vasentligt redan sedan tidigare arbetat systematiskt med
muntliga kommunikation innan negativa beslut.

Néaringslivsorganisationers syn pa de atgarder som aterfinns i handlingsplanen.

De féretradare for Handelskammaren och Svenskt naringsliv som intervjuats inom
ramen for granskningen ar av uppfattningen att de atgérder och omraden som aterfinns i
handlingsplanen &r relevanta och tdmligen heltdckande. En synpunkt som finns ror att
planen omfattar allt och i sig inte innebar nagon prioritering. Samtidigt framférs att for
néringslivet viktiga fragor, exempelvis atgarder med fokus pa 6kad trygghet, inte ingar i
handlingsplanen. Generellt menar néringslivsorganisationerna att férutsattningarna fér
att driva féretag i Uppsala &r goda, med tva universitet, narhet till Arlanda och
Stockholm, samt ett fungerande innovationsstédssystem. Det uppfattas dock finnas
skillnader i bemétande och effektivitet mellan handldggare, har ndmns séarskilt
indikationer pa problem med 6verldamning av drenden i samband med
personalomséttning samt att nyanstéllda upplevs mindre flexibla i sin
myndighetsutévning.

Av de atgarder ur handlingsplanen som ingar i denna granskning &r det framfor allt
omradet rérande kommunens forstaelse for foretagandets villkor som
naringslivsorganisationerna ser som viktigt att kommunen utvecklar. Gallande specifika
verksambheter lyfts att bygglovsprocessen ibland uppfattas som vél segdragen, med
ibland nya och sena besked. En ndmnd som lyfts fram som ett positivt exempel ar Miljo-
och hélsoskyddsnamnden, som uppfattas vara framstaende nér det géller handlaggares
bemétande av och forstaelse for foretagare.

Naringslivsorganisationernas samverkan och dialog med kommunen sker i férsta genom
mdten och traffar med Naringslivsavdelningen och KSAU. Organisationerna upplever
dialogen som positiv och konstruktiv, samtidigt som kommunala féretradare i hégre
utstrdckning skulle kunna delta mer i dialogtraffar och samarbetsforum som andra an
kommunen sjélv ansvarar fér. Har skulle man gérna se 6kad nérvaro fran de
myndighetsverksamheter som méter foretagare i sin handlaggning, och inte endast
representanter fran kommunledningen och Naringslivsavdelningen.
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2.5.2 Bedémning
Vidtar styrelse/ndmnd planerade insatser?

Beddmning: ja
Genomfors tillrdckliga aktiviteter utifran aktuella atgéarder?

Beddmning: delvis

Var bedémning ar att ndmnder och bolag har vidtagit de atgarder man planerat utifran
handlingsprogrammet. Givet resultatet i olika matningar férefaller de genomforda
aktiviteterna inte vara helt tillrdckliga for att uppna ambitionerna i naringslivsprogrammet
samt handlingsplanen. Detta ska inte tolkas som att vidtagna atgarder inte &r relevanta,
utan snarare som att det sannolikt finns ett fortsatt behov av att utvardera och testa
ytterligare nya typer av insatser. Naringslivsorganisationerna bedémer att de atgarder
som aterfinns i handlingsplanen ar fullt rimliga och sannolikt Zandamalsenliga i de fall de
konkretiseras och fullt ut genomférs. Samtidigt bedéms nuléget inte vara tillrackligt bra
nar det galler framfor allt myndighetsndmndernas bemoétande och forstaelse for
féretagare. Samma slutsats kan dras utifran resultatet i sdval Svenskt naringslivs
undersdkning om det lokala féretagsklimatet som NKI-undersdkningar inom vissa
myndighetsomraden.

En dimension av néringslivsarbetet i kommunen som inte ar helt tydligt i
handlingsplanen, men som delvis genomférs, handlar om den interna samordningen dar
alla processer i kommunen som en specifik féretagare kommer i kontakt med
samordnas. Det kan finnas skal att 6vervaga att skapa gemensamma,
myndighetsdvergripande, processer for att férenkla for en enskild féretagare. Matt och
steg har dock vidtagits, i form av olika funktioner dar olika handlaggare samlas kring
gemensamma arenden. Detta innebar dock inte att processerna som sadana &ar
samordnade.

2.6 Samordning och uppféljning av naringslivsarbetet
| detta avsnitt redovisas sammantagna iakttagelser och bedémningar fér samtliga

atgarder vad géller féljande tva revisionsfragor

e Revisionsfraga 4. Sakerstéller kommunstyrelsen en tillrdcklig samordning inom
kommunkoncernen av insatser?

e Revisionsfraga 5. Sker en tillrécklig uppféljining av handlingsplanen enligt direktiv i
plan och program?

2.6.1 lakttagelser

Utifran genomforda intervjuer kan konstateras att namnder och bolag upplever att det
finns en samordning fran Kommunstyrelsen genom néaringslivsavdelningen. Denna
samordning sker dels genom Iépande dialog och kontakter pa initiativ av saval
naringslivsavdelningen som forvaltningarna, dels mer formellt genom att
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naringslivsavdelningen tar olika initiativ till gemensamma aktiviteter sdsom
utbildningsinsatser.

Namnder och bolag féljer upp sina egna aktiviteter och mal med béaring pa
handlingsplanen i det ordinarie uppféljningssystemet kopplat till verksamhetsplan. Det
innebar uppfoljning vid tertialboksluten och arsredovisningen. Handlingsplanen féljs upp
arligen (for ar 2021 skedde en uppféljning till kommunstyrelsen i november 2021) av
ndringslivsavdelningen. Utfall fér indikatorer redovisas, liksom analyser av
NKI-undersdkningar och néaringslivsrankingar.

2.6.2 Bedémning
Sékerstéller kommunstyrelsen en tillrécklig samordning inom kommunkoncernen av
insatser?

Beddmning: ja

Sker en tillrdcklig uppféljning av handlingsplanen enligt direktiv i plan och program?
Bedémning: ja

Var bedémning &r att kommunstyrelsen genom Naringslivsavdelningen i hég
utstrackning tillhandahaller savdl samordning av som stéd till ndmnder och bolag i det
naringslivsframjande arbetet.

Uppféljning av genomférandet av atgarder sker i tillracklig utstrackning pa namnds- och
bolagsniva inom ramen for det ordinarie uppféljningssystemet. Naringslivsavdelningen
rapporterar i enlighet med handlingsplanen till kommunstyrelsen bl a en
naringslivsanalys dar handlingsplanen féljs upp.

2.7 Kartlaggning av stédinsatser for det lokala naringslivet under
pandemin

Coronapandemin startade tidigt under ar 2020 och intensifierades i Sverige under slutet
av februari och bdrjan av mars samma ar. Pandemin befarades och fick ekonomiska
konsekvenser for naringslivet, vilka mottes av atgarder fran olika delar av den offentliga
sektorn. P4 statlig niva inférdes olika typer av stéd till bl a korttidspermittering och
mdjligheter till andra ekonomiska stéd. Manga kommuner undersokte och genomférde
olika lokala stodpaket, utifran de mojligheter en kommun har. | Uppsala kommun, som
hade aktiverat sin krisledningsndmnd, presenterades den 20 mars en rad atgarder som
syftade till att underlatta for lokala naringsidkare. Atgérderna var framtagna efter
gemensam beredning av kommunledningskontoret, stadsbyggnadsférvaltningen,
miljéférvaltningen, brandférsvaret, Destination Uppsala AB, Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter AB och Fyrishov AB och innebar:

1. att korta betaltiden till leverantérer for att bidra till att stérka foretagens likviditet,

2. att férlanga tidsfristen for att betala utstallda fakturor fran kommunen till 90 dagar,

3. att kommunen ska vara generds med ytterligare anstand med betalning av utstallda
fakturor vid behov,

4. att kommunen ska vara generds med att bevilja anstand med lokalhyror efter
begéran fran hyresgést och uppmana andra fastighetsagare i Uppsala kommun att
gobra likadant,
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10.

11.

att kommunen ska vara god affarspart gentemot leverantérer nar konferenser och
liknande som kommunen arrangerar stalls in vilket exempelvis innefattar att i forsta
hand omboka istallet fér att avboka,

att kommunen ska skjuta upp tillsynsbestk som inte &r nédvandiga och prioriterar
verksamhetskritiska tillstdnds- och tillsynsarenden,

att underlatta for butiker och restauranger som vill flytta ut sin verksamhet pa gator
och torg,

att underlatta for féretag i kommande upphandlingar genom borttagande av
arsomsattnings- och ratingkrav,

att kommunen ska vara generds med avgiftsfria avbokningar vid kommunens
anlaggningar,

att uppmana de kommunala bolagen att agera enligt det ovanstdende i den man de
berérs och att fatta likalydande beslut,

att kommunledningskontoret ska underlatta féretagens kontakt med kommunen
genom att erbjuda digital kontakt den narmaste tiden,

Krisledningsndmndens beslut den 20 mars beslutades gélla tills vidare fram till att annat
beslut fattas.

| samband med den ¢kade smittspridningen under senhésten 2020, och infér stundande
julhandel, beslutade kommunstyrelsen den 11 november 2020 om ytterligare
stddinsatser. Det handlade om féljande:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

att infora distansvérdar i city under julhandeln,

att genomféra en riktad informationsinsats kring féretagsakuten och den
expertradgivning Uppsala Innovation Centre tillhandahaller,

att bevilja ansokan fran Uppsala Citysamverkan om extra verksamhetsstéd om 1
040 000 kronor for att tdcka inkomstbortfall till féljd av slopad medlemsavgift under
2021 samt inférandet av digital cityplattform,

att hemstalla till bolagsstyrelsen i Destination Uppsala AB att bevilja
medlemsavgiftfritt under 2021 i Uppsala Convention Bureau samt bevilja ett
verksamhetsbidrag pa 850 000 kronor till Destination Uppsala AB for att tdcka det
inkomstbortfall detta medfor,

att hemstélla till gatu- och samhéllsmiljonamnden att snarast méjligt inféra
parkeringsavgift om 1 kr/timme i zon A den férsta timmen fér de parkeringar som
kommunen férfogar éver nar betalning sker via applésning,

att hemstélla till gatu- och samhéllsmiljondmnden att snarast mgjligt inféra zon med
avgiftsfri korttidsparkering vid St. Eriks torg samt pa dvriga platser dar det &r lampligt
i centrala Uppsala,

att rekommendera Uppsala kommun Parkerings AB att inféra parkeringsavgift om 1
kr/timme den férsta timmen 16sning fér bolagets P-hus i zon A,

att gatu- och samhallsmiljendmndens och Uppsala parkerings AB:s kostnader for
parkeringsatgarderna ska baras av kommunstyrelsen,

att attintéktsbortfallet som blir féliden av forédndringen for Uppsala kommun
Parkerings AB kompenseras av kommunstyrelsen genom reglering av I6pande avtal
mellan bolaget och kommunen genom gatu-och samhéllsmiljondmnden,

att beslutet om parkeringsavgifter och parkeringszoner galler tillsvidare och som
langst till och med 31 augusti 2021,

att uppdra till kommunledningskontoret att aterkomma till kommunstyrelsen med
forslag pa aktiviteter och kulturarrangemang som kan arrangeras sa snart lokala och
allménna restriktioner havts i syfte att locka méanniskor tillbaka till city samt avsatta
500 000 kronor for att finansiera detta,

att uppmuntra samtliga férvaltningar och bolag i kommunkoncernen att i sina
kontakter med néringslivet anstranga sig for att underlatta for néringslivet och ha en
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positiv tolkning till férman for naringslivet avseende regler och rutiner faststéllda av
Uppsala kommun,

13. att uppdra till kommunledningskontoret att aterkomma till kommunstyrelsen med en
plan foér hur Uppsala kommun kan underlatta en aterstart av det lokala néaringslivet
och underlatta kring insatser fér de som drabbats hardast av coronapandemin och
behover en snabb aterstart efter pandemins slut,

14. att uppdra till kommunledningskontoret att manatligen aterrapportera till
kommunstyrelsen om de beslutade atgardernas effekt och resultat samt,

15. att aterkomma till kommunstyrelsen med férslag pa justerade atgarder om
smittspridningslaget forbattras sa att vissa atgarder inte anses motiverade langre
alternativt kan justeras.

Ytterligare beslut har fattats under pandemins gang, men ovanstaende ar de stérre
atgardspaketen som genomforts. Exempelvis beslutade Uppsalahem att under 2020 ge
hyresrabatt till féretag i utsatta branscher som hyr lokaler av bolaget. Aven under 2021
fanns mdjligheten att sdka rabatt fér de lokalhyresgéaster som minskat sin
nettoomsattning med 6ver 50% jamfort med samma period aret innan.

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat naringslivsorganisationernas syn pa
kommunens stddinsatser med anledning av pandemin. Saval Svenskt naringsliv som
Handelskammaren gér beddémningen att insatserna kom tidigt och var relevanta. Man
uppfattar att kommunen varit snabb, och varit lyhord for alla typer av férslag. Detta har
renderat mycket berém fran foretag i Uppsala. Det framfors att flera av atgéarderna borde
permanentas for att astadkomma ett battre foretagsklimat, atminstone skulle lattnader
behallas i tre &r. Bedémningen ar att de hardast drabbade féretagen kommer behdva
hela 2023 pa sig att aterhdmta sig. Kommunens kommunikation om sina atgarder och
informationsgivningen kring pandemin beddms av naringslivsorganisationerna ha varit
bra.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens néringslivsarbete. Granskningens syfte dr att bedéma om
kommunstyrelsen och ndmndernas samt i forekommande fall kommunala bolags
naringslivsarbete, gallande definierade atgarder i handlingsplanen, bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillrécklig intern kontroll. Dartill ar syftet att kartlagga
atgdrder med anledning av pandemin med paverkan pa naringslivet.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin
styrande och samordnande roll, och aktuella ndmnder och bolag utifran sina respektive
ansvarsomraden, delvis bedriver naringslivsarbetet pa ett &andamalsenligt satt. Var
bedémning ar att arbetet bedrivs med en i allt vdsentligt tillracklig intern kontroll.

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade om i
december 2020, och som omfattar de ndmnder och bolag som ingatt i granskningen, i
hdg utstrackning har bérjat implementeras. Planen innehaller en rad atgarder och
omraden som beddms vara relevanta for att uppna ambitionerna med kommunens
néringslivsprogram. Utifran granskningen goér vi bedémningen av ndmnder och bolag
genom handlingsplanen tydlig uppfattat en styrsignal om att ett férbattrat
naringslivsarbete ar vasentligt och prioriterat, och det finns en klar uppfattning om vilken
roll respektive ndmnd eller bolag har att spela for att astadkomma detta. De atgarder
som genomforts &r i flera fall inte nya utan del av ett arbete som redan &r genomfort
eller som varit pagaende en tid.

En samordning och uppféljning pa kommunévergripande niva finns genom insatser fran
naringslivsavdelningen inom kommunstyrelsen. Naringslivsarbetet &r integrerat i den
ordinarie styrningen genom att handlingsplanen brutits ned och gett avtryck i
verksamhetsplaner och i den ordinarie uppféljningsstrukturen. Dartill genomférs en
sarskild uppféljning av handlingsplanen arligen som rapporteras till kommunstyrelsen.

Samtidigt kan konstateras att handlingsplanen bara i viss utstréckning inneburit att helt
nya arbetsséatt eller insatser skapats, samt att viktiga indikatorer och malsattningar dnnu
inte uppnatts. Ett mal &r att Uppsala kommun ska vara bland de 50 framsta
kommunerna i landet i Svenskt néringslivs ranking éver féretagsklimat. Den senaste
rankingen placerar Uppsala pa plats 232, och under den senaste 10-arsperioden har
Uppsala inte varit battre placerad an pa plats 90. De arliga NKI-undersékningar som
genomférs avseende myndighetsutévning som berdr féretag visar att inom vissa
omraden, sdsom bygglovsverksamheten, finns utrymme for forbattringar.
Né&ringslivsorganisationer i Uppsala framfor att det finns utmarkta forutsattningar for
befintliga foretag i Uppsala, och att kommunen har manga betingelser som ar mycket
attraktiva for nya féretagsetableringar genom nérheten till Stockholm och Arlanda samt
med tva universitet i kommunen. Samtidigt ger man uttryck fér att handlingsplanen
behover fa effekt i kommunorganisationen, da det finns utmaningar vad galler
exempelvis bemotande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala kommun.
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Utifran den kartlaggning som genomférts néar det géller styrelser och ndmnders atgarder
for att underlatta for naringslivet under pandemin kan vi se att flera stérre atgardspaket
genomférts, och att kommunens agerande vad géller stédinsatser under pandemin
uppfattas som positivt av néringslivsorganisationer i Uppsala.

Var 6vergripande rekommendation ar att styrelser och namnder fortsatter arbetet med
att identifiera och genomféra relevanta insatser utifran sina respektive verksamheter och
karnuppdrag, men att 6kad emfas laggs pa att underséka mojligheter till att synkronisera
och utveckla ndmnds- och bolagsgemensamma processer utifran féretagares behov och
perspektiv. Ett framgangsrikt arbete inom andra politikomraden far ocksa anses vara
avgodrande for att Uppsala kommun ska na ett battre féretagsklimat. Har bor framfor allt
lyftas trygghetsomradet, vilket patagligt férefaller paverka synen pa Uppsala kommun
bland féretagare pa ett negativt sétt. ’

3.1 Rekommendationer
Baserat pa foreliggande granskning rekommenderar vi:

- kommunstyrelsen att utveckla samordningen av insatser utifran atgarderna i
handlingsplanen och undersdka behovet av synkroniserade processer fér
féretagares kontakter med olika verksamheter/myndigheter inom kommunen

- kommunstyrelsen att utvardera handlingsplanen i syfte att i tid infér antagande av ny
handlingsplan identifiera forbattringsomraden, dels rérande atgarder, dels rérande
form for och styrformaga hos handlingsplanen. | en sadan utvardering bér
naringslivsets organisationer involveras.

- namnder och bolag att utvardera och identifiera eventuella ytterligare insatser, for att
utifrén sina respektive uppdrag, underlatta for foretag i Uppsala att utvecklas. Detta
bl a mot bakgrund av att flera myndighetsomraden hade patagligt Iagre NKl-resultat
an riket och liknande kommuner, framfor allt bygglov samt markupplatelser. Vad
galler det sistnamnda omradet, liksom miljo- och halsoskydd, férefaller dock 2021
ars preliminédra resultat peka pa kraftigt 6kat NKI-varde.
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3.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

Har styrelse och berérda namnder
faststéllt mal eller egna aktiviteter i
enlighet med Handlingsplan for
Uppsala kommuns
naringslivsprogram?

Ja

Utifran granskningen gor vi
beddmningen att ndmnder och
bolag uppfattat sin roll i
naringslivsarbetet, och brutit
ned handlingsplanens atgarder
till mal eller aktiviteter i
enlighet till detta.

Vidtar styrelse/ndmnd planerade
insatser?

Ja

Det finns en hég grad av
genomférande av de insatser
och aktiviteter som namnder
och bolag hade planerat fér
2021.

Genomfors tillrackliga aktiviteter
utifran aktuella atgarder?

Delvis

De insatser och aktiviteter som
genomfors bedéms vara
relevanta men har inte givit
tillracklig effekt, varfér det finns
skal fér nAmnder och bolag att
fortsatta identifiera ytterligare
insatser som kan stérka
féretagsklimatet i Uppsala
kommun.

Séakerstaller kommunstyrelsen en
tillracklig samordning inom
kommunkoncernen av insatser?

Ja

Var bedémning &r att
kommunstyrelsen genom
Néaringslivsavdelningen i hog
utstrackning tillhandahaller
saval samordning av som stéd
till ndmnder och bolag i det
naringslivsframjande arbetet.

Sker en tillracklig uppféljning av
handlingsplanen enligt direktiv i
plan och program?

Ja

Uppfdljning sker i tillracklig
utstrackning pa namnds- och
bolagsniva inom ramen for det
ordinarie uppféljnings-
systemet. Naringslivs-
avdelningen genomfor bl a en
naringslivsanalys dar
handlingsplanen féljs upp.
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2022-02-18

Lena Salomon Henrik Fagerlind

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2021-05-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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