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KOMMUNREVISIONEN

Utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige fér kdinnedom

Granskning av effektivitet inom grundskola
inklusive forskoleklass

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska effektiviteten inom
grundskola inklusive forskoleklass, med fokus pa ekonomistyrningen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning bedémer vi att utbildningsndmnden bedriver en effektiv
grundskoleverksamhet.

Utbildningsnamnden gor erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna till netto-
kostnadsavvikelsen inom grundskola inklusive forskoleklass och vilka mekanismer som
driver kostnadsutvecklingen. Namnden har en resursférdelningsmodell som sékerstaller en
tillrackligt vél fungerande ekonomistyrning. Relevanta nyckeltal anvands for att styra och
folja upp effektiviteten. Det noteras att lokalkostnaden forvantas 6ka, samt att den faktiska
volymutvecklingen inom grundskolan har understigit den prognostiserade nivan historiskt.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor utbildningsndmnden
att vidta foljande atgarder:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till
bidraget till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga for
pedagogisk personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamforelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis
strukturellt liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av
att kommunen huvudsakligen jamfor sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det
vore intressant att genomféra jamforelser mot fler grupper.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation
fran utbildningsndmnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrédet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen
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Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom utbildningsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
beddma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Fokus for
granskningen har legat pa ekonomistyrningen. Inom ramen for granskningen har aven formerna
som utbildningsnamnden anvander for att halla sig informerad om utvecklingen inom fristdende
skolor kartlagts.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att utbildningsnamnden
bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Samtliga tre revisionsfragor bedéms vara uppfylida.
Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas l6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Nedan redovisas beddmningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Beddmning
1. Genomfér utbildningsndmnden Ja
erforderliga analyser av

nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2. Har utbildningsndmnden en Ja
resursférdelningsmodell som sékerstéller en .
tillréckligt val fungerande ekonomistyrning

inom grundskolan?

3. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till bidraget
till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamférelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis strukturellt
liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av att kommunen
huvudsakligen jamfoér sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det vore intressant att
genomfora jamforelser mot fler grupper.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Syfte och revisionsfragor

1.3 Avgransning och metod

1.4 Nettokostnadsavvikelse

2. Granskningsresultat

2.1 Central ekonomistyrning

2.2 Analys av kostnadsutveckling

2.3 Resursférdelningsmodell

2.4 Nyckeltal/matetal

2.5 Utveckling inom fristdende skolor

3. Revisionell bedomning och rekommendationer
3.1 Revisionell bedémning

3.2 Rekommendationer

Bilaga 1 - Forteckning 6ver granskad dokumentation

Bilaga 2 - Ytterligare dokumentation

13

14

14

14

15

17

19



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2022 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en nuldgesanalys
av nettokostnaderna i Uppsala kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamforelse av
nettokostnaden for Uppsala kommuns karnverksamheter med kommunens referenskostnad,
vilket motsvarar kommunens férvantade kostnad utifran kommunens befolkningsstruktur och
genomsnittlig ambition samt effektivitet. Den resulterande nettokostnadsavvikelsen jamfordes
med motsvarande avvikelse for kommuner med likartad struktur, Uppsala lans kommuner,
kommungruppen och riksgenomsnittet.

Nuldgesanalysen visade bland annat att Uppsala kommun bedrev grundskoleverksamheten till
en nettokostnad som var 6,5 procent lagre an férvantad kostnad. Sammantaget uppgick
avvikelsen till 173,4 miljoner kronor. Skillnaden berodde framst pa en lag kostnad per elev inom
grundskolan i férhallande till jamforelsegrupperna. Detta trots att kommunens totala kostnad for
grundskolan hade 6kat med 13,9 procent sedan 2016.

For grundskolan i kommunal regi redovisade Uppsala en lagre totalkostnad per elev i férhallande
till jamforelsegrupperna. Kostnaden fér kommunal grundskola hade ékat med 11,3 procent under
perioden, vilket framst forklarades av 6kade kostnader for undervisning och lokaler. | férhallande
till jamforelsegrupperna redovisade Uppsala daremot en forhallandevis lag kostnad for posterna
undervisning, laroverktyg, maltider och elevhalsa. Kommunen hade en férhallandevis liknande
kostnad for posterna lokaler och 6vrigt.

Mot denna bakgrund ansag revisorerna att det vore intressant att analysera framtida volym- och
kostnadsutveckling inom grundskolan samt hur utbildningsndmnden arbetar med
ekonomistyrning av verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv

grundskoleverksamhet.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Genomfor utbildningsnamnden erforderliga analyser av nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2. Har utbildningsnamnden en resursfordelningsmodell som sakerstaller en tillrackligt val fungerande
ekonomistyrning inom grundskolan?
21. Hur sakerstalls att resursfordelningen ar anpassad till elevers olika behov och forutsattningar?
2.2. Hanteras lokalkostnaden pa ett andamalsenligt satt?

3. Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i grundskoleverksamheten?
3.1. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
3.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun pa

Overgripande niva som huvudman?

| granskningen har aven formerna som utbildningsnamnden anvander for att halla sig informerad

om utvecklingen inom fristdende skolor kartlagts.

1.3 Avgransning och metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta nyckeltal och
verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:



pwc

Ekonomidirektor/bitrédande stadsdirektor
Ekonomichef Utbildningsforvaltningen
Utbildningsdirektor

Avdelningschef kommunal grundskola

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av de intervjuade.

1.4 Nettokostnadsavvikelse

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med motsvarande
standardkostnad. Berakningen goérs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och publiceras
pa www.kolada.se. Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn
till varje kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun ar
“dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jAmféra kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med den kostnaden som kommunen férvantas ha om hansyn tas till strukturella
faktorer som kommunen inte kan paverka. Denna kostnad benamns som referenskostnad och
bygger pa kostnadsutjamningen. Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde
ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Skillnaden mellan kommunens nettokostnad och referenskostnad benamns som kommunens
nettokostnadsavvikelse. Eventuella skillnader mellan nettokostnaden och referenskostnaden kan
forklaras av den relativa ambitions- och/eller effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver
kommunen verksamheten mer (mindre) kostnadseffektivt &n genomsnittet (men till samma
standard) visar det sig i en nettokostnad som ar lagre (hdgre) an referenskostnaden. Kommunen
kan vidare gdéra en annan prioritering i budgettilldelningen dn genomsnittet. Det kan handla om
att medvetet halla en hdgre ambitionsniva i alla verksamheter (och finansiera detta med hogre
skatt &n genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad
av andra verksamheter. Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv
nettokostnadsavvikelse for den prioriterade verksamheten. Skillnad i tilldelning av resurser kan
ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med svaga kopplingar till den demografiska
situationen och de strukturella behoven. Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden)
anpassar sig tamligen direkt till hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte
féliden den demografiska utvecklingen kan det resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller
nedat). Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutsattningar som inte
systemet fangar.

Referenskostnaden for grundskola inkl. forskoleklass redovisas i kronor per invanare den 31/12,
och bygger pa nettokostnaden for grundskola och férskoleklass i riket, andel 6-15-aringar i
kommunen, barn 7-15 ar med utlandsk bakgrund, merkostnader for befolkningsférandringar dver
fem ar av 7-15-aringar, antaganden om merkostnader fér sma skolor och skolskjuts,
merkostnader for I6ner enligt Idneutjamningsmodellen for grundskola samt del av
standardkostnaderna f6r administration, uppvarmning och befolkningsminskning fran
utjdmningsmodellen for verksamhetsdvergripande kostnader.


http://www.kolada.se
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2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. Granskningens syfte har varit att bedoma effektiviteten inom
utbildningsnamnden med sarskilt fokus pa ekonomistyrningen. Namndens ekonomiska
forutsattningar paverkas av den centrala ekonomistyrningen. Avsnittet inleds darfér med en
beskrivning av kommunfullmaktiges ekonomistyrning av namnderna.

2.1 Central ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar faststélls varje ar i kommunens Mal och Budget.
Utgangspunkten for resurstilldelningen ar namndens “basbudget” fran foregaende budgetar.
Eventuella tidsbegransade satsningarna som avsag foregaende ar réknats bort. Samtliga
namnder far en enhetlig prisupprakning enligt SKR:s i augusti prognostiserade prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Prisupprakningen uppgar till 5,8 procent fér 2023.

Basbudgeten for namnder med pedagogisk verksamhet och aldreomsorg réknas upp med enligt
senaste befolkningsprognosen. Ovriga verksamheter far ingen volymkompensation per
automatik men har mojlighet att under budgetprocessen inkomma med dskanden angaende
ytterligare resurstilldelning.

Ytterligare medel tilldelas baserat pa namndernas behovsanalys som belyser eventuella
volymférandringar, lagkrav och regeléndringar med ekonomiska konsekvenser,
kvalitets-/ambitionsdkningar och 6vriga politiska satsningar. Vilka ndmnder som tilldelas medel
avgors via politiska prioriteringar. De politiska satsningarna som utgér kvalitets- eller
amibitonsdkningar kan vara av permanent eller tidsbegransad karaktar.

Vid ianspraktagande av nya lokaler/anldggningar kompenseras verksamheterna for drifts- och
kapitaltjanstkostnader. Detta tillampas dock inte inom pedagogisk verksamhet och
aldreomsorgen eftersom dessa verksamheter far volymkompensation dar lokalkostnaden ingar.
Vid nybyggnation far ansvarig namnd kompensation motsvarande den faktiska kostnaden for
lokalen.

Eftersom ndmndernas kommunbidrag baseras pa namndernas basbudget finns viss kontinuitet i
de ekonomiska forutsattningarna.

2.2 Analys av kostnadsutveckling

Revisionsfraga 1: Genomfér utbildningsnamnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2.2.1 lakttagelser

Vid analys av kommunens nettokostnadsavvikelse under 2020 noterades att Uppsala kommun
bedrev grundskoleverksamheten till en nettokostnad som var 6,5 procent lagre an forvantad
kostnad. Den negativa nettokostnadsavvikelsen har tilltagit under 2021 och understiger férvantad
nivd med 8,2 procent, vilket motsvarar 231 miljoner kronor.



Tabell: 1
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| jamforelse med relevanta jamforelsegrupper redovisar Uppsala kommun en
nettokostnadsavvikelse, som likt 2020, &r mer negativ an i liknande kommuner och
kommungruppen. Differensen till jamforelsegrupperna har ékat under 2021.

Tabell: 2

4

)
&)

&)
-8,2

(10)
Uppsala Liknande kommuner Lanet Stérre stad Riket

Kalla: www.kolada.se

i

pwc


http://www.kolada.se
http://www.kolada.se

Nettokostnadsavvikelsen representerar skillnaden mellan nettokostnaden och
referenskostnaden. En férandrad nettokostnadavvikelse kan darfor férklaras av en férandrad
nettokostnad, en férandrad referenskostnad eller en kombination av bada. Utifran grafen nedan
kan det utlasas att referenskostnaden okat i stérre utstrackning an nettokostnaden, vilket
forklarar den 6kade negativa nettokostnadsavvikelsen.

Tabell: 3
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Vid analys av kostnadsutvecklingen inom grundskolan inklusive forskoleklass noteras att 6kande
kostnadsutvecklingen fortsatt under 2021. Detta ar primart hanforligt till en kostnadsékning inom
grundskoleverksamheten arskurs 1-9 medan kostnaden inom foérskoleklass har minskat under

2021.

Kostnadsutvecklingen mellan 2020 och 2021 inom kommunal grundskola arskurs 1-9 ar hanforlig
till samtliga delposter, utom fér kostnaden for maltider.
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Tabell: 4
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Den totala kostnadsdkningen mellan 2020 och 2021 uppgar till 3,9 procent. Delposterna som
driver kostnadsokningen ar lokalkostnaden, kostnaden for laroverktyg och 6vrigt. Under posten
ovrigt redovisas kommungemensamma kostnader, forvaltningens OH-kostnader, administration,
kostnader for kompetensutveckling och utvecklingsarbete, kostnader for elevférsakringar,
elevassistenter, talpedagoger, skolvardar, tolkar samt kostnader for SYV (studie-och
yrkesvagledare). | relation till jamférelsegrupperna har Uppsala kommun en relativt 14g kostnad
for undervisning men en hogre kostnad for lokaler an tre av fyra jamférelsegrupper.
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Vid intervju med forvaltningen framkommer att den laga undervisningskostnaden forklaras av att
organisationen bedrivs pa ett effektivt satt. Verksamheten framhaller vikten av att kvaliteten
uppratthalls, trots den laga undervisningskostnaden. Det framkommer att den 6kande
lokalkostnaden orsakats av ett 6kande underhallsbehov. Det framférs att lokalkostnaden
forvantas 6ka aven framgent, bland annat givet ett 6kat volymbehov identifierat i
lokalforsorjningsplanen. Det framhalls dock finnas en osékerhet kring behovet av nyinvesteringar
till foljd av ett 6kat elevunderlag i lokalférsérjningsplanen. Av Méal och Budget framgar att
kommunbidraget till grundskolan 6kat sedan 2017. Det framgar aven att namnden redovisat ett
Overskott sedan 2017, vilket bland annat forklarats av en lagre volymutveckling an beraknat.

2.2.2 Bedémning

Genomfér utbildningsndmnden erforderliga analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det gérs erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna
till nettokostnadsavvikelsen inom grundskola inklusive forskoleklass och vilka mekanismer som
driver kostnadsutvecklingen. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar dock att
lokalkostnaden férvantas 6ka, samt att den faktiska volymutvecklingen inom grundskolan har
understigit den prognostiserade nivan historiskt. Vi anser att det ar viktigt att den ékande
lokalkostnaden ar demografiskt och underhallsbehovsmotiverad, for att undvika att
kostnadsokningen langsiktigt leder till att en lagre andel av kostnaden kan laggas pa pedagogisk
personal.

2.3 Resursfordelningsmodell

Revisionsfraga 2: Har utbildningsnamnden en resursférdelningsmodell som sékerstéller en
tillrackligt val fungerande ekonomistyrning inom grundskolan?
2.1 Hur sakerstalls att resursfordelningen ar anpassad till elevers olika behov och
forutsattningar?
2.2 Hanteras lokalkostnaden pa ett andamalsenligt satt?

2.3.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for barn- och ungdomsvarden utgdrs av kommunbidraget, som bestams
i Mal och Budget, samt av externa intakter. Utifran de ekonomiska ramarna ska medel foérdelas till
samtliga elever inom hemkommunen. Detta betyder att medel ska fordelas till skolor med
kommunala huvudman och fristdende huvudman. Enligt likabehandlingsprincipen ska bidraget till
fristdende beraknas efter samma grunder som kommunen tillampar vid férdelning av resurser till
den egna verksamheten av motsvarande slag.
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Tabell: 6

Strukturersattning
B Hemkommunskostnader

m Kommunbidrag m Ovriga erséattningar
mExterna intakter m Tillaggsbelopp
m Grundbelopp

Kalla: “Frén kommunbidrag till grundbelopp”, Uppsala kommun

Utifran de ekonomiska ramarna bestdms medel som ar tillgangliga for varje skolenhet utifran
féljande steg:

1.
2.

Ramtilldelning till utbildningsnamnden (kommunbidrag och externa intakter).

Avsattning av resurser for centrala kostnader: hemkommunskostnader (skolskjuts,
forvaltningsgemensamma kostnader, kommungemensamma kostnader (IT m.m.) samt
entreprenad), Ovriga ersattningar (momskompensation, ersattning till andra kommuner fér
elever som valjer att ga i skolan i annan kommun, ersattning till landsbygdsskolor, ersattning
for nyanlanda samt till resursenheter), tilldggsbelopp (medel att séka fér elever med
omfattande behov av sarskilt stdéd, modersmalsundervisning och lovskola), samt
strukturersattning (medel som ges till for att kompensera for elevers olika forutsattningar och
behov).

a.) Berékning av grundbelopp. Grundbelopp omfattar ersattning for: undervisning, larverktyg,
elevhalsa, maltider, lokalkostnader (baserat pd kommunens genomsnittskostnad eller i
undantagsfall den fristaende skolans faktiska kostnad), administration (en schablon pa tre
procent), moms (en schablon pa sex procent).

b.) Politiska satsningar riktade till grundskolan.

Tillagg till grundbelopp. Bestams utifran om skolenheten ar berattigad strukturersattning,
landsbyggsersattning, tillaggsbelopp, ersattning for nyanlanda samt resursenheter.
Framtagande av budget per skolenhet.
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Tabell: 7

Ramtilldelning till
Utbildningsnamnden

Budget til
enheter

Kalla: “Frén kommunbidrag till grundbelopp”, Uppsala kommun

Grundbeloppet per elev beror pa antal elever per stadieindelning (férskoleklass, ak 1-3, ak 4-6
samt ak 7-9). Det slutliga bidraget till en skolenhet baseras pa antal elever pa skolenheten. Olika
stadieindelningar far olika grundbelopp baserat pa en uppskattning utifran timplanen av hur stor
kostnad som ar tillknuten den arsstadiet.

Strukturersattning

Det finns inte ndrmare bestammelser i skollagen om hur kommunen ska utforma
strukturersattningen. | Uppsala kommun grundar sig ersattningen pa den socioekonomiska
sammansattningen av elever pa varje skola och strukturersattningen uppgar till 7,7 procent av
kommunbidraget. Syftet ar att modellen ska kompensera for risken att eleverna inte nar
grundskolans kunskapsmal utifrdn mattet att en elev inte har uppnatt malen i arskurs 9. Den
socioekonomiska sammansattningen bestams utifran nedanstaende variabler:

kén

nyligen invandrad'

hogsta utbildning fér vardnadshavare

ekonomiskt bistand

boende med vardnadshavare

hushallsinkomst.

Variablerna kombineras med oddskvoter, det vill sdga sannolikheten att eleven inte uppnar malen
relativt en referensgrupp nar allt annat ar lika for 6vriga variabler i modellen. Oddskvoterna

' Det anges att nyanlanda elevers behov kompenseras i en egen ersattning. For att inte skatta
detta behov tva ganger tas inte kriteriet med vid berakningen men for att dvriga variabler inte ska
fanga denna effekt tas den med i modellen.
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uppdateras vart femte ar. Utifran modellen uppskattas en samlad risk fér de elever som finns pa
skolenheten. Risken uttrycks som ett indexvarde. Index 100 ar genomsnittet fér kommunen inom
grundskolan. Skolenheter med index éver 100 har elevgrupper med i snitt storre

utmaningar och ar saledes berattigade ersattning.

Strukturersattningen for skolenheterna uppdateras varje budgetar utifran elevsammansattningen
pa respektive skolenhet under september manad féregaende ar. Information om hur
sammansattningen férandras, uttryckt som strukturindex kan ges i oktober. For att 6ka
forutsagbarheten ges information till skolorna om hur strukturindex férandras om den argang som
ldmnar skolenheten kommande ar inte tas med i berakningen.

Vidare anges att genom att skapa mindre undervisningsgrupper de forsta skolaren for
elevgrupper med storst utmaningar 6kar maluppfyllelsen for dessa elever, aven langsiktigt. Den
generella strukturersattningen kompletteras darfér med tillagg for elever i férskoleklass till och
med arskurs 2 dar index ar 6éver 100. Den hogsta ersattning per elev uppgar till 25 000 kronor,
inklusive tillagg for forskoleklass till arskurs 2. Varje ar fordelas alla medel avsatta for
strukturersattningen. Om fa skolenheter skulle na upp till kraven 6kar ersattningen till skolor som
inte far maximal ersattning, motsvarande 25 000 kronor.

Landsbygdsersattning

En skolenehet kan ocksa fa ersattning om den bedéms vara en liten eller stérre skola pa
landsbygden. Det anges att skolor utanfor tatorten kan ha merkostnader som

beror pa:

e svarigheten att samordna sig med andra skolor

e merkostnad beroende pa att tjanster i tatorten ar mindre tillgéngliga

e svarigheten att rekrytera behoriga larare i olika @mnen

e sma mojligheter att fa elever fran andra omraden, men risk att férlora elever till andra skolor.

For att raknas som en skola pa landsbygden ska foljande kriterier uppfyllas:
e Skolan ska vara belagen utanfoér Uppsala och Storvreta tatort
e Skolan ska vara den enda skolan i orten

For att réaknas som en liten skola pa landsbygden tillkommer kriteriet:

e Skolan ska ha farre an 100 elever totalt, eller farre an 20 elever i genomsnitt per arskurs.
For storre skolor pa landsbygden beraknas ett paslag som ar 50 procent av gallande
ersattningsnivaer for de sma skolorna.

Hyresreglering

Skolornas lokalférutsattningar och hyresnivaer varierar. Om varje enhet skulle bara sina

egna lokalkostnader skulle vissa enheter fa goda ekonomiska forutsattningar samtidigt som
andra inte skulle kunna ge eleverna den i timplanen garanterade undervisningen. Grundskolan
omférdelar darfor hyreskostnaderna pa ett sadant satt att skolorna betalar lika hég hyra for elever
oavsett lokalernas utformning och skick.

2.3.2 Bedémning

Har utbildningsnadmnden en resursférdelningsmodell som sékerstéller en tillrackligt vél
fungerande ekonomistyrning inom grundskolan?

Bed6mning: Ja. Vi bedémer att utbildningsnamnden har en resursférdelningsmodell som
sakerstaller en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning inom grundskolan. Vi bedémer darfor
fragan som uppfylld. Vi noterar att lokalkostnaden forvantas 6ka framéver. Vi anser att
utbildningsndmnden bér bevaka effekterna av en 6kande lokalkostnad eftersom detta kommer att
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leda till ett 6kat bidrag till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

2.4 Nyckeltal/matetal

Revisionsfraga 3: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och f6lja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

3.1 Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?

3.2 Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun pa
Overgripande niva som huvudman?

2.4.1 lakttagelser

Enligt dokumentation som PwC tagit del av inom ramen for granskningen sammanstalls en
analys infor arsredovisningen dar utvecklingen av ett antal nyckeltal foljs. Dessa nyckeltal beror
behdriga elever inom arskurs 6 och 9 uppdelat pa kén. Utvecklingen bedéms i relation till
utvecklingen i riket. | intervjuer framkommer att verksamheten har valt indikatorer som ar
relevanta utifran statliga ansvaret men aven medarbetaransvaret.

Enligt kvalitetsrapporten for grundskolan lasaret 21/22 f6ljs nyckeltalen andel larare med
lararlegitimation och behdrighet i minst ett amne i grundskola arskurs 1-9, antal elever per larare
ak. 1-9, betyg i arskurs 6 samt 9, resultat pa nationella prov, franvaro arskurs 3, 6 och 9 samt
nyckeltal for trygghet och studiero. Utvecklingen foljs uppdelat pa kdn och i relation till
utvecklingen i riket. Kvalitetsrapporten redovisas fér namnden en gang per lasar. Senaste
redovisningen for namnden tillsandes i november 2022.

Kvalitetsrapporten visar att andel elever med gymnasiebehérighet inom kommunala skolor har
minskat sedan 2021. Det anges att Uppsalas kommunala skolor tidigare haft en
gymnasiebehdrighet som motsvarat riksgenomsnittet, men att trenden ar sjunkande sedan 2020.
Det anges vidare att trenden med vikande kunskapsresultaten i arskurs 6 ar bruten och 2021 ars
resultat visar en uppgang med 1,4 procentenheter vad det galler hur stor andel som nar malen i
alla amnen.

Forvaltningen tar aven arligen fram en resultatrapport dar utvecklingen for ett antal nyckeltal
inom bade fristdende och kommunala skolor f6ljs. Resultatrapporten tas fram i februari manad.
Delen i resultatrapporten som berér grundskolan utgar framst fran kunskapsresultat i arskurs 9
och 6. Utveckling for samtliga skolor i Uppsala bedéms aven uppdelat pa kén och jamférs med
utvecklingen i riket och i vissa fall liknande kommuner.

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) tar varje ar fram ett effektivitetsindex for
Sveriges kommuner. Effektivitetsindex visar en kommuns relativa effektivitet med hansyn tagen
till kommunens strukturella forutsattningar. Indexet ar en sammanvagning av kvalitetsindex, som
baseras pa avvikelse fran modellberdknat varde for meritvarde, andel elever som nar malen i alla
amnen och behériga till yrkesprogram, samt ett elevenkatsindex, och resursindex, som baseras
pa strukturjusterad kostnad per elev i kommunal grundskola F-9. Kvalitetsindex och resursindex
ar normaliserade sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar
samst och 100 ar bast. De kommuner vars index ar bland till 25 procent basta redovisas som
gréna. Om kommunens varde ar bland de lagsta 25 procent redovisas talen som réda och de
index som ar bland de 50 procent i mitten redovisas som gula.
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Effektivitetsindex fér Uppsalas kommunala grundskoleverksamhet visar att verksamheten bedrivs
relativt effektivt. Det dvergripande indexet har varierat sedan 2017, framst med anledning av ett
varierande kvalitetsindex. Uppsala kommun har rankats bland 25 procent basta kommunerna
sedan 2017.

Tabell: 8

2017| 2018| 2019| 2020| 2021

Effektivitetsindex kommunal grundskela F-8
Kvalitetsindex
Resursindex

Kalla: www.kolada.se
2.4.2 Bedémning

Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och fblja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp
effektiviteten i grundskoleverksamheten. Vi bedomer darfér fragan som uppfylld. Vi noterar dock
att kommunen huvudsakligen jamfér sig mot riksgenomsnittet. Vi anser att det vore intressant att
genomfdra jamforelser mot fler grupper - exempelvis strukturellt liknande kommuner,
kommungruppen och lanet.

2.5 Utveckling inom fristaende skolor

Vid intervju framhalls att kommunen stravar efter att ha ett hemkommunperspektiv inom
grundskolan. Detta understdds av namndens arshjul (bilaga 2) dar det framgar att en
overvagande del av utvecklingen inom kommunen rapporteras ur ett hemkommunperspektiv.
Namnden informeras aven om resultatutvecklingen inom fristdende grundskolor genom den
arliga resultatrapporten som redovisar utveckling bade i fristhende och kommunal verksamhet. |
rapporten framgar att det ar 2021 fanns 60 kommunala grundskolor och 23 fristaende
grundskolor i Uppsala kommun. Vidare framhalls vid intervju att man har en 6ppen dialog med
fristdende som underlattas av deras frivilliga deltagande i grundskolans ledningsgrupp.
Deltagande av representanter fran tva fristaende grundskolor bekraftas av de
minnesanteckningar fran de senaste fyra ledningsgruppsmaoten som PwC tagit del av i
granskningen.

Namnden halls vidare informerad om utvecklingen gallande nyetableringar eller utékning av
fristdende grundskolor genom att namnden varje ar ges mojlighet att yttra sig till
Skolinspektionen 6ver fristdendes ansdkan om godkannande som huvudman for grundskola. Nar
Skolinspektionen fattat beslut i arendet anmals dessa till nAmnden fér kAnnedom.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedémning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom utbildningsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
beddma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Fokus for
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granskningen har legat pa ekonomistyrningen. Inom ramen for granskningen har dven formerna

som utbildningsndmnden anvander for att halla sig informerad om utvecklingen inom fristdende
skolor kartlagts.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att utbildningsnadmnden
bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Samtliga revisionsfragor beddéms vara uppfyllda.

Nedan ar en sammanstallning av revisionsfradgorna samt varje fragas éversiktliga bedémning.

Revisionsfraga Bedomning
1. Genomfér utbildningsndmnden Ja
erforderliga analyser av

nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

resursférdelningsmodell som sékerstéller en
tillrdckligt vél fungerande ekonomistyrning
inom grundskolan?

2. Har utbildningsndmnden en Ja .

3. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till bidraget
till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamférelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis strukturellt
liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av att kommunen
huvudsakligen jamfor sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det vore intressant att
genomfora jamforelser mot fler grupper.
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av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

1.

2.

o o k&

Mal och Budget 2023 med plan fér 2024-2025
Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
Mal och Budget 2020 med plan for 2021-2022
Mal och Budget 2019 med plan for 2020-2021
Mal och Budget 2018 med plan for 2019-2020

Mal och Budget 2017 med plan fér 2018-2019

Tjansteskrivelse Strukturersattning for férskola, grundskola och gymnasieskola

UBN-2015-3114

ii. Ovrig dokumentation

8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Arsredovisning 2021

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Arsredovisning 2017

Hyresreglering grundskolan

Fran kommunbidrag till grundbelopp

Utbildningsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisningen 2022
Kvalitetsrapport Grundskola lasaret 2021/2022

Sammanfattande resultatrapport:Uppféljning av pedagogisk verksamhet,
lageskommun 2021

Presentation ledningsgruppsmote 10/10 2022

Presentation ledningsgruppsmoéte 9/12 2022

Presentation ledningsgruppsmoéte 13/2 2023
Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 10/10 2022
Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 21/11 2022
Minnesanteckningar, ledningsmote lageskommun 19/12 2022

Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 13/2 2023
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25. Utbildningsndmndensprotokoll torsdagen den 2 juni 2022

26. Utbildningsnamndensprotokoll mandagen den 24 oktober 2022
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Bilaga 2 - Ytterligare
dokumentation

Gult = hemkommun Gront = huvudman
% Uppsala
kommun
Arsbokslut och verksamhetsberittelse
fér 2022

Huvudmannens kvalitetsredovisning

Redovisning elevfranvaro |

Rapport tillsyn fristdende forskolor

' Redovisning av elever som inte kommit
och pedagogisk omsorg

tillbaka efter jullov

‘ Rapport antagning gymnasieskola

| bl Resultatrapport ldgeskommun

" ARSHJUL Redovisning statsbidrag

Rapportering
némnd 2023

Delarsrapport och prognos

Redovisning skolklagomal och
anmalningar om krédnkande behandling

Delarsrapport och prognos

e Redovisning resultat
|. Redovisning elevfrdnvaro medarbetarundersokning
Redovisning av elever som inte kommit Redovisning resultat

tillbaka efter sommarlov

elev- och foraldraenkat

Redovisning statsbidrag

Rapport skolval

Preliminéra betygsresultat
grund- och gymnasieskola
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% Uppsala
kom mun Datum: Diarienummer:

KOMMUNREVISIONEN

Sida1(1)

2023-03-03 KRN-2022-00031

Mottagare:

Socialndmnden
Arbetsmarknadsnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kdinnedom

Granskning av effektivitet inom individ- och
familjeomsorg

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska effektiviteten inom
individ- och familjeomsorgen, med fokus pa ekonomistyrning inom barn- och ungdoms-
varden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att socialndmnden och arbetsmarknads-
namnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

Socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden gor erforderliga analyser av de bakomlig-
gande orsakerna till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka
mekanismer som driver kostnadsutvecklingen. Det noteras att kostnadsutvecklingen
inom barn- och ungdomsvarden och missbrukarvarden ar beroende av antalet insatser
och kostnaden per insats. Konkreta handlingsplaner har inférts for att komma till bukt
med de senaste drens underskott. Relevanta nyckeltal analyseras for att styra och f6lja
upp effektiviteten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi ddrfor socialndmnden att vidta
foljande atgarder:

e Sikerstdll medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar
som paverkar volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och
handlaggningstiden.

Revisionen begdr yttrande éver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30
till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

A sty

Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Granskning av
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Uppsala kommun
Mars 2023

Per Larson
Josefine Ekmehag

Lena Salomon, Certifierad kommunal revisor, kvalitetssékrare




Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus for granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddémningen, efter genomférd granskning, ar att socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Samtliga
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och beddémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i

rapporten under respektive avsnitt.

Nedan redovisas beddmningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Bedomning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsndmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2022 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en nuldgesanalys
av nettokostnaderna i Uppsala kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamforelse av
nettokostnaden for Uppsala kommuns karnverksamheter med kommunens referenskostnad,
vilket motsvarar kommunens férvantade kostnad utifran kommunens befolkningsstruktur och
genomsnittlig ambition samt effektivitet. Den resulterande nettokostnadsavvikelsen jamfordes
med motsvarande avvikelse for kommuner med likartad struktur, Uppsala lans kommuner,
kommungruppen och riksgenomsnittet. En verksamhet bedémdes i analysen bedrivas effektivt
om nettokostnadsavvikelsen var nara noll.

Nuldgesanalysen visade bland annat att Uppsala kommun ar 2020 bedrev individ- och
familjeomsorgen till en nettokostnad som var 14,0 procent hogre an vad som férvantades, en
Okning med 22,8 procentenheter sedan 2018. Avvikelsen var hégre i Uppsala &n i samtliga
jamforelsegrupper. Sammantaget uppgick avvikelsen till 157,1 miljoner kronor.

| analysen framgick att de senaste arens nettokostnadsokning till stor del kunde forklaras av
kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden. Det var framfor allt kostnaderna for
familjehemsvard samt HVB-hem som hade ¢kat kraftigt. Jamfért med liknande kommuner
redovisade Uppsala en hogre kostnad for bade HVB-hem och familjehemsvard.

Uppsala kommun redovisade en lagre kostnad fér missbruksvard for vuxna an
jamforelsegrupperna. Analysen kunde dock urskdnja en 6kad kostnad under matperioden.

Darutéver noterades att utbetalt ekonomiskt bistand per hushall hade 6kat de sedan 2017 och att
Uppsala kommun betalar mer i ekonomiskt bistand per hushall &n jamfoérelsegrupperna. Andelen
som uppburit langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt bistand var dven férhallandevis hog i

relation till jamférelsegrupperna.

Mot denna bakgrund beddmdes det intressant att analysera vilka bakomliggande orsaker som
ligger till grund for avvikelserna samt hur socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden arbetar
med att effektivisera verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida socialnd@mnden samt

arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:
1. Genomfor socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?
51. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun?

A

1.3 Avgransning och metod
Granskningen har avgransats till att omfatta barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och
ekonomiskt bistand. Granskningens inriktning har varit ekonomistyrning, men aven kopplingen till
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kvalitativa faktorer har beaktats.Granskningen har skett genom analys av fér granskningen
relevanta nyckeltal och verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:
Ekonomidirektor/bitrédande stadsdirektor

Ekonomichef social-/arbetsmarknads och dverférmyndarforvaltningen
Foérvaltningsdirektér Socialférvaltningen

Avdelningschef avdelning barn och ungdom myndighet
Avdelningschef avdelning vuxen

Forvaltningsdirektdr Arbetsmarknadsforvaltningen

Stabschef Arbetsmarknadsforvaltningen

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

1.4 Nettokostnadsavvikelse

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med motsvarande
standardkostnad. Berakningen goérs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och publiceras
pa www.kolada.se. Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn
till varje kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun &r
"dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jamfora kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med den kostnaden som kommunen férvantas ha om hansyn tas fill strukturella
faktorer som kommunen inte kan paverka. Denna kostnad benamns som referenskostnad och
bygger pa kostnadsutjamningen. Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde
ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Skillnaden mellan kommunens nettokostnad och referenskostnad bendmns som kommunens
nettokostnadsavvikelse. Eventuella skillnader mellan nettokostnaden och referenskostnaden kan
forklaras av den relativa ambitions- och/eller effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver
kommunen verksamheten mer (mindre) kostnadseffektivt &n genomsnittet (men till samma
standard) visar det sig i en nettokostnad som &r lagre (hdgre) an referenskostnaden. Kommunen
kan vidare gora en annan prioritering i budgettilldelningen an genomsnittet. Det kan handla om
att medvetet halla en hégre ambitionsniva i alla verksamheter (och finansiera detta med hogre
skatt 8an genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad
av andra verksamheter. Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv
nettokostnadsavvikelse for den prioriterade verksamheten. Skillnad i tilldelning av resurser kan
ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med svaga kopplingar till den demografiska
situationen och de strukturella behoven. Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden)
anpassar sig tamligen direkt till hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte
foljden den demografiska utvecklingen kan det resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller
nedat). Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutsattningar som inte
systemet fangar.

Referenskostnaden bygger fran och med 2019 pa nettokostnaden for individ- och familjeomsorg i
riket, andel lagutbildade 20-40-aringar fodda i Sverige, tatortsbefolkningen, andel boende i
flerfamiljshus byggda 1965-75, andel barn och unga 0-19 ar i hushall med &g inkomststandard
da ekonomiskt bistand exkluderas, ohalsotal, korrigering for granspendling till Danmark och
Norge samt I6ner for kommunalt anstallda. Uppgifter for lag inkomststandard bygger pa
féregaende ars utfall. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och
negativa varden ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat. Till och med 2018 beraknades
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nettokostnadsavvikelse enligt den tidigare standardkostnadsmodellen for IFO. Detta paverkar
jamférbarheten med tidigare ar from 2019."

2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. Granskningens syfte har varit att bedoma effektiviteten inom
socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden med sarskilt fokus pa ekonomistyrningen.
Namndernas ekonomiska forutsattningar paverkas av den centrala ekonomistyrningen. Avsnittet
inleds darfér med en beskrivning av Kommunfullmaktiges ekonomistyrning av namnderna.

2.1 Central ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar faststalls varje ar i kommunens Mal och Budget.
Utgangspunkten for resurstilldelningen ar namndens "basbudget” fran foregaende budgetar.
Eventuella tidsbegransade satsningarna som avsag féregaende ar raknats bort. Samtliga
namnder far en enhetlig prisupprakning enligt SKR:s i augusti prognostiserade prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Prisupprakningen uppgar till 5,8 procent for 2023.

Basbudgeten fér nAmnder med pedagogisk verksamhet och aldreomsorg raknas upp med enligt
senaste befolkningsprognosen. Ovriga verksamheter far ingen volymkompensation per
automatik men har mdjlighet att under budgetprocessen inkomma med dskanden angaende
ytterligare resurstilldelning.

Ytterligare medel tilldelas baserat p4 namndernas behovsanalys som belyser eventuella
volymférandringar, lagkrav och regelandringar med ekonomiska konsekvenser,
kvalitets-/ambitionsdkningar och 6vriga politiska satsningar. Vilka namnder som tilldelas medel
avgors via politiska prioriteringar. De politiska satsningarna som utgér kvalitets- eller
amibitonsékningar kan vara av permanent eller tidsbegransad karaktar.

Vid ianspraktagande av nya lokaler/anlaggningar kompenseras verksamheterna for drifts- och
kapitaltjanstkostnader. Detta tillampas dock inte inom pedagogisk verksamhet och
aldreomsorgen eftersom dessa verksamheter far volymkompensation dar lokalkostnaden ingar.
Vid nybyggnation far ansvarig ndmnd kompensation motsvarande den faktiska kostnaden for
lokalen.

Eftersom namndernas kommunbidrag baseras pa namndernas basbudget finns viss kontinuitet i
de ekonomiska forutsattningarna.

2.2 Analys av kostnadsutveckling

Revisionsfraga 1: Genomfér socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser
av nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2.2.1 lakttagelser

| analysen av kommunens nettokostnadsavvikelse under 2020 noterades att Uppsala kommun
bedrev individ- och familjeomsorgen till en kostnad som &éversteg férvantad niva med 14,0
procent. Nettokostnadsavvikelsen har minskat under 2021 till 7,9 procent 6ver forvantad kostnad.
Detta motsvarar 93 miljoner kronor.
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| jamforelse med relevanta jamforelsegrupper redovisar Uppsala kommun en
nettokostnadsavvikelse, som i likhet med 2020, 6verstiger nettokostnadsavvikelsen i liknande
kommuner och kommungruppen. Lanet redovisar en hogre avvikelse, vilket till stor del forklaras
av Heby och Tierp som redovisar avvikelser éver 50 procent. Differensen till jamforelsegrupperna
har minskat under 2021.
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Nettokostnadsavvikelsen representerar skillnaden mellan nettokostnaden och
referenskostnaden. En férandrad nettokostnadavvikelse kan darfor férklaras av en férandrad
nettokostnad, en férandrad referenskostnad eller en kombination av bada. Utifran grafen nedan
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kan det utlasas att den minskade nettokostnadsavvikelsen sedan 2019 férklaras av att
referenskostnaden 6kat i hégre utstrackning an nettokostnaden. Nettokostnaden minskande
aven under 2021. Modellen fér referenskostnaden gjordes om ar 2019, vilket ledde till en
vasentligt 1agre referenskostnad i Uppsala an tidigare.

Tabell: 3
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Vid analys av kostnadsutvecklingen inom individ- och familjeomsorgen noteras att den 6kade
kostnadsutvecklingen har brutits under 2021. Detta ar primart hanforligt till en kostnadsminskning
inom missbruksvarden och ekonomiskt bistdnd medan kostnaden for barn- och ungdomsvarden
fortsatt 6ka.
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Kommunbidraget till socialndmnden riktat till barn- och ungdomsvarden och missbruksvarden har
Okat sedan 2017, vilket har magjliggjort en 6kad kostnadsutveckling. Det 6kade kommunbidraget
kan hanforas till politiska satsningar, prisupprakningar, lag- och regeléandringar samt
volymtillskott. Trots det 6kade kommunbidraget har socialndmnden gatt med underskott sedan
2017.

Vid intervju framkommer att verksamheterna féljer utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen. Det
papekas dock att nettokostnadsavvikelsen styrs av férandringar i referenskostnaden, och
eventuella revideringar av denna. Detta ar sarskilt relevant med hansyn till
nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen dar berakningen av
referenskostnaden gjordes om 2019 och kan vara en férklarande anledning till 6vergangen fran
en negativ nettokostnadsavvikelse 2018 till en negativ avvikelse 2019.

Fran arsredovisningarna for 2017-2020 kan utldsas att anledningen till att barn- och
ungdomsvarden samt missbruksvarden gatt med underskott &r en hdg kostnadsutveckling,
hanforlig till ett hogre infléde och dyrare insatskostnader. Denna bild bekraftas aven vid intervjuer
med verksamhetsansvariga inom socialndmnden. Analysen av kostnadsutvecklingen har aven
lett till framtagandet av en ekonomisk handlingsplan, utvecklad av avdelningscheferna for
verksamheterna med underskott, for komma till bukt med kostnadsdrivande faktorer inom
namnden.

Aven kommunbidraget till arbetsmarknadsnamnden riktat till ekonomiskt bistand har 6kat sedan
2017, férutom 2021 da kommunbidraget minskade. Under 2017-2019 gick ekonomiskt bistand
med underskott vilket, enligt arsredovisningen forklarades av volymokningar och hdgre kostnader
per hushall. Volymokningen forklaras bland annat vara hanforlig till det 6kade antalet nyanlanda.
Ar 2019 beskrivs volymen som stabiliserad och det negativa resultatet férklaras vara hanforligt till
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en 6kande andel storre hushall som leder till hégre utbetalningar. Under 2020 beskrivs att antalet
hushall som uppbar ekonomiskt bistand samt utbetalningarna per hushall har minskat.
Kostnaden fér ekonomiskt bistdnd minskade aven under 2021. Kostnadsminskningen 2020-2021
uppges bero pa bade interna och externa faktorer. Internt har den 6ékade satsningen pa
arbetsmarknadsatgarder har minskat kostnaderna. Aren 2016 till 2018 upplevde Uppsala en
Okning, bade i andel bistandsmottagare av befolkningen samt i kostnader for utbetalt ekonomiskt
bistand. Utvecklingen féranledde namnden att ge forvaltningen uppdraget att

aterkomma med en plan for att bryta utvecklingen. Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2019 om
en 26-punktsplan for mandatperioden dar det framgar att andelen av Uppsalas invanare som har
ekonomiskt bistand ska minska till max 4,0 procent. | uppféljningen av 26-punktsplanen ar 2021
framgar att andelen med ekonomiskt bistand uppgar till 4,3 procent.

2.2.2 Bedémning

Genomfdr socialnédmnden samt arbetsmarknadsndmnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det gors erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna
till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka mekanismer som driver
kostnadsutvecklingen. Vi noterar att bade socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden har
bedrivit sina verksamheter med underskott de senaste aren, men att det har upprattats konkreta
handlingsplaner - exempelvis 26-punktsplanen i arbetsmarknadsndmnden och ekonomisk
handlingsplan i socialndmnden.

2.3 Barn- och ungdomsvarden

Revisionsfraga 2: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och
ungdomsvarden?

2.3.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for barn- och ungdomsvarden utgérs av kommunbidraget, som bestams
i Mal och Budget, samt av externa intakter. Budgeten fér verksamheterna tas fram genom ett
“nerifrén och upp”-férfarande dar enhetschefer tillsammans med ekonomer foreslar en férdelning
for respektive verksamhet baserat pa verksamhetsnara information sdsom férvantade volymer
och kostnad per insats. Verksamheternas budget beslutas formellt av namnden.

Utifran verksamheternas budget och de mal som satts i den ekonomiska handlingsplanen gors
manatligen utvarderingar kring hur kostnadsutvecklingen forhaller sig till budget och
kostnadsutvecklingen tidigare ar. Exempelvis f6ljs utvecklingen av antal dygn i extern HVB (exkl.
SiS) som enligt budget ska understiga 1 500 dygn per manad 2022. Analysen redovisas for
forvaltningschefen for Socialférvaltningen och ett urval av nyckeltal redovisas for namnden.
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De senaste arens kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden beskrivs vara hanforlig till
en markant 6kning av orosanmalningar. Verksamheterna forklarar sambandet mellan de olika
delposterna inom barn- och ungdomsvarden som en vardkedja, dar en 6kning av
HVB-placeringar efterféljande ar kommer leda till ett stérre behov av familiehemsvard och
darefter 6ppna insatser. Detta synsatt beaktas i budgetarbetet och kan utlasas i
kostnadsférdelningen mellan de olika delposterna. Kostnadsdkningen beskrivs aven vara
hanforlig till politiska trygghetssatsningar som varit framgangsrika och som f6ljd lett till en stor
tillstrdmning av drenden och insatser. Volymdkningen har lett till en bemanningsproblematik och
atféljande dyra kostnader for inhyrd personal. | de manatliga uppféljningarna av
verksamhetsstatistiken redovisas denna utveckling och om nédvandigt sker omférdelning mellan
de olika delposterna.

2.3.2 Bedémning

Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?

Beddmning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom barn- och ungdomsvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnadsutvecklingen inom
barn- och ungdomsvarden ar beroende av antalet insatser och kostnaden per insats. Vi anser att
det bor finnas en medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.4 Missbruksvarden

Revisionsfraga 3: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?

2.4.1 lakttagelser
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De ekonomiska ramarna for missbruksvarden utgérs, likhet med barn- och ungdomsvarden, av
kommunbidraget samt av externa intakter. Aven inom missbruksvarden utformas budgeten for
verksamheterna baserat pa ett “nerifran och upp”-forfarande. Utifran verksamheternas budget
och de méal som satts den ekonomiska handlingsplanen redovisas kostnadsutvecklingen
manatligen for forvaltningschefen for Socialférvaltningen och aven for namnden i valda delar.

Tabell: 6
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Kostnadsokningen 6ver perioden beskrivs vara hanforlig till volymokningar inom
missbrukarvarden. Utdver handlingsplanen for att stévja de kostnadsdrivande faktorerna beskrivs
att det inforts en rutin dar forlangningsarenden i beroendeenheter maste stammas av med
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avdelningschef om beslutet dverstiger tre manader. En annan kostnadsdrivande faktor ar
politiska satsningar. | Mal och Budget 2022 presenteras en satsning benamnd som “bostad forst”.
For finansiering av genomforandet av uppdrag kopplade fill “bostad forst” tillférs socialndmnden
2,5 miljoner kronor 2023-2024. Enligt intervjuuppgifter innebar detta en delfinansiering av
uppdraget.

2.4.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande missbruksvarden?

Bedémning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom missbruksvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden har minskat de
senaste aren genom bland annat nAmndens handlingsplan samt en ny rutin for
férlangningsarenden vid beroendeenheter. Vi noterar att uppdraget “bostad forst” delvis
finansieras av tilldelade medel 2023-2024. Resterande medel for finansiering av insatser far
prioriteras utifran tillgangliga medel. Vi anser att det aven inom missbruksvarden bor finnas en
medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som péaverkar volymutvecklingen,
insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.5 Ekonomiskt bistand

Revisionsfraga 4: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
2.5.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for ekonomiskt bistand utgérs av kommunbidraget, som bestéams i Mal
och Budget, samt av externa intékter. De budgeterade medel avsatta for ekonomiskt bistand
periodiseras och redovisas manatligen fér namnden tillsammans med
arbetsmarknadsredovisning. Namnden far aven en rapportering av 26-punktsplanen vid delar-
och arsbokslutet.

Tabell: 8
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For att minska kostnaden for ekonomiskt bistdnd har man infort ett helhetstank kring arbetet, dar
varje person som har ekonomiskt bistdnd och ar arbetslés ska vara knuten till en handlingsplan
som innefattar arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildning. For att ta hojd for eventuella
fordyringar av ekonomiskt bistand under aret har en buffert av arbetsmarknadspengar avsatts.
Om ekonomiskt bistand foljer budget kan dessa medel omprioriteras under aret.

2.5.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande ekonomiskt bistand?

Bedomning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen géallande ekonomiskt bistand som tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden per hushall har
minskat mellan 2020 och 2021. Kostnaden for ekonomiskt bistdnd &r beroende av flertalet
faktorer, och namnden far regelbundet information om relevanta faktorer som paverkar
kostnaden fér ekonomisk bistand.

2.6 Nyckeltal/matetal

Revisionsfraga 5: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

5.1. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamférelser for Uppsala kommun?

2.6.1 lakttagelser

Inom ekonomiskt bistand foljs nyckeltal som beddéms relevanta for att nd malet for verksamheten,
d.v.s. att andelen av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt bistand ska minska till max 4
procent. | detta arbete foljs antal stdrre barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd samt utbetalt
bistand.

Radet for framjande av kommunala (RKA) analyser tar varje ar fram ett effektivitetsindex for
Sveriges kommuner. Effektivitetsindex visar en kommuns relativa effektivitet med hansyn tagen
till kommunens strukturella férutsattningar. Indexet &r en sammanvagning av kvalitetsindex, som
baseras baseras pa andel ej ateraktualiserade ett ar efter avslutat férsérjningsstéd och andel
med langvarigt ekonomiskt bistand, och resursindex, som baseras pa strukturjusterad kostnad
for ekonomiskt bistand. Kvalitetsindex och resursindex ar normaliserade sa att alla kommunernas
varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar lagst och 100 ar hégst. For att inte
extremvarden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 fér kommuner med varden under
percentil 2,5, och 100 fér kommuner med varden dver percentil 97,5. De kommuner vars index ar
bland till 25 procent hdgsta redovisas som grona. Om kommunens varde ar bland de lagsta 25
procent redovisas talen som réda och de index som ar bland de 50 procent i mitten redovisas
som gula.

Effektivitetsindex for ekonomiskt bistand visar att verksamheten bedrivs relativt ineffektivt.
Uppsala kommun har rankats bland 25 procent lagsta kommunerna sedan 2017.
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Tabell: 9

2017| 2018| 2019] 2020 2021

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand
Kvalitetsindex
Resursindex

Kalla: www.kolada.se

Inom ramen for barn- och ungdomsvarden framgar att nyckeltal valts utifran vad som ar relevant
ur ett verksamhetsperspektiv. | de manatliga uppféljningarna visas nyckeltal relevanta for den
ekonomiska handlingsplanen, bl.a. antal HVB-dygn. Sarskilt fokus laggs i uppfdljningen pa
aterkommande arenden.

Inom missbruksvarden redovisas nyckeltal relevanta for den ekonomiska handlingsplanen
manatligen. De nyckeltal som fdljs ar bl.a. antal varddygn och insatskostnader.

Inom socialnamnden féljs utvecklingen av nettokostnaden inom individ- och familjeomsorgen
jamfort med riket och kommuner inom resultatnatverket R9 (Gavle, Sddertalje, Norrkdping,
Orebro, Linképing, Vasteras, Jonkoping och Eskilstuna).

Motsvarande effektivitetsindex som inom ekonomiskt bistand finns inte inom barn- och
ungdomsvarden eller missbruksvarden. Nyckeltalen utredningstid samt brukarbedéming inom
barn- och ungdomsvarden visar att Uppsala rankas bland de 25 procent av kommuner med
langst utredningstid samt runt medianen gallande i brukarbedémningen.

Tabell: 10

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 ar, medelvirde
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard
IFO - helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

Vardet for brukarbedémning &r framtaget genom att antal personer 13 ar eller aldre med kontakt
med sociala barn- och ungdomsvarden som har svarat Mycket néjd eller Ganska ndjd pa fragan
“Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?” divideras med samtliga personer 13 ar eller aldre med kontakt med sociala barn-
och ungdomsvarden som har besvarat fragan.

Inom missbruksvarden rankas Uppsala bland de 25 procent kommuner med langst utredningstid
samt bland de 25 procent Iagsta i brukarbeddémningen.
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Tabell: 11

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning fér vuxna
med missbruksproblem 21+, medelvarde
Brukarbeddmning missbruksvard IFO -
helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

2.6.2 Bedémning
Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och félja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp
effektiviteten i IFO-verksamheten. Vi bedomer darfér fragan som uppfylld. Vi noterar att Uppsala
kommun rankas lagt i RKA:s effektivitetsmatningar. Som vi tidigare konstaterat har kostnaden
minskat inom samtliga verksamhetsomraden och namnderna har vidtagit atgardsplaner for att
folja kostnadsutvecklingen. Vi anser dock att det ar viktigt att kostnadsminskning inte sker pa
bekostnad av kvaliteten inom verksamheterna.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedomning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialndmnden samt arbetsmarknadsnadmnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus fér granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddmningen, efter genomfoérd granskning, ar att socialndmnden och
Arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fem av fem
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Nedan ar en sammanstallning av revisionsfrdgorna samt varje fragas 6versiktliga bedémning.
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Revisionsfraga Beddmning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsnédmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.
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2023-02-24

Per Larson

Lena Salomon
Projektledare

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

1.

o o k~ w N

Mal och Budget 2023 med plan for 2024-2025
Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
Mal och Budget 2020 med plan for 2021-2022
Mal och Budget 2019 med plan for 2020-2021
Mal och Budget 2018 med plan fér 2019-2020

Mal och Budget 2017 med plan fér 2018-2019

ii. Ovrig dokumentation

1.

10.
1.

Arsredovisning 2021

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Arsredovisning 2017

Delarsbokslut per augusti Arbetsmarknadsnamnden

Uppfdljning av 26-punktsplan per augusti 2022 Arbetsmarknadsndmnden
Bokslut oktober 2022 Socialndmnden

Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Insats
Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Myndighet

Manadsuppféljning oktober 2022 Vuxen
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KOMMUNREVISIONEN
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Mottagare:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av pensionshantering och
redovisning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska pensionshantering
och redovisning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022,

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen:

i allt vasentligt sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner
for rapportering av pensionsunderlag

inte ar helt tillrackligt sdkerstallt den interna kontrollen i sammanhanget

i allt vasentligt redovisar pensionsatagandet i enlighet med lagstiftning (LKBR)
samt rekommendationerna i RKR

iallt vasentligt gor en andamalsenlig beskrivning av budgetforutsattningar
for pensioner i beslutad budget.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utoka befintlig arscykel till att dven omfatta information om de tester
och kontroller av data som utfors i samband med rapportering till KPA.
Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med tillfallig
eller permanent 6verlamning av arbetsuppgifter.

utoka befintlig drscykel med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar ordinarie
befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter.
Detta i syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och
for att underlatta for effektiv dverldmning av arbetsmoment, i
samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

uppratta ett vergripande arshjul eller schema for det administrativa
arbetet, samt for de avstamningar och kontroller som skerinom
kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett
sadant arshjul eller schema bér omfatta vilka arbetsuppgifter som
skall utféras inom ramen for arbetet med pensionsredovisningen,
samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e infora rutinmassiga tester av pensionsgrundande [6n enligt
|6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation géllande arsfakturan
fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget. Testet
bor besta av kontroll av att antalet individer &r korrekt, samt att de
pensionsmedférande l6nerna enligt specifikationen ar
overensstammande med informationen i l6nesystemet.

e deidentifierade avsteg fran rekommendationerna i RKR R10 avhjalpsi
samband med redovisning av pensionsatagandet i Not.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen, senast 2023-06-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

Vo Dovibos,,

Per Davidsson, ordférande



Granskning av
pensionshantering och
redovisning

Uppsala kommun
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Viktor Ahlzén, Projektledare & pensionsspecialist
Tom Ekberg, Kvalitetssékrare & pensionsspecialist

Viktor Orré, Projektmedarbetare & pensionsspecialist
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningen har syftat till att

bedoma om:

- Kommunstyrelsen sakerstallt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag som sakerstaller en tillracklig intern kontroll.
- Redovisningen av pensionsatagandet sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt

rekommendationerna i RKR.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att:

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) sékerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag.
- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar

tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.
- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) gér en andamalsenlig beskrivning

av budgetférutsattningar for pensioner i beslutad budget.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och  Ja .
utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen Delvis

tydliggjorda?

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstalla en Delvis

korrekt pensionsredovisning?

Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning Ja

(LKBR) och rekommendationer fran RKR R107?

Gors en andamalsenlig beskrivning av budgetférutsattningar
for pensioner i beslutad budget?

- e




pwec

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi:

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utoka befintlig arscykel till att aven
omfatta information om de tester och kontroller av data som utfoérs i samband med
rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med
tillfallig eller permanent éverlamning av arbetsuppgifter.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintlig arscykel med en
tydligare rollférdelning och ansvarsfordelning éver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppagifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
annat personalbortfall.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att uppratta ett dvergripande arshjul eller
schema for det administrativa arbetet, samt fér de avstdmningar och kontroller som
sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Ionesystemet jamfért med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstalla att de identifierade avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.



i

pwc

Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Pensionsavtal i Uppsala kommun
Granskningsresultat

Rutiner for pensionsadministration
lakttagelser

Beddmning

Roller och ansvar

lakttagelser

Beddmning

Kontroller och avstamningar
lakttagelser

Beddmning

Pensionsredovisning i Not
lakttagelser

Beddmning
Budgetforutsattningar for pensioner
Beddmning

Samlad bedémning

10

10

10

11

11

13

13

13

14

15

15

16



pwc

Inledning

Bakgrund
Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och processer som den

interna forstaelsen av de avtal som tillampas. Sammantaget innebar detta att en val
fungerande administration och god intern kontroll ar hogst vasentlig.

Uppsala kommuns pensionsskuld bestar av tva delar:

- Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
- Ansvarsforbindelse, pensioner intjanade fére ar 1998

Skulden beraknas av kommunens pensionsférvaltare KPA. For en rattvisande
redovisning maste en berakning av skulden goéras arligen av pensionsforvaltaren.
Ranteférandringar, I6neférandringar och ett antal andra faktorer innebar forandringar i
skulden. Under kommande ar férvantas utbetalningarna att 6ka da manga anstallda
pensionerats eller kommer att pensioneras. Denna 6kande utgiftspost kommer att
stéllas mot andra utgifter. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll och
att uppgifterna i kommunens redovisning ar rattvisande sa att redovisningen utgor ett
korrekt beslutsunderlag nar utgiftsposter stalls mot andra kostnader.

Revisorerna i Uppsala kommun har utifrén en bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska kommunens process for rapportering samt redovisning av
pensioner.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt att det finns

andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag som
sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare syftar granskningen till att beddma om redovisningen av pensionsatagandet sker
i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stélls upp enligt féljande:

1. Finns andamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av
pensioner till anstallda och fortroendevalda?

2. Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

3. Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationerna i RKR?

5. Gors en andamalsenlig beskrivning av budgetférutsattningar fér pensioner i beslutad
budget?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Revisionskriterier utgors av Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR),
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR, blankett R10),
kommunens budget 2022, kommunens arsredovisning 2022 samt kommunens styrande
och stédjande dokument. Dessa lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut, etc,
utgor underlag till de bedéomningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna.

Avgransning
Granskningsobjekt ar Uppsala kommuns styrelse.

Metod
Granskningen har inledningsvis genomforts genom kartlaggning av aktuella

pensionsavtal inom kommunen.

Granskningen har darefter genomforts genom dokumentgranskning av tillgangliga
rutiner, riktlinjer och policys inom kommunen. Rutiner och dokumentation har granskats
genom verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmedférande
I6ner har granskats genom analys av arsrapportering avseende pensionsavtalet
KAP-KL.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomfdrts med:

- Koordinator
- Ekonomistrateg
- Kommunens tva pensionshandlaggare

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Pensionsavtal 1 Uppsala kommun

| detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget
tillampas inom Uppsala kommun. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran
kommunen tillampas foljande pensionsavtal:

KAP-KL 21 360 Anstillda
AKAP-KL 3978 Anstillda
OPF-KL 461 Fortroende
-valda
Fortroende
PBF 4 -valda

- Uppsala kommun erbjuder I6nevaxling. | dagslaget har 237 anstallda inom
kommunen gjort val om Iénevaxling.

- Uppsala kommun har bekraftat i intervju att det finns tva anstallda inom kommunen
som omfattas av sarskilda individuella pensionsavtal. Detta avser anstallda som
egentligen skall omfattas av KAP-KL men istallet omfattas av AKAP-KL.

- Uppsala kommun har bekraftat i intervju att man inte erbjuder anstéllda sa kallad
Alternativ KAP-KL.

- Till kommunkoncernen hor helt eller delvis ett antal kommunala bolag. Dessa bolag
behandlas inte i denna rapport.



Granskningsresultat

Rutiner for pensionsadministration
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

lakttagelser
Skriftliga rutinbeskrivningar

| dokumentet “Arscykel cirkel Uppsala kommun” finns ett tydligt och éverskadligt arshjul
Over arbetet med pensionsadministration inom Uppsala kommun. Av arshjulet framgar
det manadsvis vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen foér administrationen.
Det framgar bland annat nar I6neuppgifter fran 16nesystemet skall témmas infor
rapportering, rapportering av uppagifter till KPA (arskoérning, halvarskérning och
delarskorningar), rapportering till Fora, rapportering till Collectum, rapportering till
Pensionsvalet' avseende I16nevaxling samt utbetalning av laga pensionsavgifter. Av
arshjulet framgar det vilka personer som ar involverade i pensionsadministrationen.

| dokumentet “Attestforteckning” finns ett upprattat reglemente fér attest som anvands
inom Uppsala kommun vid betalning av premiefakturor avseende pension fran KPA
samt vid betalning av fakturor kopplat till Ionevaxling. | dokumentet tydliggors riktlinjer
och férhallningssatt vid betalning av fakturor. Riktlinjerna ar dock allmanna och reglerar
darfor inte eventuella specifika kontroller som bor utféras i samband med betalning av
fakturor kopplat till pension.

Rutin for avstdmningar i I6nesystemet

Uppsala kommuns I6nesystem Heroma levereras av CGI och implementerades i
kommunen ar 2009. Pensionsmedforande |0n genereras i systemet i enlighet med hur
I6nearter ar kodade. Pensionshandlaggare har full befogenhet i I16nesystemet och har
saledes mojlighet att se pensionsgrundande 16n samt hur denna har genererats.

Pensionshandlaggare uppger att uppdateringar i I6nesystemet utfors av
systemforvaltare (tillhérande kommunens IT-avdelning) i enlighet med filbeskrivning som
tillhandahalls av CGI. Systemférvaltare ansvarar ocksa, i samrad med CGl, for
implementering av nya I6nearter, lagar eller andringar av installningar i Idnesystemet.

Rutin for avstdmningar mot externa leverantorer

Uppsala kommun har ett avtal med KPA avseende pensionsadministration och
formedlingstjanst. Avtalet med KPA innebar bland annat att KPA ska berakna
pensionsavgift for avgiftsbestamd pension samt berakna och betala ut pensioner till
anstallda och fértroendevalda. Uppsala kommun har ocksa tva tillaggsavtal med KPA,

_
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' Pensionsvalet - Pensionsvalet.se ar den webbplats KPA erbjuder for olika typer av val som kan
goras inom ramen for deras tjanstepensionserbjudande.



tjansterna Pensionshjalpen och Politiker Plus. Pensionshjalpen omfattar extra stdd inom
pensionsadministration, rapportering, bevakning och service gallande pensionsavtalen
som tillampas for anstallda. Tjansten Politiker Plus omfattar istallet extra stéd och hjalp
med de fortroendevaldas pensionsavtal.

Arsfilen med underlag for arsléner fér KAP-KL och underlag fér manadsléner for juli -
december fér AKAP-KL skickas in till KPA under slutet av januari manad varje ar. Arsfil
med underlag for arsloner for fortroendevalda OPF-KL skickas i februari manad. Vidare
skickas ytterligare underlag fér AKAP-KL genom en halvarsfil i juli manad gallande
manaderna januari - juni, tillsammans med uppdaterade anstallningsdata for KAP-KL.
Utover den obligatoriska arsfilen och halvarsfilen skickar kommunen extra delarsfiler
med uppdaterade anstallningsdata under mars, april, maj, juni, augusti, september,
oktober, november och december.

Processen bdérjar med att systemférvaltarna pa kommunens IT-avdelning tar ut en fil
innehallande I6neuppgifter fran I6nesystemet Heroma som ar upprattad enligt
instruktioner frdn KPA. Filen skickas vidare till Uppsala kommuns pensionshandlaggare
som kontrollerar I6nedatan i enlighet med vad som rekommenderas i mottagen logdfil
fran CGI. Man kontrollerar bland annat pensionsavtal i relation till alder, samt kontroll av
sarskild avtalspension (SAP-R) fér arbetstagare inom raddningstjansten i Uppsala
kommun. Filen laddas sedan upp av pensionshandlaggare i KPAs internetkontor. Filen
valideras och kvalitetssakras av KPA som sedan skickar tillbaka en fellista innehallande
eventuella patraffade fel. Patraffade fel rattas och korrigeras av pensionshandlaggare
och skickas sedan tillbaka till KPA for ny validering. Fellistor fran tidigare ar finns
nedsparade i KPAs internetkontor. Rattelser och korrigeringar sparas dock inte. Utdver
ovan namnda kontroller utfér kommunens pensionshandlagare extra stickprovskontroller
pa medarbetare som under aret fyllt 68 ar.

Som tidigare namnt finns en internt upprattat arscykel dar delar av processen for
rapportering av uppgifter till KPA finns dokumenterad.

Enligt avtal har KPA atagit sig att bevaka registrerade arbetstagares, tidigare avgangna
arbetstagares och efterlevandes ratt till pension enligt KAP-KL och tidigare avtal och
reglementen. KPA ska meddela Uppsala kommun i god tid fére avgangstidpunkten. KPA
ska ocksa bevaka andra pensionsférmaner, t.ex. inkomstbevakning fér de som uppbar
garantipension, visstidspension, sarskild avtalspension enligt KAP-KL samt pension
enligt dvriga reglementen. Vidare ska Uppsala kommun motta en arlig bevakningslista
for de arbetstagare som ej uppnatt 1% av inkomstbasbeloppet i arlig pensionsavgift.

Kontroll av premiefakturor fran KPA

Alla pensionsfakturor som inkommer granskas och sakattesteras av en administratér pa
kommunens redovisningsavdelning och beslutattesteras darefter av kommunens
ekonomistrateg. Fakturorna rimlighetsbedéms utifran totalbelopp. Vid stérre avvikelser
fran tidigare inkomna fakturor stélls en fraga till KPA.
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Riktlinjer for attest finns, som tidigare namnts, dokumenterat skriftligen i dokumentet
“Attestforteckning”.

Rutin fér administration av I6nevaxling

Lénevaxling i Uppsala kommun sker genom Pensionsvalet och erbjuds samtliga
tillsvidareanstallda inom kommunen. Anmalan om ny I6nevaxling goérs via blankett.
Anmalan inkommer till kommunens pensionshandldggare som registrerar avdraget i
I6nesystemet. Pensionshandlaggarna registrerar sedan l6nevaxlingen i en
I6nevaxlingsfil och rapporterar sedan uppgifterna till Pensionsvalet som sedan skoter
kontakten med de anstallda. Nar faktura for I6nevaxlingen sedan inkommer fran
Pensionsvalet stams I6nevaxlingsbeloppen av mot de avdrag som gjorts i Idnesystemet
for att sékerstalla att ratt belopp blivit fakturerat. Fakturorna betalas slutligen av
kommunens ekonomistrateg.

Uppsala kommun har delat en lathund som mottagits fran Pensionsvalet avseende hur
Idnevaxling registreras och hanteras i Pensionsvalets internetkontor. Som tidigare
namnts finns ocksa delar av det administrativa arbetet som utfors kopplat till Ionevaxling
dokumenterat i kommunens upprattade arscykel.

Rutin fér hantering av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestdmmelserna i OPF-KL géller inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphor att galla for
fértroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. Fértroendevald som uppnari 32 a § LAS
angiven alder under pagaende mandatperiod har dock ratt till pensionsavsattning under
mandatperioden.

En av kommunen anstalld I6nekonsulter gor kontinuerliga manuella kontroller av
eventuella nytilltradda fortroendevalda politiker. Vid alder 6ver i 32 a § LAS angiven
alder markeras den fortroendevalda med “ej pensionsratt” i Ionesystemet Heroma.
Nagon skriftlig beskrivning dver hanteringen finns ej.

Bedbmning
Finns dndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av pensioner till
anstéllda och fértroendevalda?

Ja.

Var bedémning grundar sig pa att berérda medarbetare inom Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kompetens inom de pensionsavtal som tilldmpas inom kommunen.
Vidare grundar sig var bedémning pa att det finns val upparbetade rutiner for samtliga
moment inom kommunens pensionsadministration. Det finns en val utvecklad arscykel
som sammanfattar ansvarsomraden och i stort sett samtliga arbetsuppgifter som utfors
inom ramen fér arbetet med pensionsadministration inom kommunen. Tester och
kontroller framgar inte av arscykeln.



Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende rapportering av
pensionsunderlag ar andamalsenliga.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi ror att:

Utoka befintlig arscykel till att aven omfatta information om de tester och kontroller av
data som utfoérs i samband med rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra
tydlighet i arbetet i samband med tillfallig eller permanent dverlamning av
arbetsuppagifter.

Roller och ansvar
Revisionsfréaga 2: Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

lakttagelser

Lépande pensionsadministration och rapportering kopplat till pension utférs i férsta hand
av kommunens tva pensionshandlaggare. Dessa ansvarar ocksa for administration
kopplat till I6nevaxling. En koordinator fran kommunens I6neavdelning ansvarar for
administration och rapportering avseende kommunens pensionsavtal for
fortroendevalda.

En medarbetare fran kommunens IT-avdelning agerar systemférvaltare for kommunens
I6nesystem Heroma.

Ekonomistrateg ansvarar for pensionsredovisning, prognoser, budget och annan
administration kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ekonomistrateg far viss
stéttning i arbetet av en annan medarbetare pa kommunens finansférvaltning.

Viss ansvarsfoérdelning finns dokumenterad i kommunens uppsatta arscykel. | 6vrigt
finns ingen narmare detaljerad uppdelning mellan ansvarig personal for de
arbetsmoment som utfors. | nulaget finns inte heller nagon plan fér 6éverlamning vid
avslutad anstallning eller langvarig sjukskrivning. Det finns inte heller nagra andra
anstéllda an de ovan namnda som har djupare kdnnedom om de arbetsmoment och
rutiner som finns kopplat till pensionsadministration och pensionsredovisning.

Bedbémning
Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

Delvis.

Var bedémning baseras pa att berérda medarbetare inom Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom om de arbetsuppgifter som i dagslaget utférs inom ramen
for pensionsadministrationen och pensionsredovisningen. Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att uppratthalla administrativa rutiner, vilka ocksa enligt kommunen ar
behjalpliga nar de kontaktas. Som tidigare namnts finns viss ansvarsfordelning
dokumenterad i kommunens uppsatta arscykel.
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Nagon plan fér dverlamning av arbetsuppgifter infor avslutad anstallning eller vid
langvarig sjukskrivning finns inte. Detta ser vi som en brist. Det finns inte heller andra
anstéllda inom Uppsala kommun, &n de som omnamnts i iakttagelserna, som har
kannedom om de arbetsmoment som utférs kopplat till pensionsadministration.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfor ror att:

- Utoka befintlig arscykel med en tydligare rollférdelning och ansvarsférdelning éver
de olika ansvarsomradena nar ordinarie befattningshavare ej finns tillganglig att
utféra sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i
pensionshanteringen och for att underlatta for effektiv dverlamning av
arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

Kontroller och avstamningar
Revisionsfrdga 3: Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

lakttagelser
Genomgang av kommunens kontroller och avstamningar

Pa uppdrag av kommunen beraknar KPA pensionsskuld och ansvarsforbindelse.
Berakningen baseras bland annat pa de uppgifter som inrapporteras av kommunen.

Vid storre foérandringar av pensionsskulden efter den senaste perioden rapporterar KPA
orsaken till férandringen till kommunen. Det kan exempelvis handla om generella
I6nelyft inom en yrkeskategori som genererat en pensionsskuldsdkning éver det
normala.

Uppsala kommun bestaller normalt prognoser éver pensionsforpliktelserna och
pensionskostnaderna mellan tva och tre ganger per ar, dessa bestalls vanligen i
samband med delarsrapport och i samband med arsbokslut. Ekonomistrateg, som i
storst utstrackning ansvarar fér arbetet, uppger i intervju att extra prognoser ibland
bestalls i samband med speciella handelser som kan ha en signifikant inverkan pa
pensionsskulden.

Prognoserna inhamtas fran KPAs internetkontor KPA direkt. Ekonomistrateg analyserar
prognoserna och undersdker rimligheten i férandringen av ansvarsférbindelse och
pensionsavsattning over tid, dar man stdmmer av balansposterna mot tidigare inkomna
prognoser for att sékerstalla rimlighet. Ekonomistrateg far viss stottning i arbetet av en
annan medarbetare pa kommunens finansférvaltning. Avstdmningarna gors pa total niva
och aldrig pa enstaka individer. Stérre férandringar skall kunna férklaras av antingen
foérandringar av de antaganden som anvants i skuldberdkningen, alternativt av de
foljebrev fran KPA som kommer med berakningen. Om avvikelserna inte kan férklaras
av detta, utreds de underliggande orsakerna till forandringen vidare tillsammans med
KPA.
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Ekonomistrateg uppger i intervju att kommunen har bra uppsikt dver eventuella
handelser som kan paverka kommunens pensionsforpliktelser och att kommunen i
dessa fall, som namnts ovan, bestaller extra kontroller och analyser dver
pensionsforpliktelserna fran KPA.

Delar av det arbete som utférs dokumenteras i filen “Pensionsrutiner”. Av filen framgar
det hur, och pa vilka konton, pensionsredovisning och bokningar skall ske.

Kommunen har delat filen “Checklista arbetsuppgifter”, dar arbetet med avstamningar av
inkomna prognoser bockas av efter utférande.

Utdver ovan namnda filer finns inga andra skriftliga rutinbeskrivningar upprattade éver
arbetet som utfors kopplat till kommunens pensionsskuld och ansvarsforbindelse.

Aktualiseringsgraden? inom Uppsala kommun uppgar i arsredovisningen 2022 till 98%.

Verifiering

Vi har stamt av KPAs vardering av ansvarsforbindelse och pensionsavsattning per
2022-12-31 (exkl sarskild I6neskatt) mot uppgifter i arsredovisningen 2022 (inkl sarskild
I6neskatt). Uppgifter i arsredovisningen rérande pensionsavsattning och
ansvarsforbindelse stammer 6éverens med var analys av underlag fran KPA.

Vi har avseende pensionsavtalet KAP-KL jamfért kommunens pensionsgrundande l6ner
per 2021 enligt Idnesystemet med pensionsmedférande arslon enligt fakturaspecifikation
fran KPA avseende 2021. Totalt avser det cirka 14 500 individer. Vid analys
identifierades 201 avvikelser. De patraffade avvikelserna har delats med Uppsala
kommun for vidare analys. Kommunen har bekraftat foljande:

e Majoriteten av de patraffade avvikelserna avser anstallda inom Uppsala kommun
som avslutat sin tjanst under 2021. For dessa individer hade slutregleringspremie
beraknats baserat pa foregaende arslon enligt §12 Mom.2 KAP-KL -
Overenskommelse om kollektivavtalad pension. Premien berdknas d& baserat pa
féregaende ars inrapporterade 16n uppraknat med 6kningen av inkomstbasbeloppet
samt de antal manader individen arbetat under det innevarande aret.

e En av de patraffade avvikelserna avser en anstalld inom Uppsala kommun dar en
felaktig pensionsgrundande 16n har rapporterats till KPA till féljd av missuppfattningar
mellan kommunen och KPA vid arskdrning. | detta fallet har den pensionsgrundande
I6nen varit for hog, vilket resulterat i en for hdg pensionsavsattning.

e Auvlslutningsvis avser 13 av de paraffade avvikelserna anstallda inom Uppsala
kommun dar den rapporterade pensionsgrundande I6nen varit for lag, vilket

i
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2 Aktualiseringsgrad - den andel av personakterna foér nuvarande och tidigare anstélld personal
som ar uppdaterad avseende pensionsgrundande anstallningar.
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resulterat i en for 1&g pensionsavsattning. Bakgrunden till detta ar att dessa individer
under 2021 har fyllt 67 ar, men trots detta valt att fortsatta arbeta. Enligt KAP-KL har
man ratt till tjanstepension efter att man fyllt 67 ar, under forutsattning att det inte
finns avbrott i anstallningen. Uppsala kommun har i detta fall missat att anmala
dessa individer som fortsatt aktiva till KPA som darfor slutreglerat dessa individer.

Bedbmning
Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning?

Delvis.

Ekonomistrateg ansvarar for arbetet med Uppsala kommuns pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Denne assisteras till viss del av en annan medarbetare pa
kommunens finansférvaltning. Var bedémning ar att dessa har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning och kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA.

Vi beddmer vidare att det sker rutinmassiga kontroller och avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt pensionsredovisning inom Uppsala kommun. Delar av det arbete
som utférs dokumenteras av ekonomistrateg. Vidare finns rutinbeskrivningar upprattade
for vissa av arbetsmomenten. Nagot dvergripande arshjul eller flddesschema kopplat till
arbetet finns dock inte.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfér ar:

- Att uppratta ett dvergripande arshjul eller schema foér det administrativa arbetet,
samt for de avstamningar och kontroller som sker inom kommunen kopplat till
pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett sddant arshjul eller schema bér omfatta
vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen fér arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

- Attinféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt Ibnesystemet jamfort
med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedomer vi
mest lampligt att genomféra pa samtliga individer och ej stickprovsuvis.

Pensionsredovisning i Not
Revisionsfraga 4: Sker pensionsredovisning i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?

lakttagelser

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska pensionsatagandet
redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebar att pensioner intjanade fére 1998
redovisas som en ansvarsforbindelse utanfér balansrakningen (inom linjen) och
utbetalningarna redovisas direkt i resultatrékningen. Foér pensioner intjanade fr.o.m.
1998 redovisas atagandet pa balansrakningen. For atagande till fortroendevalda sker
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redovisning i balansrakningen om det ar klart att atagandet ska betalas ut och som
ansvarsforbindelse om det inte ar kant nar och i vilken omfattning atagandet ska infrias.
Uppsala kommun redovisar atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska Idmnas regleras i RKR R10
Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelse i férvaltningsberattelsen (denna kommer att arbetas in i RKR R15
forvaltningsberattelsen).

Uppsala kommun har avtal med KPA om att de vid minst tva tillfallen arligen ska
tillhandahalla pensionsskulds- och pensionskostnadsberakning. Denna ska visa
pensionsatagandet uppdelat pa det satt som lag och god sed kraver pa balansdagen
samt prognos fér framtiden.

PwC har granskat Uppsala kommuns arsredovisning for 2022. Féljsamheten till
rekommendationerna i RKR R10 har analyserats. PwC har sarskilt granskat Not 16
“Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser” och Not 23
“Pensionsforpliktelser’. Uppsala kommun redovisar i stort i enlighet
rekommendationerna fran RKR R10 med undantag fér nagra mindre avsteg:

Avsteg Not 16

e Nyintjdnad pension bor delas upp till att specificera vilka delar som avser:
o Formansbestamd alderspension
o Sarskild avtalspension
o Efterlevandepension
o Ovrigt

e Uppgift om férandring av I6neskatt saknas

Avsteg Not 23

e Uppgift om pension till efterlevande saknas

Bedémning
Sker pensionsredovisning i enlighet med lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran
RKR?

Ja.

Var bedémning baseras pa att kommunen i allt vasentligt uppvisar féljsamhet till
rekommendationerna i RKR R10. Vi har endast funnit nagra mindre avvikelser. Var
beddémning ar att dessa ar av mindre karaktar. Vi bedomer saledes revisionsfragan som

uppfylid.

Utvecklingsomrade for framtiden anser vi dock ar:

e
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- Att vidta atgarder i syfte att sékerstalla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.

Budgetforutsattningar for pensioner
Revisionsfraga 5: Gérs en &ndamalsenlig beskrivning av budgetférutséttningar for
pensioner i beslutad budget?

lakttagelser

Budgetering av pensionsskuld och pensionskostnad i Uppsala kommun utférs av
ekonomistrateg pa kommunens finansférvaltning. De belopp som anvands i budgeten
baseras pa de budgetunderlag som tagits fram av KPA i samband med berakningen av
kommunens pensionsskuld. Budget kopplat till Ionevaxling beraknas direkt av
kommunen och sker mot bakgrund av historisk kostnad.

Uppsala kommun mottar normalt prognos over skulden fran KPA i december manad. |
januari manad gors sedan en grov uppskattning av total Ibnesumma for ndstkommande
ar. Dessa underlag anvands sedan for att berakna det personalomkostnadspalagg® som
skall anvandas i nastkommande ars budget som satts av finansférvaltningen. Uppsala
kommun mottar sedan en ny prognos 6éver skulden fran KPA i augusti manad. Om den
nya prognosen innebar en vasentlig férandring, korrigeras kommunens budget innan
den faststalls i oktober manad. | slutet pa aret sammanstalls sedan upprattade
detaljpudgetar fran kommunens olika férvaltningar, i vilken den slutgiltiga totala
I6bnesumman framgar. Finansforvaltningen faststaller sedan en slutgiltig budget pa
detaljniva genom att berakna det slutgiltiga personalomkostnadspalagget. Da budget for
finansforvaltningen faststallts i oktober manad behdévs ofta en korrigering av
pensionskostnaden goéras, for att den slutgiltiga budgeten skall stdmma med tidigare
faststalld budgetram. Om Iénesumman &éverstiger det ursprungliga antagandet
korrigeras pensionskostnaden upp jamfért med prognos fran KPA, och vice versa.

Bedbmning
Gors en dndamaélsenlig beskrivning av budgetforutséttningar for pensioner i beslutad
budget?

Ja.

Kommunens arbete med budgetering av pensionsskuld och pensionskostnad utfors av
ekonomistrateg pa kommunens finansférvaltning. Var bedémning ar att denne har god
forstaelse for pensionsskuldsredovisning, samt kunskap for att forsta och tolka de
budgetunderlag fran KPA som anvands i processen. PwC har tagit del av filen
“Stansunderlag Finansférvaltningens detaljbudget” samt de prognoser och

% Personalomkostnadspalagg - | det sammantagna personalomkostnadspaléagget (PO) ingar dels
de arbetsgivaravgifter som bestams av riksdagen (lagstadgade socialavgifter); dels de avgifter
som bestams i kollektivavtal mellan SKR och fackforeningarna inom offentlig sektor (till
forsakringar och avtalspensioner).
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budgetunderlag som kommunen mottagit fran KPA. | filen framgar tydligt vilka belopp
som anvants vid upprattandet av budgeten, samt varifran dessa belopp ar hamtade. Vi
beddmer att budgetférutsattningarna finns val beskrivna och definierade i kommunens
upprattade budget av pensioner.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning.

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunen har &ndamalsenliga och
tillférlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag avseende aktuella
pensionsplaner och som sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare har syftet varit att beddma om redovisningen av pensionsatagandet ger en
rattvisande bild i rAkenskaperna.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) sékerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag.

- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar
tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) gér en andamalsenlig beskrivning
av budgetfoérutsattningar fér pensioner i beslutad budget?

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi:

- Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintlig arscykel till att dven
omfatta information om de tester och kontroller av data som utférs i samband med
rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med
tilifallig eller permanent 6éverlamning av arbetsuppgifter.

- Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utdka befintlig arscykel med en
tydligare rollférdelning och ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare egj finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
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annat personalbortfall.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att uppratta ett dvergripande arshjul eller
schema for det administrativa arbetet, samt fér de avstdmningar och kontroller som
sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Ionesystemet jamfért med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstalla att de identifierade avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns andamalsenliga Ja .
rutiner for Var bedémning grundar sig pa

pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till
anstallda och
fortroendevalda?

2. Ar roller och ansvar
avseende
pensionsadministrationen
tydliggjorda?

att berérda medarbetare inom
Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kompetens
inom de pensionsavtal som
tildmpas inom kommunen.
Vidare grundar sig var
beddmning pa att det finns val
upparbetade rutiner for
samtliga moment inom
kommunens
pensionsadministration. Det
finns en val utvecklad arscykel
som sammanfattar
ansvarsomraden och i stort
sett samtliga arbetsuppgifter
som utférs inom ramen for
arbetet med
pensionsadministration inom
kommunen. Tester och
kontroller framgar inte av
arscykeln.

Delvis

Var bedémning baseras pa att
berérda medarbetare inom
Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom
om de arbetsuppgifter som i
dagslaget utfors inom ramen
for pensionsadministrationen
och pensionsredovisningen.
Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att
uppratthalla administrativa
rutiner, vilka ocksa enligt
kommunen ar behjalpliga nar
de kontaktas. Som tidigare
namnts finns viss
ansvarsfordelning
dokumenterad i kommunens
uppsatta arscykel.

Nagon plan fér dverlamning av
arbetsuppgifter infér avslutad
anstallning eller vid langvarig
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3. Sker kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker
pensionsredovisningen i
enlighet med lagstiftning
(LKBR) och
rekommendationer fran
RKR?

pwc

sjukskrivning finns inte. Detta
ser vi som en brist. Det finns
inte heller andra anstallda
inom Uppsala kommun, an de
som omnamnts i
iakttagelserna, som har
kédnnedom om de
arbetsmoment som utférs
kopplat till
pensionsadministration.

Delvis

Ekonomistrateg ansvarar for
arbetet med Uppsala
kommuns pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Denne
assisteras till viss del av en
annan medarbetare pa
kommunens finansforvaltning.
Var bedémning ar att dessa
har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning
och kunskap for att forsta och
tolka underlag fran KPA.

Vi beddmer vidare att det sker
rutinmassiga kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning inom
Uppsala kommun. Delar av
det arbete som utfors
dokumenteras av
ekonomistrateg. Vidare finns
rutinbeskrivningar upprattade
for vissa av arbetsmomenten.
Nagot évergripande arshjul
eller flodesschema kopplat till
arbetet finns dock inte.

Ja

Var bedémning baseras pa att
kommunen i allt vasentligt
uppvisar féljsamhet till
rekommendationerna i RKR
R10. Vi har endast funnit
nagra mindre avvikelser. Var
beddmning ar att dessa ar av
mindre karaktar. Vi bedémer
saledes revisionsfragan som

uppfylld.
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5. Gors en andamalsenlig
beskrivning av
budgetférutsattningar for
pensioner i beslutad
budget?

Ja

Kommunens arbete med
budgetering av pensionsskuld
och pensionskostnad utfors av
ekonomistrateg pa
kommunens finansfoérvaltning.
Var bedémning ar att denne
har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning,
samt kunskap for att forsta och
tolka de budgetunderlag fran
KPA som anvands i
processen. PwC har tagit del
av filen “Stansunderlag
Finansforvaltningens
detaljbudget” samt de
prognoser och budgetunderlag
som kommunen mottagit fran
KPA. | filen framgar tydligt
vilka belopp som anvants vid
upprattandet av budgeten,
samt varifran dessa belopp ar
hamtade. Vi beddomer att
budgetférutsattningarna finns
val beskrivna och definierade i
kommunens upprattade
budget av pensioner.
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2023-03-08

Tom Ekberg Viktor Ahlzén

Kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2022-11-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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komm un Datum: Diarienummer:
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Mottagare:

KOMMUNREVISIONEN

Kommunstyrelsen
Miljo- och hélsoskyddsndmnden
Kommunfullmaktige fér kdnnedom

Granskning av kommunens styrning av
hallbarhetsaspekter i verksamheten

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten. Granskningens syfte ar att prova
om kommunstyrelsen och milj6- och halsoskyddsnamnden har sékerstallt en anda-
malsenlig styrning avseende kommunens héllbarhetsarbete.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomférd granskning bedémer vi att kommunstyrelsen och miljé- och halsoskydds-
namnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av kommunens hallbarhetsarbete.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfér kommunstyrelsen och
miljé- och hdlsoskyddsndamnden att vidta foljande atgarder:

e Sedver hurtydligare dverblick avseende styrningen av hallbarhetsar-
betet kan skapas som finns i styrande dokument (maldokument,
policys, program m.m.)

e Seodverantalet mal utifran de styrande dokumenten med budget,
policys och program for att sakerstélla att dessa kan 6verblickas och
foljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstdll att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa
omfattar samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen in-
dikerar att kommunens mal kopplade till social hallbarhet kan kon-
kretiseras i storre utstrackning for att tydliggora arbetet pa politisk
niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budget-
dokument samt andra styrande dokument (program, policys m.m.)
harmoniserar med varandra sa att malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast
drivs pa tjanstemannaniva utan att dven pa politisk niva for att
minska hinder kopplade till resurser och mal

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se ’;//
SV /

www.uppsala.se
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e Sedver hur arbetet med utvérdering och analys kan utvecklas for
att starka hdllbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade
hallbarhetsrisker.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
miljé- och hdlsoskyddsndmnden samt kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrédet,
lena.salomon@pwec.com.

For kommunrevisionen

\4’/’/) ﬂ //// EZA* Aoy

Lars-Olof Lindell, vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Granskningens syfte ar att préva om kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning avseende kommunens
hallbarhetsarbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
miljo- och halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av
kommunens hallbarhetsarbete.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

1. Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet Delvis
och tydliggjort styrningen av detta?

2. Har kommunstyrelsen faststallt matbara mal med Ja
tillhérande uppdrag och indikatorer/aktiviteter utifran
policy och program?

3. Finns en tydlig ansvarsférdelning for Ja
hallbarhetsarbetet?

4. Hur sakerstalls en andamalsenlig samverkan mellan Ja
de olika namnderna nar det galler
hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder

Ol o 00 00

identifierats?

5. Har hallbarhetsarbetet i tillracklig grad forankrats i Ja
namndernas verksamhetsplaner och berérda
verksamheter?

6. Sker en arlig uppfdljning och utvardering av Delvis
hallbarhetsarbetet i enlighet med policy och
programmet?
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Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen respektive miljé- och halsoskyddsnadmnden:

e Se oOver hur tydligare 6verblick avseende styrningen av hallbarhetsarbetet kan
skapas som finns i styrande dokument (maldokument, policys, program m.m.)

e Se Over antalet mal utifran de styrande dokumenten med budget, policys och
program for att sakerstalla att dessa kan 6verblickas och foljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstall att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa omfattar
samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan konkretiseras i stérre utstrackning for att
tydliggdra arbetet pa politisk niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budgetdokument samt andra
styrande dokument (program, policys m.m.) harmoniserar med varandra sa att
malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast drivs pa
tjanstemannaniva utan att aven pa politisk niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal

e Se oOver hur arbetet med utvardering och analys kan utvecklas for att starka
hallbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade hallbarhetsrisker.
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Inledning

Bakgrund

I Uppsala kommuns mal och budget for 2022 med plan fér 2023 och 2024 framgar
vikten av en hallbar utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Det innebar att social
valfard, ekonomisk tillvaxt och ekologisk balans efterstravas for bade dagens och
morgondagens invanare. Ett hallbart samhalle behaller och attraherar saval talanger
som investeringar. Kommunens roll i ett regionalt sammanhang handlar om att starka
kontakter med omkringliggande kommuner, naringsliv, akademi, statliga myndigheter
och Region Uppsala for att hitta smarta och effektiva I6sningar p4 gemensamma
utmaningar. | den regionala utvecklingsstrategin har Agenda 2030 och FN:s 17 globala
hallbarhetsmal omsatts till regional niva for Uppsala lan. Malen i Agenda 2030 ar
integrerade i kommunfullmaktiges nio inriktningsmal som styr den kommunala
verksamheten och stravar mot att skapa en gemensam riktning och férandring i hela
den kommunala verksamheten.

Uppsala kommun har sedan ar 2017 en Policy for hallbar utveckling i kommunen.
Policyn tydliggér kommunens forhallningssatt till hallbar utveckling och definierar
arbetssatt och metoder for implementering av hallbarhetsaspekter i all verksamhet.
Policyn vander sig till hela kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser.
Policyn ska verka styrande i planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av
kommunens verksamhet. Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i
samband med arsredovisningen samt genom internkontroll/internrevision. | arbetet ingar
att utveckla ett systematiskt arbetssatt for uppféljning. Uppsala kommuns miljé- och
klimatprogram ar en del av kommunens langsiktiga arbete for en hallbar utveckling
beskrivet i policy for hallbar utveckling. De langsiktiga miljoé- och klimatmalen liksom
etappmalen foljs upp arligen och en slutlig utvardering av dessa genomférs ar 2024.

I maj ar 2021 kom SKR med en ny rapport “Hallbarhetsstyrning for kommuninvanarnas
basta” och de innefattar en kartlaggning av 60 kommuners hallbarhetsarbete samt ett
antal rekommendationer till kommunerna gallande hallbarhetsstyrningen.

Revisorerna i Uppsala kommun har med utgangspunkt i sin riskanalys beddémt det
angelaget att genomféra en granskning av hur kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig styrning av kommunens
héallbarhetsarbete.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att préva om kommunstyrelsen och miljé- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning avseende kommunens
hallbarhetsarbete.
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Granskningen omfattar féljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort styrningen av
detta?

e Har kommunstyrelsen faststallt matbara mal med tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

e Finns en tydlig ansvarsférdelning for hallbarhetsarbetet?

e Hur sakerstalls en andamalsenlig samverkan mellan de olika namnderna nar det
galler hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

e Har hallbarhetsarbetet i tillracklig grad forankrats i namndernas verksamhetsplaner
och berérda verksamheter?

e Sker en arlig uppféljning och utvardering av hallbarhetsarbetet i enlighet med policy
och programmet?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. Féljande revisionskriterier har anvants i granskningen:

Kommunallagen 6:6

Reglemente for kommunstyrelse och namnder i Uppsala kommun
Policy for hallbar utveckling

Miljo- och klimatprogram

Ovriga kommuninterna styrdokument inom omradet

Avgransning

| tid avgransas granskningen till att i huvudsak omfatta ar 2022. Granskningen omfattar
kommunens arbete inom samtliga tre dimensioner av hallbarhet; miljdmassig/ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet.

Metod
Granskningen omfattar genomgang och analys av relevant dokumentation samt
intervjuer. En foérteckning éver granskade dokument aterfinns i bilaga.

Intervjuer har genomforts med representanter for verksamheterna:

Stadsdirektor

Bitradande stadsdirektor

Kommunstyrelsens ordférande

Verksamhetsutvecklare miljoférvaltningen

Miljodirektor

Hallbarhetschef

Upphandlingschef

Utvecklingsledare hallbarhetsavdelningen (programansvarig Milj6- och
klimatprogrammet)

e Verksamhetscontrollers stadsbyggnadsférvaltningen



e \Verksamhetscontroller for avdelningen kvalitet och planering, processledare
mal och budget

e Enhetschef strategisk planering

e Forandringsledare social hallbarhet

Strategisk samhallsplanerare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Definition av hallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort
styrningen av detta?

lakttagelser

Kommunfullmaktige beslutade i mars ar 2016 om Policy for hallbar utveckling i
Uppsala kommun vilket utgdr ett normerande dokument som tydliggér kommunens
forhallningssatt till hallbar utveckling samt definierar arbetssatt och metoder for
implementering av hallbarhetsaspekter i all verksamhet. Policyn vander sig till hela
kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser och ska verka styrande i
planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av kommunens verksamhet.

Av policyn framgar att kommunen definierar hallbar utveckling som “en utveckling som
sékerstéller att de globala malen nés globalt, nationellt, regionalt och lokalt’. Policyn
syftar till att beskriva hur Uppsala kommun ska arbeta fér att kommunen och darmed
Uppsala ska utvecklas hallbart.

- Uppsala kommun ska vara en vagledande kraft fér hallbar utveckling global,
nationellt, regionalt och lokalt.
- Uppsala kommun ska associeras med hallbar utveckling.

Vidare framgar foljande av policyn: “De 17 mélen utgér ddrmed en definition av globalt
hallbar utveckling, vilken omfattar social, miljémé&ssig och ekonomisk hallbarhet.
Agendan tydliggor att malen &r integrerade och 6msesidigt beroende, och att det
kommer att krédvas integrerade I6sningar och nya arbetssétt for att na dem.”

Policyn galler for all verksamhet inom Uppsala kommun. Ansvaret for att sakerstélla att
hallbarhetsarbetet systematiskt implementeras i respektive verksamhet aligger samtliga
men att ytterst ansvariga &r namnder och bolagsstyrelser for implementeringen.
Riktlinjer som mer konkret beskriver hur arbetet ska utféras inom respektive enhet kan
utarbetas vid behov av ndmnder och bolag.

Kommunen har ett miljo- och klimatprogram ar en del av kommunens langsiktiga
arbete fér en hallbar utveckling. Miljé- och klimatprogrammet ar nyligen reviderat och
antogs av kommunfullmaktige den 30 maj ar 2022 med tillhérande handlingsplan
(Handlingsplan for Miljo- och klimatprogram 2022-2025).

Miljo- och klimatprogrammets huvudsakliga syfte ar att beskriva mal féor kommunens
strategiska miljo- och klimatarbete. Programmet fortydligar inriktningen for Uppsala
kommuns langsiktiga miljé- och klimatarbete for att na:

e en giftfri milj6
e hallbara resursfléden
e klimatomstallning

_
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e klimatanpassning.

Programmet fungerar som en sammanhallen och dvergripande plattform for det
strategiska arbetet inom miljé och klimat och utgér en gemensam utgangspunkt for
prioritering och planering av kommunkoncernens insatser.

Den tillhérande Handlingsplanen for Miljo- och klimatprogram syftar till att fortydliga
miljé- och klimatprogrammet. Denna ske ge en samlad bild av vilka atgarder som
behovs for att Uppsala kommun ska kunna utvecklas hallbart i enlighet med Milj6- och
klimatprogrammets langsiktiga mal och etappmal. Handlingsplanen fokuserar pa
atgarder som tydliggér ambitionsniva och riktning fér arbetet.

Kommunen har aven en policy och riktlinjer for upphandling och inkdp, beslutad av
kommunfullmaktige i mars 2018. Dokumentet uppges vara normerande. Av policyn
framgar att kommunen inom ramen fér upphandlingar ska bidra till langsiktiga och
strukturella férandringar i ekonomisk, social och ekologisk riktning. Kommunen ska
enligt policyn genomféra affarsmassiga upphandlingar och utifran ett helhetsperspektiv,
sociala krav ska stallas och en bedémning ska géras gallande vilka sociala, etiska och
arbetsrattsliga faktorer som ar relevanta, miljdkrav ska finnas med och de ska finnas ett
aktivt och strategiskt arbete for att uppna ekologisk hallbarhet vid inkop.

Ett annat normerande dokument med baring pa granskningsomradet ar kommunens
kvalitetspolicy, beslutat av kommunfullmaktige januari 2018. Kvalitetspolicyn tydliggor
att kommunens st6d, service och maéjligheter ar en del i utvecklingen av ett hallbart
samhalle. Policyn ska féljas upp av kommunstyrelsen inom ramen for den ordinarie
uppfdljningsprocessen.

Vid faktaavstamningen patalas att det finns ett flertal styrdokument kopplade fill
hallbarhetsarbetet med bland annat baring pa social hallbarhet. De dokument vi tagit del
av inom ramen for granskningen aterfinns i sammanstallningen i Bilaga 1. Ytterligare
program som namns i granskning med baring pa hallbarhetsarbetet ar kommunens
planprogram for gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet,
bostadsforsorjningsprogram, energiprogram, vattenprogram, m.fl. Utdver
programstyrningen finns aven handlingsplaner, éversiktsplan, landsbygdsprogram m.fl.

Kommunfullmaktige har i mal- och budget for ar 2022 beslutat om nio inriktningsmal
som stravar mot att skapa en gemensam riktning och férandring i den hela kommunala
verksamheten for att uppna FN:s 17 globala hallbarhetsmal.

Verksamhetsforetradare patalar att styrningen inom kommunen utgar fran mal- och
budget samt beslutade program. Kommunen uppges vid intervjuer ha en tydlig definition
och styrning av hallbarhetsarbetet och att denna i hog grad utgar fran program, policys
samt mal och budget. Styrningen genom mal och budgetdokument samt beslutade
program med formulerade mal ar parallell vilket enligt verksamhetsforetradare kan
skapa vissa utmaningar men tydligheten i styrningen uppges ha 6kat de senaste aren.
Verksamhetsforetradare patalar att styrningen av hallbarhetsarbetet uppges vara
integrerad i den ordinarie styrningen vilket upplevs positivt. Verksamhetsforetradare
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upplever att det ar ordning och reda i styrningen samt att finns en systematik i arbetet.
Det uppges dock finnas behov av att se éver styrningen sa att harmoniserar fullt ut da
den omfattar program, mal och budget med faststallda mal m.m.

Vid intervjuerna patalas att verksamheten upplever att agenda 2030 genomsyrar
kommunens mal och budgetstyrning samt att kommunen har arbetat mycket med att
fortydliga klimatmalen i synnerhet. Det patalas dock ett behov av att tydliggéra
styrningen av det miljdémassiga perspektivet i samband med beslut och framtagande av
beslutsunderlag. Enligt kommunens policy for hallbar utveckling ska det i
beslutséarenden redogdras for hur hallbarhetsaspekter behandlats i beredningsarbetet.
Verksamhetsforetradare patalar att det i centralt framtagna mallar fér beslutsunderlag
framgar att bland annat barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och
naringslivsperspektivet ska beaktas men inte hur hansyn ska tas till miljéfragor
(ekologisk hallbarhet). Ett pagaende utvecklingsarbete som lyfts inom ramen for
intervjuer ar arbetet med att inkludera hallbarhetsarbetet i investeringar. Det finns enligt
verksamhetsforetradare en inbyggd malkonflikt eftersom kravstallningen ska ta hansyn
till mal men aven ekonomi.

| samband med faktaavstamningen péatalas att kommunstyrelsen har avsatt medel for att
finansiera omstallningsarbetet utifran Agenda 2030 genom finansieringen av
héallbarhetsavdelningen som arbetar fér omstaliningen samt att det finns sarskilt avsatta
medel for klimatarbetet i budget 2023. Vidare patalas att sarskilda medel aven avsatts
vid behov i samband med projekt.

Vid faktaavstamningen patalas aven vikten av att hallbarhetsaspekterna bevakas genom
hela plan- och byggprocessen. Kommunen har tva férandringsledare inom klimat och
social hallbarhet som bidrar till att sakerstalla de tva hallbarhetsaspekterna i planarbetet.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen definierat hallbarhetsarbetet och tydliggjort styrningen av detta?

Delvis.

Vi bedomer att det finns en tydlig definition av hallbarhetsarbetet genom kommunens
policy for hallbar utveckling och mal- och budgetdokument fér &r 2022. Kommunens
definitionen omfattar i hog grad alla aspekterna av hallbarhetsarbetet.

Styrningen av hallbarhetsarbetet sker dels via kommunens policy for hallbar utveckling
samt mal och budgetdokument, dels via framtagna program och policys. Styrningen ar
integrerad i den ordinarie processen. Vi bedémer att det finns ett behov av att
sakerstalla att programstyrningen harmoniserar med mal- och budgetstyrningen i syfte
att skapa en tydlighet. Det framkommer att det har tydliggjorts hur dessa hanger ihop
men att det finns utmaningar kring att pa ett enkelt satt fa en dverblick avseende
styrningen av hallbarhetsarbetet.

| granskningen patalas att det finns en inbyggd malkonflikt i styrningen dar ekonomiska
faktorer paverkar vilka beslut som kan genomféras. Vi noterar att kommunstyrelsen har
avsatt medel kopplat till hallbarhetarbetet men att detta inte finns beskrivet pa ett samlat
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stalle. En beskrivning av avsatta medel i en sadan kan tydliggéra och ytterligare starka
styrningen kopplat till hallbarhetsarbetet.

Vi rekommenderar att kommunen kompletterar sitt hallbarhetsarbete med att
systematiskt identifiera hallbarhetsrisker for att ytterligare starka styrningen.

Forekomst av faststallda mal med tillhérande uppdrag och indikatorer
Revisionsfrédga 2: Har kommunstyrelsen faststéllt matbara méal med tillhérande uppdrag

och indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

lakttagelser

Av Uppsala kommuns mal och budget for ar 2022 med plan for 2023-2024 (beslutad
av kommunfullmaktige 2021-11-08 §326) framgar att kommunen har omsatt Agenda
2030 och FN:s globala hallbarhetsmal fran globalt till lokal genom att malen i Agenda
2030 ar integrerade i kommunfullmaktiges nio inriktningsmal. Kommunens
inriktningsmal styr den kommunala verksamheten och stravar mot att skapa en
gemensam riktning och férandring i hela den kommunala verksamheten. Varje
inriktningsmal forstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller
namnd- och styrelsespecifika. Om inte annat anges galler uppdragen samtliga namnder
och styrelser. Indikatorer finns ocksa kopplat till samtliga inriktningsmal. Indikatorerna ar
overlag kvantifierade men malnivaerna ar mer inriktade pa att vardet ska oka eller
minska. For ett fatal mal finns malvarden angivna.

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2022-2024 (beslutad av
kommunstyrelsen 2021-12-15 §351) framgar att styrelsen har brutit ner
kommunfullmaktiges inriktningsmal samt redovisar de uppdrag som kommunfullmaktige
tilldelar styrelsen. Det framgar ocksa de indikatorer som kommunstyrelsen ska félja upp
som ar kopplat till varje inriktningsmal. Kopplat till varje inriktningsmal finns aven
atgarder for att uppna de olika malen.

Det inriktningsmal som framst ar kopplat till miljomassig/ekologisk hallbarhet ar
inriktningsmal 3 - Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett héllbart
samhéllsbyggande. De indikatorer som ska foljas upp kopplat till det malet ar
exempelvis Utsldpp av véxthusgaser, kommungeografiskt, CO2ekvivalenter, absoluta
tal, Total energianvédndning for fastigheter och verksamheter (GWh),
kommunorganisatoriskt och Solenergi - installerad effekt (MW), kommungeografisk. For
indikatorerna aterfinns matvarden for ar 2019 och ar 2020 vilket visar pa utvecklingen.
Malvarden finns dar flertalet har angivna malvarden medan andra ar mer kopplade till
utveckling éver tid (6ka/minska). Malen ar éverlag kvantitativa. Till malet finns aven en
beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an till det dvergripande
malet.

Det inriktningsmal som ar framst kopplat till social hallbarhet ar inrikiningsmal 4 Uppsala
ska vara jamlikt och inkluderande med goda férutséttningar for folkhélsa och livskvalitet.
Aven fér detta mal aterfinns matvarden for &r 2019-2021 vilket visar pa utvecklingen.
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Malvardena som finns fokuserar pa utveckling éver tid (6ka/minska) och ar kvantitativa.
Till malen finns aven en beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an
till det dvergripande malet.

Det malet som kopplar an till ekonomisk hallbarhet ar inriktningsmal 1 Uppsala ska ha
en jamstélld och hallbar ekonomi. Aven for detta mal aterfinns matvarden for ar
2019-2021 samt angivna malvarden blandat med malvarden som fokuserar pa
utveckling over tid (6ka/minska). Malvardena ar déverlag kvantitativa. Till malen finns
aven en beskrivning av styrelsens grunduppdrag och hur detta knyter an till det
Overgripande malet.

Av intervjuer aterges att inriktningsmalen ar uppbyggda av malformulering samt en
politisk text. Fran denna texten framgar det vad man vill uppnad med malet och om det
finns kopplade uppdrag. Det finns antingen kommungemensamma uppdrag eller riktade
uppdrag till en eller flera namnder/férvaltningar.

Till respektive inriktningsmal finns indikatorer i syfte att underlatta uppféljningen.
Verksamhetsforetradare patalar att det finns bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer
kopplat till inriktningsmalen och dverlag ar det en bra balans mellan dessa men det finns
utrymme att utveckla de kvantitativa malen.

Utover inriktningsmalen aterfinns aven mal i andra styrande dokument med baring pa
omradet. | policy for hallbar utveckling beskrivs det forhallningssatt till hallbar
utveckling som ska genomsyra Uppsala kommuns verksamheter. Policyn ska verka
styrande i planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av kommunens
verksamhet. Det finns sex principer som arbetet ska utga fran:

e Atgéarder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i social, ekologisk
och ekonomisk hallbar riktning ska valjas i forsta hand.

e Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan utanfor
kommunens granser ska vagas in.

e Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett
Uppsala - och skapar férutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom
att arbeta tillsammans med invanare, myndigheter, naringsliv och féreningsliv.

e All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling fér Uppsala
kommun och dess invanare. Nya l0sningar och idéer bejakas genom att
arbetet alltid ska ha ett larandeperspektiv.

e Beslutsunderlag ska belysa och analyseras utifran hallbarhetsaspekter. |
beslutsarenden redogors for hur hallbarhetsaspekter behandlats i
beredningsarbetet.

e Uppsala kommuns mal for hallbar utveckling ska aktivt kommuniceras internt
och externt.

Det ar sedan upp till respektive ndmnd och bolagsstyrelse att implementera och
konkretisera mal for arbetet.
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I handlingsplan for miljo- och klimatprogrammet har framgar tre évergripande
malomraden med kopplade etappmal for kommunens strategiska arbete inom milj6- och
klimatomradet. | handlingsplanen beskrivs aven atgarder kopplade till malomradena.
Handlingsplanen omfattar inte indikatorer eller konkretiserade matetal utan endast
samordnare och nar detta ska vara genomfort.

Det forsta 6évergripande malet ar: Giftfri miljé 2050 och héllbara resursfléden. Till detta
har fyra etappmal kopplats och fyra atgarder. En atgarder som kopplats till malet ar att:
Utveckla indikatorer och uppfdljningssystem fér att méata och 6ka maluppfyllelse mot
malet om Giftfri miljé 2050 och hallbara resursfléden och relaterade etappmal.

Kommunstyrelsen ar samordnare for samtliga atgarder i handlingsplan for miljé- och
klimatprogrammet. Totalt finns 22 atgarder framtagna som ska vara slutférda mellan
aren 2022 - 2025. Tva av atgarderna ska vara fardiga under ar 2022.

Vid intervjuer framkommer att kommunen dverlag ar battre pa att formulera mal
kopplade till den ekonomiska och miljdmassiga hallbarheten. Det finns ett behov av att
tydliggora och koppla konkreta mal till det sociala hallbarheten. Verksamhetsféretradare
patalar att det sker ett stort arbete kopplat till social hallbarhet men det som gors i hogre
utstrackning ocksa bor lyftas till politiken.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen faststéllt matbara mal med tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter utifran policy och program?

Ja.

Var bedémning grundar sig i att kommunstyrelsen har faststallt mal med tillhérande
uppdrag och indikatorer. De 6vergripande malen framst ar formulerade i text i de
Overgripande styrdokumenten. Kommunstyrelsen har aven antagit mal inom ramen for
programstyrningen. Vi konstaterar principerna i policy for hallbar utveckling kopplar an
till inriktningsmalen i kommunstyrelsens verksamhetsplan.

Gallande matbarheten av malen konstaterar vi att det har formulerats tillhérande
uppdrag och indikatorer till malen men att malnivaerna ar éverlag inriktade pa att vardet
ska 6ka respektive minska. For ett fatal mal finns malvarden angivna.

Vi bedémer att det pa ett tydligt satt gar se att de tre olika aspekterna av héllbarhet
(social, ekonomisk och miljomassig) kopplar an till inriktningsmalen men att kommunens
mal som ar knutna till ekonomisk respektive miljomassig hallbarhet i hdgre utstrackning
ar matbara.

Vi rekommenderar att kommunen ser 6ver antalet mal utifran de styrande dokumenten
med budget, policys och program for att sdkerstélla att dessa kan éverblickas och foljas
upp pa ett bra satt. Vi ser aven det som vasentligt att sakerstalla att malen i dessa
dokument harmoniserar med varandra sa att malkonflikter minimeras.
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Granskningen indikerar att kommunens mal kopplade till social hallbarhet kan
konkretiseras i storre utstrackning for att tydliggéra arbetet pa politisk niva. Vi
rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns en balans mellan
formulerade mal sa att dessa omfattar samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet.

Ansvarsfordelning
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig ansvarsférdelning fér héllbarhetsarbetet?

lakttagelser

| enlighet med reglementet for kommunstyrelsen och évriga néamnder i Uppsala kommun
ska kommunstyrelsen leda arbetet med att samordna utformningen av dévergripande och
strategiska mal, riktlinjer och ramar fér styrningen av hela den kommunala
verksamheten, sasom miljé-, klimat-, mangfalds-, integrations-, diskriminerings-,
jamstalldhets-, demokrati- och folkhalsofragor.

Milj6- och halsoskyddsnamnden ansvarar enligt reglementet for kommunens provning
och tillsyn enligt miljdbalken, samt livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter m.fl. Namnden ansvarar aven for vad som i dvrigt enligt
lag eller foreskrifter ska fullgéras av den kommunala ndmnden inom milj6- och
halsoskyddsomradet.

Enligt kommunens mal- och budget fér ar 2022 férstarks varje inriktningsmal med
tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller nAmnd- och styrelsespecifika. Om
inte annat anges galler uppdragen samtliga namnder och styrelser. Ett exempel pa
uppdrag som lamnats i budget for ar 2023 till kommunstyrelsen och tre andra namnder
ar att “Utveckla en langsiktig och samordnad kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet i
Gottsunda-Valsétra och Granby-Kvarngérdet tillsammans med féreningar och andra
intressenter.” Uppdraget ar kopplat till inriktningsmalet att Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i.

| budgeten tydliggérs aven att Kommunstyrelsen leder planering och utveckling, foljer
upp och analyserar inom strategiskt viktiga politiska omraden som exempelvis social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet inkluderande det naringslivspolitiska arbetet.

Av kommunstyrelsen verksamhetsplan 2022 framgar att styrelsen b la. ska leda
arbetet med kommunfullméktiges dvergripande styrdokument Mal och budget samt leda
och samordna kommunens strategiska héllbarhetsarbete for att né malen i Agenda 2030
och sékerstélla att ekologiska, sociala och ekonomiska hallbarhetsperspektiv beaktas i
kommunens utvecklingsarbete.

Som beskrivits i foregaende revisionsfragor, beskrivs i policy for hallbar utveckling att
ansvaret for att sdkerstélla att hallbarhetsarbetet systematiskt implementeras i
respektive verksamhet aligger samtliga men att ytterst ansvariga ar namnder och
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bolagsstyrelser for implementeringen. Ansvarig for att félja upp arbetet utifran policyn
arligen aligger kommunstyrelsen.

Av kommunens miljé och klimatprogram (beslutade av KF 2022-05-30) ar
kommunstyrelsen ansvarig foér programmets genomférande, samordning, uppféljning
och spridning. Vidare har alla namnder ansvar fér att integrera arbete med miljé och
klimat i sina verksamheter, de har dven ett ansvar att bidra till programmets samordning,
uppfdljning och maluppfyllelse. Kommunstyrelsen ar ansvariga for programmet
avseende genomfdrande, samordning, uppfdljning och spridning.

Kopplat till programmet har en handlingsplan for miljo- och klimatprogrammet
utarbetats i syfte att tydliggora och beskriva atgarderna och ansvarsférdelningen mellan
namnder och bolagsstyrelser. | handlingsplanen finns malomraden, etappmal och
atgarder framtagna. Kommunstyrelsen ar samordnare for samtliga atgarder i
handlingsplanen.

Inom kommunledningskontoret finns en hallbarhetsavdelning med en uttalad
hallbarhetschef. Avdelningens uppdrag handlar enligt verksamhetsféretradare om att
halla ihop det évergripande, strategiska arbetet samt att samordna atgarder kopplat till
mal och budget framst kopplat till hallbarhetsarbetet. Hallbarhetsavdelningen ska arbeta
for forverkligandet av Agenda 2023, med sarskilt fokus pa den sociala och ekonomiska
hallbarheten. Verksamhetsforetradare lyfter att det finns rollbeskrivningar framtagna for
medarbetarna men att det framfér allt &r reglementen samt mal och budget som ar
styrande for arbetet. | respektive namnds, bolags samt styrelsens verksamhetsplaner
framgar beskrivningar av uppdragen dar hallbarhet omfattas.

Inom kommunen finns aven en miljéférvaltning som stédjer miljo- och
halsoskyddsnamnden. Miljéférvaltningen ar en tillsynsmyndighet som utfor tillsyn,
prévning, kontroll och forrattningar med syfte att skapa en god livsmiljé och hallbar
utveckling i kommunen. Arbetet utgar fran nationell lagstiftning som exempelvis
miljdbalken, vilket de tre avdelningarna fér miljéskydd, halsoskydd och
omradesskydd/enskilt avlopp ansvarar for. Malgrupperna ar foretag, organisationer och
privatpersoner. Férvaltningen ar ocksa remissinstans som bidrar med miljé- och
halsoskyddskompetens vid stadsplanering och i bygglovsarenden.

Verksamhetsforetradare patalar i granskningen att det finns forum dar dialoger fors kring
hallbarhet bland annat genom natverk. En utmaning i detta arbete ar att omsatta
dialogerna i dessa till konkreta atgarder. En del i detta upplevs vara att lagstiftning,
uppdrag och mal kan skapa hinder (se mer under revisionsfraga 4).

Bedomning

Finns en tydlig ansvarsférdelning for hallbarhetsarbetet?
Ja.

Vi bedémer att de styrande dokumenten utgor en tydlig grund fér ansvarsfordelningen i
hallbarhetsarbetet. Det framgar av reglementen vilket ansvar som kommunstyrelsen
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respektive miljé- och halsoskyddsnamnden har gallande hallbarhetsarbetet. Det
tydliggérs aven hur namnderna kan arbeta med fragorna genom de tilldelade
uppdragen. Vidare tydliggors i policys och styrande dokument att kommunstyrelsen har
ett ansvar for samordning, planering och genomférande kopplat till arbetet. Vi bedémer
att kommunstyrelsen genom hallbarhetsavdelningen har tydliggjort hur de arbetar med
samordningen av hallbarhetsfragorna.

Samverkan
Revisionsfraga 4: Hur sékerstélls en d&ndamalsenlig samverkan mellan de olika

namnderna nér det géller hallbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

lakttagelser

| policy for hallbar utveckling patalas att hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i
hela organisationen. Vidare framgar att kommunen aven ska arbeta tillsammans med
invanare, myndigheter, naringsliv och foreningsliv for att tillsammans skapa
forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling.

Av kommunens mal- och budgetdokument for ar 2022 framgar att kommunens
styrning bygger pa ett samverkan och samspel inom verksamheterna men aven inom
kommunkoncernen, med invanarna, féretag och organisationer.

Verksamhetsforetradare patalar att arbetet med samverkan i hog grad ar integrerad i
den ordinarie styrningen genom tydliggéranden i styrande dokument och via
verksamhetsplanerna. Exempelvis lyfts i mal- och budgetdokumentet att
kommunkoncernen ska anvanda upphandling som ett strategiskt verktyg for att utveckla
en social, ekonomisk och ekologiskt hallbar kommun. | mal- och budgetdokumentet
finns aven uppdrag kopplade till inriktningsmalen som &r riktade till flera namnder vilket
starker samverkan inom specifika fragor. Ett exempel ar uppdraget “Utveckla
kommunens férmaga att férebygga och bryta boendesegregation och behov av
forsorjningsstdd” vilket riktar sig till kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
socialnamnden och Uppsalahem AB. Det framgar aven i exempelvis handlingsplanen
for miljoprogrammet att alla namnder och styrelser har ansvar att bidra till programmets
samordning.

Samverkan kopplat till hallbarhetsstyrningen sker aven genom planarbetet enligt
verksamhetsforetradare dar kommunens 6versiktsplan utgor en vasentlig grund. Tva
exempel som patalats inom ramen for granskningen ar arbetet med Avfallsplan -
program for cirkulart Uppsala utan avfall (beslutad av kommunfullmaktige i juni 2022)
samt Vattenprogram for Uppsala kommun (beslutad av kommunfullmaktige i mars
2021). Dessa tva program utgor enligt intervjuer en viktig del av kommunens
hallbarhetsstyrning kopplat till det miljiomassiga perspektivet. Programmet framhalls vara
ett led i att sdkerstalla samverkan i fragor som ror flera aspekter av hallbarhetsarbetet.
Vid intervjuerna patalas att det i samband med framtagande av dessa planer har
uppdagats utmaningar kopplat till lagstiftning som styr olika verksamheter (exempel
miljobalken, lag om allmanna vattentjanster m.fl.).
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Ett annat program kopplat till den sociala hallbarhetsaspekten ar kommunens Bostad
for alla - program for bostadsforsorjningen (beslutad av kommunfullmaktige maj
2021) som anger kommunens mal for bostadsforsorjning och ska fungera som en
gemensam utgangspunkt for prioritering och planering av kommunkoncernens insatser.

Kommunens hallbarhetsstyrning bestar av mal fran flera olika styrande dokument dar ett
antal malkonflikter kan uppsta enligt verksamhetsforetradare. Malkonflikterna upplevs ha
en negativ effekt pa samverkan da fokus blir pa dialoger snarare an faktiska atgarder.
En annan utmaning som patalas ar hur atgarderna ar den ekonomiska aspekten da flera
atgarder kan innebéara effekter pa langre sikt men kostnader inledningsvis.
Verksamhetsforetradare patalar aven att forandringar inom ramen for samverkan kraver
férankring i organisationen vilket i sin tur tar tid.

Hallbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret framhalls vara en viktig aktor i
arbetet med samverkan. Avdelningen arbetar med samordning av hallbarhetsfragorna
och stéttar férvaltningarna och bolagen i detta arbete. Inom ramen fér samordningen
kan arbetsgrupper inféras men tas bort nar effekterna bedoms avta. Vid intervjuerna
patalas att en stor del av styrningen kopplat till samverkan sker via malformuleringar och
uppdrag. Detta innebar att det startas ett antal projekt som stracker sig éver flera
verksamheter. Ett exempel pa ett sadant projekt som lyfts vid intervjuer ar arbetet med
inférande av solpaneler. En utmaning som lyfts kopplat till projektarbetet ar att det kravs
en langsiktig systematik i dessa for att sékerstalla att arbetet resulterar i langsiktiga
resultat och inte avslutas med projektet.

Hallbarhetsavdelningen har fort éver resurser till upphandlingsavdelningen fér att kunna
bista verksamheterna utifran malet om hallbarhetsperspektiv inom
upphandlingsomradet.

Ett viktigt forum som lyfts vid intervjuer &ar deltagande vid olika typer av natverk saval
inom kommunen som med externa aktorer. Aven inom detta omréde uppges
héallbarhetsavdelningens strateger ha en viktig roll. Exempel pa ett internt natverk som
lyfts som vasentliga i samverkansarbetet utifran hallbarhetsstyrningen ar kommunens
natverk for jamstalldhet respektive trygghet. Verksamhetsforetradare patalar att
kommunen aven arbetar aktivt med samverkan med andra aktorer, exempelvis Uppsala
Universitet och SLU.

Det lyfts aven att det inte sker regelbundna méten mellan hallbarhetschefen och
miljéchefen vilket patalas kunna starka samverkan kopplat till miljdomradet.

Bedbémning

Hur sékerstélls en dndamalsenlig samverkan mellan de olika ndmnderna nér det géller
héllbarhetsstyrningen och har nagra hinder identifierats?

Ja.

Vi bedomer att det av styrande dokument framgar tydligt att samverkan ska ske och att
de uppdrag som lamnas i mal- och budgetdokumentet bidrar till att sakerstalla att detta
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sker. Samverkan lyfts aven i ett flertal av de program som kommunen antagit med
koppling till hallbarhetsarbetet. Vi bedomer att hallbarhetsavdelningen far en viktig roll i
arbetet med samverkan men att samverkan aven maste drivas av respektive namnd.
Hallbarhetsavdelningen kan bidra till att skapa forutsattningar genom att driva forum
men det ar vasentligt att berérda ndmnder arbetar aktivt och sakerstaller att beslut som
starker samverkan fattas.

Vi noterar att det finns hinder fér samverkan nar det uppstar malkonfilkter pa grund av
tillgangliga resurser eller kostnader kopplade till Iangsiktiga satsningar. Det framkommer
aven att det finns hinder kopplat till lagstiftning vid exempelvis miljobalken, lag om
allmanna vattentjanster m.m.

Vi vill patala vikten av att se dver pa vilken niva samverkan sker sa samverkan inte
endast drivs pa tjanstemannaniva utan att aven samverkan sker pa politisk niva for att
minska hinder kopplade till resurser och mal.

Forankring av hallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 5: Har hallbarhetsarbetet i tillrdcklig grad férankrats i ndmndernas

verksamhetsplaner och berérda verksamheter?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen gjort en genomgang av namndernas
verksamhetsplaner i syfte att se om dessa omfattar kommunens hallbarhetsarbete. Vi
har tagit del av verksamhetsplanerna fér arbetsmarknadsnamnden, kulturnamnden,
miljo- och halsoskyddsnamnden, omsorgsnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden och aldrenamnden. Genomgangen har fokuserat pa det som
framgar i kommunens évergripande styrning genom mal- och budgetdokument for ar
2022.

Genomférd genomgang visar pa att det i namndernas verksamhetsplaner redovisas de
nio av kommunfullmaktiges inriktningsmal och hur respektive namnden bryter ner dem.
Kopplat till varje inriktningsmal redovisas kvantitativa indikatorer som ar namndspecifika.

Enligt miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan bidrar namnden till de globala
hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, kontroller, tillstandsprévningar och férrattningar.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan har nAmnden brutit ner inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska védxa genom ett héllbart samhéllsbyggande i forskolan
ges barnen majlighet att agna sig at ett ekologiskt varsamt férhallningssatt till sin
omgivande miljé och till natur och samhalle. Att ge elever mgjlighet till miljdperspektiv i
grundskolan fa de ansvarar for den miljé de sjalva kan paverka same ett forhallningssatt
till de dévergripande globala miljéfragorna.
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| socialndmndens verksamhetsplan beskrivs att ndAmndens prioriteringar kring miljé- och
klimatarbetet aterfinns i handlingsplanen for socialnamndens milj6- och klimatarbete.
Enligt planen ar transporter, lokalanvandning och konsumtion prioriterade omraden.
Under varje omrade aterfinns en beskrivning, atgarder, samordningsansvarig,
delansvarig samt ar for genomférande.

| kulturnamndens verksamhetsplan beskrivs under inriktningsmal 3 Uppsalas stad och
landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhéllsbyggande att namndens atgarder
kopplat till malet ar bl a. att strukturerat arbeta med hallbarhetsfragor och att arbeta for
att konstnarliga gestaltningsprojekt har sarskilt fokus pa ekologisk hallbarhet.

| respektive verksamhetsplan kan vi aven notera att det som en bilaga finns en
sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som innehaller atgarder
riktade till néamnden. Samtliga av de verksamhetsplaner som vi har tagit del av omfattar
miljo- och klimatprogrammet. Utbildningsnamnden har i sin verksamhetsplan aven
specificerat vilka atgarder och uppdrag som aterfinns i respektive program.

Verksamhetsforetradare patalar vid intervjuer att de ser positivt pa att hallbarhetsarbetet
har integrerats i kommunens ordinarie styrprocess i hog grad. Mal- och budgetarbetet
sker parallellt med programstyrningen men att det finns en struktur som gar att folja
vilket underlattar namndernas arbete med verksamhetsplanerna.

Vidare framgar vid intervjuerna att verksamhetsplanerna éverlag upplevs vara val
forankrade i hallbarhetsarbetet. En viktig del i detta arbete framhalls vara att kommunen
har flera strateger som arbetar med detta och finns som ett stéd vid genomférande av
planerna. Tillgangen pa strateger bidrar till att skapa samordning och en tydlighet i
arbetet med verksamhetsplaner.

Bedbmning

Har héllbarhetsarbetet i tillrdcklig grad férankrats i ndmndernas verksamhetsplaner och
berbrda verksamheter?

Ja.

Vi bedomer att hallbarhetsarbetet genom fullmaktiges mal och programstyrningen har
forankrats i namndernas verksamhetsplaner. Genomford granskning visar att det finns
en sparbarhet mellan kommunfullmaktiges mal och namndernas verksamhetsplaner. |
verksamhetsplanerna framgar aven sarskilda uppdrag som tilldelats inom ramen for
hallbarhetsstyrningen genom exempelvis budget och program. Vi kan aven se att
verksamhetsplanerna omfattar en forteckning éver vilka program som ar aktuella for
deras verksamhetsplaner.
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Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 6: Sker en arlig uppfélining och utvérdering av hallbarhetsarbetet i
enlighet med policy och programmet?

lakttagelser

| kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen och namnderna kontinuerligt
ska folja upp sin verksamhet. Kommunstyrelsens uppféljning inkluderar att félja upp att
fullmaktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program fér verksamheten f6ljs
upp i namnderna.

I mal- och budgetdokumentet for ar 2022 framgar att det varje ar gérs en samlad
uppféljning och aktualitetsbeddémning av program och kommungemensamma
handlingsplaner. Denna innebar att det gors en arlig samlad uppfdljning och
aktualitetsbeddmning av program och kommungemensamma handlingsplaner som ett
led i att sakerstalla en mer sammanhallen styrning dar relationerna mellan styrdokument
ar tydliga, skapa minskad styrtrangsel med farre malkonflikter samt en 6kad méjlighet till
tydliga prioriteringar. Uppféljningsrapporten Idmnas till kommunfullmaktige som beslutar
om eventuella revideringar. Av intervjuer framkommer att programmen féljs upp varje
augusti.

Uppfdljningen av program foér ar 2022 har enligt kommunstyrelsens protokoll fran 8
februari 2023 skett genomférts i samband med ordinarie verksamhetsuppféljning per
augusti. Av protokollet framgar att uppféljningen baseras pa aterrapportering fran
namnder och bolagsstyrelser samt i forekommande fall maluppfyllelse till programmets
indikatorer. Totalt finns enligt uppféljningen 26 beslutade program per augusti 2022
varav sju program inte foljs upp av angivna skal i programuppféljningen.

| policy for hallbar utveckling beskrivs att kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran
policyn arligen i samband med arsredovisningen samt genom
internkontroll/internrevision. | arbetet ingar att utveckla ett systematiskt arbetssatt for
uppfdljning.

Kommunledningskontoret har tagit fram ett dokument och rutin, “Rutin - félja upp
program och handlingsplaner” kring att folja upp program och handlingsplaner.
Kommunens nio inriktningsmal foljs upp flera ganger per ar. Resultaten publiceras pa
hemsidan och ar tillganglig for alla. Pa hemsidan kan man utforligt se om malen ar
uppnadda samt vilka atgarder som behdvs for att na malen.

Enligt handlingsplan for miljé- och klimatprogram 2022-2025 ar kommunstyrelsen
ansvarig for handlingsplanen och har darmed det évergripande ansvaret for uppféljning
och utvarderingen av planen. Programmet féljs upp arligen i ordinarie
programuppfdljning och kommunstyrelsen kan revidera handlingsplanen vid behov.

Uppsala kommun upprattade en rapport dar uppféljning av Uppsalas kommuns Milj6-
och klimatprogram 2014-2023 redovisas. Uppfdljningen genomférdes hdsten 2021 (av
Anthersis Eveco AB).

. "
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| Uppsala kommuns arsredovisning 2021 (beslutad av kommunfullmaktige 2022-03-21
§82) (beslutad av kommunstyrelsen 2022-04-06 §82) féljs de 9 inriktningsmal som
angavs i mal och budget. Det finns tre stycken bedémningar, helt uppfyllt, i hdg grad
uppfyllt och delvis uppfyllt. 3 av 9 mal fick bedémningen delvis uppfyllt och 6 av 9 mal
fick bedémningen i hég grad uppfyllt. Vid faktaavstamningen patalas att uppfdljning av
hallbarhetsarbetet ar integrerat i arsredovisningen ar 2022 som aven innefattar en
uppfdljning av de nationella nyckeltalen for uppfdljning av malen i Agenda 2030.
Samlade foérdjupade uppfdljningar sker inom identifierade omraden sasom jamstalldhet,
integration och psykisk ohalsa.

Verksamhetsforetradare patalar vid intervjuerna att arbetet med uppféljning av
hallbarhetsarbetet i hdg grad ar integrerad i den ordinarie styrningen. Enligt kommunens
riktlinje for styrdokument ska varje program ha en eller flera handlingsplaner som
beskriver vilka atgarder som ska genomféras for att na malen. Vid program sker
uppfdljning av programmens aktualitet vilket kan leda till revideringar.

Vid intervjuerna patalas att kommunen genomfér uppféljning av program och insatser
men att utvarderingen ar framst fokuserad pa maluppfyllelse. Verksamhetsforetradare
patalar att det finns en risk att fokus blir pa kvantifierade indikatorer men att det finns ett
behov av att utveckla analysarbetet och utvardering av hallbarhetsarbetet for att
aktiviteter som genomférs ska leda hallbarhetsarbetet at ratt hall.

Vid faktaavstamningen patalas att kommunen inom ramen for ordinarie risk- och
sarbarhetsanalys aven lyfter risker av hallbarhetskaraktar. Det finns forutsattningar att
komplettera riskanalysen med hallbarhetsperspektiv vilket gors till viss del enligt
verksamhetsforetradare,

Bedbmning

Sker en arlig uppféljning och utvérdering av hallbarhetsarbetet i enlighet med policy och
programmet.

Delvis.

Vi bedémer att det sker en uppféljning av hallbarhetsarbetet genom den ordinarie
styrningen och programuppféljningen. Uppféljning framgar aven av de separata
handlingsplanerna. Det sker ingen sarskild samlad uppféljning av hallbarhetsarbetet
eller systematiskt hallbarhetsrapportering.

Vi bedomer att arbetet med utvardering av hallbarhetsarbetet kan starkas. Det ar
vasentligt att kommunen arbetar systematiskt med analyser och utvardering av
hallbarhetsarbetet for att sdkerstalla att styrningen nar énskade effekter. Vi
rekommenderar att kommunen ser 6éver maéjligheterna att starka arbetet med utvardering
och analys, férslagsvis genom att systematiskt arbete med att identifiera
hallbarhetsrisker.

e
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens styrning av hallbarhetsaspekter i verksamheten.
Granskningens syfte ar att prova om kommunstyrelsen och milj6é- och
halsoskyddsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning avseende kommunens
héllbarhetsarbete.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
miljo- och halsoskyddsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig styrning av
kommunens hallbarhetsarbete.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Se Over hur tydligare dverblick avseende styrningen av hallbarhetsarbetet kan
skapas som finns i styrande dokument (maldokument, policys, program m.m.)

e Se dver antalet mal utifran de styrande dokumenten med budget, policys och
program for att sakerstalla att dessa kan dverblickas och féljas upp pa ett bra satt.

e Sakerstall att det finns en balans mellan formulerade mal sa att dessa omfattar
samtliga perspektiv av hallbarhetsarbetet. Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan konkretiseras i storre utstrackning for att
tydliggora arbetet pa politisk niva.

e Sakerstall att malen for hallbarhetsarbetet i mal- och budgetdokument samt andra
styrande dokument (program, policys m.m.) harmoniserar med varandra sa att
malkonflikter minimeras.

e Sakerstall att samverkan kopplat till hallbarhetsarbetet inte endast drivs pa
tjianstemannaniva utan att &ven pa politisk niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal

e Se dver hur arbetet med utvardering och analys kan utvecklas for att starka
hallbarhetsarbetet.

e Sakerstall att hallbarhetsarbetet utgar fran systematiskt identifierade hallbarhetsrisker.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Har kommunstyrelsen Delvis O
definierat hallbarhetsarbetet Vi bedémer att det finns en tydlig

och tydliggjort styrningen av
detta?

2. Har kommunstyrelsen
faststallt matbara mal med
tillhérande uppdrag och
indikatorer/aktiviteter
utifran policy och
program?

pwc

definition av hallbarhetsarbetet genom
kommunens policy fér hallbar
utveckling och mal- och
budgetdokument for ar 2022.
Kommunens definitionen omfattar i
hdég grad alla aspekterna av
hallbarhetsarbetet. Styrningen av
hallbarhetsarbetet sker dels via
kommunens policy for hallbar
utveckling samt mal och
budgetdokument, dels via framtagna
program och policys. Styrningen ar
integrerad i den ordinarie processen.
Vi beddmer att det finns ett behov av
att sakerstalla att programstyrningen
harmoniserar med mal- och
budgetstyrningen i syfte att skapa en
tydlighet. Det framkommer att det har
tydliggjorts hur dessa hanger ihop
men att det finns utmaningar kring att
pa ett enkelt satt fa en overblick
avseende styrningen av
hallbarhetsarbetet.

| granskningen patalas att det finns en
inbyggd malkonflikt i styrningen dar
ekonomiska faktorer paverkar vilka
beslut som kan genomféras. Vi noterar
att kommunstyrelsen har avsatt medel
kopplat till hallbarhetarbetet men att
detta inte finns beskrivet pa ett samlat
stalle. En beskrivning av avsatta medel
i en sadan kan tydliggora och
ytterligare starka styrningen kopplat till
hallbarhetsarbetet.

Ja

Var bedémning grundar sig i att .
kommunstyrelsen har faststallt mal
med tillhérande uppdrag och
indikatorer. De 6vergripande malen
framst ar formulerade i text i de
overgripande styrdokumenten.
Kommunstyrelsen har dven antagit mal
inom ramen for programstyrningen. Vi
konstaterar principerna i policy for
hallbar utveckling kopplar an till
inriktningsmalen i kommunstyrelsens
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3. Finns en tydlig
ansvarsférdelning for
hallbarhetsarbetet?

4. Hur sakerstélls en
andamalsenlig samverkan
mellan de olika
namnderna nar det galler
hallbarhetsstyrningen och
har nagra hinder
identifierats?

pwc

verksamhetsplan.

Gallande matbarheten av malen
konstaterar vi att det har formulerats
tilhérande uppdrag och indikatorer till
malen men att malnivaerna ar éverlag
inriktade pa att vardet ska oka
respektive minska. For ett fatal mal
finns malvarden angivna.

Vi bedomer att det pa ett tydligt satt gar
se att de tre olika aspekterna av
hallbarhet (social, ekonomisk och
miljomassig) kopplar an fill
inriktningsmalen men att kommunens
mal som ar knutna till ekonomisk
respektive miljomassig hallbarhet i
hdgre utstrackning ar matbara.
Granskningen indikerar att kommunens
mal kopplade till social hallbarhet kan
konkretiseras i stérre utstrackning for
att tydliggora arbetet pa politisk niva.

Ja

Vi beddmer att de styrande
dokumenten utgoér en tydlig grund fér
ansvarsfordelningen i hallbarhets-
arbetet. Det framgar av reglementen
vilket ansvar som kommunstyrelsen
respektive miljé- och halsoskydds-
namnden har gallande hallbarhets-
arbetet. Det tydliggors aven hur
namnderna kan arbeta med fragorna
genom de tilldelade uppdragen. Vidare
tydliggors i policys och styrande
dokument att kommunstyrelsen har ett
ansvar for samordning, planering och
genomférande kopplat till arbetet.

Ja

Vi bedémer att det av styrande
dokument framgar tydligt att samverkan
ska ske och att de uppdrag som
ldamnas i mal- och budgetdokumentet
bidrar till att sdkerstalla att detta sker.
Samverkan lyfts aven i ett flertal av de
program som kommunen antagit med
koppling till hallbarhetsarbetet. Vi
beddémer att hallbarhetsavdelningen far
en viktig roll i arbetet med samverkan
men att samverkan aven maste drivas
av respektive namnd.
Hallbarhetsavdelningen kan bidra till att
skapa forutsattningar genom att driva
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5. Har hallbarhetsarbetet i
tillracklig grad forankrats i
namndernas
verksamhetsplaner och
berérda verksamheter?

6. Sker en arlig uppfoéljning
och utvardering av
hallbarhetsarbetet i
enlighet med policy och
programmet?

pwc

forum men det ar vasentligt att berdrda
namnder arbetar aktivt och sakerstaller
att beslut som starker samverkan
fattas.

Vi noterar att det finns hinder for
samverkan nar det uppstar
malkonfilkter pa grund av tillgangliga
resurser eller kostnader kopplade till
langsiktiga satsningar. Det framkommer
aven att det finns hinder kopplat till
lagstiftning vid exempelvis miljébalken,
lag om allmanna vattentjanster m.m. Vi
vill patala vikten av att se éver pa vilken
niva samverkan sker sa samverkan inte
endast drivs pa tjanstemannaniva utan
att aven samverkan sker pa politisk
niva for att minska hinder kopplade till
resurser och mal.

Ja

Vi beddmer att hallbarhetsarbetet
genom fullmaktiges mal och
programstyrningen har férankrats i
namndernas verksamhetsplaner.
Genomfoérd granskning visar att det
finns en sparbarhet mellan
kommunfullmaktiges mal och
namndernas verksamhetsplaner. |
verksamhetsplanerna framgar aven
sarskilda uppdrag som tilldelats inom
ramen for hallbarhetsstyrningen genom
exempelvis budget och program. Vi kan
aven se att verksamhetsplanerna
omfattar en férteckning 6ver vilka
program som ar aktuella for deras
verksamhetsplaner.

Delvis

Vi bedomer att det sker en uppfdljning
av hallbarhetsarbetet genom den
ordinarie styrningen och
programuppfdljningen. Uppfdljning
framgar aven av de separata
handlingsplanerna. Det sker ingen
sarskild samlad uppféljning av
hallbarhetsarbetet eller systematiskt
hallbarhetsrapportering. Vi bedomer att
arbetet med utvardering av
hallbarhetsarbetet kan starkas. Det ar
vasentligt att kommunen arbetar
systematiskt med analyser och
utvardering av hallbarhetsarbetet for att
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sakerstalla att styrningen nar dnskade
effekter.

Bilaga

Forteckning over granskade dokument

Avfallsplan - program for cirkulart Uppsala utan avfall

Bostad for alla - program fér bostadsforsérjningen

Handlingsplan for miljé- och klimatprogram 2022-2025
Handlingsplan for socialn@mndens miljé- och klimatarbete

Miljé- och klimatprogram 2022-2025

Mal- och budget ar 2022 med plan fér 2023-2024

Kvalitetspolicy

Policy for hallbar utveckling i Uppsala kommun

Policy och riktlinjer for upphandling och inkdp

Reglemente fér kommunstyrelse och évriga namnder 13 juni 2022
Revision Milj6férvaltningen 20221031

Riktlinjer for upphandling och inkép

Rutin - Fdlja upp program och handlingsplaner

Rutin - Integrera och genomféra program

Uppféljning av Uppsala kommuns miljé- och klimatprogram 2014-2023
Uppsala och Agenda 2030 - Voluntary Local Review 2021
Vattenprogram fér Uppsala kommun

Verksamhetsplan och budget 2022 Kommunstyrelsen
Verksamhetsplan och budget 2022 Arbetsmarknadsnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Kulturnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Miljé- och halsoskyddsnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Omsorgsnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Socialnamnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Utbildningsndmnden
Verksamhetsplan och budget 2022 Aldrendmnden

Arsredovisning 2021

Bilaga till arsredovisningen - Uppféljning av inriktningsmal, uppdrag, indikatorer och

nationella nyckeltal for Agenda 2030
Oversiktsplan
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Datum: Diarienummer:

kommun 2023-03-03 KRN-2022-00033
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Arbetsmarknadsnamnden
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av styrning och ledning av sfi

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
arbetsmarknadsn@mndens styrning och ledning av sfi.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning beddmer vi att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess
samverkan med den évriga vuxenutbildningen.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor arbetsmarknadsnamnden
att vidta foljande atgarder:

e Arligen efterfriga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens
forutsattningar och resultat som ocksa visar pa de variationer som
finns hos utbildningsanordnarna.

Revisionen begar yttrande over revisionens iakttagelser och rekommendation
fran arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

KWM%

Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av svenska for invandrare (sfi). Granskningens syfte
ar att bedéma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och
ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med den dvriga vuxenutbildningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden i
allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och
dess samverkan med den 6vriga vuxenutbildningen.

Nedan ses bedéomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns tydliga mal for sfi-verksamheten? Ja

2. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva  Delvis
och enhetsniva?

3. Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som  Ja
underlattar for elevernas fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och ekonomi  Ja
som innehaller analyser och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

5. Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppfoljning av Delvis
sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller arbetsmarknadsnamnden att atgarder vidtas vid Ja
identifierade brister?

90 000

Rekommendationer

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att arligen
efterfraga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens forutsattningar och resultat som
ocksa visar pa de variationer som finns hos utbildningsanordnarna.
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Inledning

Bakgrund

Goda kunskaper i svenska spraket ar en viktig nyckel for att paskynda integrationen i
ett samhalle. Det ar manga ganger en forutsattning for jobb och etablering pa
arbetsmarknaden. Svenska for invandrare (sfi) utgor en viktig grund for att nyanlanda
kommuninvanare ska kunna lara sig svenska, fa information om hur det svenska
samhallet fungerar samt kunna utbilda sig vidare och fa ett arbete.

Arbetsmarknadsnamnden har fér ar 2022 ett uppdrag fran kommunfullmaktige om att
O0ka genomstromningen pa sfi-utbildningen. Av namndens verksamhetsplan framgar
vilka atgarder som planeras vidtas samt vilka indikatorer som féljs upp.

Statistik visar att det i Uppsala kommun (2021), jamfoért med riket, ar en lagre andel
elever (28 procent) av de som pabdrjade sfi-utbildningen som avslutade kurserna med
godkanda betyg an vad det ar i riket (32 procent). Andelen elever med godkanda betyg
(av de som avslutar sin utbildning) i kommunen (42 procent) ar ungefar pa samma niva
som i riket (43 procent).

Jamfort med riket har sfi-kurserna genomférts med ett hdgre genomsnittligt antal
elevtimmar samtidigt som den genomsnittliga tiden i veckor ar Iagre i Uppsala an i riket.
Detta tyder pa att sfi-eleverna i Uppsala laser fler timmar per vecka an vad som gors i
riket. Under ar 2021 var det cirka 5 700 elever som laste sfi och 6ver 60 procent av
eleverna gjorde det hos en annan utférare an kommunen.

For lasaret 21/22 hade kommunen en nagot hdgre andel larare med pedagogisk
hoégskoleutbildad (85,4 procent) an saval lanet som riket. Andelen legitimerade larare
var 68,9 procent. Statistiken visar vidare att Uppsala har en lagre larartathet an saval
lanet som riket. | Uppsala ar det 33 elever per larare, snittet for lanet ar 27 och i riket
23.

Den tillhandahallna kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet (dar sfi ar en del) har
paverkan pa kommunens arbetsléshet saval som kostnader fér forsorjningsstod.
Vuxenutbildningen genomgar generellt en stor férandring dar utbildningen erbjuds allt
fler och bedrivs allt mer kontinuerligt,individuellt samt flexibelt vilket innebar ett starkt
férandringstryck i den kommunala vuxenutbildningen.

Skollagen tydliggor att det ska bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla
verksamheten. Kvalitetsarbete omfattar saval planering som uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet.

Revisorerna har med anledning av sfi:s betydelse for kommunens arbete med att 6ka
sysselsattningen och integrationen beslutat att granska styrning och ledning av
sfi-undervisningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med 6vriga
vuxenutbildningen.

Revisionsfragor:
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Finns tydliga mal for sfi-verksamheten?

Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?

Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underlattar for

elevernas fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetoverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

5. Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppfoljning av sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller arbetsmarknadsnamnden att atgarder vidtas vid identifierade brister?

w N

Revisionsfraga 2 fokuserar pa strukturen for systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva
och huvudmannaniva och dess huvudsakliga innehall. Revisionsfragorna 4 - 6 kan
ocksa sagas berora det systematiska kvalitetsarbetet men omfattar aven den samlade
uppféljning som goérs av bade verksamhet och ekonomi och de atgarder som vidtas.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap 6 § 6 (nd&mndens ansvar)
e Skollagen kap 4, §§ 3-7 (systematiskt kvalitetsarbete)
e Skollagen kap 20, §§ 24-33 (svenska fér invandrare)

Avgransning
Granskningen fokuserar pa sfi och berér 6vrig vuxenutbildning endast i dess samverkan
med sfi. Granskningen avgransas till i huvudsak ar 2022.

Metod
Granskningen har genomférts genom granskning av mal, verksamhetsplan/arbetsplan,

dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete p4 huvudmanna- och enhetsniva,
dokumenterad uppfdljning, befintlig statistik samt arbetsmarknadsnamndens protokoll
och underliggande handlingar.

Digitala intervjuer har genomforts med:

forvaltningsdirektor

arbetsmarknadsnamndens presidium

avdelningschef vuxenutbildningen

enhetschef och handlaggare antagningen vuxenutbildning
stabschef arbetsmarknadsforvaltningen

rektor for externt upphandlad vuxenutbildning

rektor och bitr rektor for sfi i kommunal regi
utvecklingsledare vuxenutbildningen

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Svenska for invandrare (sf1)

Skollagens 20 kap 24-33 §§ reglerar sfi. Dar framgar bland annat att en person har ratt
att delta i sfi fran och med andra kalenderhalvaret det ar hen fyller 16 ar. Det galler om
hen ar bosatt i Sverige och saknar sadana grundldggande kunskaper i svenska spraket
som utbildningen syftar till att ge. Hemkommunen ar skyldig att se till att utbildning i
svenska foér invandrare erbjuds dem som har ratt att delta i utbildningen. Kommunen ska
aven aktivt verka for att nd dem i kommunen som har ratt till utbildningen och for att
motivera dem att delta i utbildningen.

Det ar huvudmannen fér utbildningen som beslutar om en person ska tas emot till sfi.

Utbildning i sfi ska finnas tillganglig sa snart som mojligt efter det att en person har fatt
ratt till sadan utbildning. Utbildningen ska kunna pabdrjas inom tre manader, om det inte
finns séarskilda skal.

Nar det galler personer som omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare ska kommunen aktivt verka for att de
ska kunna pabdrja sfi inom en manad fran det att de har anmailt sig till utbildningen hos
kommunen. For dessa elever ska utbildningen i genomsnitt under en fyraveckorsperiod
omfatta minst 23 timmars undervisning i veckan

Utbildning i svenska foér invandrare for évriga elever ska i genomsnitt under en
fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmars undervisning i veckan. Undervisningens
omfattning far dock minskas om eleven begar det och huvudmannen finner att det ar
forenligt med utbildningens syfte.

Huvudmannen ska verka for att undervisningen erbjuds pa tider som ar anpassade efter
elevens behov. Lag (2015:482).

Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att eleven ges
mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i svenska for
invandrare kan kombineras med andra aktiviteter som

arbetslivsorientering,
validering,

praktik, eller

annan utbildning.

Huvudmannen ska ocksa verka for att utbildning i svenska for invandrare kan bedrivas
under tid da eleven far ersattning enligt socialférsakringsbalken pa grund av sjukdom,
skada eller foraldraledighet och for att utbildningen kan kombineras med aktiviteter som
erbjuds inom halso- och sjukvarden. Lag (2015:482).

Utbildningen ska kunna kombineras med férvarvsarbete. Lag (2015:482).
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Den som har antagits till en kurs har ratt att fullfélja kursen (Skollagen 20 kap, 9 §).
Huvudmannen far dock besluta att utbildningen pa kursen ska upphdra, om eleven
saknar férutsattningar att tillgodogéra sig utbildningen eller annars inte goér
tillfredsstallande framsteg. Den vars utbildning i svenska for invandrare har upphort
enligt ovan eller som frivilligt avbrutit sddan utbildning ska pa nytt beredas sadan
utbildning, om det finns sarskilda skal fér det.

Av kursplan fér kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare tydliggérs att
utbildningen bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3 samt fyra olika kurser, A, B, C
och D. De olika studievagarna riktar sig till personer med olika bakgrund, férutsattningar
och mal. Studievag 1 vander sig i forsta hand till personer med mycket kort
studiebakgrund och studievag 3 till dem som ar vana att studera. Studievagarna visar pa
vilken ingangskurs och progressionstakt som ar lamplig. En elev pabdérjar sina studier
inom den studievag och pa den kurs inom studievagen som bast passar hans eller
hennes individuella férutsattningar.

e Studievag 1 utgors av kurserna A, B, C och D,
e studievag 2 av kurserna B, C och D och
e studievag 3 av kurserna C och D.

Kunskapskraven for en kurs ar desamma oavsett studievag. Foérutsattningarna for
eleverna kan dock skilja stort.

Sfi1 Uppsala

Den kommunala huvudmannen fér sfi i Uppsala kommun tillhandahaller sfi-undervisning
genom tre olika utforare: Uppsala kommuns sfi i Bolanderna och Gottsunda (studievag
1, 2, 3), Bergstrands sfi (studievag 1, 2, 3 ) och Hermods (studievag 3). Uppsala
kommuns sfi i Bolanderna och Gottsunda ar den enda av dessa tre som utférs i egen
regi. Utdver den kommunala huvudmannen bedrivs aven sfi av huvudmannen Biskops
Arnds folkhoégskola (studievag 2, 3).

Sfi kan lasas bade pa dagtid och kvallstid, pa distans, i klassrum eller flex. Hermods
erbjuder flex eller distans pa studievag 3. Klassrumsundervisning galler fér samtliga
inom studievag 1 och 2, daremot kan man valja om man vill I1asa dagtid eller kvallstid.

Sfi bedrivs i Uppsala, utéver traditionell sfi-undervisning, i olika former. Det finns
kombinationsutbildningar dar gymnasiala yrkeskurser kombineras med sfi eller svenska
som andrasprak. | Gottsunda ges sfi for synsvaga och for féraldralediga mammor med
barn. | Gottsunda finns aven “sfi-bas” som vander sig till elever med sarskilt kort
utbildningsbakgrund. Till denna anvisas elever fran arbetsférmedlingen, sa kallade
utbildningsplikt. Uppsala har aven tva "sfx-utbildningar”, dar elever med yrkesutbildning
fran hemlandet laser sfi. Det handlar om yrkesinfargning i sfi-undervisningen for
legitimationsyrken inom medicinomradet samt for pedagoger. “Sfi-mix” bestar av unga
vuxna som behoéver mer stdéd och guidning.



Per september 2022 var det totalt 1 537 elever som laste sfi genom Uppsala kommun.
Av dessa var 929 kvinnor och 608 man. For sfi-elever per utbildningsanordnare ser
statistiken ut som foljer:

Bergstrands vuxenutbildning: 245

Hermods: 515

Movant: 24

Utbildnings- och jobbcenter i Bolanderna: 651
Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda: 102

Flest elever finns pa studievag 3 kurs C och minst pa studievag 1 kurs D. Se tabell 1 for
elevantal per studievag och kurs.

Tabell 1: Elevantal per september 2022

Kurs A Kurs B Kurs C Kurs D Total
Studievag 1 84 139 143 69 435
Studievag 2 - 113 159 132 404
Studievag 3 - - 513 185 698
Total 84 252 815 386 1537

Larcentrum ar en del av Utbildnings- och jobbcenter Gottsunda och ar en resurs for
elever som behover sarskilt stéd och finns for alla som laser en utbildning inom
vuxenutbildningen, inte bara i Gottsunda.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagra koer till sfi. All inskrivning till sfi gar
genom sfi-mottagningen, aven antagningen till Biskops Arnds folkhdgskola. Eleverna
kan framféra dnskan om utbildningsanordnare med huvudmannen beslutar om placering
utifran studievag och utbildningsform.

Av intervjuer framkommer att upphandlingar gors pa 3+1 ar. Bergstrands kontrakt I[6per
ut sista september 2023 och arbetsmarknadsndmnden har valt att inte upphandla igen.
Detta innebar att samtliga elever som laser studievag 1 fran och med oktober 2023
kommer att fa sin sfi-undervisning i egen regi. For studievag 2 finns Biskops Arné som
alternativ utbildningsanordnare och for studievag 3 finns Hermods som alternativ.
Overgangen kommer att troligen medféra att grupper slas samman, elever far nya larare
och sa vidare.

Resursférdelningen till sfi i Uppsala kommun sker framst per narvarotimme, med
undantag fér Hermods distansundervisning som ersatts med schablonbelopp. Bade
Sfi-syn (sfi for synsvaga) och sfi-bas far full kostnadstackning.
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Granskningsresultat

Styrning av svenska for invandrare (sfi)
Revisionsfraga 1: Finns det tydliga mal for sfi-verksamheten?

lakttagelser
Kommunovergripande mal

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun (senast
reviderad av kommunfullmaktige 2022-06-13, § 272) framgar att
arbetsmarknadsnamnden ansvarar for kommunal vuxenutbildning, kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare samt sarskild utbildning for vuxna enligt
skollagen (2010:800), varvid arbetsmarknadens behov av kompetensférsorjning ska
beaktas.

| Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024 (antagen av kommunfullmaktige
2021-11-08 § 326) redovisas nio inriktningsmal utifran kommunens fyra fokusomraden:
jobb och féretag, likvardig skola, trygghet och fossilfritt 2030. Inriktningsmalen f6ljs av en
beskrivning av den politiska ambitionen, uppdrag och indikatorer. Varje inriktningsmal
férstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller ndAmnd- och
styrelsespecifika. Uppdragen galler samtliga namnder och styrelser om inte annat
anges. De inriktningsmal som har baring pa granskningsomradet ar:

e Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet.

e Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt larande.

For inriktningsmalet “Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalité” namns tre uppdrag varav ett har baring pa
granskningsomradet: Paskynda integrationen fér en snabbare etablering av nyanlanda
och skapa férutsattningar for fler manniskor att férsérja sig genom utbildning, arbete
eller entreprendrskap. En indikator for inriktningsmalet &r nyanlanda som har slutfort
sfi-utbildning inom etableringsperioden (24 manader). Malet ar att andelen ska 6ka, men
det anges i budgetdokumentet inget utgangsvarde.

For inriktningsmalet “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande” namns fem uppdrag varav ett med baring
pa granskningsomradet: Oka genomstrémningen pa SFl-utbildningen. Detta uppdrag
har arbetsmarknadsnamnden huvudansvar fér. Under detta inriktningsmal redovisas
samma indikator som for inriktningsmalet ovan.

Arbetsmarknadsnamndens mal

Arbetsmarknadsnamndens Verksamhetsplan och budget 2022 utgar fran kommunens
styrdokument Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024. Alla nio inriktningsmal finns
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med i verksamhetsplanen da de ar gemensamma for alla namnder. Under varje
inriktningsmal med tillhérande uppdrag redovisas namndens atgarder, forvantade
effekter av atgarderna och indikatorer. For inriktningsmalet “Uppsala ska vara jamlikt
och inkluderande med goda foérutsattningar for folkhalsa och livskvalité” lagger namnden
fram fem atgarder, framst med fokus pa arbetsmarknadsinsatser och inte pa
sfi-utbildningen.

For inriktningsmalet “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande” och namndspecifika uppdraget “att 6ka
genomstrémningen pa SFl-utbildningen” har ndmnden angett tre atgarder:

e utveckla validering utifran delmalen i vuxenutbildningens “Plan fér arbete med
kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024",

e sakerstalla att alla skolor har rutiner och processer for att folja upp elevers
progression inom ramtiden for sfi,

e prioritera stdd till ideella organisationer som i sin verksamhet stédjer deltagare att
Oka sina kunskaper i svenska spraket.

Som indikatorer ndmns nyanlanda som har slutfort sfi-utbildning inom
etableringsperioden (24 manader), genomsnittstid sfi per kurs (studievag 1 respektive 2)
och andel som klarar sfi inom ramtid. Detta ska redovisas uppdelat pa man och kvinnor.
Inga uppgifter avseende nulage eller malvarde redovisas i verksamhetsplanen..

Av verksamhetsplanen framgar aven att namndens grunduppdrag fér vuxenutbildningen
ar att foérbattra maluppfyllelsen i studier for alla elever genom stédjande atgarder,
individuella anpassningar och ett utbud av olika former av studier (pa plats, flex- eller
distans). Forvaltningen har identifierat sex sarskilda omraden att arbeta med i syfte att
forbattra kvaliteten. Dessa ar avbrott i studier, digitalisering, kollegialt Iarande, sprak-
och yrkesintegrerade utbildningar, validering samt sfi ramtid. Med ramtid avses ett
system for att ge elever tydliga mal fér nar en kurs i kommunal vuxenutbildning i
svenska fér invandrare (sfi) bor vara klar kopplat till uppféljning av elevers utveckling av
sitt larande. Att anvanda ramtider inom sfi férvantas forbattra genomstrémningen av
elever inom sfi.

| arbetsmarknadsnamndens 26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022 finns en
aktivitetsplan med tva aktiviteter tydligt kopplade till sfi. Den ena aktiviteten ar att alla
elever pa sfi har ett bortre datum som ar satt till max tre ar efter studiestart.
Avstamningssamtal genomfors I6pande och stdd ges efter en ramtid for vad som ar
normalt att I&sa pa sfi. Den andra aktiviteten ar att elever som inte har tillracklig
progression eller forutsattningar att tillgodogoéra sig kursmal och kursinnehall skrivs ut
fran sfi och ges arbetsmarknadsinsatser och/eller kommunikativ svenska med stravan
att det tillsammans kan ges pa heltid. Ansvarig for dessa aktiviteter ar rektor och
arbetsmarknadsavdelningen.

Ramtiderna tydliggors i dokumentet Ramtider f6r studier inom sfi (reviderad november
2022) dar aven rutiner redovisas.



| Plan fér arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024
redovisas, for samtliga sex fokusomradena som arbetsmarknadsnamnden lyft i sin
verksamhetsplan, 6vergripande malsattningar, delmal, aktiviteter, ansvarig och tidplan.
Sfi beroérs av flera dvergripande malsattningar.

Det finns fyra delmal fér den évergripande malsattningen att inom en tvaarsperiod na
malsattningen med ramtiderna for sfi for 80 procent% av eleverna:

1. Att alla elever har en ramtid och/eller en sluttid for sina studier.

2. Att alla skolor har centrala men aven lokala processer for att folja upp elevens
progression och ramtid.

3. Uppfoljning

4. Att genomstromningen har férbattrats fran senaste matpunkt

De tva forsta delmalen ar enligt planen klara/uppnadda medan den tredje delmalet,
uppfdljning, ar klart, men utvecklas vidare och det sista delmalet ar aktuellt ar
2021-2024.

| planen finns aven ett delmal “att ha sfi-infargningar mot ett yrke som ett steg innan
integrerad sprak- och yrkesutbildning” fér den évergripande malsattningen att
sprakutbildningen och yrkesutbildningen ar integrerade i varandra under elevens
yrkesutbildning inom hela vux i Uppsala. Detta arbete pagar och utvecklas vidare.

Den Overgripande malsattningen att jobba aktivt med att forebygga och minska avbrott
har aven den delar som ror sfi, exempelvis att ha en plan for statistikuttag och
uppfdljning av avbrott samt férebyggande arbete for att minska avbrott.

Av intervjuer framgar att enheterna inte har egna mal utan utgar fran namndens mal.
Ingen egen verksamhetsplan finns for forvaltningen eller sfi-verksamheten. Detta
uppges i intervjuer dock inte vara ett problem da namnden anses ha tydliga mal och
konkreta aktiviteter for att uppfylla malen.

Bedbémning
Finns det tydliga mal for sfi-verksamheten?

Ja.

Det finns tydliga mal for sfi-verksamheten med tillhérande indikatorer faststallda av
kommunfullmaktige. Till dessa malsattningar finns kopplade atgarder/aktiviteter fran
arbetsmarknadsnamnden. For indikatorerna saknas nulage och malvarde vilket vi tolkar
som att indikatorerna kan vara nya. For att styrningen ska bli an tydligare bér saval
nulage och malvarde sattas fér kommande ar.

pwc



Systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 2: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och
enhetsniva?

Av skollagens kapitel 4 framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera, félja upp och utveckla
utbildningen. Sadan planering, uppfdljning och utveckling av utbildningen ska aven ske
pa skolenhetsniva. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Denna revisionsfraga fokuserar pa strukturen fér systematiskt kvalitetsarbete pa
enhetsniva och huvudmannaniva och dess huvudsakliga innehall avseende planering
och uppféljning.

lakttagelser

Av Plan fér arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024
framgar hur arbetet med utveckling av kvalitet och uppféljning av verksamhet planeras
ske. Av intervjuer framkommer att kommunen de senaste aren har haft ett sarskilt fokus
pa utveckling av sfi utifran implementering av sfi-ramtid och “26-punktsplanen”.

| intervjuer framkommer att planen for arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i
Uppsala kommun haller pa att revideras. Vissa mal ar redan avklarade och anses ha fatt
sadana rutiner att kommunen ej behdver ha fokus pa det langre, exempelvis malen om
ramtid och avbrott. Istallet nAmns ett nytt fokus pa kartlaggning infor studier som ska
hjalpa till att uppna det kommundvergripande uppdraget om att 6ka genomstrémningen
pa sfi.

Planen innehaller ett arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet. Av arshjulet framgar
att verksamhetsuppféljning av vuxenutbildningen goérs varje manad. Inriktningsmal,
uppdrag och atgarder samt 26-punktsplanen foljs upp vid delar och helar.

Enligt arshjulet ingar aven avtalsuppféljning for externt upphandlade anordnare och
motsvarande uppdragsuppféljning for anordnare i kommunens egen regi varje var. Varje
anordnare traffar kommunala foretradare utifran en sarskild dagordning och moétet
dokumenteras. Omraden som beror det systematiska kvalitetsarbetet foljs upp genom
anordnarnas kvalitetsrapporter som lamnas in i september. Anordnarna far darefter
aterkoppling pa kvalitetsrappporterna i november. Arbetsgangen enligt arshjulet
verifieras av intervjuer.

Vi har tagit del av kallelser till avtalsuppfélining, minnesanteckningar fran
avtalsuppféljningar samt anordnarnas kvalitetsrapporter for 2022. Kallelserna innehaller
statistik avseende avbrott och efterfragar statistik avseende om eleverna avslutat kurs
med betyg inom ramtid. Darutover finns ett antal fragor som tas upp i
avtalsuppfdljningen. En del av dessa fragor ar gemensamma och en del ar
anordnarspecifika. | Uppfdljning av avtal och uppdrag inom vuxenutbildningen
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(tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden daterad 2022-11-09) redovisas
sammanfattningar av genomférda uppfoéljningar for respektive anordnare.

Kvalitetsrapporten fran respektive anordnare skrivs utifran en mall som férvaltningen
tillhandahaller. For ar 2022 fokuserade mallen pa omradena framja fullféljande av
studier och motverka avbrott samt kunskap och kompetens. Av intervju framkommer att
kvalitetsrapporterna publiceras for namnden pa Insidan och att de ar aven atkomliga pa
Teams for de olika utbildningsanordnarna sa de kan ta del av varandras rapporter. Enligt
intervju bedéms kvalitetsrapporterna av forvaltningen och det sker en aterkoppling i ett
gemensamt méte under senare delen av hdsten. Av intervjuer framgar att det utéver
detta mote sa traffas alla rektorer varje manad, och i dessa méten deltar aven rektor for
Biskops Arnd.

Genomgang av kvalitetsrapporterna for 2022 visar att kvalitetsrapporterna fran
anordnarna inte innehaller nagra forutsattningar for utbildningen, sasom lokaler,
personal, elever eller andra organisatoriska forutsattningar. Vid intervju framfors att detta
hanteras i upphandlingsunderlagen och att dessa gas igenom om det exempelvis blir en
ny rektor. Granskning av upphandlingsunderlagen har inte ingatt i granskningen. Vid
intervju med rektor for egenregin (som inte upphandlas) redovisas att ingen egen
verksamhetsplan/arbetsplan finns for verksamheten. Verksamheten utgar fran
namndens plan som uppfattas vara tillrackligt tydlig och konkret. Kvalitetsrapporterna
fran enheterna redovisar inte nagon statistik avseende elevers maluppfyllelse. Daremot
beskrivs arbetet med att utveckla verksamheten.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagon évergripande kvalitetsrapport pa
huvudmannaniva. Den uppféljning som aterfinns i delarsrapport redovisas i
revisionsfragan 4. Vi har inte kunnat verifiera att arbetsmarknadsnamnden som
huvudman har en évergripande dokumentation pa huvudmannaniva avseende
verksamhetens forutsattningar eller verksamhetens resultat utéver ramtid, avbrott och
genomstromning.

Bedémning
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?
Delvis.

Det finns ett arshjul for systematiskt kvalitetsarbete och det genomférs avtals-
/uppdragsuppfoéljningar med anordnare som skriver arliga kvalitetsrapporter.

Anordnarnas kvalitetsrapporter saknar dock forutsattningar for verksamheten samt
verksamheternas resultat i form av elevernas resultat. Detta bedémer vi ar en brist.

Pa huvudmannaniva finns det ingen samlad kvalitetsrapport for sfi och vi har inte heller

kunnat verifiera att arbetsmarknadsnamnden som huvudman behandlat verksamhetens
samlade forutsattningar och resultat. Vi bedémer att det ar en brist att namnden inte ges
en samlad information av sfi-verksamheten som ocksa visar pa de variationer som finns
hos utbildningsanordnarna avseende verksamhetens férutsattningar och resultat.
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Samverkan med o6vrig vuxenutbildning
Revisionsfraga 3: Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som
underléttar for elevernas fortsatta utbildning?

lakttagelser

Av intervjuer framkommer att Uppsala kommuns vuxenutbildning har ett stort utbud av
yrkesutbildningar och vuxenutbildningar. Antagning till annan vuxenutbildning sker varje
manad. God samverkan uppges finnas mellan sfi och annan vuxenutbildning;
exempelvis finns kombinationsutbildningar dar studerande kan kombinera sfi med
studier i annat @mne eller yrkesutbildning. Det sker en utdkning av yrkesinfargad sfi och
det finns ett bra samarbete mellan sfi och yrkesutbildningarna for att forma innehallet i
utbildningen.

Statsbidrag soks aktivt for olika kombinationsutbildningar, dar aven sfi ingar.

Samverkan finns aven mellan sfi, dvrig vuxenutbildning och férvaltningen nar det
kommer till olika projekt. Ett exempel ar sfi-larare som lanats ut till olika yrkesrelaterade
projekt, bland annat kommunikativ svenska i praktisk verksamhet. Utlaning av larare
lyfts i intervjuer som nagot positivt fér anordnarna da lararna blir en brygga mellan sfi
och yrkesutbildningarna vilket i sin tur gor skillnad for eleverna.

Uppsala kommun har dven samverkan med de andra kommunerna i Region Uppsala i
form av manadsmoten dar erfarenheter utbyts.

Det framgar av intervjuer att det finns bra samverkan med Arbetsférmedlingen och
Ekonomiskt bistdnd. En utmaning som namns i intervju ar att Arbetsférmedlingen ibland
nekar personer som |ast sfi jobb da de inte anses kunna tillrackligt bra svenska. Elever
kan da ges majligheten att komplettera sfi med yrkesutbildning och kurser.
Arbetsférmedlingen kan aven erbjuda ett ytterligare &r med sfi-undervisning inom
utvecklings- och jobbgarantin." Detta galler dock endast fér dem som klarat sfi under
etableringsperioden.

Vid intervjuer lyfts aven att elever ibland inte vill studera vidare om de behéver ta
CSN-lan.? Manga som skulle kunna visa progression i fortsatta studier avstar studier for
att nasta steg skulle kunna bli svarare rent ekonomiskt, inte kunskapsmassigt. | Uppsala
kan man fa forsorjningsstod for att Iasa grundlaggande kurser, men det ar endast i
undantagsfall. Har man mojlighet att fa CSN-lan sa gar det fore ratten till bistand.

" Jobb- och utvecklingsgarantin ar ett program fér den som har varit arbetslés under lang tid och behéver
hjalp att komma tillbaka till arbetslivet. Malgruppen ar ocksa den som deltagit i etableringsprogrammet
under maximal tid, men fortfarande ar arbetslos helt eller delvis. Kalla:
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/jobb--och-utvecklingsgarantin

2 CSN ar den myndighet i Sverige som hanterar studiestéd. Kalla:
https://www.csn.se/om-csn/vart-uppdrag/var-verksamhet-och-uppdrag.html
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Bedémning
Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underléttar fér
elevernas fortsatta utbildning?

Ja.

Det breda utbudet av olika varianter av sfi-utbildning (dar andra kurser, yrkesamnen
med mera kombineras med sfi) ger tillsammans med det stora utbudet av 6vrig
vuxenutbildning med antagning varje manad goda forutsattningar fér bra dvergangar till
ovrig vuxenutbildning, vilket underlattar for elevers fortsatta utbildning.

Uppfoljning av sfi

Revisionsfrédga 4: Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som
innehaller analyser och férslag till atgéarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Revisionsfraga 5: Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppféljning av
sfi-verksamheten?

Revisionsfragorna 4 - 6 kan ocksa sagas berora det systematiska kvalitetsarbetet men
omfattar aven den samlade uppfdljning som gors av bade verksamhet och ekonomi och
de atgarder som vidtas.

lakttagelser
Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Av arshjulet for uppféljning i verksamhetsplanen tydliggérs hur uppféljning ska ske.
Uppfdéljning av ekonomi och verksamhet till arbetsmarknadsnamnden gors i form av
delarsbokslut per april, augusti samt genom arsredovisning. Bedémning av namndens
arbete med inriktningsmal, uppdrag, ndmndmal och atgarder framgar. Férutom dessa far
namnden aven ta del av manadsuppféljningar av ekonomin, utbildningsanordnarnas
kvalitetsrapporter, sammanfattning av avtalsuppféljningen, uppféljning av
26-punktsplanen och férdjupade uppfdljningar.

Ekonomi

Delarsrapporten per augusti redovisar att vuxenutbildningen som helhet prognostiseras
géra ett positivt resultat for helar 2022 med 59 mnkr. For sfi ar prognosen minus 0,7
mnkr. Det framgar dock att den egna regin avseende sfi prognostiseras ga med ett
underskott pa 7,5 mnkr. Férsamrad narvaro hos eleverna uppges ha férsamrat det
ekonomiska resultatet.

Av ménadsuppféljining per september 2022 framgar att orsaken till underskottet for sfi i
egen regi framst kan forklaras av att sedan mars manad utgar ersattningen for sfi
beraknat pa faktiska narvarotimmar medan det under pandemin utbetalades en
schablonersattning nar undervisningen skedde pa distans. Antalet faktiska
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narvarotimmar har minskat jamfért med schablonersattningen vilket har lett till [agre
intakter. Dessutom har antalet elever minskat under aret vilket &ven det har inneburit
minskade intakter.

Av intervjuer framkommer att varje avdelning inom egen regi har manadsvis
rapportering av ekonomin till férvaltningen.

| intervjuer namns flera atgarder for att nd en ekonomi i balans, exempelvis mer
kommunikation mellan rektorer och ekonomer, uppsagning av alla larare som €j har en
tillsvidareanstallning vid arsskiftet, sammanslagning av elevgrupper och att se dver
ersattningsnivaerna.

Verksamhet

Som tidigare beskrivits gér den kommunala utféraren och de upphandlade utférarna
uppféljningar av verksamheten varje ar vid uppdragsuppfoljning samt i
kvalitetsrapporten. Det framgar av intervjuer att inforandet av ramtider har gjort det
enklare och tydligare att mata elevers genomstromning och progression. Av
utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter framkommer att ett stort fokus under aret varit
pa att arbeta med ramtider och att minska avbrotten. Exempelvis genom att med rutiner
och dialoger implementera férandrade arbetssatt, att analysera orsaker till avbrott och
att arbeta med atgarder for att minska avbrotten. | den egna regin exemplifieras det med
att extra tid for stod ges till de elever som behéver de under de forsta delkurserna.
Forhoppningen ar att den grund man fatt pa sfi skall befastas och kunna bara vidare
studier pa svenska som andrasprak pa grundladggande niva och till exempel en framtida
yrkesutbildning.

Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2021-12-20, § 145 om en regelbunden
verksamhetsuppféljning avseende vuxenutbildningen, inklusive sfi, som férvaltningen
forfattar. Férvaltningens rapportering kring sfi har i verksamhetsuppféljningarna
inkluderat fragor om:

Skolor och volymer inom vuxenutbildningen (januari 2022)

Utvecklingsarbete inom vuxenutbildningen (januari 2022)

Skolor och volymer inom sfi (mars 2022)

Antagning till sfi och rutiner i samband med avbrott (mars 2022)

Ramtider for studier inom sfi (mars 2022)

Sfi-statistik (mars 2022)

Att uppréatta en aktiv samverkan med projektet Region-Skolverket som ska utveckla

kombinationsutbildningarna under 2022 (april 2022)

e Att erbjuda stdd i studierna utifran Verksamhetsplanens mal, inklusive atgarder om
stéd och effektiviseringar inom sfi (april 2022)

e Resursteamets uppdrag, inkluderar statistik om arenden pa sfi-mottagning 2022
(maj 2022)

e Utbud och dimensionering av utbildningsplatser (september 2022)

e Information om antagning och urval (september 2022)
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e Skolverkets ESF-projekt Kombinationsutbildning sfi (november 2022)

Det framgar av intervjuer att namnden varje ar har olika fokusomraden fér uppfoljning.
2022 ar vuxenutbildningens ar vilket innebar att namnden far manadsvis rapportering av
vuxenutbildningens verksamhet, se ovan.

Av deladrsbokslut per augusti 2022 framgar att en negativ trend syns gallande andelen
kvinnor som klarat sfi C innan etableringsersattning upphdr medan mannen ligger kvar
pa samma niva som féregaende ar. En forklaring tros vara att kvinnor inom etableringen
haft svarare an mannen att tillgodogora sig sfi-studierna pa distans. | delarsbokslutet
framgar aven att narvaron inom sfi har sjunkit efter atergang till klassrumsundervisning.

Vidare framgar att antalet elever inom sfi var 3 129 under perioden jan- aug 2022, vilket
ar 1 257 elever farre jamfort med samma period féregaende ar. Férutom elevantals-
minskningen ses ocksa en minskning av narvarotiden per elev. For att battre kunna félja
genomstromning av sfi-elever som deltar i etableringsprogrammet har ett system for
regelbunden uppfdljning etablerats i férvaltningen for studievagarna 1 och 2 med
redovisning per helar och tertial. Siffror for forsta tertialet 2022 visar att genomsnittstiden
for kurser som slutade under tertial 1 har 6kat pa studievag 1 men minskat nagot for
studievag 2. Kommunfullmaktiges indikator antalet nyanlanda som slutfort sfi-utbildning
inom etableringsperioden visar i juli 2022 att 35 procent av kvinnorna och 44 procent av
mannen har tagit betyg i sfi C inom 24 manader. For juli 2021 var motsvarande siffror 41
procent respektive 46 procent.

Av plan for arbete och kvalitet inom vuxenutbildningen framgar att uppféljning och
statistikleveranser ar tvd omraden som diskuteras och utvecklas infor ar 2023.

Statistik

Det finns ett elevadministrativt system, Extens, som férvaltningen anvander sig av for att
ta del av statistik. Externa utférare har sina egna system men all data laggs in i Extens.
Vid intervju framkommer att ett nytt verksamhetssystem skulle ha implementerats for
flera ar sedan men da manga funktioner ej var anpassade for vuxenutbildningen har det
ej inférts annu.

Statistik finns for antal elever per skolniva och kursniva samt kén. Det gar att folja
narvaro, betyg, ramtid samt hur manga som slutfort sfi under etableringstiden.

Vi har fran forvaltningen tagit del av statistik dver aktiva elever per utforare for
manaderna januari till september 2022, se tabell 1 fér sammanstalld statistik. Totalt sett
har antalet aktiva elever minskat med 254 elever sedan januari dar Bergstrands
vuxenutbildning och med Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna tillsammans star for
79 procent av minskningen.

Statistik pa den detaljerade niva som redovisas har i rapporten aterrapporteras inte
I6pande till nAmnden.
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Tabell 1: Aktiva elever per utférare 2022, SFI

Bergstrands 364 378 389 354 322 297 256 262 245
vuxenutbildning

Hermods 570 611 538 538 504 494 433 483 515
Movant 15 10 19 18 18 15 15 28 24
Utbildnings- och 733 708 703 673 623 666 643 663 651
jobbcenter

Bolanderna

Utbildnings- och 110 121 110 108 98 96 93 98 105
jobbcenter

Gottsunda

Totalt 1790 1828 1784 1682 1565 1568 1440 1532 1536

Kalla: Arbetsmarknadsndmndens sammanstéllning 2022

Av intervjuer framgar att avbrott i studier analyseras genom statistik och specifika koder
for avbrott. Statistiken registreras i ett gemensamt system och det bérjade registreras
2021. Vi har tagit del av statistik fran férvaltningen avseende fordelning av avbrott
oktober - december 2021 samt januari - december 2022. For tidsperioden oktober -
december 2021 saknas dock uppgifter for Hermods. Statistiken visar:

e antal avbrott per skola
e kurs
e avbrottsorsak

For perioden oktober - december 2021 berodde 58 procent av avbrotten pa inaktivitet
och 16 procent pa studieuppehall. Tillsammans stod de fér 74 procent av de totala
avbrotten.

Av intervjuer framkommer att Uppsala kommun har manga universitetsstudenter som
Iaser sfi studievag 3. Statistiken visar ocksa att Studievag 3 ar den studievag som har
flest elever i Uppsala. Det beskrivs att relativt manga av dessa studenter hoppar av
under studietiden eller Iaser klart men tar inte betyg i kursen. Av avhoppen i studievag 3
(okt-dec 2021) berodde 58 procent pa inaktivitet.?

| tabell 2 redovisas avbrottsstatistiken per utbildningsanordnare for januari - december
2022. Uppgifterna kommer fran férvaltningens egen interna statistik. Av statistiken
framgar att inaktivitet som skal for avbrott under 2022 ar 45 procent (samtliga
utbildningsanordnare aggregerat). Inaktivitet och studieuppehall star under 2022
tilsammans for 59 procent av de totala avbrotten.

3 Kalla: Verksamhetsuppfdljning vuxenutbildning till arbetsmarknadsnamnden mars 2022

pwc

17



Tabell 2: Avbrofttsstatistik jan-dec 2022 per utbildningsanordnare, SFI

Antal Total

Bergstrands |Antal Antal UJB |Antal UJB |antal andel
Avb. statistik Vuxenutb  |Hermods |Bolanderna|Gottsunda |avbrott |avbrott
Saknas 17 21 37 5 80 4%
Foraldraledighet 14 21 25 10 70 4%
Byte av skola 39 45 21 7 112 6%
Flytt ny kommun 11 27 35 5 78 4%
Studieuppehall e 49 88 115 19 271 14%
Arbete/ Praktik 45 158 90 1 294 15%
Andra studier 12 103 28 2 145 7%
Rektorsbeslut 3 1 4 8 0%
Inaktivitet 187 380 297 19 883 45%
Total 377 844 652 68 1,941

Den nationella statistiken visar antal kursdeltagare per kurs och studievag som avbrutit
eller avslutat kurs samt uppdelade uppgifter pa antal som avbrutit kurs, avslutat kurs
med godkant betyg respektive avslutat utan godkant betyg. | Uppsala kommun var det
under 2021 totalt 3 573 antal elever som avslutat eller avbrutit kurs, av dessa var det
1975 som avbrutit kurs (55 procent), 1585 som avslutat med godkant betyg (44 procent)
och 13 som avslutat kurs utan godkant betyg (1 procent).

Av intervjuer framgar att forvaltningen féljer upp hur manga av de elever som laser sfi
som ar med i etableringsprogrammet. 2021 var det cirka 27 procent av dem som laste
sfi med i etableringsprogrammet, men det har tidigare ar legat pa lagre nivaer, cirka
15-20 procent.

Av intervjuer framgar att en verksamhetscontroller kommer att anstallas for att halla
samman de administrativa processerna pa huvudmannaniva, inklusive statistik och
uppfdljning.

| Ramtider fér studier inom sfi framhalls att ramtider féljs upp centralt i samband med
delarsbokslut i augusti och arsbokslut i januari. Ramtider foljs upp lokalt pa varje skola i
oktober och juni utifran arshjulet for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen gor en uppfoljning av antalet aktiva elever per utférare manadsvis i slutet
av respektive manad. | dessa kan man se antalet aktiva elever per utforare, kon,
studievag och kurs (se tabell 1). Denna information delges inte I6pande till nAmnden.
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Bedémning

Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och férslag till atgarder (vid budgetéverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Ja.

Vi baserar beddmningen pa att det finns dokumenterade uppféljningar fran
utbildningsanordnarna och att det av dessa aven framgar vilka atgarder som vidtas for
att utveckla verksamheten avseende exempelvis avbrott och 6kad genomstromning.
Forvaltningen foljer aven l6pande elevstatistik avseende avbrott, foljsamhet till ramtid
och fullféljd sfi under etableringsperioden. For sfi-verksamheten som helhet
prognostiseras ett mindre underskott for ar 2022 medan det fér egen regin ar ett storre
underskott. Vi har i granskningen noterat flera atgarder for att hantera detta underskott.

Har arbetsmarknadsndmnden en tillrécklig uppféljning av sfi-verksamheten?

Delvis

Vi baserar var bedémning pa att arbetsmarknadsnamnden genom delarsrapporter,
arsredovisning, foérdjupad uppféljningar av vuxenutbildningen under hela 2022 samt
utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter har f6ljt upp verksamheten I6pande under
aret. Vi noterar dock, som vi tidigare redovisat, att vi inte har kunnat verifiera att
arbetsmarknadsnamnden behandlat verksamhetens samlade férutsattningar och
resultat. Vi bedémer att det ar en brist att nAmnden inte ges en samlad information av
sfi-verksamheten som ocksa visar pa de variationer som finns hos
utbildningsanordnarna avseende verksamhetens férutsattningar och resultat. Mot
bakgrund av detta bedémer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Atgirder
Revisionsfrédga 6: Sakerstéller arbetsmarknadsndmnden att atgarder vidtas vid
identifierade brister?

lakttagelser

Vid genomgang av protokoll noterar vi att manadsuppféljningarna behandlas av
arbetsmarknadsnamnden som godkanner rapporten och lagger dem till handlingarna.
Nagra dokumenterade atgarder for sfi har vi inte kunnat verifiera i namndens protokoll i
samband med dessa arenden.

Av namndens verksamhetsplan framgar konkreta atgarder och aktiviteter for att utveckla
verksamheten och fa en hégre maluppfylinad.

Under hdsten 2022 beslutade arbetsmarknadsnamnden att undanta sfi fran kommande
upphandling. Detta for att sakra kvaliteten i undervisningen hos befintliga anordnare och
som en foljd av sjunkande elevantal inom sfi och att fler elever framéver forvantas lasa
sfi i kombination med yrkesamnen.
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Arbetsmarknadsnamnden har fére granskningsperioden fattat beslut om ramtid for olika
kurser och studievagar inom sfi samt om karens som fdljer vid avbrott pa grund av
inaktivitet. Ramtiden har reviderats under hésten 2022. Om eleverna inte klarar sig inom
ramtid kan larare férlanga ramtiden med atta veckor. Om eleven fortfarande inte klarar
sig kan rektor besluta om férlangning. Vid intervju framkommer att det nu ar cirka 75
procent av eleverna som klarar sfi inom ramtiden. Vid aterinskrivning blir eleven mindre
prioriterad och kan behdva vanta upp till ett ar for att fa lasa sfi igen.

Vid intervju framkommer att namnden tidigare har sokt medel hos Asyl-, migrations-, och
integrationsfonden (AIMF) for ett trearigt projekt i syfte att férkorta malgruppens vag fran
ekonomiskt bistand till egen férsérjning genom studier eller arbete. Har deltog tva
sfi-larare som jobbade med olika formera av sprakutveckling for deltagare med mera.
500 personer deltog i projektet som avslutades i november 2022.

Vid intervju framkommer att kritik har riktats mot ersattningsmodellen da den baseras pa
narvarotimmar, nagot som utférare enligt dem sjalva inte direkt kan paverka. Detta ska
enligt uppgift i intervju med representanter fran namnden ses éver av namnden.

Som namnts tidigare har forvaltningen vidtagit flera atgarder under aret for att fa en
ekonomi i balans avseende egen regi.

Bedbmning
Sékerstéller arbetsmarknadsndmnden att atgéarder vidtas vid identifierade brister?

Ja.

Beddmningen baseras pa att namnden har en utférlig och konkretiserad
verksamhetsplan som innehaller atgarder for utveckling av verksamheten. Namnden har
vidare agerat for att skapa forutsattningar for en mer effektiv utbildning med bibehallen
kvalitet genom att inte upphandla sfi under 2022. Dartill har férvaltningen vidtagit
atgarder for att na en ekonomi i balans.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av sfi. Granskningens syfte var att bedéma om
arbetsmarknadsnadmnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av
sfi-utbildningen och dess samverkan med 6vriga vuxenutbildningen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden i
allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och
dess samverkan med den dvriga vuxenutbildningen.

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att arligen

efterfraga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens forutsattningar och resultat som
ocksa visar pa de variationer som finns hos utbildningsanordnarna.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns tydliga mal for
sfi-verksamheten?

2. Finns ett systematiskt
kvalitetsarbete bade pa

huvudmannaniva och enhetsniva?

3. Finns en fungerande
samverkan med 6vrig
vuxenutbildning som
underlattar for elevernas
fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade
uppfdljningar av
verksamhet och ekonomi
som innehaller analyser
och férslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller
bristande maluppfyllelse)?

Ja

Det finns tydliga mal for
sfi-verksamheten med
tilhérande indikatorer
faststallda av
kommunfullmaktige. Till dessa
malsattningar finns kopplade
atgarder/aktiviteter fran
arbetsmarknadsnamnden.

Delvis

Det finns ett arshjul for
systematiskt kvalitetsarbete
och det genomférs avtals-
/uppdragsuppféljningar med
anordnare som skriver arliga
kvalitetsrapporter.
Anordnarnas kvalitetsrapporter
saknar dock férutsattningar for
verksamheten samt
verksamheternas resultat i
form av elevernas resultat.

Pa huvudmannaniva finns det
ingen samlad kvalitetsrapport
for sfi och vi har inte heller
kunnat verifiera att
arbetsmarknadsnamnden som
huvudman behandlat
verksamhetens samlade
forutsattningar och resultat.

Ja

Det breda utbudet av olika
varianter av sfi-utbildning ger
tilsammans med det stora
utbudet av 6vrig
vuxenutbildning goda
forutsattningar for bra
overgangar till dvrig
vuxenutbildning.

Ja

Det finns dokumenterade
uppfdljningar fran
utbildningsanordnarna och av
dessa framgar vilka atgarder
som vidtas for att utveckla
verksamheten. Vi har i
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5. Har
arbetsmarknadsnamnden
en tillracklig uppfdljning av
sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller
arbetsmarknadsnamnden att
atgarder vidtas vid identifierade
brister?

2023-03-03

Lena Salomon

Uppdragsledare

granskningen noterat flera
atgarder for att hantera
budgetunderskott i den egna
regin.

Delvis
Arbetsmarknadsnamnden har
foljt upp verksamheten
I6pande under aret. Vi noterar
dock att vi inte har kunnat
verifiera att arbetsmarknads-
namnden behandlat
verksamhetens samlade
forutsattningar och resultat.

Ja

Namnden har en utférlig och
konkretiserad
verksamhetsplan som
innehaller atgarder for
utveckling av verksamheten.
Namnden har vidare agerat for
att skapa forutsattningar for en
mer effektiv utbildning med
bibehallen kvalitet genom att
inte upphandla sfi under 2022.

Marie Lindblad

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgéar av projektplan fran den
23 september 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Plan- och byggnadsnamnden
Gatu- och samhéllsmiljénamnden,
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden
Aldrendmnden

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Uppfoljande granskning avseende fyra av
revisionens genomforda granskningar under
aren 2020-2021

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning av ett urval av granskningar genomférda under aren 2020-2021. Syftet har
varit att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga at-
garder med anledning av den bedémning och atgardsforslag som ldmnats i genom-
forda granskningar. Uppdraget ingdr i revisionsplanen fér ar 2022.

Totalt gors en uppféljning av fyra granskningar:

« Granskning av kommunens hantering och kontroll av anstalldas bisysslor
« Granskning av klimatanpassning i fysisk planering

« Granskning av strategisk kompetensférsérjning

« Granskning av strategisk planering av el- och VA-férsorjning

De bedémningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

e Vibedomer att kommunstyrelsen ej har vidtagit atgarder med hansyn
till revisorernas rekommendationer utifran genomford granskning av
kommunens hantering och kontroll av anstélldas bisysslor.

e Vibedomer att kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden inte helt
har vidtagit dtgarder med hénsyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av klimatanpassning i fysisk planering.

e Vibedomer att kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden,
omsorgsnamnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden inte helt har
vidtagit atgdrder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av strategisk kompetensférsérjning.

e Vibedomer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit atgarder med hansyn
till revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av strate-
gisk planering av el- och VA-forsorjning.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (2)

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor att berérda namnder och
kommunstyrelsen fullfoljer de atgarder som de sjélva angivit i sina yttranden och
aterrapporterar till revisorerna.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendation fran plan-
och byggnadsndamnden, gatu- och samhallsmiljondmnden, omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden, dldrenamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

YA

Lars-Olof Lindell, vice ordférande
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Uppsala kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet patalas dven vikten
av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja
upp genomfdérda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas
kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen
kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger
ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till fornyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som
upprattats har kommunens revisorer beslutat att genomféra en samlad uppféljning av ett
urval av granskningar genomforda under aren 2020-2021.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskade namnder och kommunstyrelsen
vidtagit tillréackliga atgarder med anledning av den beddémning och de atgardsférslag som
ldmnats i genomfdrda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Avgransning
Granskningen avser uppfdljning av ett urval av granskningar genomférda aren 2020-2021
Totalt gors en uppfdljning av fyra granskningar:

. Granskning av kommunens hantering och kontroll av anstélldas bisysslor
. Granskning av klimatanpassning i fysisk planering

. Granskning av strategisk kompetensforsorjning

. Granskning av strategisk planering av el- och VA-férsérjning

Metod
Granskningen genomférs genom sammanstallning av revisorernas synpunkter och
rekommendationer samt namndernas yttranden och ataganden.

Utskick har skett av skriftliga fragor till férvaltningen samt genomgang av erhallna svar.
Vidare har dokumentstudier och genomgang skett av relevanta protokoll, beslut och
handlingar. Detta for att inhamta Iagesbild for respektive granskning.

Rapporten har varit féremal for sakavstamning av innan fardigstallande.

Februari - 2023
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Granskningsresultat




Hantering och kontroll av anstalldas bisysslor (2020)

Ar 2020 genomférdes en granskning av kommunens hantering och kontroll av anstélldas bisysslor. Den
sammanfattade bedomningen av granskningen var att kommunen inte hade en tillfredsstallande och andamalsenlig
intern styrning och kontroll betraffande forekommande bisysslor.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

Kannedomen om forekommande bisysslor forefoll vara bristande pa grund av brister i foljsamhet till gallande
rutiner.

Otydlighet fran arbetsgivarens sida om vad som ar att betrakta som en bisyssla samt vilken skyldighet som
aligger medarbetarna nar det galler anmalan av en bisyssla.

Vissa av de identifierade bisysslorna var att betrakta som konkurrerande utifran saval externa som interna
regler.

Granskningen omfattade en dataanalys. Kommunen for egen del identifierade endast ca 1,8% av de bisysslor
som identifierats inom ramen for dataanalysen.



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

styrelsen?

lakttagelser

Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer dversande ett missiv till kommunstyrelsen for
granskning av hantering och kontroll av anstalldas bisysslor 2020-04-17.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2020-09-16 § 221 och
fattade féljande beslut: Forslag till yttrande godkanns och dverldamnas till kommunrevisionen samt
uppdrar stadsdirektdren att ta fram och redovisa till kommunstyrelsen vilka eventuella bisysslor som
innehas av forvaltningsdirektérerna, stabscheferna och de verkstallande direktérerna i de
kommunala bolagen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar foljande:
° Ett arbete pagar med att uppdatera riktlinjerna betraffande bisysslor.

° Information till chefer for vidare information till arbetstagare gavs nar kommunen pabérjade
arbetet med att uppdatera riktlinjerna. Information lades aven ut pa kommunens intranat och
en rutin fér anmalan om bisyssla togs fram. Under hosten 2020 skulle det paAminnas om
detta till chefer for vidare information till arbetstagare.

° | granskningen framkommer en stor skillnad mellan det antal bisysslor som kom fram i
granskningen och de som var kanda av Uppsala kommun. En férklaring till det kan vara att
uppgifter efterforskades i granskningen. Arbetsgivaren ska enligt gallande kollektivavtal inte
sjalv efterfraga eller ta reda pa vilka arbetstagare som har en bisyssla, bara sakerstalla att
arbetstagarna far information. Men aven detta gor att det ar bra med den planerade
paminnelsen under hosten 2020.

° Fortroendeskadlig bisyssla regleras i lagen om offentlig anstallning (LOA).

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

° En bisyssla behdver och bor inte formellt godkénnas av arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska
kanna till att arbetstagaren har en bisyssla och har mdéjlighet att férbjuda den om det kravs.
Aven om bisyssla inte formellt godkénns &r det viktigt att beddmning av kénda bisysslor
stdms av regelbundet.

Bed6mning
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgérder besvarats av styrelsen?
Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen. | sitt yttrande
besvarar kommunstyrelsen samtliga rekommendationer.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/2

lakttagelser

Rekommendation 1: Kommunstyrelsen och ndmnderna ska sékerstélla att befintliga regler
betraffande bisysslor efterlevs.

| samband med att kommunstyrelsen behandlade granskningen tog styrelsen beslut om att redovisa
till kommunstyrelsen vilka eventuella bisysslor som innehas av férvaltningsdirektorerna,
stabscheferna och de verkstallande direktérerna i de kommunala bolagen. Genom
protokollgenomgang av kommunstyrelsens protokoll for perioden september 2020 - december 2021
kan vi inte se att nagra bisysslor redovisats till kommunstyrelsen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att ett arbete pagar med att uppdatera befintliga riktlinjer.
Det framgar daremot av ett skriftligt svar fran kommunstyrelsen att kommunen inte kommer att
faststalla specifika riktlinjer for hantering av bisyssla eftersom det centrala kollektivavtalet anses
tillrackligt tydligt. Kommunen har daremot infort ett digitalt format fér anmalning av bisyssla i syfte att
fa battre uppfoljning. Det framgar av skriftligt svar att kommunledningskontoret avser fortsatta
arbetet med att uppmana medarbetare att nyanmala bisysslor och att géra anmalan enligt digital
rutin pa bisysslor. Chefer kommer aven att paminnas om att detta ar en prioriterad uppgift vid APT
och medarbetarsamtal.

| kommunstyrelsens yttrande framgick att en paminnelse till chefer betraffande bisysslor var
planerad under hésten 2020. Det framkommer av skriftligt svar fran kommunstyrelsen att en
paminnelsen gick ut som planerat. Det togs infor det fram ett informationsmaterial som
presenterades for chefer i olika chefs- och ledningsgrupper. Presentationen var aven anpassad sa
att chefer kunde anvanda den i sin information till arbetstagare under hosten. Paminnelse gick aven
ut pa samma satt hésten 2021.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Rekommendation 2: Hansyn till risker vid bedémning

Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen och namnderna bor verka for att
det vid bedémningen av om en bisyssla ar [amplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om
kommunen koéper, eller kan komma att kbpa, varor och/eller tjanster fran det féretag dar den
anstallde innehar en funktionarspost.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att vid bedémning av bisyssla tas hansyn till lagen om
offentlig anstéllning (LOA). Vid bedémning av bisyssla ar detta en del att ta hansyn till.

Rekommendation 3: Fragor om bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal
Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen bér verka for att riktlinjerna for
bisysslor fastslar att fragor om bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att detta kommer att behandlas i arbetet med att uppdatera
riktlinjerna. Uppdatering av riktlinjerna har daremot inte fardigstallts, se revisionsfraga 1.

Av skriftligt svar fran kommunstyrelsen framgar att chefer arligen uppmanas att i
medarbetardialogen peka pa olika skyldigheter som arbetstagaren har, bland dem skyldigheten att
anmala bisyssla. Infér kommande |6nesamtal kan uppmaningen till cheferna ateraktiveras, men
eftersom risken fOr att detta drunknar i andra viktiga samtalselement évervags en ny information
direkt till arbetstagarna via insidan.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/2

Rekommendation 4: Sékerstélla vem som avgor om en bisyssla ska férbjudas eller inte
Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen bor sakerstalla att de vet vem
som de facto avgdr om en bisyssla ska férbjudas eller inte.

| det skriftliga svaret fran kommunstyrelsen framgar att diskussionen om férbud av bisysslor ater
vackts i kommunen under 2022. Bisyssloforbud aktualiseras framst avseende fértroendeskadlig
verksamhet och sallan nar det galler konkurrens. Om en bisyssla forbjuds ges arbetstagaren rimlig
respit for att avveckla den. Konsekvensen av en fortsatt pagaende — forbjuden bisyssla - skulle
kunna vara uppsagning pa grund av personliga skal. Detta ar emellertid inte provat i kommunen i
nulaget.

Vidare framgar av det skriftliga svaret att ett beslut om férbud mot att fortsatta med viss bisyssla kan
innebara ett stort ingrepp i medarbetarens privata ekonomi och grunden fér beslutet ska noga
prévas och darefter foljas upp. Graden av fértroendeskada ska infor varje beslut provas mot de
interna och externa konsekvenser ett beslut om férbud fér med sig.

Det framgar av yttrandet att respektive forvaltningsdirektdr beslutar om férbud mot bisyssla. | arbetet
med uppdateringen av riktlinjerna kommer chefs bedémning att ses 6ver for att sakra de bisysslor
som ska forbjudas faktiskt forbjuds av respektive férvaltningsdirektdr. Uppdatering av riktlinjerna har
daremot inte fardigstallts, se rekommendation 1.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Rekommendation 5: Omprévning av tidigare godkédnda bisysslor

Vid granskningen gavs rekommendation om att kommunstyrelsen och namnderna
maste sakerstalla att omprovning av tidigare godkanda bisysslor ager rum i
enlighet med géllande riktlinjer.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att en bisyssla behéver och bor inte
formellt godkénnas av arbetsgivaren. Aven om bisyssla inte formellt godkanns ar
det viktigt att beddmning av kdnda bisysslor stdms av regelbundet. Det pagar ett
arbete med att uppdatera riktlinjerna dar detta kommer behandlas. Uppdatering av
riktlinjerna har daremot inte fardigstallts, se rekommendation 1.

Av det skriftliga svaret fran kommunstyrelsen framgar att den rutin som finns idag

kommer att férses med ett fortydligande med avseende aldre bisyssloanmalningar.

Det framgar dock inte nar uppdateringen kommer att ske.

Bedomning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen forbéttrats?
Nej.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter och forslag endast i mindre
utstrackning har atgardats.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterfoljande
sida.

Februari - 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1
Kommunstyrelsen och namnderna ska sakerstélla att befintliga regler
betraffande bisysslor efterlevs.

Riktlinjerna har inte uppdaterats annu, det framkommer inte nar uppdateringen ska vara klar.

Paminnelse till chefer betraffande bisysslor har genomférts, hosten 2020 och hdsten 2021.
Medarbetare uppmanas att nyanmala bisysslor.

Genom protokollgenomgang av kommunstyrelsens protokoll for perioden september 2020 -
december 2021 kan vi inte se att nagra bisysslor redovisats till kommunstyrelsen.

Rekommendation 2

Kommunstyrelsen och namnderna bor verka for att det vid bedémningen av om
en bisyssla ar 1amplig, tas hansyn till de risker det kan medféra om kommunen
koper, eller kan komma att képa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller
motsvarande) dar den anstallde innehar en funktionarspost.

| yttrandet framhaller kommunstyrelsen att vid bedémning av bisyssla tas hansyn till lagen om
offentlig anstallning (LOA).

Rekommendation 3
Kommunstyrelsen bor verka for att riktlinjerna fér bisysslor fastslar att fragor om
bisysslor ska tas upp i samband med medarbetarsamtal.

Chefer uppmanas arligen att i medarbetardialogen peka pa olika skyldigheter som
arbetstagaren har, bland dem skyldigheten att anmala bisyssla. Ny information évervags direkt
till arbetstagarna via insidan.

Rekommendation 4
Kommunstyrelsen bor sakerstalla att de vet vem som de facto avgér om en
bisyssla ska forbjudas eller inte.

Forvaltningsdirektér beslutar om férbud mot bisyssla. Detta skulle fértydligas i den uppdaterade
riktlinjen, som annu inte ar fardigstalld.

Rekommendation 5
Kommunstyrelsen och namnderna maste sakerstalla att omprévning av tidigare
godkanda bisysslor ager rum i enlighet med gallande riktlinjer.

Den rutin som finns idag kommer att férses med ett fortydligande med avseende aldre
bisyssloanmalningar. Det framgar dock inte nar uppdateringen kommer att ske.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning

PwC
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Klimatanpassning 1 fysisk planering (2020)

Ar 2020 genomférdes en granskning avseende klimatanpassning i fysisk planering. Den sammanfattade
bedomningen av granskningen var att kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden delvis sakerstallde att

den fysiska planeringen tog hansyn till klimatférandringar pa ett andamalsenligt satt, samt att den interna kontrollen

inom omradet delvis var tillracklig.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

En uttdmmande risk- och sarbarhetsanalys av klimatforandringarnas paverkan pa den bebyggda miljon hade
inte genomforts.

Oversiktsplanen hade ett tydligt fokus mot dversvamningsrisker men behandlade inte pa ett tydligt och
heltackande satt andra risker som forvantas folja av ett forandrat klimat, eller vilka atgarder som behover
vidtas for att minska dessa risker.

Behov finns av att férbattra kunskapen kring var ras och skred riskerar att bli vanligare. Aven eronsionsrisken
behover utredas och dokumenteras.

Utanfor detaljplanelagt omrade saknas en tillforlitlig och systematisk rutin for att fanga upp samtliga
klimatrisker.

Plan- och byggnadsnamndens uppfoljning av handlingsplanen for trygghet och sakerhet har varit mycket
overskadlig. Atgarderna i handlingsplanen har inte férankrats i verksamheten bland tjanstepersoner som
arbetar med detaljplanering.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

respektive namnd/styrelse?

lakttagelser

Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer dversande ett missiv till kommunstyrelsen och plan-
och byggnadsnamnden for granskning av klimatanpassning i fysisk planering 2021-03-19.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2021-06-16 § 192 och
fattade féljande beslut: Férslag till yttrande godkanns och dverldmnas till kommunrevisionen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar féljande:

° Myndigheten for samhallsskydd och beredskap har genomfért en kartlaggning av omraden
dar forhojd risk for ras, skred och erosion foreligger inom Uppsala kommun. Detta
kartmaterial har under mars 2021 lagts in i kommunens webbaserade kartverktyg och dar
tillgangliggjorts for anvandning.

° Det forslag pa direktiv for revidering av oversiktsplanen, som tagits fram for beslut, omfattar
att en riskanalys genomférs med fokus pa klimatférandringar och dess paverkan pa den
fysiska planeringen. | den analysen kommer synpunkter som framkommit i rapporten att tas
med.

Plan- och byggnadsnamnden behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2021-06-23
§ 152 och fattade foljande beslut: Forslag till yttrande godkanns och éverlamnas till
kommunrevisionen.

Av plan- och byggnadsnamndens yttrande framgar foljande:

° Den uppdaterade kartan ar ett underlag vid all handlaggning inom plan- och
byggnadsnamndens ansvarsomrade.
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° En rutin for att bedéma risk for ras och skred vid bygglovsgivning i éldre detaljplaner och
utanfor detaljplanelagt omrade kommer att tas fram.

) Det finns god kompetens angaende 6versvamningar bland handlaggarna men de kommer
att tillforas 6kade kunskaper inom omradet ras och skred kopplat till framtida
klimatpaverkan. | vilken form kompetensutvecklingen ska genomféras kommer att utredas.

Bedomning

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till atgérder besvarats av respektive
némnd/styrelse?

Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av bade kommunstyrelsen och plan-
och byggnadsnamnden. | sina yttranden besvarar kommunstyrelsen och plan- och
byggnadsnamnden samtliga rekommendationer.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/2

lakttagelser

Rekommendation 1: Analyser och underlag fér omraden som riskerar att drabbas av
ras/skred och erosion (KS)

Vid granskningen gavs rekommendation att kommunstyrelsen ska sakerstalla att fullgoda analyser
och underlag finns tillgéngliga for vilka omraden i kommunen som riskerar att drabbas av ras/skred
och erosion som en foljd av ett férandrat klimat.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
genomfort en kartlaggning av omraden dar forhéjd risk for ras, skred och erosion foreligger inom
Uppsala kommun. Detta kartmaterial har i mars 2021 lagts in i kommunens webbaserade
kartverktyg och tillgangliggjorts for anvandning.

Vi har tagit del av ett arbetsmaterial i form av en kartlaggning av klimatrelaterade risker. |
kartlaggningen tas hansyn till omraden med risk for hdga temperaturer, dversvamningar, ras, skred
och erosion. Kartlaggningen ar aven underlag till dversiktsplanen och ska kompletteras med en
utredning vad géaller dversvamningsrisker fran Fyrisan, som vi ocksa tagit del av.

| ett skriftligt svar framhaller kommunstyrelsen att en strukturplan ar i fasen att fardigstallas som
visar prioriterade skyfallsytor och skyfallsleder inom Uppsala stad som behdver sékerstéllas for att
minska risk for 6versvamningar. Insamling och tillgangliggérande av évergripande analyser och
underlag fran geodatasamverkan (MSB, SGI, SGU) pagar aven.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Rekommendation 2: Revidering av éversiktsplan (KS)
Vid granskningen gavs rekommendation att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens
oversiktsplan, tar hansyn till de synpunkter som framkommit i revisionsrapporten.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att i enlighet med krav i plan- och bygglagen (PBL) ska det i
Oversiktsplanen framga hur kommunen ser pa risken for skador pa den byggda miljon som kan félja
av klimatférandringar. Det férslag pa direktiv for revidering av éversiktsplanen, som tagits fram for
beslut, omfattar att en riskanalys genomfors med fokus pa klimatférandringar och dess paverkan pa
den fysiska planeringen. | den analysen kommer synpunkter som framkommit i rapporten att tas
med.

Kommunstyrelsen skriver i sitt svar att den riskanalys som skulle genomféras enligt yttrandet inte
tagits fram. Daremot pagar motsvarande arbete/analys med rapporten Kartldggning av
klimatrelaterade risker, underlagsrapport till 6versiktsplanen, som vi aven tagit del av.

Vi har aven tagit del av projektdirektiv fér revidering av 6versiktsplanen dar fokusomraden for
revideringen framgar. Bland annat framgar exempel pa tematiska fokusomraden for hallbar
samhallsutveckling dar tydliggérande av klimatanpassningsbehoven finns med.

Av skriftligt svar framgar att en reviderad Oversiktsplan skulle antas ar 2024. Just nu ar tidplanen
under 6éversyn pa grund av bland annat ny politisk konstellation i kommunen. Inom arbetet med
revidering av dversiktsplanen har férdjupade studier av risk fér vArmeoar, krontdckningsanalys och
skyfallskarteringar gjorts. MSB:s rapport och kartering inarbetas aven i revideringen. Forslag pa nya
riktlinjer och planeringsinriktningar vad gaéller klimatanpassning har tagits fram till revideringen av
Oversiktsplanen.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/2

Rekommendation 3: Dokumenterade rutiner inom planlaggning och bygglovsprocess
(PBN)

Vid granskningen gavs rekommendation att plan- och byggnadsnamnden ska sakerstalla att
dokumenterade rutiner upprattas for att fAnga upp var framtida risker finns for ras/skred och
erosion, bade inom planlaggning och bygglovsprocess. Namnden behdver sarskilt sékerstalla att
bygglovsarenden utanfor detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt fangar upp klimatrisker.

| plan- och byggnadsnamndens yttrande framgar att kommunens webbaserade kartverktyg, som
sedan mars 2021 innehaller MSB:s kartlaggning av omraden dar férhoéjd risk for ras, skred och
erosion foreligger, ar ett underlag vid all handlaggning inom plan- och byggnadsnamndens
ansvarsomrade. UtOver det ska en rutin for att bedéma risk for ras och skred vid bygglovsgivning
i aldre detaljplaner och utanfér detaljplanelagt omrade tas fram.

Av skriftligt svar framhaller plan- och byggnadsnamnden att rutinen for att bedéma risk och skred
vid bygglovsgivning i aldre detaljplaner ej ar fardigstalld. En arbetsgrupp finns som under aret
arbetat med att ta fram rutinen tillsammans med miljésamordnare inom avdelningen.

Rekommendation 4: Utbildningsinsatser bland handldggare (PBN)

Vid granskningen gavs rekommendation att plan- och byggnadsnamnden bér utvardera om
utbildningsinsatser behéver genomféras bland handlaggare for att sdkerstalla att klimatrisker
fangas upp.

| yttrandet framhaller nAmnden att det finns god kompetens angaende 6versvdmningar bland
handlaggarna men de kommer att tillféras 6kade kunskaper inom omradet ras och skred kopplat
till framtida klimatpaverkan. | vilken form kompetensutvecklingen ska genomféras kommer att
utredas. Det har under var uppfdéljning inte framkommit om denna utredning genomférts eller vad
resultatet blev.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Av det skriftliga svaret framgar att nAmnden haft en kunskapshdjande insats med information om
en ny 6éversvamningskartering av Fyrisan. Information fran den karteringen finns i kommunens
kartlager som anvands av namnden vid handlaggning.

Det framgar aven av skriftligt svar att det pagar ett forbattringsarbete som syftar till att ta fram
rutiner och checklistor for skyfall, ras och skred i handlaggningen samt 6ka kunskapen om amnet.
Detta ar planerat att vara klart till sommaren. Det som ar gjort hittills &r specifika insatser for att
Oka medvetenheten och kunskapen generellt. Bland annat har alla fatt en internutbildning av
ansvarig for miljo- och klimatfragor inom férvaltningen (omrade bygglov). Detta har gjorts under
2022.

Bedomning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?
Delvis.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter och foérslag delvis atgardats.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.

Februari - 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1

Att kommunstyrelsen sakerstaller att fullgoda analyser och underlag finns
tillgangliga for vilka omraden i kommunen som riskerar att drabbas av ras/skred
och erosion som en foljd av ett férandrat klimat.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av analyser och underlag fér omraden i kommunen
som riskerar att drabbas av ras/skred och erosion.

Rekommendation 2
Att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens &versiktsplan, tar hansyn
till de synpunkter som framkommit i denna rapport.

Ny Oversiktsplan ar under framtagande. Direktivet till ny éversiktsplan ses dver utifrdn den
radande politiska viljeriktningen for Uppsalas fysiska utveckling.

De underlag som tagits fram inom arbetet med revideringen av éversiktsplanen vad galler
klimatanpassning kommer att tillgangliggoras i kommunens webbkarta.

Rekommendation 3

Att namnden sakerstaller att dokumenterade rutiner upprattas for att fanga upp
var framtida risker finns for ras/skred och erosion, bade inom planlaggning och
bygglovsprocess. Namnden behdver sarskilt sakerstalla att bygglovsarenden
utanfor detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt fangar upp klimatrisker.

Rutinen for att bedéma risk och skred vid bygglovsgivning i aldre detaljplaner ej ar fardigstalld.

Rekommendation 4
Namnden boér utvardera om utbildningsinsatser behéver genomféras bland
handlaggare for att sakerstalla att klimatrisker fangas upp.

Vi har inte tagit del av den utredning om i vilken form kompetensutvecklingen ska genomféras.

Utbildningsinsatser har genomforts kopplat till ny éversvamningskartering av Fyrisan. Inga
utbildningsinsatser har genomférts inom omradena ras och skred, vilket namnden i sitt yttrande
skrev att de skulle gora.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Strategisk kompetensforsorjning (2020)

Ar 2020 genomférdes en granskning av kommunens strategiska kompetensforsorjning. Den sammanfattade
beddmningen av granskningen var att kommunstyrelsen och namnderna inte helt sakerstallt att atgarder avseende
personal- och kompetensforsorjning var andamalsenliga.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

Det saknas en kommunovergripande kompetensforsorjningsplan.
Gatu- och samhallsmiljonamnden och kommunstyrelsen saknar egna kompetensforsorjningsplaner.

Omsorgs-, utbildnings-, och aldrenamnden hade upprattat egna kompetensforsorjningsplaner. Planerna
behover dock uppdateras eftersom nulagesbehoven som beskrivs i planerna inte ger en aktuell bild av
kompetensforsorjningbehovet.

Det finns utmaningar i rekrytering av vissa kompetenser.
Otydligt vilka atgarder som vidtagits utifran uppféljningar avseende personal- och kompetensférsorjning

Det saknas en systematisk och strukturerad uppfoljning av kompetensforsorjningsplanerna.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse? Sida 1/2

lakttagelser

Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer dversande ett missiv till kommunstyrelsen, gatu- och
samhallsmiljbnamnden, omsorgsnamnden, utbildningsnamnden samt aldrenamnden fér granskning
av strategisk kompetensférsoérjning 2020-10-23.

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2021-06-01 § 195.
Av kommunstyrelsens yttrande framgar foljande:

Kommunstyrelsen arbetar med att ta fram riktlinje och vagledning for
kompetensforsorjningsplanering. | metodiken som tas fram kommer prognoser, behov, mal,
aktiviteter och uppféljning inga.

Kommunstyrelsen tar fram prognoser per namnd och fér kommunen som helhet varje host i
samband med verksamhetsplaneringen. Utformningen kommer att ses éver under 2021 nar
den nya riktlinjen for kompetensforsorjningsplanering ar beslutad.

Kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla och genomfora utatriktade aktiviteter i syfte att
starka kommunens arbetsgivarvarumarke.

Kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla redan pagaende initiativ for att sakerstalla
tydligare samverkan med universitet, hdgskolor och andra laroséten. Detta genomférs som
ett gemensamt atagande och inkluderas i kompetensplaneringen.

Utveckling av avgangssamtal och former for dokumentation &r en del i utvecklingen av
kompetensfoérsdrjningsplaneringen samt en del av det systembyte med moderna granssnitt
for dokumentation som kommer att inféras.

Med stod av vagledningen for kompetensforsorjningsplaneringen ska
kompetensforsoérjningsplaner inom férvaltningens verksamheter upprattas.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning

PwC

Kommunstyrelsen mojliggor langsiktig kompetensutveckling och karriarméjligheter genom
utveckling av strukturerad och planerad kompetensplanering. Arbete pagar med
strukturerad ersattarplanering, ledarférsorjningsprogram samt kompetensbaserad
rekrytering.

Kommunstyrelsen har initierat erfarenhetsutbyten med fokus pa bristyrken.

Av gatu- och samhallsmiljondmnden, omsorgsndmnden, utbildningsndmnden samt aldrendmndens
yttranden framgar foljande:

Avgangssamtal genomfors. Fortsatt utveckling av avgangssamtal och former for
dokumentation kommer att ske i samarbete med kommunstyrelsen samt vara en del av det
systembyte med moderna granssnitt for dokumentation som kommer att inféras.

Nar kommunledningskontoret implementerar en ny riktlinje for kompetensférsorjning under
2021 kommer den att inga i det fortsatta arbetet med att revidera den befintliga
kompetensforsorjningsplanen och inga som en del av den ordinarie
verksamhetsplaneringen.

| den riktlinje for kompetensférsorjning som kommer att implementeras under 2021 ingar en
systematisk och strukturerad uppféljning av kompetensférsdérjningsplanen. Denna metodik
och de rutiner som hor till kommer att tillampas inom namndernas ansvarsomrade.

Genom dialogen mellan chef och medarbetare samt med hjalp av metoder, verktyg och
aktiviteter som ar kopplade till individens, teamets eller funktionens behov av utveckling,
synliggors kompetensutveckling och karridrméjligheter.

Kommunstyrelsen har initierat erfarenhetsutbyten med fokus pa bristyrken dar ndamnderna

deltar. Samarbete med aktuella férvaltningar pagar for att lyfta fram goda exempel med

utgangspunkten att vi ar ambassadorer for vara respektive verksamheter. Februari - 2023
epruari -

17



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse? Sida 2/2

Bedomning

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till dtgérder besvarats av respektive
némnd/styrelse?

Ja.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen, gatu- och
samhallsmiljbnamnden, omsorgsnamnden, utbildningsndmnden och aldrendmnden. |
kommunstyrelsens yttrande besvaras samtliga rekommendationer. | gatu- och
samhallsmiljbnamnden, omsorgsnamnden, utbildningsnamnden och aldrendmnden yttranden
besvaras samtliga rekommendationer riktade till nAmnderna.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/3

lakttagelser

Rekommendation 1: En kommunoévergripande och enhetlig struktur (KS)

Vid granskningen gavs rekommendation att sékerstalla en kommundévergripande och enhetlig
struktur for kompetensforsérjningsarbetet dar prognoser, behov, mal, aktiviteter och uppféljningar
framgar.

| kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunstyrelsen arbetar med att ta fram riktlinje och
vagledning for kompetensforsorjningsplanering. | metodiken som tas fram kommer prognoser,
behov, mal, aktiviteter och uppféljning inga. Riktlinjen férvantas beslutas under varen

2021 och fran hosten 2021 vara en del av den ordinarie verksamhetsplaneringen.

Vi har tagit del av den uppdaterade vagledningen for kompetensférsorjningsplanering som
innehaller vagledning gallande behov, mal, aktiviteter och uppféljningar. Av skriftligt svar fran
kommunstyrelsen framkommer att en uppdatering av riktlinjen pagar och skulle ha publicerats i
januari 2023. Publicering har dock inte skett annu.

Det framkommer aven av skriftligt svar fran kommunstyrelsen att en storre atgard har tillkommit — ett
uppdrag att se 6ver chefers forutsattningar. Det arbetet omfattar samtliga namnder, men paverkar
mest de verksamheter som har stora personalgrupper.

Rekommendation 2: Regelbundna prognoser och planering (KS)

Vid granskningen gavs rekommendation att sékerstalla att prognoser och planering av det
langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet genomférs regelbundet exempelvis for
kompetensfoérsorjningsbehovet pa 5-10 ar.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunstyrelsen tar fram prognoser per namnd och for
kommunen som helhet varje host i samband med verksamhetsplaneringen. Utformningen kommer
att ses 6ver under 2021 nar den nya riktlinjen for kompetensférsorjningsplanering ar beslutad.

| skriftligt svar fran kommunstyrelsen framhalls det att prognoser av det langsiktiga
kompetensforsdrjningsarbetet inte finns men att det kommer att finnas fran och med 2023.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Rekommendation 3: Férankring och kommunicering av aktiviteter (KS)
Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att aktiviteter for kommunens
arbetsgivarvarumarke ar férankrade och kommunicerade i de olika forvaltningarna.

Kommunstyrelsen svarade i sitt yttrande att kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla och
genomfora utatriktade aktiviteter i syfte att starka kommunens arbetsgivarvarumarke.
Representanter fran forvaltningar medverkar i externa forum som kommer att vidareutvecklas. Dartill
pagar arbete med framtagande av sa kallade karriarsidor och utdkad information om
arbetsgivarerbjudanden for férankring och kommunikation i férvaltningar samt till interna och externa
intressenter.

Av det skriftliga svaret framhaller kommunstyrelsen att styrelsen deltar i olika forum dar kommunen
som arbetsgivare presenteras. Kommunstyrelsen stottar ocksad andra ndmnder vid massor.
Kommunstyrelsen har under aret publicerat karriarsidor pa hemsidan uppsala.se, samt satsat
ytterligare pa kommunikation och synlighet som arbetsgivare i sociala medier.

Rekommendation 4: Inkludering av samverkan mellan universitet och hégskolor (KS)
Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att samverkan mellan universitet och
hogskolor inkluderas i det strategiska kompetensforsérjningsarbetet.

| yttrandet framgar att kommunstyrelsen kommer att vidareutveckla redan pagaende initiativ for att
sakerstalla tydligare samverkan med universitet, hdgskolor och andra larosaten och kommer att
inkluderas i kompetensplaneringen.

Av skriftligt svar framgar att det inte finns nagon dokumentation kring samverkan mellan kommunen,
universitet och hdgskolor. Kommunstyrelsen medverkar daremot pa socionomdagarna,
socionomfrukost/lunch med diskussionsforum, arlig samverkan med Personalvetarprogrammet och
kontinuerliga kontakter inom ramen fér VFU. Ett annat exempel dar KS bidrar med kompetens och
resurser ar samverkan i forvaltning och utveckling av IT-Idsningar som delas med bland annat
Uppsala universitet for praktikplaceringar inom vard och omsorg.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/3

Rekommendation 5: Genomférande och dokumentering av avgangssamtal (KS + ndmnder)
Vid granskningen gavs rekommendation att sékerstalla att avgédngssamtal genomférs och
dokumenteras som ett underlag till arbetet med att utveckla kompetensforsérjningsarbetet.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att utveckling av avgangssamtal och former for
dokumentation ar en del i utvecklingen av kompetensférsorjningsplaneringen samt en del av det
systembyte med moderna granssnitt for dokumentation som kommer att inféras.

Av omsorgsnamnden och aldrendmndens yttranden framgar att avgangssamtal genomfors med
vissa nyckelfunktioner som till exempel sjukskéterskor, bistandshandlaggare och
verksamhetschefer. Av utbildningsnamndens och gatu- och samhallsmiljonamndens yttranden
framgar att avgangssamtal med medarbetare inom namndernas verksamhetsomrade ar en aktivitet
som belyses i kompetensforsorjningsplanen.

| skriftliga svar frAn omsorgsnamnden, aldrenamnden, utbildningsndmnden och gatu- och
samhallsmiljonamnden framgar att rutiner fér hur avgangssamtal ska genomforas finns, och var
genomgang av mallarna visar att detta moment ingar. Gemensamt for alla namnder ar att narmsta
chef haller avgangssamtal med sina medarbetare, ibland HR vid behov. Erfarenheterna tas vid
behov hand om i samband med att kompetensférsorjningsplanen uppdateras. HR-ansvarig gor aven
en arlig sammanstallning pa aggregerad niva utifran samtalsunderlagen.

Vi har tagit del av namndernas utkast till kompetensforsorjningsplaner dar arbeta mer strukturerat
med avgangssamtal lyfts som en viktig aktivitet i samtliga planer. Vi har aven tagit del av mallar for
avgangssamtal.

Rekommendation 6: Uppréttning av kompetensférsorjningsplaner (KS + ndamnder)
Vid férra granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att kompetensférsérjningsplaner
upprattas.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att upprattande av kompetensforsoérjningsplaner ingar i
riktlinjen fér vagledning av kompetensfdrsorjningsplanering som beslutats under 2021. Med stéd av
vagledningen ska kompetensforsorjningsplaner inom forvaltningens verksamheter upprattas.

Av ndmndernas yttranden framgar att kompetensforsorjningsplaner ar framtagna for namndernas
verksamhetsomraden. Nar kommunstyrelsen implementerar en ny riktlinje for kompetensférsérjning
kommer den att inga i det fortsatta arbetet med att revidera befintliga kompetensférsorjningsplaner
och inga som en del av den ordinarie verksamhetsplaneringen.

Av skriftligt svar fran kommunstyrelsen framgar att samtliga ndmnder har
kompetensforsorjningsplaner och arbetar i enlighet med beslutad kommundvergripande metodik.
Det finns utkast/arbetsversioner av kompetensférsdrjningsplaner som ar framtagna under 2022,
men det ar forst i verksamhetsplaneringen for 2023 som metodiken anvands fullt ut.

Vi har tagit del av samtliga namnders utkast till kompetensférsorjningsplaner.

Rekommendation 7: Systematisk och strukturerad uppféljning av
kompetensférsérjningsplaner (KS + nadmnder)

Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla en systematisk och strukturerad uppfdljning
och av kompetensférsoérjningsplanerna.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att en systematisk och strukturerad uppféljning av planerna
ingar som del i den metodik och de rutiner som hor till riktlinjen fér vagledning av
kompetensforsorjningsplanering. Av namndernas yttranden framgar att denna metodik, de rutiner
och den véagledning som hor till kommer att tilldmpas inom namndens ansvarsomrade.

Det framgar av ett skriftligt svar fran kommunstyrelsen att uppféljningar av
kompetensforsorjningsarbetet kommer finnas fran och med 2023. | utkasten till nAmndernas
kompetensforsorjningsplaner finns avsnitt om uppfdljning och utvardering.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 3/3

Rekommendation 8: Tydliggéra méjligheter till kompetensutveckling och karriagrsméjligheter | skriftligt svar framhaller kommunstyrelsen att erfarenhetsutbyte sker I6pande i dialog, ingen
(KS + ndmnder) dokumentation finns kring det erfarehetsutbyte som kommunstyrelsen har etablerat.
Vid férra granskningen gavs rekommendation att tydliggéra méjligheter till kompetensutveckling och
karriarmdjligheter. Beddémning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgardats?
| kommunstyrelsens och namndernas yttranden framhalls att den riktlinje som kommunstyrelsen Delvis.
arbetar fram innefattar langsiktig kompetensutveckling och karriarméjligheter samt strukturerad och
planerad kompetensplanering, vilket namnderna har for avsikt att implementera. Arbete pagar Var granskning visar att revisorernas synpunkter och foérslag delvis atgardats.
kommunévergripande med strukturerad ersattarplanering, kommundévergripande
ledarforsorjningsprogram samt kompetensbaserad rekrytering. Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.

| vagledning for kompetensforsorjningsplanering som vi tagit del av finns avsnittet “utveckla och
engagera” som innehaller fragor om kompetensutvecklingsinsatser, individuella utvecklingsplaner
for medarbetare och hur man kan skapa férutsattningar for att utveckla kunskaper, motivation etc.

Av skriftliga svar fran namnderna framgar flera kompetensutvecklande aktiviteter och insatser. |
namndernas verksamhetsplaner finns dven atgarder kopplade till kompetenshdjande atgarder inom
olika verksamhetsomraden.

Rekommendation 9: Erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna (KS + namnder)
Vid forra granskningen gavs rekommendation att uppratta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan
forvaltningarna i syfte att kartlagga och sprida goda exempel.

Av kommunstyrelsens och namndernas yttrande framgar att kommunstyrelsen har initierat
erfarenhetsutbyten med fokus pa bristyrken. Genom samarbete mellan olika specialistfunktioner och
representanter fran olika forvaltningar pagar aven ett formaliserat erfarenhetsutbyte standigt utifran
upparbetade processer och natverk kring ledarskapstraning, innovation, rekrytering och bemanning.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning Februari - 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer (1/2)

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1 (Kommunstyrelsen)

Sakerstéalla en kommundévergripande och enhetlig struktur fér
kompetensfoérsorjningsarbetet dar prognoser, behov, mal, aktiviteter och
uppfdljningar framgar.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den uppdaterade vagledningen for
kompetensférsorjningsplanering som innehaller vagledning gallande behov, mal, aktiviteter och
uppfdljningar. Uppdatering av riktlinje pagar och skulle ha publicerats i januari 2023. Publicering
har dock inte skett annu.

Rekommendation 2 (Kommunstyrelsen)

Sakerstalla att prognoser och planering av det langsiktiga
kompetensférsoérjningsarbetet genomférs regelbundet exempelvis for
kompetensforsorjningsbehovet pa 5-10 ar.

Prognoser av det langsiktiga kompetensforsorjningsarbetet finns inte.

Rekommendation 3 (Kommunstyrelsen)
Sakerstalla att aktiviteter for kommunens arbetsgivarvarumarke ar férankrade
och kommunicerade i de olika forvaltningarna.

Kommunstyrelsen deltar i olika forum dar kommunen som arbetsgivare presenteras och stéttar
aven namnder vid massor. Kommunstyrelsen har under aret publicerat karriarsidor pa
hemsidan uppsala.se, samt satsat ytterligare pa kommunikation och synlighet som arbetsgivare
i sociala medier.

Rekommendation 4 (Kommunstyrelsen)
Sakerstalla att samverkan mellan universitet och hégskolor inkluderas i det
strategiska kompetensforsorjningsarbetet.

Det finns ingen dokumentation kring samverkan mellan kommun och universitet/hdgskolor men
kommunen medverkar i olika forum med universitetet. Det ar inte helt tydligt hur samverkan har
vidareutvecklats i enlighet med ambitionen som uttrycktes i yttrandet.

Rekommendation 5 (Kommunstyrelsen + ndmnder)
Sakerstalla att avgangssamtal genomfors och dokumenteras som ett underlag
till arbetet med att utveckla kompetensfoérsorjningsarbetet.

Att arbeta mer strukturerat med avgangssamtal lyfts som en viktig aktivitet i samtliga utkast till
kompetensforsorjningsplaner. Vi har aven tagit del av mallar for avgangssamtal.

Rekommendation 6 (Kommunstyrelsen + namnder)
Sakerstalla att kompetensforsorjningsplaner upprattas.

Vi har tagit del av samtliga namnders utkast till kompetensforsdrjningsplaner, framtagna under
2022.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer (2/2)

Rekommendation Rekommendation genomférd

Rekommendation 7 (Kommunstyrelsen + namnder) | utkasten till namndernas kompetensférsorjningsplaner finns avsnitt om uppféljning och
Sakerstalla en systematisk och strukturerad uppféljning och av utvardering.
kompetensférsorjningsplanerna.

Rekommendation 8 (Kommunstyrelsen + namnder) | vagledning for kompetensférsoérjningsplanering finns avsnitt om kompetensutvecklingsinsatser,
Tydliggora mojligheter till kompetensutveckling och karriarmojligheter. individuella utvecklingsplaner fér medarbetare och hur man kan skapa férutsattningar for att
utveckla kunskaper, motivation etc.

Namnderna har flera kompetensutvecklande aktiviteter och insatser pa gang. | ndAmndernas
verksamhetsplaner finns atgarder kopplade till kompetenshoéjande atgarder inom olika

verksamhetsomraden.
Rekommendation 9 (Kommunstyrelsen + namnder) Erfarenhetsutbyte sker I6pande. Det finns ingen dokumentation kring det erfarenhetsutbyte
Uppratta ett formaliserat erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarna i syfte att kommunstyrelsen etablerat.
kartldgga och sprida goda exempel.
Uppsala kommun - Uppfdljande granskning Februari - 2023

PwC 23



Granskning av strategisk planering av el- och VA-forsorjning

(2021)

Ar 2021 genomférdes en granskning av kommunens strategiska planering av el- och VA-forsérjning. Den
sammanfattade bedomningen av granskningen var att kommunstyrelsen och namnderna delvis sakerstallt att
arbetet med oversiktsplaneringen hanterar el- och VA-forsorjningen pa ett tillfredsstallande satt.

De brister som framkom i granskningen var foljande:

PwC

Oversiktsplan 2016 for Uppsala kommun behandlar kraftledningar i stamnétet, men inte regionnatets
utveckling, stationsforstarkningar eller anslutningar till stamnatet.

Elnatet har nuvarande och prognostiserade effektbrister.

Svarigheter att prognostisera effektbehovet finns for tillfallet dd kommunen diskuterar olika
elforsorjningsmetoder som ska anvandas vid t ex utbyggnad av sparvag. Extern aktor uttrycker en risk att de
inte kan leverera om inte beslut tas och kommuniceras tillrackligt tidigt.

Samarbetet mellan externa aktorer och kommunen anses vara komplicerat pa grund av kommunens storlek,
dar olika funktioner inte samordnar sitt arbete.

Avstamningar mellan tjanstepersoner vid kommun respektive bolag avseende den I6pande VA-planeringen
och projekthanteringen forekommer men ar inte fullt ut formaliserade.
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Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
styrelsen?

lakttagelser

Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer éversande ett missiv till kommunstyrelsen for ° Stadsbyggnadsfoérvaltningen och kommunledningskontoret har samordnat kontaktvagarna
granskning av strategisk planering av el- och VA-férsérjningen 2021-10-22. gentemot stam-, region- och lokalnatsagarna i samhallsbyggandet.

° Elektrifiering av transportsystemet kommer att belysas i det fardplanearbete som gérs for att

Kommunstyrelsen behandlade revisionsgranskningen vid sitt sammantrade 2022-02-08 § 14 och
na kommunens klimatmal.

fattade foljande beslut: Forslag till yttrande godkanns och éverlamnas till kommunrevisionen.

° Kommunkoncernens langsiktiga investeringspaverkan pa den samlade kommunalekonomin
beddms i den I6pande strategiska fysiska planeringen. Kommunstyrelsen har till sitt
férfogande ett eget verktyg for sadana langsiktiga sammanhalina ekonomiska bedémningar.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar foljande:

° En métesserie har under 2021 etablerats for kontinuerlig samordning och
informationsutbyte mellan stadsbyggnadsforvaltningens strategiska planering och

laneringsavdelni 4 Uppsala Vatten (UVAB Bedomning
planeringsavdelningen pa Uppsala Vatten ( ) Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgéarder besvarats av respektive
e  Sedan hdsten 2020 finns en koncernévergripande etableringsfunktion, med fokus pa namnd/styrelse?
Ja.

langsiktig planering ur primart naringslivets industriella behov av infrastruktur sasom el,

mark och strategiska behov av VA- fragor.
Var granskning visar att revisorernas synpunkter har besvarats av kommunstyrelsen. | sitt yttrande

° Pa 6éverordnad niva finns utvecklingsledningsgrupp samhallsbyggnad dar férvaltnings- och besvarar kommunstyrelsen samtliga rekommendationer.
bolagschefer mots om strategiska fragor med det uttalade syftet att skapa samsyn.

° Majligheten att etablera dven ett snavare chefsforum med medverkan av UVAB,
stadsbyggnadsforvaltningen, samt kommunledningskontorets naringslivsavdelning ska ses
Over.

° | direktivet for dversiktsplanearbetet framhalls vikten av att ta fram langsiktiga strategier for
de tekniska forsorjningsystemen. Arbetet har inletts hdsten 2021 och berérda aktérer har
kontaktats. Arbetet ska avrapporteras I6pande i kommunstyrelsens arbetsutskott.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 1/2

lakttagelser

Rekommendation 1: Forum fér att diskutera och skapa samsyn
Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att &ndamalsenliga och tillrackliga forum
finns for att diskutera och skapa samsyn avseende strategiska VA-férsorjningsfragor.

| kommunstyrelsens yttrande framhalls det att en moétesserie etablerats for kontinuerlig samordning
och informationsutbyte mellan stadsbyggnadsférvaltningens strategiska planering och
planeringsavdelningen pa Uppsala Vatten (UVAB). En koncerndvergripande etableringsfunktion
finns aven, med fokus pa langsiktig planering ur primart naringslivets industriella behov av
infrastruktur sasom el, mark och strategiska behov av VA-fragor. Pa 6éverordnad niva finns
utvecklingsledningsgrupp samhallsbyggnad dar férvaltnings- och bolagschefer méts om strategiska
fragor med det uttalade syftet att skapa samsyn. Etablering av ett snavare chefsforum med
medverkan av UVAB, stadsbyggnadsférvaltningen, samt kommunledningskontorets
naringslivsavdelning ska ses over.

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran méten mellan kommunen, koncernen och externa parter
om bland annat laddinfrastruktur och eldistribution.

Det ar oklart huruvida 6versyn skett av etablering av snavare chefsforum. Av skriftligt svar fran
kommunstyrelsen framgar att inga underlag eller resultat finns.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
PwC

Rekommendation 2: Ny éversiktsplan och involvering av berérda aktérer

Vid granskningen gavs rekommendation att sakerstalla att strategiska el- och VA-férsorjningsfragor
beaktas i det fortsatta arbetet med ny dversiktsplan och att berérda aktorer involveras i tillracklig
utstrackning.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att arbetet med 6versiktsplanen har inletts hésten 2021 och
berorda aktorer har kontaktats. Arbetet ska avrapporteras I6pande i kommunstyrelsens
arbetsutskott. Av skriftligt svar fran kommunstyrelsen framgar att en reviderad 6versiktsplan skulle
antas ar 2024. Just nu ar tidplanen under éversyn pa grund av bland annat ny politisk konstellation i
kommunen.

Vi har tagit del av projektdirektiv for revidering av 6versiktsplanen dar fokusomraden for
revideringen framgar. Bland annat framgar exempel pa tematiska fokusomraden for hallbar
samhallsutveckling dar langsiktig utveckling av hallbara tekniska forsorjningssystem, inklusive
energisystem och vatten och avlopp, finns med.

Rekommendation 3: Dialog mellan kommunen och externa parter

Vid granskningen gavs rekommendation att dialog behéver féras om hur kommunens olika
funktioner gemensamt ska samordna sig gentemot externa aktorer for att fa till en effektivare
beslutsprocess avseende val av elférsérjningsmetoder.

| yttrandet framgar det att Stadsbyggnadsférvaltningen och kommunledningskontoret har samordnat
kontaktvagarna gentemot stam-, region- och lokalnatsagarna i samhallsbyggandet.

Vi har tagit del av en presentation och tillhérande minnesanteckningar fran ett méte om
laddinfrastruktur mellan kommunen och koncernen. Det framkommer dock inte hur kommunens
olika funktioner samordnar sig gentemot externa aktorer.

Februari - 2023
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? Sida 2/2

Rekommendation 4: Avvdgning mellan olika faktorer i styrdokument

Vid granskningen gavs rekommendation att kommunstyrelsen behdver utveckla
samordningen/avvagning mellan olika faktorer/krav uttryckta i olika upprattade styrdokument i
arbetet med att ta fram en investeringsstrategi for VA-forsorjningen.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att de langsiktiga avvagningarna gors i den pagaende
revideringen av oversiktsplanen. Minst en gang per mandatperiod tas dessutom fram en férnyad
planeringsstrategi till den planen. Planeringsstrategin faststalls i kommunfullmaktige. Darutdver
fattar kommunstyrelsen beslut om utbyggnadsinriktningar som paverkar investeringsbehoven fér
UVAB. Det sker samordnat i samband med avrapporteringar av arbetet. UVAB deltar i beredningen
av dessa beslut. Systemet for denna rullande planering utvecklas kontinuerligt.

Av skriftligt svar féljer att komplett investeringsstrategi saknas.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Bedomning
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?
Delvis.

Var granskning visar att revisorernas synpunkter och férslag delvis atgardats.

Sammanfattning av rekommendationer och atgarder aterfinns pa efterféljande sida.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 1
Sakerstalla att andamalsenliga och tillrackliga forum finns for att diskutera
och skapa samsyn avseende strategiska VA-férsorjningsfragor.

Gemensam motesserie finns med Uppsala Vatten AB. Koncenrdvergripande etableringsfunktion
finns. Utvecklingsledningsgrupp samhallsbyggnad dar férvaltnings- och bolagschefer méts.

Det ar oklart huruvida 6versyn skett av etablering av snavare chefsforum.

Rekommendation 2

Sakerstalla att strategiska el- och VA-férsorjningsfragor beaktas i det fortsatta
arbetet med ny dversiktsplan och att berérda aktorer involveras i tillracklig
utstrackning.

Projektdirektiv for revidering av éversiktsplanen innehaller langsiktig utveckling av hallbara
tekniska forsorjningssystem, inklusive energisystem och vatten och avlopp, som del av ett
fokusomrade.

Rekommendation 3

Dialog behdver féras om hur kommunens olika funktioner gemensamt ska
samordna sig gentemot externa aktorer for att fa till en effektivare besluts-
process avseende val av elforsérjningsmetoder. For att den samordningen ska
fa tydlig effekt behdver detta diskuteras i dialog mellan externa parterna och
leda till samhandling.

Framkommer inte av svar. Vi har tagit del av en presentation och minnesanteckningar om
laddinfrastruktur.

Rekommendation 4

For att arbeta fram en investeringsstrategi for VA-forsorjningen som leder till
stérsta mojliga koncernnytta behéver samordningen/avvagning mellan olika
faktorer/krav uttryckta i olika upprattade styrdokument utvecklas. VA-forsorj-
ning har stor ekonomisk betydelse och beslut avseende investeringar inom
detta omrade innebar normalt att kommunen binds vid kostnader langt in i
framtiden.

Investeringsstrategi saknas.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun, genomfort en
uppfoljande granskning av fordjupade granskningar under 2020-2021.Syftet har varit att
beddma om om granskade namnder och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den bedémning och atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

De bedémningar som lamnas utifran respektive granskning framgar nedan:

Vi bedomer att kommunstyrelsen ej har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomfoérd granskning av kommunens hantering och kontroll av
anstalldas bisysslor.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden inte helt har vidtagit
atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifrdn genomférd granskning av
klimatanpassning i fysisk planering.

Vi beddmer att kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden, omsorgsnamnden,
utbildningsndmnden och aldrendmnden inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomfoérd granskning av strategisk
kompetensforsorjning.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte helt har vidtagit dtgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifrdn genomférd granskning av strategisk planering av el- och
VA-forsorjning.

Uppsala kommun - Uppfdljande granskning Februari - 2023
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Lena Salomon Tobias Bjoorn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

Aldreombudsmannen dr en oberoende funktion som verkar kommundvergripande pa
alla nivaer for dldres delaktighet och inflytande och som arligen ska inldmna en rapport
till kommunfullmaktige. Arsrapporten dr en sammanfattning av dldreombudsmannens
verksamhetsar, som bygger pa medborgarkontakter och samverkan pa en strategisk
niva, samt ett samarbete med samordnaren for aldrevanlig kommun med flera.

Aldreomsorg, bostadsfragor, kollektivtrafik och métesplatser dr vanliga teman i
kontakterna med aldreombudsmannen. Overgripande kan ett fokus pa ensamhet och
onskemal om social samvaro identifieras. Aldreombudsmannen ser att frdgorna gar att
koppla till sdvél delaktighet som kommunens mal att arbeta mer forebyggande och
halsoframjande i enlighet med omstallningen till Effektiv och nara vard, samt program
for aldrevanlig kommun, programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och dldrenamndens kraftsamling for aldreomsorgen.

Utifran det som beskrivs i rapporten ger dldreombudsmannen foljande
rekommendationer.

-Sakra kvalitet och lyhérdhet i dldreomsorgen. Aldreombudsmannen ser vikten av att
kommunen saval som externa utforare foljer upp insatser dven pa vard- och
omsorgsboende. Det ar viktig att fa det stod man som individ har ratt till och att kunna
vara delaktigi sin vardag utifran sina forutsattningar.

-Bredare ansats fran kommunens sida nar det galler kommunikation om aldrevanlig
kommun for att synliggora det arbete som pagar inom forvaltningar och bolag.

-Arbeta tvarsektoriellt med breda l6sningar dver forvaltningsgranser, samt tillsammans
med civilsamhallet och regionen. Detta for att uppna proaktiva och halsoframjande
effekter i linje med Mal och budget, fokusmal 1 uppdrag 8.

-Utveckla och anpassa kommunens hemsida for att underlatta att hitta information
som kan vara relevant for malgruppen. Det ar samtidigt viktigt att fortsatt sakerstalla
mojligheten till analog information for den som av olika skal inte anvander digitala
verktyg.
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Inledning

Att vara socialt delaktig varderas hogt bland aldre personer och blir allt viktigare ju
aldre vi blir."Mojligheten att vara socialt aktiv kan minska risken for ofrivillig ensamhet
och dven paverka halsan positivt, da studier visat att det finns samband mellan
ofrivillig ensamhet och sjuklighet.? Forebyggande och halsoframjande insatser ar
darfor viktiga for dldres halsa och insatserna kan dven riktas mot fler grupper.

Ett pagaende arbete i Helsingborgs kommun inom projektet “Omtanke Helsingborg”
vander sig till hela befolkningen och har som syfte att motverka ofrivillig ensamhet.
Den kartldggning som gjorts visade att invanarna vill umgas 6ver generationsgranser
och efterfragar méten som inte riktar sig till en specifik alder eller malgrupp, vilket fatt
betydelse for planeringen av aktiviteter i genomfoérandefasen.?

Den stora nationella omvandlingen av varden, God och ndra vard 2030 - i Uppsala lan
benamnd Effektiv och néra vard.-.lyfter behovet av forebyggande och hélsoframjande
insatser. Varden ska anpassas for att méta framtidens behov med bade en aldrande
och en vaxande befolkning. En ny struktur for varden utvecklas i samarbete mellan
regionen och lanets kommuner for att battre motsvara invanarnas behov. Den néra
varden kdnnetecknas av ett personcentrerat arbetssatt dar individens forutsattningar
och behov ska sta i centrum. Den gemensamma malbilden for [dnets kommuner och
Region Uppsala innehaller fyra omraden dar en forflyttning behover ske. Varden ska
vara nara, effektiv, samskapande och forebyggande och halsoframjande.

Uppdraget mot Effektiv och ndra vard uttrycks pa olika satt, till exempel i Mal och
budget 2023 med plan for 2024 - 2025, dar uppdrag 8 handlar om att ”astadkomma en
omstallning mot en effektiv och ndra vard med fokus pa forebyggande och
halsoframjande insatser.”

Det forebyggande och halsoframjande perspektivet lyfts ocksa i Uppsala kommuns
program fér aldrevanlig kommun. Aven kommunens program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning lyfter dldres behov. Bdda programmen betonar
vikten av aldres mojligheter till delaktighet i samhallslivet och hur dldre med eller utan
funktionsnedsattning ska ges mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv. Aldres
mojlighet till delaktighet och behovet av halsoframjande och forebyggande insatser
finns aven med i aldrendmndens utvecklingsplan Kraftsamling for aldreomsorgen.
Aldreombudsmannen har ocksa skrivit om fragornai tidigare arsrapporter.

| drsrapporten 2021 skrev dldreombudsmannen att delaktighet och inflytande i
aldreomsorgen var ndgot kommunen behévde arbeta mer med. Aldreombudsmannen
har under dret haft fortsatt fokus pa delaktighet pa olika satt. Nar
aldreombudsmannen méter aldre i olika sammanhang ges information om vikten av
delaktighet inom dldreomsorgen, social- och digital delaktighet och hur man l@mnar
synpunkter pd kommunens verksamheter och tjanster. Aldreombudsmannen
informerar dven om det pagdende arbetet for en dldrevanlig kommun som har sin
grund i medborgardialog med kommunens invanare 60+.

! Nilsson, I., Haggstrom Lundevaller, E., & Fisher, A.G. (2017). The relationship between
engagement in leisure activities and self-rated health in later life. Activities, Adaptation & Aging,
41:2,175-190.

’Dahlberg L, Frank A, Lennartsson C, McKee K, Naseer M, Rehnberg J.

Ensambhet bland aldre personer i Norden. Copenhagen: Nordisk Ministerrad; 2020

® https://dialog.helsingborg.se/omtankehelsingborg



Fragor som aldre lyfter i kontakten med dldreombudsmannen handlar framfor allt om
aldreomsorg, bostadsfragor, kollektivtrafik och motesplatser.

Rapportens syfte

| drsrapporten, dar dven roster fran aldre ingar, beskrivs vad dldreombudsmannen
uppmarksammat i kontakten med aldre kommunmedborgare samt arbeten dar
aldreombudsmannen varit delaktig. Utifran rapporten ges rekommendationer till
kommunen for det fortsatta arbetet.

Syftet med arsrapporten ar att beskriva vad dldreombudsmannen uppmarksammat i
sina kontakter med aldre kommunmedborgare samt arbeten dar
aldreombudsmannen varit delaktig och ger saledes inte en heltackande bild av dldres
levnadsvillkor i Uppsala.

Aldreombudsmannens arbete 2022

Aldreombudsmannen &dr en oberoende funktion i kommunen, organiserad i staben i
vard- och omsorgsforvaltningen, som arbetar kommunovergripande pa alla nivaer for
aldre medborgares mojlighet till delaktighet och inflytande. Funktionen verkar genom
att i olika sammanhang lyfta aldres perspektiv. Enligt instruktionen for Uppsala
kommuns dldreombudsman ska dldreombudsmannen arligen inldmna en rapport till
kommunfullmaktige.

Aldreombudsmannen samlar dldre personers synpunkter och sikter, samverkar med
intresseforeningar, forvaltningar, bygger natverk och deltari moten. Funktionen bidrar
aven genom att undersoka, patala och informera utat till medborgarna samt inat mot
kommunen. Aldreombudsmannens nira samarbete med samordnaren fér aldrevanlig
kommun fungerar som kanal for att fora vidare fragor och samverka pa strategisk niva.

Aldreombudsmannen handlagger inte enskilda drenden eller klagomal och foretrader
inte enskilda invanare.

Arbete pa individ- till strategisk niva

Aldreombudsmannens arbete bestar av tva delar, medborgarkontakter och det
strategiska arbetet. | medborgarkontakterna hor aldre av sig for att lamna synpunkter
och for att fa rad, stod och information. Kontakterna tas via telefon och e-post.

Inkomna synpunkter sammanstalls och tas vidare till tjanstepersoner som arbetar med
och har ansvar for fragorna. Aldreombudsmannen ger dven stod i att identifiera vilken
forvaltning eller vilket bolag som ansvarar for en fraga och ger vagledning till ansvarig
huvudman. Den som av olika skal inte anvander digitala verktyg kan fa hjalp att ldmna
synpunkter digitalt via kommunens hemsida. Aldreombudsmannen fungerar pa sa satt
som kanalin till kommunen.

Det strategiska arbetet bestar i att arbeta utatriktat genom samverkan, natverk och
moten for att lyfta fragor som dldreombudsmannen uppmaérksammat i kontakterna
med &ldre och fér att sprida kunskap. Aldreombudsmannen har i sitt arbete manga
kontakter och samarbeten (se bilaga).
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Aldreombudsmannens medborgarkontakter

Under dret har dldreombudsmannen haft ndrmare 230 kontakter via telefon och e-
post. Det ar relativt vanligt att aven anhoriga hor av sig. Kontakterna handlar ofta om
att ldmna synpunkter pa kommunens verksamheter, tjdnster och miljéer. De kan dven
handla om att vilja fa information, rad eller stod i olika fragor. Exempelvis kan det vara
oro for en narstaende som har svart hantera sin vardag eller fragor om vilka
mojligheter som finns for att kunna aldras i sin bostad.

Aldreomsorg, kollektivtrafik, bostader och métesplatser ar vanliga teman. Aldre
personers vilja att vara aktiva och delaktiga i sin vardag och i samhallet gr som rod
trad genom dessa teman.

Manga uttrycker att det ar positivt att det finns en funktion som &r oberoende fran
kommunens verksamheter och myndighetsutovning,.

”Du dr ju ett ombud fér oss som dr dldre. Du dr ju inte ett ombud for kommunen.”

Aldreombudsmannen deltar i méten med foreningar, pa traffpunkter och i andra
sammanhang dar aldre mots och samtal sker men redovisningen nedan bygger pa
kontakter som tagits via telefon och e-post.

Aldreomsorg och stod

Synpunkter inom omradet dldreomsorg ar vanligast forekommande och beror framfor
allt kommunikation, riktlinjer och rutiner. | grund och botten handlar det om
mojligheten till delaktighet och inflytande.

Ofta handlar det om brist pa information om rutiner och riktlinjer.

”Jag hade behovt att nGgon varit déir och tagit emot oss och att vi fatt
information. Det dr mdnga frdgor och kontakter. Och ndr man inget
vet om vilka rutiner de har pé boendet nér ndggon flyttar in.”

Manga har ocksa synpunkter pa hur bistandsbesluten verkstalls i praktiken, och har
svart att se att det som star i besluten ar 6verforbart till den praktiska verksamheten.

"Inflytande dr det svaraste ordet. Hur tolkar man det? Det dr som att
bistdndshandldggaren hdnvisar till ndgot som inte finns. Vad innebdr det i praktiken i
dldreomsorgen?”

Det ar vanligt att synpunkterna handlar om att den aldre eller dennes anhériga inte vet
vem som ar kontaktperson eller om genomférandeplanen ar uppdaterad. Andra
kanner inte till att de har ratt till en namngiven kontaktperson och uppdaterad
genomférandeplan. Det forekommer ibland synpunkter pa att genomférandeplanen
inte foljs och handlar da ofta om att promenader uteblir. De lyfter att det ar viktigt att
kommunen sékerstaller att den enskilde far god vard och omsorg.

Det kan aven handla om att vilja bli lyssnad pa och att kunna vara socialt delaktig:

”Jag dr blind och hér ddligt. Personalen glémmer det. De mdste presentera sig ndr de
kommer in till mig . Och jag vet inte om det sitter ndgon mittemot mig vid matbordet om
inte personalen berdttar det for mig.”

Vissa har synpunkter pa den terminologi som anvandas i kommunen i olika
sammanhang och den upplevda laddning som kan finnas i orden. Det kan t.ex. handla

» Nz

om bendmningen pa individer i malgruppen t.ex. “brukare”, "boende”, “dldre” m.fl.
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“Brukarrdd dringet bra ord. Det far mig att tdnka pG missbrukare. Jag bor hdr.
Boenderdd lGter bdttre tycker jag”

Manga samtal borjar med en uppgiven fraga:
”Ska det vara s@ hér? Jag har pratat med verksamhetschefen men inget hdnder.”

De som tar kontakt upplever ofta att de har natt vags ande och tar kontakt fér rad och
stod.

Manga vill veta hur kommunen arbetar for att forbattra dldreomsorgen utifran brister
som framkom under pandemin, hur dldreomsorgen hanterar synpunkter och vilka
rutiner som finns vid allvarliga handelser.

"Blir allvarliga hdndelser utredda eller kan ansvariga blunda for det som hént utan att
det uppdagas?”

Andra kédnner oro for en narstaende eller granne som ser ut att behdva stod fran
aldreomsorgen: hur tar man upp fradgan utan att kranka, vart vander man sig och hur
gor man nar nagon inte vill ta emot hjalp?

Aldres rattigheter

Fragor kommer dven om vilka rattigheter man har som aldre och hur man kan lamna
synpunkter.

Vilka rattigheter har vi som dldre? Vad kan vi kréva av kommunen?
“Kan man bli tvingad flytta till éldreboende fast man inte vill?”

"Hur ska man agera ndr man ser brister i kommunen? Ska man kontakta de som beslutar
pa kommunen? Hur vet man hur man gér? Vad hédnder sen? Finns det ndgon som tar
emot och som bryrsig?”

Kommentarer om upplevda negativa attityder gentemot aldre forekommer ibland.

I kommunens information om aktiviteter och sGdant som hénder i Uppsala s ser det
trevligt och lockande ut men jag saknar bilder pa dldre i den marknadsféringen.”

Synpunkter inkom aven i samband med valet om att ordningen i valsedelstallen var
forvirrande, vilket ledde till svarigheter att hitta ratt valsedel.

Kollektivtrafik

Synpunkter som beror kollektivtrafiken handlar ofta om Seniorkortet och att
busskurerna i staden togs bort i samband med att Region Uppsalas och kommunens
upphandling av reklamfinansierade busskurer 6verklagades.

Seniorkoret upplevs inte motsvara resenarernas behov i tillrackligt hog grad. Framst
handlar det om att det &r ett arskort och att resorna sker under lagtrafik.

”Jag bor i Bjorklinge. Seniorkortets tider réicker inte. Jag behéver komplettera med
reskassa.”

Uppsala ska ju vara en dldrevénlig kommun. Andra pd Seniorkortet s@ att det passar
oss. Det dr ju bra om fler dldre Gker buss i stdllet fér att kéra bil.”

Synpunkter finns dven pa att man behdver fyllt 70 ar for att kunna kopa Seniorkortet.



”Seniorkortet borde gdlla dven vi dldre som fyllt 65 Gr och har forsérjningsstéd. Busskort
ingdr inte i férsorjningsstodet. Vi blir kvar hdr i Gottsunda. Det 6kar segregationen.”

Manga aldre har synpunkter pa att stadens busskurer tagits bort och flera staller sig
fragande till Uppsalas ambitioner att vara en aldrevanlig kommun nar sittplatser och
skydd mot vaderlek tagits bort.

“Det har férsvunnit mdnga bénkar. Det dr riktigt jobbigt nér man dr 80+ och inte orkar
std. Stortregn eller + 30 grader gor det extra svdrt. Hur ska det ga till hésten?”

"Hur kan Uppsala séga sig vara en dldrevénlig kommun ndr man tagit bort
busskurerna?”

Bostader

| kontakter med dldreombudsmannen framfors att det idag saknas ekonomiska
incitament for att sdlja nar man bott lange i sin bostad och i takt med att lanet betalats
av fatt laga boendekostnader. De anser att det borde finnas méjligheter att géra det
lattare att sélja sin bostad.

Aldre personer bosatta pa landsbygden vill dldras pa den plats dar de bor och
efterfragar fler hyresratter pa landsbygden. Bristen pa hyresratter samt boendeformer
med gemenskap lyfts generellt.

Manga tycker det ar svart att forsta skillnaden mellan olika boendeformer och vilka
som kommunen ansvarar for. Kommunens hemsida upplevs svar att navigera i for att
finna information om bostadsfragor.

“Det mdste bli enklare for oss dldre att kunna flytta.”
“Nybyggda ldgenheter dr for dyra.”
“Jag vill bo kvar hér men det finns inga hyresrdtter om jag séljer huset.”

Aldre som hor av sig har tankar och funderingar kring sin boendesituation. Flytta eller
bo kvar kan vara en stor och svar fraga och det finns behov av att skaffa sig kunskap,
antingen utifran ett behov som finns eller for att kunna planera utifran eventuella
framtida behov. Fragorna handlar ofta om tillganglighet, vilket stod som finns via
kommunen som mojliggdr kvarboende och vilka boendeformer kommunen ansvarar
for. Manga undrar hur kommunen arbetar med bostadsfragor.

” Jag har fyllt 79 ér. Det borjar bli svart skéta huset...”

Méotesplatser och traffpunkter samt forenings- och idrottslokaler

Liksom tidigare ar lyfts behovet av féreningslokaler i centrala Uppsala, motesplatser
och traffpunkter for aldre. Traffpunkter efterfragas fran olika halli kommunen. Aldre
som med tiden fatt svarigheter att forflytta sig langre strackor har behov av
motesplatser dar de bor.

“Det behdvs fler tréiffounkter. Har man fétt svdrare att gé behéver man ha aktiviteter
ndra. Mat pd skolor dr en bra idé.”

Behovet av analog och digital information

De som tar kontakt berattar dven om svarigheter att hitta information i tryckt form och
att hitta information pa kommunens hemsida.
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Det efterfragas mer information om var man kan hitta aktiviteter som kommunen och
civilsamhallet erbjuder.

”Det finns mycket aktiviteter men det dr lite svdrt att veta vad som finns. Jag dnskar det
fanns samlat pd ndgot sdtt.”

Aldreombudsmannens strategiska arbete

Aldreombudsmannen dr som tidigare namnts en oberoende roll, men efterfragas och
bidrari kommunens arbete for att bli en mer aldrevanlig kommun. Detta bland annat
genom ett nara samarbete med samordnaren for dldrevanlig kommun samt genom att
i olika sammanhang och konstellationer bidra med kunskaper, perspektiv, argument,
analyser, idéer och kontakter. Som exempel kan namnas att aldreombudsmannen
bistatt med sakkunskap och kontaktvagar vid uppstart av
stadsbyggnadsforvaltningens projekt for 6kad trygghet i Granby-Kvarngardet, dar
tjanstedesign anvands som metod for att gora de dldre som bor i omradet delaktigai
arbetet. Genom att pa detta satt direkt bidra till kommunens aldrevanliga arbete 6kar
kommunens formaga till lyhordhet och anpassning till malgruppen aldre. Samtidigt
ger det en mojlighet for dldreombudsmannen att observera och satta sigin i
kommunens arbete inifran.

Aldreombudsmannen strategiska arbete under aret har pa olika satt handlat om
delaktighet och inflytande.

Aldres upplevelser av delaktighet inom ildreomsorgen

Aldreombudsmannen far fragor som rér dldreomsorgen och har vid besok pa nagra
vard- och omsorgsboenden i kommunal och privat regi och intervjuat 6 aldre om deras
uppfattning om delaktighet och meningsfullhet. Lamplig dag och tid stamdes av med
verksamhetschef i forvag. Kontakterna togs i dagrummet, antingen spontant eller med
hjalp av personalen.

For samtliga ar utevistelse det som kdanns mest meningsfullt och med utevistelse avser
de att vistas pa garden eller komma ut pa promenad. Utevistelse pa balkongen upplevs
inte som ett fullgott alternativ.

De som kan ta sig ut sjalvstandigt eller med stod fran anhorig ar tacksamma Over att
inte vara beroende av personalen. Av de som ar beroende av hjalp sager nastan
samtliga att personalen ofta sager att de inte har tid. Promenader ar nagot som skjuts
fram nar personalen behdver prioritera. En man beréattar att han avlonar en person
som kommer varije vecka och tar med honom ut. Det betyder mycket fér honom att
kunna vara oberoende eftersom personalen ofta inte har tid. En person sager att det
brukar ga bra att fa komma ut nér hon ber om hjalp och att det forekommer relativt
ofta att personalen da ocksa kan ta en promenad.

I samtal om delaktighet sager de allra flesta att personalen planerar aktiviteter och nar
de ska ske. De kanner inte till om de blivit tillfragade, nagon tycker det &r svart att sjalv
komma pa aktiviteter medan andra garna vill vara delaktiga. Av de intervjuade ar det
ingen som kanner till om de har en genomférandeplan och de allra flesta kanner inte
heller till om de har en kontaktperson. Nagra sager att personen slutat och att de inte
fatt nagon ny kontaktperson.
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Strategiskt arbete med delaktighet

| arsrapporten 2021 skrev dldreombudsmannen om att brukarrevisioner var en fraga
som kunde vara intressant inom aldreomsorgen. Aldreombudsmannen har fort samtal
med avdelnings- och omradeschefer inom egen regins dldreomsorg och avdelningen
for kvalitet- och utveckling for att undersoka hur man arbetar for att 6ka aldres
delaktighet i aldreomsorgen. Syftet har varit att kunna ge battre svar till de aldre och
formedla synpunkter fran de aldre.

De chefer som dldreombudsmannen pratat med ser ett behov av att fanga aldres
synpunkter i hogre grad, och vill hitta fler satt att gora det pa. Flera avdem hanvisar till
SAV-ombuden(Samrad Aldres Vard) som &r en del av Uppsala Pensionarsféreningars
Samarbetsrads (UPS) verksamhet. Avdelningen for kvalitet- och utveckling utbildar
brukarrevisorerinom LSS och bidrar som stodrevisorer vid brukarrevisioner. Har finns
kunskaper och erfarenheter de ser skulle kunna nyttjas inom aldreomsorgen.
Aldreombudsmannen har dven besokt BRiU, brukarrevisionsbyran Uppsala lan, i syfte
att lara sig mer om hur de arbetar.

Aldreombudsmannen har haft kontakt med enhetschefer inom aldrendmndens
myndighet som beréttar att uppfoljning av brukares upplevelse av kvalitet i utférandet
av hjalpinsatser i vard och omsorgsboende sker mest frekvent i de verksamheter dar
det finns sarskild anledning till uppfoljning. Anledningen ar da oftast att det inkommer
synpunkter pa brister i utférandet av omsorgen.

Moten med foreningar och andra motesplatser for dldre

| takt med minskad smittspridning blev fysiska méten ater mojligt.
Aldreombudsmannen har under aret besdkt foreningar, verksamheter och
motesplatser for dldre runt om i kommunen.

Flera foreningar vittnar om att det ar farre besokare jamfort med fore pandemin, trots
att det ar manga som kommit tillbaka till traffarna. Foreningarna far signaler som tyder
pa att det for en del blivit en vana att stanna hemma och att det gor det svarare att ta
sigivag hemifran. Foreningarna arbetar pa olika satt for stotta dldre att komma
tillbaka. En pensionarsforening i en av kommunens tatorter berattar att de i den man
de kan, erbjuder bilskjuts till aktiviteter for den som saknar bil eller av andra skal har
svart ta sig hemifrdn och darmed riskerar att bli ofrivilligt ensam. De skapar ocksa
aktiviteter utifran intressen och behov.

| motet med foreningar och verksamheter star ofta fragor som ror dldreomsorg,
bostadsfragor, kollektivtrafik och behovet av motesplatser i fokus. For dldre boende i
landsbygd ar aven tillgang till service en angelagen fraga.

Samverkan med civilsamhallet

Aldres psykiska halsa och ofrivillig ensamhet &r fragor som dldreombudsmannen féljer
i olika sammanhang. Aldreombudsmannen deltar i samverkan med civilsamhallet pa
olika nivaer. Manga av sammanhangen har anknytning till kommunens arbete for en
aldrevanlig kommun. Samverkan sker med RF-SISU Uppland, Roda korset och Svenska
kyrkan. Det sker dven med till t.ex. maltidsservice, traffpunkter 65+ och
landsbygdsstrateger. Genom samverkan fangas konkreta fragor samtidigt som
ldangsamma kontakter och fértroenden byggs. En diskussion som forts ar hur vi
gemensamt kan stodja aldres psykiska valbefinnande under radande situation i
samhallet med inflation och hojda mat- och el-priser, ett behov som uppmarksammats
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av sa val dldreombudsmannen som civilsamhallet. Aldreombudsmannen deltog i de
inledande diskussionerna som senare resulterade i en gemensam aktivitetskalender pa
kommunens webbsida med "vinteraktiviteter for dig som senior”.*Malet var att gora
det lattare for seniorer att hitta fysiska, sociala eller kulturella aktiviteter att géra under
vintern, genom att samla allt pd en plats samt att framja social delaktighet och fysisk
aktivitet.

Planering och genomforande av Seniorfestivalen

Mot bakgrund av pandemin genomforde aldrenamnden en seniorfestival i slutet av
sommaren, i syfte att inspirera de dldre medborgarna till att hitta tillbaka till eller hitta
nya aktiviteter och gemenskap efter pandemin. Social gemenskap, fysisk aktivitet och
meningsfullhet ar faktorer viktiga for aldres fysiska och psykiska halsa. Festivalen var
samtidigt en méjlighet for foreningslivet att na aldre med information om sina
verksamheter och na nya och nygamla medlemmar.

Aldreombudsmannen deltog i planering och genomfdrande av seniorfestivalen genom
sin koppling till arbetet for en aldrevanlig kommun. Seniorfestivalen var ett
samarrangemang med RF-SISU Uppland. Samarbetsorganisationen for
Invandrarféreningar i Uppsala (SIU) deltog i planeringen. Uppskattningsvis hade
Seniorfestivalen ndgonstans mellan 3000 - 4000 besokare.

Pilotprojekt med dldreambassadorer under 2022

Bakgrunden till pilotprojektet ar att UPS, och aven aldreombudsmannen
uppmarksammat att dldre upplever att det saknas information om kommunens arbete
med att bli en dldrevanligkommun. | samtal mellan UPS, samordnaren for dldrevanlig
kommun samt dldreombudsmannen uppstod en idé om ”aldreambassaddrer” vars
uppdrag skulle vara att informera om aldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen deltog i anstallningsprocessen da nio personer anstalldes som
aldreambassadorer, pa 10% vardera, och vid uppstarten. Darefter har
aldreombudsmannen foljt pilotprojektet genom att delta vid gruppens digitala méten
med samordnaren samt formedlat kunskap, information och svarat pa fragor.

Avslutning aldreombudsmannens reflektioner

| kontakter med dldreombudsmannen och vid moten med aldre ar aldreomsorg,
kollektivtrafik, bostader och tillgangen till motesplatser fragor som ofta diskuteras.
Aldreombudsmannen ser att fragorna gar att koppla till sdval delaktighet som
kommunens mal att arbeta mer férebyggande och hélsoframjande.

For att mota den demografiska utvecklingen och fortsatt ha en halso- och sjukvard
som ar effektiv och av hog kvalitet behdver varden stallas om. Det forebyggande och
halsoframjande arbetet ar en viktig utgangspunkt i det arbetet. Halsoframjande och
forebyggande insatser lyfts dven i mal och budget uppdrag 8 samt i program for
aldrevanlig kommun samt programmet for fulldelaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

* https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/nyheter-och-
pressmeddelanden/2022/vinteraktiviteter-for-dig-som-senior/
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Aldreombudsmannens rekommendationer

Utifran det dldreombudsmannen uppmarksammat och skrivit om i rapporten ges
avslutningsvis vissa rekommendationer till kommunens fortsatta arbete. Dessa
rekommendationer presenteras nedan.

Sakra kvalitet och lyhordhet i dldreomsorgen

Det inkommer ofta synpunkter till dldreombudsmannen som handlar om utférandet
av aldreomsorgsinsatser och om att aldre och anhériga vill vara delaktiga i varden och
omsorgen. Aldreombudsmannen ser vikten av att kommunen och verksamheter foljer
upp insatser dven pa vard- och omsorgsboende exempelvis genom
brukarundersokningar, brukarrad och anhorigrad. Det ar viktig att fa det stod man som
individ har ratt till och att kunna vara delaktig i sin vardag utifran sina forutsattningar
livet ut, oavsett var man bor.

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning galler alla
aldrar och skulle darfor kunna inspirera till insatser for okat brukarinflytande for
mottagare av aldreomsorg.

Behov av utvecklade kommunikationsinsatser

| de sammanhang dar dldreombudsmannen méter ldre ar det relativt fa som kdnner
till programmet for en dldrevanlig kommun. Av de som hort talas om det finns 6verlag
upplevelsen att intresset for aldre och aldres erfarenheter ar lagt bland tjanstepersoner
och politiker, och att det kommer paverka utfallet av arbetet. Pa landsbygden méts
aldreombudsmannen dven av missuppfattningen att arbetet enbart berér Uppsala
stad. Aldreombudsmannen ser behov av en bredare ansats fran kommunens sida nar
det galler kommunikation for att synliggora det arbete som pagdr inom aldrevanlig
kommun hos forvaltningar och bolag. Arbetet beror angeldgna fragor for dldre som
exempelvis bostadsfragor och kollektivtrafik.

Vikten av tvarsektoriellt arbete

Aldreombudsmannen ser vikten av att arbeta med breda l6sningar dver
forvaltningsgranser och tillsammans med civilsamhallet och Region Uppsala for att
kunna arbeta proaktivt och halsoframjande. Det ligger ocksa helt i linje med
kommunfullmaktiges Mal och budget 2023 med plan for 2024 - 2025, fokusmal 1
uppdrag 8:Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nara vard med fokus pé
forebyggande och halsoframjande insatser.

Uppdrag 8 ar ett forsta steg att samla det forebyggande arbetet och gora det mer
konkret synligt vad forebyggande och halsoframjande insatser innebar. Jamfort med
atgarder kopplade till vard ar det mer otydligt hur det férebyggande och
halsoframjande arbetet ska se ut.

Aldrenamnden behdver ta tillvara och anvanda programmet fér aldrevanlig kommun.
Programmet kan nyttjas som plattform att gora forflyttningar mot halsoframjande
insatser och delaktighet i linje med uppdraget i kommunens mal och budget.

Utveckla och anpassa kommunens hemsida

Aldreombudsmannen har markt att information som riktar sig till Uppsalas &ldre &r
svar att hitta pa kommunens hemsida och att sokningar styr in mot vadrd och omsorg.
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Aldreombudsmannen foreslar att kommunen tittar pd méjligheter att underlatta att
hitta information som kan vara aktuell for kommunens aldre, kanske genom en
portalsida med ingangar till olika @mnen som har ett hélsoframjande fokus och inte
enbart vard- och omsorg. Det ar samtidigt viktigt att fortsatt sékerstalla mojligheten till
analoginformation for den som av olika skal inte anvander digitala verktyg.
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Bilaga: Exempel pa kontakter och samarbeten

Foreningen Aktiva Seniorer i Uppsala
HRF Uppsala-Knivsta

RF-SiSU Uppland

Roda Korset Uppsala
Samarbetsorganisationen for
invandrarforeningar i Uppsala SIU
SIUs s aldregrupp i Gottsunda

ULVIS (Unga Lar Vuxna Internet pd deras
eget Sprak)

Uppsala Stadsmission

Uppsala Pensionarsforeningars
Samarbetsrad, UPS

UPS medlemsforeningar
Bjorklingebygdens Slaktforskarforening
Uppsala samlarforening

Uppsala Filatelistforening och Sveriges
Motivsamlare

Upsala Allmanna Schacksallskap
SeniorNet Uppsala

Senioruniversitetet

Allaktivitetshuset Allis

Invanartjanster pa 1177.se
Lotenkyrkans pensionarsforening
Samariterhemmet Diakoni Aldrecenter
Vardar seniorbostader

Maltidsservice

Offentlig konst

Anhorigcentrum

Bibliotek Uppsala

Brukarombudet

Kommunala pensionarsradet
Funktionsrattsradet

Katolska kyrkan

Nationella natverket for
aldreombudsman och brukarombud
Patientnamnden

Region Uppsala FOU-S och
Varduppdragsenheten

Region Uppsala Akademiskt
primarvardscentrum (APC) - utveckling,
FoU-enheten

Seniorguide

Servicepunkterna

Vattholma i samverkan
Socialstyrelsen, referensgrupp till
Vagledning- motverka ofrivillig
ensamhet samt diskussionsmaterial
KLK, Hallbarhetsavdelningen

KLK, trygghet, brottsforebyggande och
sakerhet

Landsbygdsstrategerna

Svenska kyrkan Uppsala pastorat,
Traffpunkter 65+

Upplands lokaltrafik

Lansstyrelsen regional tillvaxt
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Aldrendmnden Datum:
Protokollsutdrag 2023-03-16

§ 27

Aldreombudsmannens arsrapport 2022
ALN-2022-00698

Beslut
Aldrenamnden beslutar

1. att 6verlamna dldreombudsmannens arsrapport for 2022 till
kommunfullmaktige enligt arendets bilaga, samt

2. att ge vard- och omsorgsforvaltningens direktor i uppdrag att innan sommaren
till nAmnden aterkomma med kommentarer pa de fyra rekommendationer som
framfors i aldreombudsmannens rapport, med en beskrivning av hur man arbetar
med att uppfylla bristerna inom de beskrivha omradena.

Sammanfattning

Aldreombudsmannen ar en oberoende funktion som arbetar kommundvergripande pa
alla nivaer. Enligt instruktionen for Uppsala kommuns aldreombudsman ska
aldreombudsmannen arligen inlamna en rapport till kommunfullméaktige.

| arsrapporten, dar aven roster fran aldre ingar, beskrivs vad dldreombudsmannen
uppmarksammat i sina kontakter med aldre kommunmedborgare samt arbeten dar
aldreombudsmannen varit delaktig. Rapporten ger saledes inte en heltdckande bild av
aldres levnadsvillkor i Uppsala, utan utgor ett axplock av upplevelser fran den berorda
malgruppen. Utifran rapporten ges rekommendationer till kommunen for det fortsatta
arbetet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 13 februari 2023
e Bilaga, Aldreombudsmannens &rsrapport 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrendmnden
Protokollsutdrag

Datum:
2023-03-16

Yrkanden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Karin Thalén Ottersgard (C) och

Birgitta Wikmark Carlsson (L) yrkar att vard- och omsorgsdirektoren ges i uppdrag att
till néamnden aterkomma (innan sommaren) med kommentarer pa de fyra
rekommendationer som framfors i aldreombudsmannens rapport, med en beskrivning
hur man arbetar med att uppfylla bristerna pa de beskrivna omradena.

Ordférande Tobias Smedberg (V), David Ling (MP) och Hilde Klasson (S) yrkar bifall till
Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det ar namndens mening att besluta enligt forslag med tillagg
enligt Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande och finner att namnden beslutar sa.

Sarskilda yttranden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Karin Thalén Ottersgard (C) och
Birgitta Wikmark Carlsson (L) anmaler ett sarskilt yttrande enigt foljande.

Aldreombudsmannen kommer med manga bra rekommendationer
och iakttagelser som &r nyttiga i némndens verksamhet. Aven idenna
rapport finns flera konkreta pa forbattringsomréden. Vi yrkade att
forvaltningen skulle fa i uppdrag att kommentera dessa
rekommendationer, och beskriva hur man kan arbeta for att
forverkliga dem. Vi ar tacksamma att namnden biféll vart yrkande. Det
ar positivt att SV MP-styret som 2017 ville avskaffa
dldreombudsmannen helt, nu ser att denna ombudsman har en viktig
funktion att fylla.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsférvaltningen Datum: Diarienummer:
Rapport 2022-02-15 OSN-2023-00117-1
Handlaggare:

Jeanette Nordin

Brukarombudets arsrapport 2022

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Sammanfattning

12022 ars rapport belyses vikten av att kunna delta genom att skapa forutsattningar for
att delta i samhallet, dvs det som Program for full delaktighet handlar om. | rapporten
uppmarksammas att a ena sidan forsamras forutsattningar for personer med
funktionedsattningar att delta men a andra sidan att det finns program och ambitioner
som ar hogt satta. Sverige har bade lagar och konventioner som tydligt beskriver allas
ratt att vara en del av samhallet. Men trots detta framkommer berattelser om att
manniskor upplever sig utanfor och inte ges mojlighet att leva som andra. | en del fall
innebar det svarigheter att utdva sina demokratiska rattigheter.

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2022, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka
delaktighet och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun.

| arets rapport lyfter brukarombudet fram exempel pa hur Uppsala kommun arbetar
med delaktighetsfragor. Det finns flera goda exempel dar kommunen lyssnar pa
erfarenheter och tar till vara kompetens fran brukare och Funktionsrattsforeningar.
Kommunen har flera brukarrad, metoder och innovativa projekt som pagar. Meni
praktiken sker aven neddragningar i den kommunala budgeten som ibland @ven
paverkar personer med funktionsnedsattning. Det finns mer att gora nar det géller att
ta tillvara brukare och féreningars erfarenheter och brukarombudet vet att
Funktionsratt mer an garna deltar i olika projekt tillsammans med kommunen.

Brukarombudet har under 2022 intervjuat 11 personer som lever med egen erfarenhet
av funktionsnedsattning eller som &r narstaende till personer med funktionedsattning.
Fokus for intervjuerna har varit upplevelser och konsekvenser vid avslag pa
ansokningar eller andringar i verkstallighet av beslut. De som intervjuats soktes upp via
Funktionsrattsforeningarna som fragade efter erfarenheter vid avslag pa insatser.
Intervjuerna berdr LSS (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade) samt SoL
(Socialtjanstlagen). | rapporten framkommer liknande resultat som andra setti andra
delar av landet i sa val forskning som i olika undersokningar.

Utifran det som brukarombudet uppmarksammat under 2022 rekommenderas
Uppsala kommun att ta en aktiv rolli att lyfta fragan om foréndringar kring praxis for
LSS nationellt, att arbeta nogsamt med LSS intentioner och motverka nar
verksamheter gar emot den. Uppsala kommun rekommenderas att utmana befintliga
strukturer for 6kad delaktighet tillsammans med Funktionsrattsforeningarna samt att
inratta tillganglighetsombud i organisationen. Darutéver rekommenderar
brukarombudet att flytta programansvar for program for full delaktighet for personer
med funktionsnedséattning och rollen som brukarombud till hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret. Detta i syfte att underlatta delaktighetsarbetet samt att
samla fler fragor om méanskliga rattigheter tillsammans.



Sida 4 (22)

Begrepp som anvands i rapporten

Socialstyrelsen rekommenderar termen funktionsnedsdttning nar det handlar om
personer med nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. For att
beskriva de hinder som uppstar i relation till omgivning rekommenderas begreppet
funktionshinder.

Begreppet funktionsvariation anvands mer frekvent i samhallet men
Socialstyrelsen rekommenderar inte att anvanda detta begrepp. Socialstyrelsen
menar nar brukarombudet fragat, att ordets sjalva betydelse, funktionsvariation
inte ar helt okomplicerat. Begreppet betyder funktioner som varierar och sddana
har alla manniskor.

Begreppet tillgdnglighet ar en forutsattning for delaktighet. Om samhallet ar
tillgangligt okar mojligheten till att alla kan vara delaktiga. Tillganglighet handlar
om hur samhallet utformas. Ett tillgangligt samhalle ar utformat sd att sd manga
som mojligt kan anvanda och ta del av det.

Delaktighet handlar om att en person aktivt kan medverka i och vara en del av
samhallet. Det innebar att i sa hog utstrackning som mojligt kunna valja
sjalvstandigt, fatta egna beslut och paverka sitt eget liv (Myndigheten for
delaktighet, MFD).

Begreppen brukarinflytande, -medverkan och -delaktighet anvands for att beskriva
attindivider pa nagot satt kan ta del av eller paverka beslut som ror dem, eller nér de
kan paverka utformningen och styrningen av de verksamheter som ger insatserna. De
personer som far insatserna ska fa mandat och majlighet att paverka beslut som far
stora konsekvenser for deras eget liv och vardag. Uttrycken brukarmedverkan eller
delaktighet anger att personerna som far insatserna pa nagot satt medverkar och ar
delaktiga i en process, oavsett vad denna delaktighet leder till. Uttrycket
brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas delaktighet i ndgon omfattning
paverkar insatserna, saval for den enskilde som pa verksamhetsniva (Socialstyrelsens
vagledning ”Att ge ordet och lamna plats”)

Begreppet universell utformning kan beskrivas som en princip for att utforma och
skapa l6sningar i samhallet som fungerar for sd manga som mojligt fran borjan. Fler
inkluderas och farre anpassningar behover goras i efterhand. Universell utformning
handlar om att arbeta medvetet fran borjan vid exempelvis byggnationer, framtagande
av IT-system och transporter (Myndigheten for delaktighet, MFD).
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Inledning

| brukarombudets forra arsrapport (2021) lyftes fragan om att fler upplever att de far
avslag pa insatser enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlag (SoL). Anhoriga till personer som tidigare beviljats insatser larmade om
avslag pa ansokningar till Funktionsratt Uppsala kommun. Brukarombudet
uppmarksammades av Funktionsratt om dagliga diskussioner och samtal till dem om
konsekvenser av neddragningar och avslag pa olika kommunala insatser.
Brukarombudet naddes dven av berattelser om att personer som tidigare varit aktiva
inom foreningsliv och politik inte langre orkade eller hade maojlighet att vara det. Vilket
menades bero pa avslag pa olika kommunala insatser. Konsekvensen blev att personer
inte kunde vara aktiva inom politik eller féreningslivet, vilket ar orovackande utifran ett
demokratiperspektiv. Om personer med funktionsnedsattning eller deras anhdriga inte
kan delta i demokratiska processer behdver brukarombudet lyfta fragan, dven om den
fragan inte enbart berér Uppsala kommun. Fler behdver uppméarksammas och
kommuner kanske kan organisera sig for att lyfta problematiken uppat. Frdgan om
neddragningar eller som en del menar, nedmontering av LSS galler hela Sverige.

Socialstyrelsen och forskare foljer det som hander kring praxis

Flera aktorer och foreningar rapporterar om det som sker, bade i medier,
brukarforeningar och inom forskningen. Nar brukarombudet deltog pa konferensen,
Funktionshinder i tiden hésten 2022, informerade Socialstyrelsens samordnare for
funktionshinderfragor, Karin Flyckt att hon foljer det som hander kring praxis inom
LSS. Aven professor Magnus Tideman, frén Marie Cederschiold hdgskola reflekterade
kring dessa fragor. Tideman ser en utveckling av hdrdare bedémningar inom
funktionshinderomradet. Han menar bland annat att bedomningar av ansokningar om
LSS och assistansersattningen har gatt mot att fokusera pa medicinska modeller for att
fa bifall pa ansokningar snarare an fokus pa att fa leva som andra.

Okat behov av juridiskt stéd for personer med funktionsnedsdttning

Funktionsratt Sverige ser ocksa tendenser till 6kat antal avslag om LSS-insatser. De har
utifran 6kat behov av juridiskt stod, ansokt och fatt bidrag till arvfondsprojektet
Funktionsrattsbyran. Utover det har Riksforeningen FUB, skrivit till socialtjanstminister
Camilla Waltersson Gronvall och ledamoterna i Riksdagen, om att fler far avslag nar de
soker LSS-insatser och att de som soker oftare far hora att de sjélva ska 6verklaga sina
beslut. Men FUB:s forbundssekreterare Christina Heilborn menar att det ar fa som har
rad att ta hjalp av en jurist. De som soker insatser blir ensamma mot kommunen och
Forsakringskassan, som i sin tur har egna jurister. Ett nytt system med bitraden som
foretrader personer med funktionsnedsattning behovs menar FUB.

Fler upplever avslag och dndrade bedémningar

Ett annat exempel ar Synskadades Riksfoérbund (SRF) som ser en kraftig minskning
av ledsagarservice for synskadade. Konsekvenserna blir geografisk isolering,
ekonomiska svarigheter och stort manskligt lidande for gravt synskadade och
blinda enligt Niklas Mattsson, ordférande i Synskadades Riksforbund. Trots att LSS
ardensamma upplever fler synskadade att de blivit av med ledsagning enligt LSS.



Fler har hanvisats till ledsagning enligt Socialtjanstlagen men den lagen innebar att
den enskilde endast erbjuds skalig levnadsniva. Aven medier har under de senaste
aren lyft fram berattelser och uppgifter om férandringar i bedomningen av LSS
insatser. Har finns dven lokala exempel fran Uppsala Nya Tidning att ldsa*.

| Sverige har vi under de senaste artiondena arbetat for att brukare ska kunna vara en
del av planering, genomférande och utvardering av insatser. Men vad hander om
insatser inte beviljas eller om den som behdver stod inte far tillracklig? Brukarombudet
har intervjuat brukare, anhoriga och godeman om deras upplevelser av att inte ha fatt
tillrackliga insatser for att kunna leva ett liv som andra pa ett jamlikt satt och med full
delaktighet. Resultatet av dessa intervjuer kommer presenteras och ta plats i arets
rapport. Det blir ett sarskilt fokus pa LSS insatser da majoriteten av intervjuer handlade
om det. Brukarombudet kommer dven lyfta fram exempel dar Uppsala kommun
arbetar for 6kad delaktighet pa ett strukturellt satt. Brukarombudet vill tydliggora att
rapporten inte ar helomfattande av situationen for personer med
funktionsnedsattningar i Uppsala kommun. Det ar en bild av det som brukarombudet
kommit i kontakt med under aret och ar tankt att anvandas for att forbattra
delaktighetsarbetet.

Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2022, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka
delaktighet och egenmakt for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun.

Brukarombudets arbete 2022

Brukarombudet ar en kommunovergripande och oberoende roll som arbetar i Uppsala
kommuns alla ndmnder och bolag pa alla nivaer. Rollens syfte ar att starka delaktighet,
inflytande och egenmakt for personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun.
Brukarombudet ska lyfta erfarenheter och kunskaper om situationen for personer med
funktionsnedsattningar och sprida goda exempel. Brukarombudet driver inte enskilda
arenden men finns tillganglig for stéd och radgivning. Brukarombudets roll ar i
grunden pa heltid. Under aret har brukarombudstjansten delats mellan tva personer
och tjanstgoringsprocenten har varit 75% respektive 20%. Detta upplagg beror pa att
personen som arbetar 20% aven genomfor forskarutbildningen parallellt. |
avhandlingsarbetet undersoks brukarmedverkan i socialtjansten om vad som hindrar
och framjar medverkan. Detta gor att kopplingen till brukarombudets arbete ar
narliggande teoretiskt. Det delade upplagget har visat sig vara gynnsamt for arbetet
som brukarombud bland annat genom kopplingen till aktuell forskning om delaktighet
och inflytande, men ocksa genom att det finns majlighet till reflektion och diskussion
mellan de tva brukarombuden.

! Farre fick personlig assistans, funktionshinder - 75 traffar - UNT,
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Brukarombudet har deltagit pa méten och i samarbetsforum som ror situationen for
personer med funktionsnedsattning i Uppsala. Rollen har blivit mer kdand och
brukarombudet bjuds oftare in till olika samtal och mé&tesformer inom kommunen. For
att vara tillganglig for funktionsrattsféreningarna ar brukarombudet pa Funktionsrétts
lokaler en dagi veckan.

Utmaningar for dkad delaktighet

En svarighet for personer med funktionsnedsattning ar nar de inte far tillrackligt med
stod eller ratt stod. En annan utmaning ar attityder och synsatt om vilka som ska bli
lyssnade pa. Fler anstallda och politiker i kommunen lyfter fragan om att tain
synpunkter och jobba tillsammans med brukare och brukarrorelsen, men det kraver tid
och darmed ekonomiska resurser. Har ser brukarombudet en utmaning i
organisationens befintliga resurser och system. Kommunen ar en byrakratisk
organisation som ibland kan upplevas som strang nar brukarinflytande ska
implementeras. Hur val vi an vill sa krockar det ibland med kommunens organisation
och strukturer. En annan utmaning som brukarombudet lyft i tidigare rapporter ar den
ekonomiska situationen for brukarforeningarna. Foreningarna kampar med minskat
antal medlemmar och har inte fatt uppraknade bidrag fran kommunen pa flera ar. Ett
annat problem ar riktlinjen for foreningsbidragen inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade inneburit att vissa foreningar inte far nagot foreningsbidrag alls. Har
finns ett behov av att tillsammans med Funktionsrattsforeningarna se dver riktlinjen
och framtida samarbetsformer.

Forskning om foréndrade bedomningar i LSS drenden

Brukarombudet foljer aktuell forskning, politiska handelser och beslut samt
brukarrorelsens olika rapporter. | arets rapport kommer brukarombudet sarskilt lyfta
fram tva dokument, en avhandling och en uppsats. Bada beror fragan om hardare
bedomningarinom LSS. Avhandlingen ar skriven av Christine Bylund, forskare vid
Umea universitet som disputerade 2022 med “Anakrona livsvillkor, en studie av
funktionalitet, méjligheter och begdr i den fordinderliga svenska valfdrdsstaten”. Bylund
beskriver i sin avhandling att livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ar
otidsenliga och att det som var meningen med LSS verkar ha forsvagats. |
avhandlingen framkommer att personer som blir av med eller fatt minskade beviljade
insatser inte langre kan leva som andra. Bylund beskriver en situation dar individer
som tidigare upplevt sina medborgerliga rattigheter nu tvingas tillbaka till tidigare
position med beroende av stdd fran anhoriga och vanner. Hon menar att samhallet
gatt mot en atstramningspolitik. Det innebar att det jamlika medborgarskapet och
sjalvbestammande minskar eller férsvinner. Bylund satter ord pa det som hander
personer som ar i beroendestallning till en foranderlig valfardsstat. Har har troligen
fusk i valfarden paverkat myndighetsutévningen pa ett satt som inte gynnat dem som
verkligen har stédbehov. Uppsatsen som brukarombudet ocksa vill lyfta fram ar
skriven av tva studenter (Amanda Bravo och Sofia Edén) fran socionomprogrammet vid
Uppsala universitet. Studenterna kommer fram i sin rapport till att praxis blivit
strangare och att LSS tillampas mer restriktivt. Studenternas resultat visar likt Bylunds
avhandling att syftet med LSS, méanniskors lika varde och ratt, och som tog sikte pa
antidiskriminering och manskliga rattigheter inte foljs fullt ut.
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Vad sager statistiken?

Men stammer det verkligen att fler far avslag pa ansokningar om LSS insatser? Gar det
att fa fram aktuella siffror pa de upplevelser som brukare, brukarféreningar och
forskningen signalerar om? Brukarombudet har i dialog med myndigheten for
omsorgsnamnden i Uppsala kommun efterfragat statistik pa avslag pa olika
kommunala insatser. Det visade sig att det inte fanns nagon statistik att ta del av nar
det handlade om antalet avslag. Daremot gar det att ta del av antalet beviljade beslut i
databasen Kolada som RKA? driver. Uppgifterna i Kolada kommer ursprungligen fran
Socialstyrelsens arliga individstatistik for LSS. Och visst gar det att se minskningar i
antal beslut om beviljade LSS insatser nationellt. Exempel dar det minskat ar for
insatserna radgivning och annat stod, personlig assistans, ledsagarservice?,
kontaktperson?, korttidsvistelse vuxen och barn samt boende for barn. Samtidigt
visar statistiken att antalet personer som beviljats LSS insatser har 6kat pa totalen
fran 62 100 till 76 700 nationellt. Det som daremot inte gar att se ar hur manga som
ansokt om olika insatser men som fatt helt eller delvis avslag.

Pa kommunal niva liknar statistiken den nationella ndgot. Beslut om ledsagning
har minskat fran 251 till 230 under perioden 2014 - 2021. Beslut om boende, dar det
ingdr Bostad med sdrskild service fér vuxna och barn samt annan anpassad bostad,
okade fran 621 till 696 under 2014 - 2021. For insatsen daglig verksamhet 6kade
antal bifall fran 806 till 968 och nar det galler insatsen kontaktperson har antalet
bifall under perioden 2014-2021 b&de 6kat och minskat. Ar 2014 var det 310
personer som beviljats kontaktperson och som mest var det 405 som hade insatsen
ar 2020. De senaste uppgifterna kom 2021 och da var antalet 386 som hade
insatsen kontaktperson. Personlig assistans har legat pa i stort sett samma niva i
den statistik som redovisas for Uppsala Kommun.

| kommande avsnitt lyfts nagra exempel fran brukarombudets arbete och
spaningar inom funktionshinderomradet under 2022. Ett sarskilt fokus i arets
rapport kommer vara kring fragan om brukares maojligheter att leva ett liv som
andrai enlighet med svensk lagstiftning och ratificerade FN konventioner. Det blir
ett storre fokus pa LSS och konsekvenser av forandringar kring praxis men dven om

att det saknas rutiner och arbetssatt for att delaktighetsarbetet ska fungera fullt ut.
Exempel fran arbeten som pagar for 6kad delaktighet kommer ocksa lyftas fram.

Uppdatering av handlingsplan till program for full delaktighet

En konsekvens av 2021 ars arbete med férstudien om programmet for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning blev att handlingsplan till programmet skulle
ses Over. Arbetet med handlingsplanen pabdrjades under 2022 och halls samman av
programansvarig pa Vard- och omsorgsférvaltningen med stod av
kommunledningskontoret.

2RKA ar en ideell forening som bildats i samarbete mellan staten och Sveriges kommuner och
Regioner (SKR). Uppdraget for foreningen ar att underlatta uppfoljning och analys av olika
verksamheter i kommuner och regioner genom att tillhandahalla statistik i en databas - Kolada.
® Ledsagning nationellt minskade fran 9300 bifall till 6700 under perioden 2010 - 2021.

* Kontaktperson nationellt minskade fran 19500 bifall till 17500 under perioden 2010 - 2021.
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Funktionsratt ar med i arbetet fran start och kommer delta aktivt under hela
framtagandeprocessen. Brukarombudet ser detta som annu ett gott exempel pa hur
ett framgangsrikt samarbete mellan kommunen och Funktionsréatt kan se ut.
Brukarombudet menar att arbetssattet okar mojligheten till ett battre resultat och att
kommunen narmar sig malet om ett Uppsala for alla. Handlingsplanen planeras bli
fardig under 2023.

Socialférvaltningens dialogdagar om delaktighet

Under hosten 2022 uppmarksammades brukarombudet om att socialforvaltningen
prioriterade delaktighetsarbete i sina verksamheter. Férvaltningen arrangerade tva
dialogdagar med temat delaktighet. Brukarombudet deltog genom att foreldsa om
teorier kring delaktighet och pa vilket satt Uppsala kommun ar skyldiga att arbeta med
delaktighet och inflytande. Infor dialogdagarna hade forvaltningens arbetsplatser fatt
fragor om delaktighet for att ges méjlighet att reflektera kring hur de arbetade med
delaktighet i sina verksamheter. Svaren samlades in och redovisades som en punkt
under dialogdagarna.

Det visade sig att det fanns ett stort engagemang kring fragor om delaktighet i
socialforvaltningens verksamheter. Det fanns aven en vilja att fortsatta arbetet med att
Oka delaktigheten for brukare som forvaltningen moter. Exempel pd vad medarbetarna
sag att de gjorde for att 6ka delaktigheten var fragor kring bemotande och att aktivt
involvera brukare och deras anhdriga pa olika satt. Det kunde handla om att [dmna ut
anpassad information till personer de moter eller medskapande i beviljade insatser. Ett
annat exempel var att vara lyhord for brukares och anhorigs 6nskemal om att ha sina
kontakter med myndigheten. Svaren visade dven att delaktighet ar viktigt ur flera
andra perspektiv. Det handlade om rattssakerhet, att delaktighet ar karnan i
verksamheten for att motivera och darmed forandra for individen som behover stodet.
Delaktighet sags som ett satt att forsta brukarens situation och att det var en
forutsattning for att socialtjansten gor ratt saker. Det kom dven fram att medarbetarna
tyckte att delaktighetsarbete skapade arbetsgladje och en bra arbetsmiljo. Det
skapade aven ett 6kat fortroende for socialforvaltningen som myndighet enligt de
insamlade svaren.

Brukarombudet menar att socialférvaltningen genom dessa tva dialogdagar om
delaktighet har lagt en bra grund for fortsatt utveckling av brukarinflytande och
delaktighet i forvaltningen. Upplagget med att fordjupa sig innan med fragestallningar
om temat, ha med egenerfarna brukare i programmet samt att lyfta goda exempel fran
de egna verksamheterna borde 6kat kanslan av stolthet och darmed en vilja att arbeta
vidare med dessa fragor. Brukarombudet ser fram emot att folja socialforvaltningens
fortsatta arbete med delaktighet och ser utvecklingsmojligheter nar det galler
delaktighet pa strukturell niva.

Jag gor politik - ett innovativt demokratiprojekt

For tre ar sedan startades arvfondsprojektet Jag gor politik av Funktionsratt Uppsala
kommun i samverkan med Uppsala kommun. Arbetet med projektet har bistatts av
arbetsmarknadsnamnden och omsorgsnamnden med sina respektive forvaltningar.
Syftet med projektet var att deltagarna, unga personer med psykisk ohalsa och/eller
NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar), som varken studerade eller arbetade,
skulle ges mojlighet att prata politik. Detta for att deras roster sallan horts i den
etablerade politiken, intresseforeningar eller i olika brukarrad. Under projekttiden togs
en metod fram tillsammans med de deltagande unga vuxna.
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Ett arbete som vidare har resulterat i ett utvecklingsarbete for att ta fram en
sambandscentral, dar det ar centralt att ta tillvara malgruppens kompetens och
erfarenheter. Det blir sdledes samverkan med expertgrupper, nagot som kan ge
verksamheter mer effektiva och sémldsa resultat samt legitimitet.

Under projekttiden har deltagare inspirerat varandra till att undersoka pa vilket satt
deras liv genomkorsas av politiska beslut. De sag tillsammans att deras erfarenheter
skulle kunna forbattra situationen for andra i liknande situationer och for samhallet i
stort. Metoden som togs fram borjade med att samtalsledare aktivt och uppsékande
rekryterade deltagare till samtalsgrupper. Dérefter startas sma samtalsgrupper med
fem till sex deltagare. | de sma grupperna 6vade deltagarna pa att gora sin rost hord. |
nasta steg hade smagrupperna minidialoger med inbjudna gastdeltagare. Slutligen
genomfors en storre dialog med flera inbjudna kring ett forutbestamt tema. Metoden
innebar att deltagarna stegvis, om de vill, kan ta en aktiv plats i samhallets som
medborgare. De blir mer forberedda pa att delta i olika sammanhangi politiken,
medborgardialoger och i féreningslivet. Deltagarna har tranat pa att ha dialoger och
fatt ett starkt sjalvfortroende kring att féra samtal om fragor som ror samhallspolitiken.

Smagrupper Minidialoger
5-6 deltagare deltagare och Storre dialog
per grupp gastdeltagare

Uppsodkande

rekrytering

Figur 1: lllustration av framtagen metod i projektet Jag gor politik.

Brukarombudet har kontinuerligt stottat och foljt projektet pa nara hall. | den
avslutande delen av projektet genomforde deltagarna dialoger tillsammans med
tjanstepersoner och politiker, utifran samma modell som utvecklats i arbetet med barn
och unga med NPF i skola och socialtjanst®. Brukarombudet bistod med sina
erfarenheter och stéttade deltagarna, fore, under och efter dialogerna. Amne for
dialogerna hade tagits fram av deltagarna och handlade om forsorjning och
meningsfull vardag. Efter problemformuleringarna analyserades och formulerades
problemen om till méjligheter, for att sedan pa den andra dialogen generera nya idéer.

. Idégenerering om Sammanstéllning i Arbeta med idéer
Dialog om problem Analys av problem o L
I6sningar rapportform som prioriteras

Figur 2: lllustration av dialogprocessen.

>S4 kan det blir battre fér barn och unga med npf i skola och socialtjanst. S kan det bli battre fér barn och
inga med npf i skola och socialtjdnst. (uppsala.se)



https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/rapport---sa-kan-det-bli-battre-for-barn-och-unga-med-npf---tillganglighetsanpassad.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/rapport---sa-kan-det-bli-battre-for-barn-och-unga-med-npf---tillganglighetsanpassad.pdf
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Dialogerna var uppskattade av sd val deltagare, politiker och tjanstepersoner, mycket
tack vare ett tydligt upplagg och utbyte av perspektiv och erfarenheter. Arbetssattet
har uppmarksammats av Myndigheten for delaktighet och finns att ta del av pa deras
hemsida under inspiration och larande exempel®. Resultatet fran dialogerna finns i
rapporten ”Det blir bdttre [6sningar om alla jobbar med problemen tillsammans’.”

Jag gér politik - blir en del av Uppsala kommuns verksamhet for delaktighet

Under 2022 har Arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med Vard-och
omsorgsforvaltningen och projektgruppen, arbetat for att fora in projektet Jag gor
politik i befintlig kommunal verksamhet. Planen var att implementera metoden och
starta en sambandscentral. Manga fragor kring genomforandet kom upp langs vagen;
Hur skulle metoden tas om hand? Vad ar en sambandscentral? Hur kan forvaltningarna
ersatta/arvodera deltagarnai arbetet? Hur skulle forvaltningarna fortsattningsvis
samverka kring fragor och l6sningar? Fragorna uppkom eftersom det var ett nytt
arbetssatt, ett nytt satt att tanka, och som ska foras in i den kommunala verksamheten.
Efterhand blev en del kunskapsluckor synliga, tex att arbeta med snarare an gt
malgruppen och genom det, vikten av att malgruppen ar med fran borjan. | processen
kravdes blanda annat stod och styrning for samtalsledarna. Upptackten att det inte gar
att gora “som vanligt” eller "som man brukar” ndr ett innovativt, brukarstyrt projekt
skaimplementeras, ar en viktig lardom for liknande framtida projekt. En annan lardom
ar att ha med brukarna/deltagarnai arbetet fran borjan. De som tidigare deltagit i
arvfondsprojektet och ville vara med i dvergangen kande sig inte horda. De kom in sent
i processen och upplevde sig utanfor. Har finns nu erfarenheter att bara med sig till
kommande projektarbete kring delaktighet och inflytande. Har kan aven tidigare
erfarenheter fran arvfondsprojekt som FUB genomférde med namnet Ge makten
vidare ocksa tas tillvara. Arbetet med implementering av Jag gér politiks metod och
framtagande av en sambandscentral kommer fortsatta under 2023. Brukarombudet
kommer vara en del av det fortsatta arbetet for att underlatta implementeringen.

Uppsalabor om sina upplevelser vid avslag pa insatser

Brukarombudet har intervjuat brukare, anhoriga och godeman om deras upplevelser
av attinte fa tillrackligt med insatser for att kunna leva ett liv som andra pa ett jamlikt
satt med full delaktighet. Sammanlagt har brukarombudet intervjuat 11 personer.
Brukarombudet fick kontakt med de intervjuade via Funktionsratt Uppsala kommun,
Funktionsratt Uppsala Lan samt Ge makten vidare 2.0.

De som valde att bli intervjuade ville berdtta om sina upplevelser av att inte ha fatt de
insatser som de menade att de eller deras narstaende hade behov av. Intervjuerna
handlar om att ha fatt helt eller delvis avslag pa anskan om insatser enligt LSS och
SoL. Nar brukarombudet fradgade efter personer som ville vara med i undersokningen
var fokus enbart pa personer som blivit av med insatser, fatt andrad verkstallighet eller
fatt avslagi delar av sina ansokningar. De som intervjuades ville dela sina erfarenheter
sa att kommunen kan blir battre pa handlaggningsfragor samt att samtidigt beratta
om sina egna upplevelser, utan att bli utsatta for ndgon bedémning,

¢ Modell fér gemensamma [Gsningar - MFD

T Rapport "Det blir battre [6sningar om alla jobbar med problem en tillsammans” Rapport fran dialog
mellan unga vuxna med psykisk ohalsa och politiker i Uppsala kommun i juni 2022.

Rapport juni dialoger JGP.pdf (google.com)



https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/artiklar-och-reportage/modell-for-gemensamma-losningar/
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://internexterndialog.se/onewebmedia/Rapport_juni_dialoger_JGP.pdf
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Brukarombudet upplevde att samtalen var viktiga for flera av de intervjuade och att
deras erfarenheter kan anvandas i kommunens forbattringsarbete. Brukarombudet
kan inte dra nagra generaliserande slutsatser av intervjuerna. Daremot menar
brukarombudet att intervjuerna ger en bild av hur det kan se ut och upplevas for
personer som upplever neddragningar eller forandringar i beslut om SolL- eller LSS-
insatser. Intervjuerna visar liknande resultat som andra undersokningar som beskriver
hur personer med funktionsnedsattning upplever att livet inte ar som andras eller i
enlighet med lagstiftning och konventioner. Brukarombudet menar att dessa
berattelser behover lyftas fram men ska inte ses som kritik mot nagon enskild
handlaggare utan mer som kritik mot systemet. Det finns alltid forbattringsmojligheter
och har kan myndigheter anvanda materialet i rapporten som ett led i sitt
kvalitetsarbete. Ett annat syfte kan vara att anvanda det i dialog med andra kommuner
och vidare till lagstiftaren i dialog om konsekvenser av hardare praxis.

Forandringar kring tidigare beviljade beslut och konsekvenser av avslag

Vid intervjuerna har beskrivits forandringar kring beslut om tidigare beviljade insatser,
avslag pa nya ansokningar eller bifall pa delar av insatser. Insatser som de intervjuade
lyft fram har handlat om kontaktperson, ledsagning, personlig assistans enligt LSS och
STASS?, boendestod och hemtjanst enligt Socialtjanstlagen. | intervjuerna framkom
aven berattelser om avslag pa insatsen kontaktperson pa grund av att brukaren flyttat
till gruppbostad. Andra beréattelser handlade om att personlig assistans dragits in helt
eller inte beviljats vid ny ansokan. Ledsagningstimmar hade for nagra succesivt
minskat under flera ar utan att det grundlaggande behovet av stod hade forandrats.
Det framkom flera exempel pa att verkstéllighetsformen STASS bytts ut och i stéllet
verkstallts som hemtjanst eller boendestod. Det fanns dven beskrivningar om
svarigheter kring att fa beviljade insatser att fungera eller 6verhuvudtaget fa dem
verkstallda. De konsekvenser som lyftes fram vid intervjuerna har berért bade brukares
egna upplevelser och anhorigas. Det som brukare lyfte fram var att stodet inte rackte
till, att man kanner sig mer isolerad, ensam och fatt samre livskvalité. Stod som
andrats upplevdes inte som tillrdckligt. Behoven kvarstar, men de far mindre stod. Ett
par personer beskriver en tidigare verkstallighetsform, STASS, som en insats som fick
dem att leva mer som andra.

”Ndir jag fick avslag pG STASS och fick hemtjdinst upptdckte jag mer av
mina funktionsnedsdttningar, det kénns sd trdkigt”.

” STASSEN var badittre for mina kognitiva problem. De kdinde mig och
planerade min vardag tillsammans med mig”.

En annan person tycker att det ar jattejobbigt nar det kommer olika personer och att
detinte gar att planera nér och hur hemtjansten ska ge det stéd som man har.

”Jag glommer vad jag behévde hjélp med och sen har hemtjéinsten gdtt”.

8 STASS - hemtjanst i assistansliknande form.
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Nagra anhoriga och godeman uppger att de hanvisats till att den de stottar kan flytta
till sarskilt boende, i stallet for att fa en insats i fordldrahemmet. “Det finns ju inte
boenden sa hur kan man séiga sG?” menar en avdem som intervjuats. Anhériga som
stottar sina narstaende beskriver att deras liv kretsar kring att ge sina narstaende stod.
Flera berattar att de kanner sig lasta, att de inte har ndgon som kan avlasta och att allt
hanger pa dem. Nagon beskriver att de blev av med alla insatser och att det tog flera
manader att fa till ett godmanskap som skulle kunna hjalpa till vid nya ansékningar.

*Vi har ingen hjdlp hdr hemma. Vdrt liv kretsar helt pd att stétta vart barn”

Flera av de inskrankningar som skett pa grund av avslag eller byte av insatser ar
mojligheten att engagera sig politiskt och vara aktivinom foreningslivet. Flera
beskriver sig som aktiva personer, som vill vara med i politiken och civilsamhallet, men
som inte orkar det langre.

”Jag var tvungen att sdga ifrdn mig ett uppdrag i en
funktionsrdttsforening”

”Jag fdr inte ihop mitt liv sG att jag kan vara aktiv i politiken som tidigare”

Ett livsom andra

De som har intervjuats har sokt insatser enligt LSS. Nar lagen tradde i kraft var ett av
syftet att personer med funktionsnedsattningar skulle kunna leva ett liv som andra. Att
leva ett liv som andra beskrivs i termer som att ha kontroll pa sitt stod, att fa stod att
planera och fa tillrackligt med stod. Utover att insatser kan ha dragits in sa
framkommer dven problem med fardtjansten, kontaktpersoner och gruppboenden.
Exempelvis berattar en anhorig om att handlaggaren sager att hen kan fa beslut om
gruppboende istallet for en insats i hemmet. De som intervjuats beskriver kanslan av
att unga vuxna tvingas att lamna foréldrahemmet tidigare an de sjalva onskar. Nagon
uttrycker:

"Vart barn dr inte redo for att flytta. Hen vill bestdmma sjélv néir det ér
dags”.

Nagon beskriver att insatsen kontaktperson inte ar vad den var forut och att
upplevelsen av att fler far avslag pa ansékan om kontaktperson. Om du bor pa
gruppbostad ska det ingd att bryta isoleringen berattar en av de intervjuade.

"Men jag vill inte bara vara med personalen”.

En anhorig ser stora konsekvenser kring sin narstaendes situation nar hen blev av med
sin kontaktperson. Det kdandes svart att se pa nar ens anhorige forandrats sa mycket till
det negativa efter flytten till ett gruppboende. Den enda viljeyttringen anhoriga ser ar
att fa tréffa sin tidigare kontaktperson. Men det kan de inte hjalpa hen med. En anhorig
sager:

“"Hen isolerar sig i [Gigenheten men det riknas dndd inte som isolering”.
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Kanslor av oro och maktloshet

Under intervjuerna beskrivs kanslor och upplevelser infor att behdva samhallets stod
och att uppleva nér en inte fa det. | motet med myndigheter beskrivs en kénsla av
maktobalans dar handlaggare bestammer 6ver brukares och anhdrigas liv. Flera
beskriver kanslor som upplevelser av att bli missforstadda, misstankliggjorda och att
kanna en standig oro for hur ens livssituation nar som helst kan forandras till det
samre. Nagot som flera har erfarenheter av. Nagon beskriver en kénsla av att vara den
som behdver anpassa sig efter samhallet och inte tvart om.

”Det dr jobbigt att hela tiden behdva hévda mina behov och lyfta fram
mina olika funktionsnedsdttningar [...] Jag blir ledsen nér jag ser hur mitt
liv har forsémrats. [...] Jag ligger i sdngen, sitter ensam och dr ledsen”.

Att mista tidigare insatser beskrivs som livsavgorande. Fran att ha varit helt trygg med
stassen beskriver nagra att de nya insatserna inte alls fungerar som den tidigare.

“Mina funktionsnedsdttningar dr mer synliga for mig ndir jag har
hemtjdnst [...] Hemtjédnsten forstdr inte mina behov [...] de ér snélla men
har inte tiden...”

Hen beréttar att stassen gjorde sa mycket mer an vad hemtjansten gor. Det kognitiva
stodet var battre. | intervjuerna med anhoriga framkommer en kansla av standig oro
och frustration av att inte ha makt 6ver sitt och sina anhdrigas livssituation.

“Det kdinns som en mur som jag inte kommer forbi. [...] Jag vill ju bara att
mitt barn ska & lugn och ro innan hen flyttar till ett boende”.

Som anhdrig har livet inneburit ett kimpande under manga ar. Nagra beskriver
frustration Over den tid som maste laggas pa olika intyg. En person beskriver att lakare
maste skriva allt i minsta detalj for att en insats ska beviljas. En annan beskriver
kanslan av att uppleva sig som en skurk som vill ha stod av samhallet. "Ibland kdnns
det som att kommunen gér allt for att gora sa lite som méjligt” sager en anhorig. En
annan uttrycker:

“De rycker undan mattan och vi kéinner oss helt maktlésa”.

Vikten av ett vardigt bemétande

Under intervjuerna beskrivs vikten av ett bra bemoétande och att handlaggaren besitter
ratt kompetens. Det ar viktigt att personen som handlagger drenden har en férstaelse
for personen hen moter samt bemater personen pa ett vardigt satt. Det framkommer
att det finns de som upplevt fragor under utredningar som kréankande och for
integritetsnara. En person beskriver att fragor stalls om vad en ska géra med en
kontaktperson i stallet for varfor en behover en kontaktperson.

” Jag fick frégor om min relation till min familj. Jag vill ju inte gér allt med

»

dem”.
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En annan sager att det kdnns som att insatsen styr, inte vilka behov en har. Ett problem
som lyfts av flera ar att det byts handlaggare ofta och att det finns en upplevelse av att
olika bedomningar gors av olika handlaggare. Samtidigt beskriver en annan att hen
upplever att specialisthandldggare satter ribban och sager nej. Flera lyfter fragan om
att inte fatt traffa handlaggaren fore, under eller efter utredningen. Det har kan ha
paverkats av pandemin men flera berattar att de inte tréffat en handlaggare pa flera ar.
”Ingen har varit hem och tréffat oss” sager en anhorig dar brukaren bor kvar i
foraldrahemmet. En annan person beskrev konsekvenser nar en handlaggare inte hort
av sig enligt onskemal.

”Jag bad att bli uppringd i stdllet for att bara fa ett skriftligt beslut. Nér
handléggaren ringde hade mdjligheten att dverklaga gdtt ut”.

Otidsenliga livsvillkor

| brukarombudets intervjuer framkommer liknande svar och reflektioner som
forskaren Christine Bylund lyfter fram fran sina intervjuer. Tidigare beviljade insatser
avslas, minskas eller byts ut vilket paverkar individernas liv. De som intervjuades i
Bylunds avhandling beskrev att de gick fran att leva ett liv som andra till att bli av med
sina rattigheter. Att ga fran att vara medborgare till sdmre position som medborgare.
Avhandlingen beskriver att personer som deltog i studien inte langre kunde arbeta, ha
fortroendeuppdrag och till och med att deras egna barn hade paverkats av
neddragningar i besluten. Nagra namnde att de inte langre vagade skaffa familj utifran
osakerheten att fa tillrackligt med stod. Det kan tas ifran stod nar som helst menar de
intervjuade i avhandlingen. | brukarombudets intervjuer kom det ocksd fram tankar
om att inte kdnna sig séker pa att fa ha sina insatser kvar trots oférandrade behov. De
intervjuade beskrev att deras livssituation kunde @ndras nar som helst och att de sjalva
inte hade makten att paverka sina liv. Det var flera som namnde frdgan om
engagemang inom politik och foreningsliv som nagot de inte langre orkade pa grund
av minskade insatser.

Om detta beskrivs liknande upplevelser i en undersokning som stiftarna av
Independent Living i Sverige (STIL)° genomfért. Dar svarade informanterna att
merparten inte kan bestamma dver sin tid, sina intressen eller vanor. De hade inte
langre tid for att utova personliga intressen eller engagera sig i civilsamhallet i politik
eller foreningsliv vilket ledde till kanslor av att inte kdnna sig som fullvardig
medborgare. | Bylunds avhandling beskrivs att utvecklingen delvis gatt tillbaka till hur
det var pa 70- och 80-talet dar fler fick forlita sig pa anhoriga och véanner. Samma
resonemang kom fram i brukarombudets intervjuer. Anhoriga uppgav att de maste
lagga hela sin fritid att ge st6d till sina narstdende. Aven i STILs rapport framkommer
att informanterna ar beroende av vanner och familj for att fa ett fungerande vardagsliv.
De intervjuade i Bylunds avhandling beskrev att de upplevde att samhallet inte ville
dem val. De bar pa en standig oro for att nar som helst bli av med sina insatser.
Liknande beskrivningar dyker upp i brukarombudets intervjuer. Livet kan andras nar
som helst och makten ligger helt i myndigheters hander sager flera i samtalen med
brukarombudet.

9 STIL, Innan levde jag nu existerar jag. Effekter av bristande personlig assistans pa livsforing och
medborgarskap. innan_levde jag upplaga 2.pdf (stil.se)



https://www.stil.se/sites/default/files/innan_levde_jag_upplaga_2.pdf
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Perspektivforflyttning som misslyckats

En av malsattningarna med LSS var att frangd ett medicinskt perspektiv pa stodet till
personer med funktionsnedsattning. Syftet var att ndrma sig ett socialt synsatt med
fokus pa delaktighet. Har har utvecklingen gatt at ett helt annat hall enligt Amanda
Bravo och Sofia Edén, studenter vid Uppsala universitets socionomprogram. De lyfter
fram problematiken i uppsatsen "Ansékan om personlig assistans avslds dédrmed i sin
helhet”. Det ar mer fokus pa funktion an sociala behov i utredningar och rattspraxis
skriver Bravo och Edén och hanvisar till flera olika kallor. Lakarintyg ges hog status i
utredningar om insatser. Det framkom aven i studien att LSS ersatts med insatser
enligt Socialtjanstlagen vilket paverkar brukarens mojlighet till ett liv som andra med
goda levnadsvillkor. Bravo och Edén beskriver att samtidigt som det finns en stark
rattslig lag sa paverkas bedomningar av ekonomisk aterhallsamhet. | beslut om
insatser motiveras bedomningar snarare av rattspraxis an resonemang kring de
individuella behoven.

Studien beskriver dven att fokus laggs pa insatser i hemmet och att méjligheten till att
delta aktivt utanfér hemmet minskat. Har kéanner brukarombudet igen tendensen fran
de intervjuer som genomférdes 2022. Bravo och Edén sag dven att den rattsliga
tillampningen inte gick i linje med forarbeten och malsattning med lagstiftningen. De
lyfte fragan om huruvida intentionen med lagstiftningens avsikt har 6vergivits och om
det skulle kunna vara aktuellt med en lagandring. Har hanvisar Bravo och Edén till en
antagen motion i Riksdagen om att dteruppta intentionen med LSS.

Tillbaka till Bylunds forskning. | avhandlingen beskrivs férandringen av bedomningar
pa ansokningar om insatser inte skett genom en uttalad nedmontering, utan snarare
som en successiv forandring av byrdkratiska och juridiska bedomningar och tolkningar
av lagtexten. Bedomningsgrunder forandras, lagtolkningar och praxis skapar snavare
juridiskt rum. Har menar Bylund att en diskrepans skapas mellan en oférandrad lagtext
och tolkningen och tillampningen av den. Nagot som brukarombudet ocksa reflekterat
over. Kanner lagstiftaren igen sigi sina forarbeten, lagtext och utfallet av beslut och
praxis? Nar livet begransas och vad en sjalv tror ar mojligt med sitt liv, finns risken att
flera inte kanner sig som likvardiga medborgare. De otidsenliga livsvillkoren kan ses
utifran bristfalliga eller obefintligt stod som leder bort fran arbetsliv, eget boende och
relationer.

Slutligen

Uppsala kommun har hoga ambitioner om 6kad delaktighet och inflytande. Vilket
tydligt framgar i Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Det finns goda exempel dar Uppsala lyssnar pa erfarenheter och kompetens fran
brukare och Funktionsrattsforeningarna. Exempelvis finns flera brukarrad, olika
metoder och innovativa projekt internt eller tillsammans med
Funktionsrattsforeningar. Men i praktiken sker aven neddragningari den kommunala
budgeten och det finns exempel pa nar insatser inte beviljas till personer med
funktionsnedsattningar. Det har paverkar och forsvarar delaktighetsarbetet. | teorin ar
tanken att verksamheter ska arbeta tillsammans med dem det ber6r, men nar
innovativa projekt ska permanentas i verksamheten, ar det tydligt att attityder,
strukturer, byrakrati och ekonomi kan gora det svart. Det befintliga arbetet behover
forandras nar vi lyfter in nya arbetssatt och metoder. Har behover vi tillsammans
hjalpas at for att ta bort hinder och anvanda oss av beprévad erfarenhet och forskning.
Ett gott exempel &r det arbete som pabdrjades med uppdatering av handlingsplanen
till programmet for full delaktighet. Har ar Funktionsratt med i arbetet fran start vilket
brukarombudet menar kan bidra till ett mer universellt utformat Uppsala.



Det finns mer att gora nar det galler att ta tillvara brukare och foreningars erfarenheter
och brukarombudet vet att Funktionsratt mer an garna deltar i olika projekt
tillsammans med kommunen.

Brukarombudet rekommenderar

Alla som arbetar i Uppsala kommun har ett ansvar for att arbeta med program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, FN konventionen for personer
med funktionsnedsattning, Agenda 2030 och svensk lagstiftning. Det har innebar bland
annat att vi alla ska arbeta for att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva
ett liv som andra och inte behdva kdnna standig oro eller maktloshet infor sin
livssituation. Alla ska bli bemétta pa ett vardigt satt och bli lyssnade pa. Ingen ska
l[@mnas utanfor.

1. Taenaktivrolliatt lyfta fragan om féréindringar kring praxis for LSS nationellt

Brukarombudet menar att Uppsala kommun behover ta ansvar for att livsvillkoren for
personer med funktionsnedsattningar inte utsatts for otidsenliga livsvillkor. Det ar
tydligt att myndighetsutovningen kring LSS har forandrats i Sverige och Uppsala sedan
lagen tradde i kraft. Har kan Uppsala kommun ta en aktiv rolli att lyfta fragan
nationellt. Det finns dven utvecklingsméjligheter nar det handlar om bemétande och
kompetens kring myndighetsutovningen utifran det som framkommit i arets rapport.

2. Arbeta nogsamt med LSS intentioner och motverka néir det géremot den

Det medicinska fokuset som blivit synligt i myndighetsutdvning men dven i delar av
utférande av LSS insatser behover ses Over. Lagstiftarens intention var att komma bort
fran bilden av personer med funktionsnedsattning som sjuka och déar var avvecklingen
av institutioner en del av att komma ifran den. Har menar brukarombudet att Uppsala
kommun behdver uppmarksamma tendenser som leder mot medicinskt fokus pa
personer med funktionsnedsattning. Det samma géller fragan om lokalisering av LSS
boenden och dagliga verksamheter samt 6kat antal brukare i gruppbostader.

3. Utmana befintliga strukturer for dkad delaktighet tillsammans med
Funktionsrdttsforeningarna

Nar det galler brukarinflytande pa systemniva behéver Uppsala kommun utmana
befintliga organisationsstrukturer och vaga prova arbetssatt som 6kar delaktighet och
inflytande. Har behovs modiga och innovativa ledare och medarbetare som vagar
bjudain till dialoger och bygga tillsammans med brukare och
Funktionsrattsorganisationerna. Behov av fortsatt arbete med strukturer finns inom
Socialférvaltningen, Utbildningsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen,
Stadsbyggnadsforvaltningen samt inom socialpsykiatrin.
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4. Inrétta tillgénglighetsombud

Demokrati och manskliga rattigheter ar grunden for vart samhalle. Det staller krav pa
att lyssna in och bjuda in till samtal. Om vi menar att alla ska vara med sa behover vi
utveckla arbetssatt och strukturer som blir langsiktiga och anvandbara. En utmaning i
att na ut till alla medarbetare finns i en stor organisation som Uppsala kommun. Har
skulle samverkan kring tillganglighet internt i Uppsala kommun kunna ske genom
inrattande av tillganglighetsombud® pa liknande satt som Boras stad gjort. Genom att
sprida kunskap och erfarenheter kan fler bara fragan om ett Uppsala som ar tillgangligt
for alla.

5. Flytta programansvar och rollen som brukarombud

Brukarombudet ser fortfarande utmaningar i att rollen och Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning ar placerade inom Vard- och
omsorgsforvaltningen. En av utmaningarna ar att arbeta med 6vergripande fragor fran
sidan. Programmet, rollen och tillganglighetsarbetet skulle framjas och tydliggdras om
de var pa en kommunovergripande niva, likt andra méanskliga rattigheter.

1 Tillganglighetsombud som en del i tillgdnglighetsarbetet i Boras stad. Samverkan inom
tillgdnglighetsomrdadet - Boras Stad (boras.se)



https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/tillganglighetsarbete/samverkaninomtillganglighetsomradet.4.3fde8c191684442015164229.html
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/tillganglighetsarbete/samverkaninomtillganglighetsomradet.4.3fde8c191684442015164229.html
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fassistanskoll.se%2F20210426-Hammarberg-Granska-LSS-logisk-uppgift.html&data=05%7C01%7Cpeter.jernberg%40uppsala.se%7Cfd2dcf14ef5b4148d7e508db28b4160a%7C86932a3637af420489f2ed1ee095f45a%7C1%7C0%7C638148526140680751%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fEGiQEW1VHRe%2FeMQcSq4eqsyGIZNUdmsi1dSMERvxQo%3D&reserved=0
https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2021.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://internexterndialog.se/onewebmedia/Rapport_juni_dialoger_JGP.pdf
https://fn.se/wp-content/uploads/2020/05/ingen-ska-lamnas-utanfor-LUA-digital-mal-10.pdf
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/funktionshinderitiden2022.63057.html
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/funktionshinderitiden2022.63057.html
https://funktionsratt.se/funktionsratt-sverige-projekt/funktionsrattsbyran/
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/
https://nsphvastragotaland.se/material/handbocker-och-utbildningsmaterial/
https://nsphvastragotaland.se/material/handbocker-och-utbildningsmaterial/
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://internexterndialog.se/onewebmedia/Metodmanual%2520Jag%2520go%25CC%2588r%2520politik-2.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.uppsala.se/contentassets/6a65aa52898c4c3b865714d9ebb318d8/mal-och-budget-2023-med-plan-for-2024-2025.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/6a65aa52898c4c3b865714d9ebb318d8/mal-och-budget-2023-med-plan-for-2024-2025.pdf
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=23512,23513,60502,95592,96123,96137,96138,114669,114670,114671,114672,114673,114698,114699,114700,114701,114702,114703,114704,114705,114706,114707,128638&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=16566&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&focus=16566
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=23512,23513,60502,95592,96123,96137,96138,114669,114670,114671,114672,114673,114698,114699,114700,114701,114702,114703,114704,114705,114706,114707,128638&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=16566&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&focus=16566
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Praktiker som utforskar sammanflatade utmaningar och mojliga l6sningar for
brukardeltagande i socialtjansten. Kristina Bromark forskningsartikel Stockholms
universitet Utovare som utforskar sammanflatade utmaningar och méjliga l6sningar
for brukarmedverkan i sociala tjanster (tandfonline.com)

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning, Uppsala
kommun.
https://www.uppsala.se/contentassets/c717e52af54b46b580ce89b192a0d41f/progr
am-for-full-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf

Regeringens proposition 1992/93:159 om stod och service till vissa
funktionshindrade. 1B206C4B-E466-473B-AD84-0E1D9C87B719 (riksdagen.se)

Riksforbundet FUB anser att ratt till juridiskt ombud ska sékerstallas i arenden enligt
LSS. Det borde inte behdvas. Men kraven pa juridisk hjilp bara 6kar -
Hejaolika.seriksforbundet-fub-skrivelse-om-rattshjalp-i-Iss.pdf

Ratten till ett sjalvbestamt livi samhallsgemenskapen. En essa om grunderna i
Funktionsrattskonventionens artikel 19 och Independent living ideologin. Susanne
Bergoch Ola Linder. ratten till ett sjalvbestamt liv_tillganglig pdf.pdf (stil.se)

Samverkan inom tillganglighetsomradet genom inrdttande av tillganglighetsombud i
Boras stad. Samverkan inom tillgdnglighetsomradet - Boras Stad (boras.se)

STIL, Innan levde jag, nu existerar jag. Effekter av bristande personlig assistans
pa livsforing och medborgarskap. innan _levde jag upplaga 2.pdf (stil.se)

Socialstyrelsens statistik om insatser enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade. Statistik om insatser enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade 2021 (socialstyrelsen.se)

Omfattning av och orsaker till att assistansersattning sanks eller upphor. Utredning
genomford av analysenheten pa Forsakringskassan. Omfattning av och orsaker till
att assistansersattning sanks eller upphor (PM 2022:4) (forsakringskassan.se)

Omsorgsnamndens riktlinje for foreningsbidrag. Omsorgsnamndens riktlinje for
foreningsbidrag (uppsala.se)

Socialstyrelsens termbank. Socialstyrelsen - Termbank

Socialstyrelsens vagledning "Att ge ordet och lamna plats” Att ge ordet och lamna
plats - Vagledning om brukarinflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks- och
beroendevard (socialstyrelsen.se)

Socialtjanstlag https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453

Socialstyrelsens kunskapsstod. Vagar till 6kad delaktighet inom LSS. Vagar till 6kad
delaktighet - Kunskapsstod for socialtjdnsten om arbete med stdd och service enligt
LSS (socialstyrelsen.se)

Synskadades Riksforbund. Ledsagarservicen hotad Ledsagarservicen hotad -
Synskadades Riksforbund (cision.com)



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2156857X.2022.2069148
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2156857X.2022.2069148
https://www.uppsala.se/contentassets/c717e52af54b46b580ce89b192a0d41f/program-for-full-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/c717e52af54b46b580ce89b192a0d41f/program-for-full-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://data.riksdagen.se/fil/1B206C4B-E466-473B-AD84-0E1D9C87B719
https://hejaolika.se/artikel/palast-racker-inte-nu-kravs-juridisk-hjalp-for-att-fa-stod/
https://hejaolika.se/artikel/palast-racker-inte-nu-kravs-juridisk-hjalp-for-att-fa-stod/
https://www.fub.se/wp-content/uploads/2022/12/riksforbundet-fub-skrivelse-om-rattshjalp-i-lss.pdf
https://www.stil.se/sites/default/files/ratten_till_ett_sjalvbestamt_liv_tillganglig_pdf.pdf
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/tillganglighetsarbete/samverkaninomtillganglighetsomradet.4.3fde8c191684442015164229.html
https://www.stil.se/sites/default/files/innan_levde_jag_upplaga_2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2022-4-7847.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2022-4-7847.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7657a93b1831c955a5aaa/1664257757836/omfattning-av-och-orsaker-till-att-assistansersattning-sanks-eller-upphor-pm-2022-4.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7657a93b1831c955a5aaa/1664257757836/omfattning-av-och-orsaker-till-att-assistansersattning-sanks-eller-upphor-pm-2022-4.pdf
https://www.uppsala.se/globalassets/dokument/foreningsbidrag/omsorgsnamndens-riktlinje-for-foreningsbidrag.pdf
https://www.uppsala.se/globalassets/dokument/foreningsbidrag/omsorgsnamndens-riktlinje-for-foreningsbidrag.pdf
https://termbank.socialstyrelsen.se/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-12-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-12-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2017-12-21.pdf
https://news.cision.com/se/synskadades-riksforbund/r/ledsagarservicen-hotad,c3542811
https://news.cision.com/se/synskadades-riksforbund/r/ledsagarservicen-hotad,c3542811
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Sa vill vi ha det - Inget om oss utan oss. NSPH:s vision och arbete for en forbattrad
psykisk halsa Inget-om-oss-utan-oss.pdf (nsph.se)

Vard- och omsorgsanalys - Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2021). Effekten
av IBIC. En utvardering av arbetssattet Individens behov i centrum i socialtjansten
(rapport 2021:2). Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Effekten av
IBIC (vardanalys.se)



https://www.nsph.se/wp-content/uploads/2014/07/Inget-om-oss-utan-oss.pdf
https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/02/Rapport-2021-2-Effekten-av-IBIC.pdf
https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/02/Rapport-2021-2-Effekten-av-IBIC.pdf

Bilaga
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Brukarombudets samarbetspartners och dem brukarombudet traffat

Moten och samarbeten med civilsamhallet

e Astma och allergiférbundet

e Attention

e Autism och Aspberger forbundet
e Balans

e  BISAM, Region Uppsala

e BOiU, barnombudet i Uppsala

e Hjarnkoll

e NEURO

e NSPH (Nationell samverkan psykisk halsa)
e Strokeféreningen

e  OCD- forbundet

e  FUB (Foreningen for barn ungdomar och vuxna
med utvecklingsstorning)

e RSMH (Riksféreningen fér social och mental
hélsa)

e Intresseféreningen for schizofreni

e  Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU

e  Funktionsratt Uppsala kommun

e  Funktionsratt Uppsala Lan

e  Natverk Funktionsratt Uppsala Lan

e  Bracke diakoni, personliga ombud

e  Fyrisgarden

e Funktionsratts arvfondsprojekt ”Jag gor politik”
e  Angestsyndromsilskapet

Samarbete och kontakter i Uppsala kommun

e  Anhorigcentrum, anhorigkonsulenter,
demensvardsutvecklare, syn- och
horselinstruktorer

e Elevhilsan

e Ge makten vidare 2.0, daglig verksamhet Vard-
och omsorgsforvaltningen

e Hallbarhetsavdelningen
kommunledningskontoret

e Kommunikationsstaben Uppsala kommun

e Kommunstyrelsen

e Omsorgsnamnden

e Referensgrupp for Effektiv och néra vard. Vard-
och omsorgsforvaltningen

e Socialndmnden (dialogdagar om delaktighet)

e Tjanstepersoner i ledande och stédjande
funktioner pa arbetsmarknadsférvaltningen,
socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen

e  Utbildningsnamnden

e Aldrenidmnden

e Aldreombudsmannen

Samarbete och kontakter med andra offentliga
organisationer

e Tierps kommun (Kung.Nu)

e Lansstyrelsen Uppsala Lan

e Nationellt ndtverk for ombud/ombudsman
inom &ldre och omsorg

e Region Uppsala, Habiliteringen, Infoteket, FOU

e  MFD, Myndigheten for delaktighet

e Nationellt ndtverk som Lansstyrelserna i
Sverige haller i tillsammans.

e Nationellt natverk som halls av MFD

Brukarrad

e LSS inflytandegruppen, Region Uppsala (7
brukare, 2 brukarféreningar,
narvardkordinator, FoU samordnare)

e Uppsala kommuns
Funktionsrattsrad (10 brukarféreningar och 7
namnder)
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Omsorgsnamnden
Protokollsutdrag

Datum:
2023-03-20

§32

Brukarombudets arsrapport 2022
OSN-2023-00117

Beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att lamna 6ver brukarombudets arsrapport for 2022 till kommunfullmaktige
enligt arendets bilaga efter att revideringar gjorts utifran diskussionen pa
sammantradet.

Sammanfattning

Brukarombudet har i uppdrag att arligen skriva en rapport till kommunfullmaktige.

| rapporten beskrivs vad brukarombudet uppmarksammat och genomfoért under det
senaste verksamhetsaret. Kommunfullmaktige far ta del av brukarombudets
rekommendationer for att 6ka delaktigheten i Uppsala kommun.

Brukarombudet foredrar arendet for namnden.

Under dverlaggningen i arendet foreslar namnden ett par revideringar i arsrapporten,
dels nér det galler referensen till assistanskoll.se (s. 19), dels socialtjanstminister
Camilla Waltersson Gronvalls titel (s. 5).

Med anledning av brukarombudets arsrapport informerar myndighetens
avdelningschef namnden om myndighetens arbete och delger namnden statistik over
namndens bistandsbeslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 16 februari 2023
e Bilaga, Brukarombudets arsrapport 2022

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det ar néamndens mening att med féreslagna revideringar
utifran namndens diskussion lamna 6ver rapporten till kommunfullmaktige enligt
forslag och finner att namnden beslutar sa.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Arsredovisning for rikenskapsaret 2022

Styrelsen for Bror Hjorthstiftelsen (org nr 817601-6619) med sédte i Uppsala, far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Forvaltningsberattelse

Stiftelsens andamal
Stiftelsens andamal ar att

- férvalta och varda den konst av Bror Hjorth och den egendom i 6vrigt som genom
overlatelse och depositioner 6verlamnats till stiftelsen,

- halla denna egendom samlad och i museiform tillganglig for allmanheten i ett Bror
Hjorthmuseum i stiftelsens fastighet Kabo 32:19,

- stimulera och underldtta studier av och férstaelse fér Bror Hjorths konst.

Allmént om verksamheten

Ar 2022 kan i mangt och mycket beskrivas som ett dterhdmtningens &r. Museets verksamhet
med utstéllning, konstpedagogik och program uppvisar besokssiffror i paritet med siffrorna
fore coronapandemin. Under aret uppgick antalet faktiska besok i Bror Hjorths Hus till

20 446 stycken. Utover det deltog 2 664 personer i museets skapande skola-projekt och
ytterligare 250 elever i digital konstpedagogik. Tillsammans med 6vriga aktiviteter
arrangerade av Bror Hjorths Hus men utanfor museets vaggar summeras arets totala
besokssiffra till 23 645.

Under aret visades foljande utstéllningar: Konstsalong 70-tal (maleri, grafik, skulptur), Astrid
Sylwan (maleri), Emma AdBage (originalillustrationer). Rebeller och Mademoiseller —Toll,
Kleen, Rudbeck* (maleri, grafik), Hugo Hernqvist — Bror Hjorthféreningens tecknings-
stipendiat, Jonas Liverdd (skulptur, objekt) och Skulptérparet - Lena Lervik & Thomas
Qvarsebo, (skulptur).

*producerad av Norrképings Konstmuseum

Utover utstallningarna har ett antal program med féreldsningar, familjeverkstader och musik
ordnats. Flera av dessa evenemang genomférdes digitalt eller bade fysiskt och digitalt.

Verksamheten redovisas utforligare i en separat verksamhetsberittelse.
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Arsredovisning 2022

Personal
Antalet fast anstillda 2022 har uppgatt till 4,85 arsarbetare (féregaende ar 4,85
arsarbetare). Antalet timanstéllda har varit 20 st med varierande tjanstgoringstid.

Ekonomi

Under aret har fortsatta underhallsatgarder genomforts. Arbetet med att renovera
vivtapeterna i museets gallerigdng har fardigstallts. Brandsdkerheten har ytterligare
forbattrats genom installation av varmedetektorer i husets ventilationsanldggningar.
Tillganglighetsarbetet fortsitter med utbyte av dldre ljuskallor och armaturer samt utékad
belysning. Totalt uppgar kostnaderna fér dessa atgarder till ca 300 tkr varav 200 tkr
finansierats av bidrag frdn Uppsala kommun. Daremot har, liksom féregdende dr, inga
investeringar genomforts.

Forutsattningarna for att fortsdttningsvis bedriva museiverksamhet dr goda da det samlade
egna kapitalet ar betryggande. Det upparbetade kapitalet fordras bl a for att stiftelsen av
egen kraft skall kunna virdesikra det fastighetskapital och den konstsamling som stiftelsen
ar asatt att forvalta.

Flerarsjamforelse
Stiftelsens ekonomiska utveckling i sammandrag.

2022-01-01  2021-01-01 2020-01-01 2019-01-01 2018-01-01

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 -2018-12-31
Huvudintakter 6 979 6 785 6 528 9754 7 051
Arets resultat 116 -2 353 442 2 829 321
Totalt eget kapital 2707 2 591 4 945 4503 1674
Soliditet 55% 52% 71% 70% 40%

Huvudintédkterna bestar av foljande:

Den stérsta intdkten utgérs av verksamhetsstdd fran Uppsala kommun. Ovriga intakter
kommer fran pedagogisk verksamhet (konstskolor och skapande skola), butiksférséljning och
caféverksamhet.

Visentliga hdndelser under verksamhetsaret
Verksamheten har stabiliserats i och med coronapandemins avklingande och &r i princip ater
till det normala.
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Resultatrakning

Stiftelsens intéikter
Nettoomsattning

Ovriga rérelseintikter
Summa stiftelsens intakter

Stiftelsens kostnader
Handelsvaror

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Kostnader aterkopt konst
Avskrivningar pa materiella
anldggningstillgangar
Summa stiftelsens kostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Summa finansiella poster

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

2022-01-01 2021-01-01
2022-12-31  -2021-12-31

1077 641 998 620

5901 080 5786 312

6978 721 6 784 932

-722 113 -563 978

-1767 043 -1 808 847

-4 383028 -3 755 256

- -2 995 000

-15 150 -15 150

-6 887 334 -9 138 231

91 387 -2 353 299

28 130 "

-3 951 -96

24179 -96

115 566 -2 353 395

115 566 -2 353 395

N
0 B
/2 A g ¥
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Bror Hjorthstiftelsen

Org nr 817601-6619

Arsredovisning 2022

Balansrakning

TILLGANGAR 2022-12-31 2021-12-31
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 348 413 363 563
Maskiner och andra tekniska anlaggningar - -
Summa materiella anlédggningstillgangar 348 413 363 563
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 56 300 24 000
Ovriga fordringar 74 270 85521
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 63 140 37 517
Summa kortfristiga fordringar 193710 147 038
Kassa och bank
Kassa och bank 4 398 485 4 503 456
Summa kassa och bank 4398 485 4 503 456
SUMMA TILLGANGAR 4940 608 5014 057
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital vid rakenskapsarets borjan 2591471 4 944 866
Arets resultat 115 566 -2 353 395
Eget kapital vid rakenskapsarets slut 2707 037 2591471
Langfristiga skulder
Lan Uppsala kommun 250 000 250000
Summa ldngfristiga skulder 250 000 250000
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 293 476 241989
Ovriga skulder 1 005 089 1246 745
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 685 006 683 852
Summa kortfristiga skulder 1983571 2172 586
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 940 608 5 014 057

S

(-
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprattats med tillimpning av Arsredovisningslagen och
Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre foretag.

Tillgangar och skulder har varderats till anskaffningsvarde.

Det finns inte nagot krav i ARL och K2 att stiftelsen ska beskriva vilka delar som det egna
kapitalet bestar av eller hur omféringar mellan fritt och bundet eget kapital sker.

Noter belopp i tkr

Not1l Nettoomsiattning

Entréer, visningar, hyror
Provisioner konstforsaljning
Pedagogisk verksamhet - konstskola
Forsaljning trycksaker, café

Ovriga intakter

Not2 Ovriga rorelseintikter

Anslag Uppsala kommun
Bidrag

Not 3 Anstéllda och personalkostnader

Medelantalet anstéllda

Man
Kvinnor

Léner, andra ersdttningar och sociala
kostnader

Styrelse

Ovriga anstillda

varav pensionskostnader

2022 2021
147,6 77,6
12,8 5,7
581,5 768,8
315,9 142,5
19,8 4,0
1077,6 998,6
5853,0 5738,0
48,1 48,3
5901,1 5786,3
2,85 2,85
2,00 2,00
4,85 4,85
58,7 51,8
4 383,0 3755,3
4 442,7 3807,1
187,9 159,0
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Not 4

Not 5

Not 6

Byggnad

Byggnad
Ingdende ackumulerade

anskaffningsvarden

Arets investering

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets planenliga avskrivningar
Utgaende bokfort varde

Om- och tillbyggnad

Ingaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Arets investering

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Investeringsbidrag

Arets planenliga avskrivningar
Utgdende bokfort varde

Inventarier

Planenliga avskrivningar verkstalls enligt plan med,

Inventarier tillbyggnad 10%
Ovriga inventarier 20%

Ingaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Arets investering

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Investeringsbidrag

Arets planenliga avskrivningar
Utgaende bokfért varde

Utgaende eget kapital

Ingaende konstaterképsfond
Utnyttjad konstaterképsfond
Ingaende eget kapital

Arets resultat

Utgdende eget kapital

Planenliga avskrivningar verkstalls enligt plan med 2 % av anskaffningsvardet.

2022-12-31 2021-12-31
747,0 747,0
-388,5 -378,5

- 14,9 - 14,9
343,6 358,6
2022-12-31 2021-12-31
2472,6 2472,6

~ 235,59 = 235,7

-2 231,7 -2 231,7
-0,2 - 0,2

4,8 50

Byggnaden ar fullvardeférsakrad. Fastigheten ar taxerad som specialenhet
och ar skattefri.

2022-12-31 2021-12-31
730,3 730,3
-392,9 -392,9
-337,4 -3374
2022-12-31 2021-12-31
. 2995,5

- -2 995,5

2591,5 1949,4
115,5 642,1
2707,0 25915

4 45
A A //l}
AN/

W/ [ LA
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Not 7 Séakerheter och ansvarsforbindelser

2022-12-31 2021-12-31
- fastighetsinteckningar (Uppsala kommun) 450 000 450 000
- pensionsforpliktelser Inga Inga

Uppsala deg 23 mars 2023
C((/ 4 2 . ~ 9 X
{ - “ A (‘//(’(-/\-\ 4‘5\—:“\. O
Torsten Rehn Kjell Bliickert Agheta Lydig
Ordférande |Vice or fﬁrandeﬁ Styrelseledamot
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Max Viktorsson Bernth Nystréom
Styrelseledamot Styrelseledamot
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Revisionsherattelse

Till styrelsen i Bror Hjorthstiftelsen, org. nr 817601-6619

Rapport om arsredovisningen

Uttalande

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Bror Hjorthstiftelsen for ar 2022.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av stiftelsens finansiella stéllning per den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat for aret enligt arsredovisningslagen. Forvalt-

ningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den auktorise-

rade revisorns ansvar samt Den fértroendevalda revisorns ansvar. .

Vi ar oberoende i forhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har fullgjort mitt yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillréckliga och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas
och att den ger en réattvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Sty-
relsen ansvarar aven for den interna kontroll som den bedémer &r
nddvandig for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedém-
ningen av stiftelsens formaga att fortsatta verksamheten. Den upply-
ser, ndr sa &r tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om beslut har
fattats om att upphéra med verksamheten.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Jag har att utféra revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt mal ar att uppna en
rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredovisningen som helhet
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag. Rimlig sékerhet ar en hég grad av sé&-
kerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasent-
lig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de en-
skilt eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revis-
ionen. Dessutom:

—— identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat ut-
ifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r tillréckliga
och d&ndamalsenliga for att utgéra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hégre &n for en vasentlig felaktighet som be-
ror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig inform-
ation eller asidoséttande av intern kontroll.

— skaffar jag mig en forstaelse av den del av stiftelsens interna
kontroll som har betydelse fér min revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hénsyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

— utvérderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.

— drar jag en slutsats om l&mpligheten i att styrelsen anvander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovis-
ningen. Jag drar ocksé en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osa-
kerhetsfaktor som avser sadana handelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om stiftelsens férmaga att
fortsatta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-
ningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att en stiftelse inte langre kan
fortséatta verksamheten.

— utvérderar jag den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, déribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag méaste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag iden-
tifierat.

Den fortroendevalda revisorns ansvar

Jag har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig grad av saker-
het om huruvida arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och om arsredovisningen ger en réttvisande bild av

stiftelsens resultat och stallning.

Revisionsberattelse Bror Hjorthstiftelsen, org. nr 817601-6619, 2022
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Bror Hjorthstiftelsen ar 2022.
Enligt var uppfattning har nagon styrelseledamot inte handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller arsredovisningslagen.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
ende i forhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for foérvaltningen enligt stiftelsela-
gen och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart ut-
talande, &r att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt
avseende:

— foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot stiftelsen el-
ler om det finns skl for entledigande, eller

—— pa nagot annat séatt handlat i strid med stiftelselagen, stiftelse-
férordnandet eller arsredovisningslagen.

Rimlig sakerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersétt-
ningsskyldighet mot stiftelsen.

Uppsala den 3‘(1 MarS 202 q)

Frangois ) Hans Edlund
riserad.revisor

G AB l

Revisionsberéttelse Bror Hjorthstiftelsen, org. nr 817601-6619, 2022
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Foértroendevald revisor

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
den auktoriserade revisorn professionellt omdéme och har en pro-
fessionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rékenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa den
auktoriserade revisorns professionella bedémning och évriga valda
revisorers bedémning med utgangspunkt i risk och vésentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for stiftelsens situation.
Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande.
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% Uppsala Datum: Diarienummer:

kommun [2023-03-20] OSN-2022-00230

Omsorgsnamnden

Rapport

Handlaggare:
Camilla Viberg

Kommunfullmaktige

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

31 december 2022

Kommuner ar enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS skyldiga att rapportera beslut
om bistand (enligt 4 kap 1 & SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har verkstallts
inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer
och kommunfullmaktige. Det géller bade beslut om inte verkstallts inom tre manader
och avbrotti verkstalligheten i langre an tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten galler och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som géller
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 oktober till och med 31 december 2022.

Totalt ar det under den perioden 137 beslut som inte har verkstallts inom tre manader.
Fordelat pa kon ar det 55 kvinnor och 82 man.

Fordelningen inom respektive lagrum ar 100 LSS-beslut och 37 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 130 personer som hade ej verkstallda beslut den 31 december
2022. Att det ar farre personer an beslut beror pa att det finns 7 personer som har tva ej
verkstallda beslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Den enskilde har specifika 6nskemal

e Den enskilde medverkar inte till verkstallighet

e Saknas plats

e Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden

53 beslut dar personer har vantat langre an tre manader har verkstallts under kvartal 4.

23 beslut har avslutats utan verkstallighet under kvartal 4. Orsaker till att besluten
avslutats utan verkstallighet ar att personer har atertagit sin ansokan och att behovet
upphort.

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 31 december i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b).

Omsorgsnamnden

Asal Gohari Peter Jernberg
Ordfoérande Sekreterare
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Uppsala
% kommun

OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 4,2022

Tabell 1. Totalt antal ej verkstdllda SoL-och LSS-beslut

160

140

120

100

80

60

40

20

Ej verkstallda beslut 2021-2022

/\/\

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022

Kon Q4,2021 | Q1,2022 | Q2,2022 | Q3,2022 | Q4,2022
Man/pojkar, SoL-beslut 8 20 19 26 19
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 7 8 13 23 18
Totalt SoL 15 28 32 49 37
Man/pojkar, LSS-beslut 56 65 55 58 63
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 40 29 26 40 37
Totalt LSS 96 94 81 98 100
[Summa, samtliga 111 122 | 113 | 147 137
Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,

och som darmed rapporteras till IVO. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 juli-30

september eller tidigare. Fordelningen ar 60% man/pojkar och 40% kvinnor/flickor.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Koén Q4,2021 | Q1,2022 | Q2,2022 | Q3,2022 | Q4,2022
Man/pojkar, SoL-beslut 3 2 8 3 14
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 6 2 3 1 10
Totalt, SoL 9 4 11 4 24
Man/pojkar, LSS-beslut 18 8 13 15 14
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 13 14 6 6 15
Totalt, LSS 31 22 19 21 29
[Summa, samtliga 40 26 | 30 | 25 53

kontaktperson SoL och korttidsvistelse LSS.

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an 3 manader pa verkstallighet. Av de
verkstallda besluten avser 53% man och 47% kvinnor. De insatser dar flest beslut blivit verkstallda arinom boendestod Sol,
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Verkstallda beslut 2021-2022

Q4-2021 Q1-2022 Q2-2022 Q3-2022 Q4-2022




Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2022 (Q4)

v Antal
SoL-insatser Antal man kvinnor Total
Avlosarservice, SoL 0 2 2
Boendestod, SolL 9 5 14
Bostad med sarskild service, SoL 4 2 6
Kontaktperson, SolL 5 3 8
Korttidsboende socialpsykiatri 1 2 3
Ledsagning, SoL 0 3 3
Traningsboende, SoL 0 1 1
Summa 19 18 37

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2022 (Q4)

Antal

LSS-insatser Antalman kvinnor Total
Avlosarservice, LSS 11 0 11
Bostad med sarskild service, LSS (barn och ungdom) 0 1 1
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 17 18 35
Daglig verksamhet, LSS 17 10 27

Kontaktperson, LSS 12

Korttidstillsyn, LSS 1

Korttidsvistelse stodfamilj, LSS 3

7 5

1 0
Korttidsvistelse, korttidshem, LSS 1 1 2

3 0

6 2

Ledsagarservice, LSS 8

Summa 63 37 100

Kommentar till tabell 3 och 4: Inom SolL ar det framst beslut om boendestod, kontaktperson och bostad med
sarskild service som inte blivit verkstallda inom tre manader fran beslutsdatum eller avbrottsdatum. Inom LSS ar
det framst beslut om bostad med sarskild service for vuxna och daglig verksamhet som inte blivit verkstallda
inom tre manader.




Tabell 5. Orsaker till att beslut ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2022

Specifika Medverkar [Saknar Halsotill- [Tackat nej, |Personal- Annan Tackat nej, [Otydlighet/ [Renovering
o6nskemal inte till plats standet inte n6jd |relaterade huvudman tveksam till |brister i ej klar pa
verkstallig- ar/har varit [med skal har ansvaret |beviljad organisatio |grund av
het ett hinder |erbjud- insats nen yttre
ande omstandig-
Insats LSS heter
Avlosarservice LSS 5 2 1
Bostad med sarskild service LSS (barn och ungdom) 1
Bostad med sarskild service LSS (vuxna) 8 16 2 8 1
Daglig verksamhet LSS 7 9 11
Kontaktperson LSS 6 3 2
Korttidstillsyn LSS 1
Korttidsvistelse LSS korttidshem 1 1
Korttidsvistelse LSS stodfamilj 1 1
Ledsagarservice LSS 5 2
Totalsumma 33 16 18 15 10 2 0 0
Specifika Medverkar |[Saknar Halsotill- [Tackat nej, |Personal- Annan Tackat nej, |Otydlighet/ |Renovering
6nskemal inte till plats standet inte n6jd |relaterade huvudman tveksam till |brister i ej klar pa
verkstallig- ar/har varit [med skal har ansvaret |beviljad organisatio |grund av
het ett hinder |erbjud- insats nen yttre
ande omstandig-
Bistand SolL heter
Avlésarservice SolL 1
Boendestdd Sol 3 10
Bostad med sarskild service SoL 3 1
Kontaktperson SolL 5 2 1
Korttidsboende SolL 1 1
Korttidsboende stodfamilj SoL 1
Ledsagning SolL 1 1 1
Traningsboende SolL 1
Totalsumma 10 14 5 1 1 0 1 1
Totalt samtliga insatser/bistand 43 30 23 16 11 2 1 1
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Uppsala
kommun

OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 4 2022
Sammanstallning vantetid per insats

Avlosarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2020-06-01|Medverkar inte till verkstallighet 31,4
Man 2020-11-03 Specifika 6nskemal 2022-11-30 25,2
Man 2021-10-15|Medverkar inte till verkstallighet 14,7
Man 2021-12-29 Specifika 6nskemal 12,2
Man 2021-10-20 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2022-10-21 12,2
Man 2022-01-03|Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 12,1
Man 2022-04-11 Specifika 6nskemal 8,8
Kvinna 2022-03-10|Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 2022-10-10 7,1
Man 2022-06-03 Personalrelaterade skal 7,0
Man 2022-08-16 Specifika 6nskemal 4,6
Man 2022-08-22 Specifika 6nskemal 4,4
Man 2022-09-06 Personalrelaterade skal 3,9
Man 2022-09-06 Personalrelaterade skal 3,9
Man 2022-09-27 Specifika 6nskemal 3,2
Avlosarservice Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2020-10-19 Specifika 6nskemal 2022-10-24 24,5
Kvinna 2021-02-25 Specifika 6nskemal 22,5
Kvinna 2021-09-16 Annan huvudman har ansvaret 15,7
Man 2021-10-01 Har inte bekraftat erbjudandet 2022-11-08 13,4
Man 2022-03-22|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2022-12-01 8,5




Boendestod SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2021-08-31|Otydlighet eller brister i kommunikationen mellan kommun och den enskilde 2022-08-30 12,1
Kvinna 2022-02-08 Specifika 6nskemal 10,9
Man 2022-02-22 Medverkar inte till verkstallighet 10,4
Man 2022-04-06 Specifika 6nskemal 9,0
Man 2022-05-04 Medverkar inte till verkstallighet 8,0
Kvinna 2022-05-04 Medverkar inte till verkstallighet 8,0
Man 2022-05-17|Medverkar inte till verkstallighet 7,6
Man 2022-05-20 Medverkar inte till verkstallighet 7,5
Kvinna 2022-03-01|Personalrelaterade skal 2022-10-12 7,5
Kvinna 2022-06-14 Medverkar inte till verkstallighet 2022-12-31 6,7
Man 2022-06-23 Personalrelaterade skal 6,4
Man 2022-07-05 Medverkar inte till verkstallighet 2022-12-14 5,4
Kvinna 2022-06-08 Medverkar inte till verkstallighet 2022-10-21 4,5
Man 2022-06-01 Personalrelaterade skal 2022-10-12 4,4
Kvinna 2022-06-07 Medverkar inte till verkstallighet 2022-10-14 4,3
Kvinna 2022-06-13 Medverkar inte till verkstallighet 2022-10-19 4,3
Kvinna 2022-08-30 Medverkar inte till verkstallighet 4,1
Man 2022-07-08 Specifika 6nskemal 2022-11-02 3,9
Kvinna 2022-08-12 Specifika 6nskemal 2022-12-06 3,9
Man 2022-09-08 Medverkar inte till verkstallighet 3,8
Kvinna 2022-06-20 Personalrelaterade skal 2022-10-11 3,8
Kvinna 2022-07-26 Personalrelaterade skal 2022-11-16 3,8
Kvinna 2022-09-14 Medverkar inte till verkstallighet 3,6
Man 2022-09-23 Medverkar inte till verkstallighet 3,3
Man 2022-09-26 Specifika 6nskemal 3,2
Kvinna 2022-09-29 Medverkar inte till verkstallighet 3,1
Bostad med sarskild service LSS barn och ungdom
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-08-17 Saknar plats 4,5




Bostad med sarskild service LSS vuxna

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2014-11-27 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 98,5
Kvinna 2015-10-21 Specifika 6nskemal 87,6
Kvinna 2018-02-01 Specifika 6nskemal 59,8
Man 2020-06-10 Specifika 6nskemal 31,1
Kvinna 2020-09-04 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 28,3
Kvinna 2020-11-06 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 26,2
Man 2020-12-23 Saknar plats 24,6
Man 2021-08-31|Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 16,2
Kvinna 2021-09-22 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 15,5
Kvinna 2021-11-02 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 14,1
Man 2021-12-28 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 12,3
Kvinna 2021-12-01 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 2022-11-30 12,1
Kvinna 2022-02-21 Specifika 6nskemal 10,4
Kvinna 2022-03-02 Specifika 6nskemal 10,1
Kvinna 2022-04-01|Saknar plats 9,1
Kvinna 2022-04-05 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 2022-12-19 8,6
Man 2022-05-11 Specifika 6nskemal 7,8
Kvinna 2022-05-11 Specifika 6nskemal 7,8
Kvinna 2022-05-20 Saknar plats 7,5
Kvinna 2022-04-11 Saknar plats 2022-11-22 7,5
Man 2022-05-20 Specifika 6nskemal 7,5
Kvinna 2022-04-29 Specifika 6nskemal 2022-12-01 7,2
Man 2022-05-18 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2022-12-14 7,0
Kvinna 2022-06-07 Saknar plats 6,9
Man 2022-06-09 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 6,8
Man 2022-06-21 Saknar plats 6,4
Man 2022-06-23 Saknar plats 6,4
Man 2022-07-07 Saknar plats 5,9
Man 2022-07-08 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 5,9
Kvinna 2022-07-14 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,7
Man 2022-07-15 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,6
Man 2022-07-28 Saknar plats 5,2
Man 2022-04-28 Saknar plats 2022-10-01 5,2




Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-07-12 Saknar plats 2022-12-01 4,7
Kvinna 2022-05-19 Saknar plats 2022-10-01 4,5
Kvinna 2022-08-19 Saknar plats 4,5
Kvinna 2022-08-22 Saknar plats 4,4
Man 2022-08-24 Saknar plats 4,3
Man 2022-09-14 Saknar plats 3,6
Kvinna 2022-09-15 Saknar plats 3,6
Kvinna 2022-09-16 Saknar plats 3,5
Kvinna 2022-09-16 Saknar plats 3,5
Man 2022-09-19 Saknar plats 3,4
Bostad med sarskild service Sol
Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2021-04-06|Specifika 6nskemal 2022-10-13 18,5
Man 2021-10-15 Annan huvudman har ansvaret 14,7
Man 2021-10-27 Annan huvudman har ansvaret 14,3
Kvinna 2021-10-29 Saknar plats 14,3
Man 2021-10-28 Saknar plats 2022-10-13 11,7
Man 2021-12-22 Saknar plats 2022-11-01 10,5
Man 2022-02-24 Saknar plats 2022-11-01 8,3
Man 2022-04-07 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2022-11-14 7,4
Kvinna 2022-06-03 Saknar plats 7,0
Man 2022-06-22 Sanering/renovering/ombyggnad inte klar pga yttre omstandigheter 6,4
Man 2022-08-16 Saknar plats 4,6




Daglig verksamhet LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2020-02-11|Medverkar inte till verkstallighet 35,1
Kvinna 2020-03-11|Medverkar inte till verkstallighet 34,2
Man 2020-05-18|Specifika 6Gnskemal 31,9
Kvinna 2020-03-13|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2022-08-10 29,3
Kvinna 2020-09-30|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 27,4
Kvinna 2020-10-01|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 27,4
Man 2021-03-16|Specifika 6nskemal 21,8
Man 2021-06-03|Medverkar inte till verkstallighet 2022-11-07 17,4
Man 2021-08-24|Medverkar inte till verkstallighet 16,5
Man 2021-10-04|Medverkar inte till verkstallighet 15,1
Man 2022-01-03|Medverkar inte till verkstallighet 12,1
Man 2021-11-09|Medverkar inte till verkstallighet 2022-11-01 11,9
Kvinna 2022-02-22|Medverkar inte till verkstallighet 10,4
Man 2022-02-28|Halsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 10,2
Man 2022-03-16|Halsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 9,7
Man 2022-03-28|Specifika 6nskemal 9,3
Man 2022-04-01|Specifika 6nskemal 2022-12-20 8,8
Kvinna 2022-04-05 Specifika 6nskemal 2022-12-19 8,6
Kvinna 2022-02-18 Specifika 6nskemal 2022-10-24 8,3
Man 2022-04-28 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 8,2
Kvinna 2022-04-28 Specifika 6nskemal 8,2
Kvinna 2022-05-18|Specifika dnskemal 7,6
Kvinna 2022-03-10|Halsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2022-10-11 7,2
Man 2022-06-02 Medverkar inte till verkstallighet 7,1
Man 2022-06-20|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 6,5
Man 2022-06-24|Halsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 6,3
Kvinna 2022-06-27|Medverkar inte till verkstallighet 6,2
Kvinna 2022-06-29|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 6,2
Kvinna 2022-07-01|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 6,1
Man 2022-07-01|Medverkar inte till verkstallighet 6,1
Kvinna 2022-07-02[Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 6,1
Man 2022-08-08|Specifika dnskemal 4,8
Man 2022-09-12|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 3,7
Man 2022-09-14|Specifika dnskemal 3,6




Daglig verksamhet LSS, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2022-06-23|Specifika 6nskemal 2022-10-06 3,5
HVB SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-06-29 Annat 2022-11-01 4,2
Kontaktperson LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2018-12-01|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 49,7
Man 2019-07-19|Specifika 6nskemal 42,0
Kvinna 2020-12-03 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 25,3
Man 2021-06-01|Personalrelaterade skal 2022-10-27 17,1
Man 2021-10-13|Specifika dnskemal 14,8
Man 2021-11-16|Halsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2022-10-07 10,8
Kvinna 2021-12-22 Specifika 6nskemal 2022-11-01 10,5
Man 2022-02-28 Specifika 6nskemal 2022-11-30 9,2
Man 2022-03-15 Specifika 6nskemal 2022-12-06 8,9
Man 2022-04-12 Specifika 6nskemal 8,8
Man 2022-04-28 Specifika 6nskemal 8,2




Kontaktperson LSS, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-03-01|Medverkar inte till verkstallighet 2022-10-31 8,1
Kvinna 2022-05-12|Specifika 6nskemal 7,8
Kvinna 2022-08-04 Personalrelaterade skal 5,0
Kvinna 2022-06-01 Specifika 6nskemal 2022-10-12 4,4
Kvinna 2022-09-05 Medverkar inte till verkstallighet 3,9
Man 2022-09-08|Specifika dnskemal 3,8
Kvinna 2022-09-20 Medverkar inte till verkstallighet 3,4
Man 2022-06-23 Personalrelaterade skl 2022-10-01 3,3
Man 2022-09-30|Medverkar inte till verkstallighet 3,1
Kontaktperson SoL
Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2021-09-22 Medverkar inte till verkstallighet 15,5
Man 2021-10-28 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2022-11-01 12,3
Kvinna 2021-11-30 Specifika 6nskemal 2022-10-01 10,2
Man 2022-03-31 Specifika 6nskemal 9,2
Kvinna 2022-06-15 Medverkar inte till verkstallighet 6,6
Kvinna 2022-05-23 Specifika 6nskemal 2022-10-31 5,4
Kvinna 2022-05-24 Specifika 6nskemal 2022-11-01 5,4
Man 2022-06-01 Specifika 6nskemal 2022-11-01 5,1
Man 2022-05-11 Personalrelaterade skal 2022-10-01 4,8
Man 2022-05-24 Medverkar inte till verkstallighet 2022-10-12 4,7
Kvinna 2022-05-25 Personalrelaterade skl 2022-10-01 4,3
Man 2022-08-28 Specifika 6nskemal 4,2
Man 2022-09-01|Specifika dnskemal 4,0
Kvinna 2022-09-09 Specifika 6nskemal 3,8
Man 2022-09-27 Otydlighet eller brister i den egna organisationen 3,2
Kvinna 2022-09-30 Specifika 6nskemal 3,1




Korttidsboende SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-02-22 Tackat nej med anledning av tillfdllig vistelse annan ort 2022-11-30 9,4
Man 2022-06-17 Medverkar inte till verkstallighet 2022-11-30 5,5
Kvinna 2022-07-18 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 5,5
Kvinna 2022-09-30 Saknar plats 3,1
Korttidsboende Sol stodfamilj

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-08-17 Medverkar inte till verkstallighet 4,5

Korttidstillsyn LSS

Kon

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Orsak till ej verkstallt

Verkstallighet

Avslut utan
verkstallighet

Manader ej
verkstallt

Man

2022-04-27

Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande

8,3

Korttidsvistelse LSS korttidshem
Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2022-02-08 Medverkar inte till verkstallighet 2022-12-19 10,5
Kvinna 2022-06-03 Specifika 6nskemal 7,0
Man 2022-05-04 Saknar plats 2022-10-18 5,6
Kvinna 2022-06-01 Saknar plats 2022-11-14 5,5
Kvinna 2022-06-22 Saknar plats 2022-11-30 5,4
Kvinna 2022-07-15 Saknar plats 2022-12-20 5,3
Man 2022-07-28 Saknar plats 5,2
Man 2022-06-27 Saknar plats 2022-11-16 4,7
Kvinna 2022-06-14 Saknar plats 2022-10-10 3,9




Korttidsvistelse LSS stodfamilj

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2020-09-15 Specifika 6nskemal 2022-10-01 24,9
Man 2021-03-04 Specifika 6nskemal 22,2
Man 2022-05-25|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 7,3
Man 2022-09-22 Personalrelaterade skl 3,3
Ledsagarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2019-01-03 Specifika 6nskemal 2022-10-14 46,0
Man 2021-05-27 Specifika 6nskemal 19,4
Man 2021-07-29 Medverkar inte till verkstallighet 17,3
Man 2021-06-28 Medverkar inte till verkstallighet 2022-10-13 15,7
Kvinna 2021-10-01|Specifika 6nskemal 15,2
Man 2021-10-15|Medverkar inte till verkstallighet 14,7
Man 2022-03-14 Specifika 6nskemal 9,7
Man 2022-05-17 Personalrelaterade skal 7,6
Kvinna 2022-05-24 Specifika 6nskemal 7,4
Kvinna 2022-03-10|Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 2022-10-10 7,1
Man 2022-06-01|Specifika 6nskemal 7,1
Man 2022-07-15 Personalrelaterade skal 2022-12-01 4,6
Kvinna 2022-06-22 Personalrelaterade skal 2022-11-08 4,6
Man 2022-07-06 Personalrelaterade skal 2022-11-09 4,2




Ledsagning SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-03-29 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 9,2
Kvinna 2022-06-10 Specifika 6nskemal 6,8
Kvinna 2022-08-03 Medverkar inte till verkstallighet 5,0

Stod i assistansliknande form Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-07-01 Personalrelaterade skal 2022-11-11 4,4
Traningsboende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-02-16 Sanering/renovering/ombyggnad inte klar pga yttre omstandigheter 2022-12-14 10,0
Kvinna 2022-03-25 Saknar plats 2022-11-17 7,9
Man 2022-06-20 Har inte bekraftat erbjudandet 2022-12-15 5,9
Kvinna 2022-09-26 Saknar plats 3,2




Sammanstallning utifran langst vantetid

Beslut som varit ej verkstédllda 24 manader eller langre

Datum for Avslut utan  |Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av
tveksam till beviljat
Man 2014-11-27 Bostad med sérskild service LSS bistdnd/insats 98,5
Kvinna 2015-10-21 Bostad med sarskild service LSS Specifika 6nskemal 87,6
Kvinna 2018-02-01 Bostad med sarskild service LSS Specifika 6nskemal 59,8
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av
Man 2018-12-01|Kontaktperson LSS vantetiden 49,7
Man 2019-01-03 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2022-10-14 46,0
Man 2019-07-19|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 42,0
Medverkar inte till
Man 2020-02-11|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 35,1
Medverkar inte till
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 34,2
Man 2020-05-18|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 31,9
Medverkar inte till
Man 2020-06-01|Avlosarservice LSS verkstallighet 31,4
Man 2020-06-10 Bostad med séarskild service LSS Specifika 6nskemal 31,1
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2022-08-10 29,3
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2020-09-04 Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 28,3
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS vantetiden 27,4




Beslut som varit ej verkstdllda 24 manader eller langre, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS vantetiden 27,4
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2020-11-06 Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 26,2
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2020-12-03 Kontaktperson LSS vantetiden 25,3
Man 2020-11-03 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2022-11-30 25,2
man 2020-09-15 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Specifika 6nskemal 2022-10-01 24,9
Man 2020-12-23 Bostad med sarskild service LSS Saknar plats 24,6
Man 2020-10-19 Avlosarservice Sol Specifika 6nskemal 2022-10-24 24,5
Beslut som varit ej verkstdllda 23,9 till 12 manader
Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2021-02-25 Avlésarservice Sol Specifika 6nskemal 22,5
Man 2021-03-04 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Specifika 6nskemal 22,2
Man 2021-03-16|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 21,8
Man 2021-05-27 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 19,4
Man 2021-04-06|Bostad med sarskild service SoL Specifika 6nskemal 2022-10-13 18,5
Medverkar inte till
Man 2021-06-03|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2022-11-07 17,4
Medverkar inte till
Man 2021-07-29 Ledsagarservice LSS verkstallighet 17,3
Man 2021-06-01|Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 2022-10-27 17,1
Medverkar inte till
man 2021-08-24|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 16,5




Beslut som varit ej verkstéllda 23,9 till 12 manader, fortséattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Man 2021-08-31|Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 16,2
Medverkar inte till

Man 2021-06-28 Ledsagarservice LSS verkstallighet 2022-10-13 15,7
Annan huvudman har

kvinna 2021-09-16 Avldsarservice Sol ansvaret 15,7
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2021-09-22 Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 15,5
Medverkar inte till

Man 2021-09-22 Kontaktperson SolL verkstallighet 15,5

Kvinna 2021-10-01|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 15,2
Medverkar inte till

Man 2021-10-04|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 15,1

Man 2021-10-13|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 14,8
Medverkar inte till

Man 2021-10-15|Avlosarservice LSS verkstallighet 14,7
Annan huvudman har

Man 2021-10-15 Bostad med sarskild service Sol ansvaret 14,7
Medverkar inte till

Man 2021-10-15|Ledsagarservice LSS verkstallighet 14,7
Annan huvudman har

Man 2021-10-27 Bostad med sarskild service SolL ansvaret 14,3

Kvinna 2021-10-29 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 14,3
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2021-11-02 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 14,1
Har inte bekraftat

Man 2021-10-01 Avldsarservice SoL erbjudandet 2022-11-08 13,4
Tackat nej med anledning av

Man 2021-10-28 Kontaktperson SolL inte n6jd med erbjudande 2022-11-01 12,3




Beslut som varit ej verkstéllda 23,9 till 12 manader, fortséattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Man 2021-12-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 12,3

Man 2021-12-29 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 12,2
Tackat nej med anledning av

Man 2021-10-20 Avlosarservice LSS inte n6jd med erbjudande 2022-10-21 12,2
Otydlighet eller brister i
kommunikationen mellan

Kvinna 2021-08-31|Boendestdd SolL kommun och den enskilde 2022-08-30 12,1
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2021-12-01 Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 2022-11-30 12,1
Tackat nej med anledning av
tveksam till beviljat

man 2022-01-03|Avlosarservice LSS bistand/insats 12,1
Medverkar inte till

Man 2022-01-03|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 12,1




Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Medverkar inte till
Man 2021-11-09|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2022-11-01 11,9
Man 2021-10-28 Bostad med sarskild service SolL Saknar plats 2022-10-13 11,7
Kvinna 2022-02-08 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 10,9
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Man 2021-11-16|Kontaktperson LSS vantetiden 2022-10-07 10,8
Man 2021-12-22 Bostad med sarskild service SolL Saknar plats 2022-11-01 10,5
Kvinna 2021-12-22 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2022-11-01 10,5
Medverkar inte till
Man 2022-02-08 Korttidsvistelse LSS verkstallighet 2022-12-19 10,5
Medverkar inte till
Man 2022-02-08 Korttidsvistelse LSS verkstallighet 2022-12-19 10,5
Kvinna 2022-02-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 10,4
Medverkar inte till
Man 2022-02-22 Boendest6d Sol verkstallighet 10,4
Medverkar inte till
Kvinna 2022-02-22|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 10,4
Halsotillstdndet &r/har varit
ett hinder merparten av
Man 2022-02-28|Daglig verksamhet LSS vantetiden 10,2
kvinna 2021-11-30 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 2022-10-01 10,2
Kvinna 2022-03-02 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 10,1
Sanering/renovering/ombyg
gnad inte klar pga yttre
Kvinna 2022-02-16 Traningsboende Sol omstandigheter 2022-12-14 10,0
man 2022-03-14 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 9,7




Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader, fortsittning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Man 2022-03-16|Daglig verksamhet LSS vantetiden 9,7
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2022-02-22 Korttidsboende SoL tillfallig vistelse annan ort 2022-11-30 9,4
Man 2022-03-28|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 9,3
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2022-03-29 Ledsagning SolL vantetiden 9,2
Man 2022-02-28 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2022-11-30 9,2
Man 2022-03-31 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 9,2
Kvinna 2022-04-01|Bostad med sarskild service LSS Saknar plats 9,1
man 2022-04-06 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 9,0
Man 2022-03-15 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2022-12-06 8,9
Man 2022-04-11 Avlésarservice LSS Specifika 6nskemal 8,8
Man 2022-04-01|Daglig verksamhet LSS Specifika dnskemal 2022-12-20 8,8
Man 2022-04-12 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 8,8
Tackat nej med anledning av
tveksam till beviljat
Kvinna 2022-04-05 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad bistand/insats 2022-12-19 8,6
Kvinna 2022-04-05 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2022-12-19 8,6




Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader, fortsittning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Man 2022-03-22|Avldsarservice SoL inte n6jd med erbjudande 2022-12-01 8,5

Man 2022-02-24 Bostad med sarskild service SolL Saknar plats 2022-11-01 8,3

Kvinna 2022-02-18 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2022-10-24 8,3
Tackat nej med anledning av

Man 2022-04-27 Korttidstillsyn LSS inte n6jd med erbjudande 8,3

Kvinna 2022-04-28 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 8,2
Halsotillstdndet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-04-28 Daglig verksamhet LSS vantetiden 8,2

Man 2022-04-28 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 8,2
Medverkar inte till

Kvinna 2022-03-01|Kontaktperson LSS verkstallighet 2022-10-31 8,1
Medverkar inte till

man 2022-05-04 Boendestdd Sol verkstallighet 8,0
Medverkar inte till

Kvinna 2022-05-04 Boendestod Sol verkstallighet 8,0

Kvinna 2022-03-25 Traningsboende Sol Saknar plats 2022-11-17 7,9

Man 2022-05-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 7,8

Kvinna 2022-05-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 7,8

Kvinna 2022-05-12|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 7,8
Medverkar inte till

Man 2022-05-17|Boendestdd Sol verkstallighet 7,6

Man 2022-05-17 Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 7,6

Kvinna 2022-05-18|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 7,6
Medverkar inte till

Man 2022-05-20 Boendestod Sol verkstallighet 7,5

Kvinna 2022-03-01|Boendestdd SolL Personalrelaterade skal 2022-10-12 7,5

Kvinna 2022-05-20 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 7,5




Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader, fortsittning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt

Man 2022-05-20 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Specifika 6nskemal 7,5

Kvinna 2022-04-11 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 2022-11-22 7,5
Tackat nej med anledning av

Man 2022-04-07 Bostad med sarskild service SoL inte n6jd med erbjudande 2022-11-14 7,4

Kvinna 2022-05-24 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 7,4
Tackat nej med anledning av

man 2022-05-25|Korttidsvistelse LSS stodfamilj inte n6jd med erbjudande 7,3

Kvinna 2022-04-29 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 2022-12-01 7,2
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2022-03-10|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2022-10-11 7,2
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2022-03-10|Avlosarservice LSS inte n6jd med erbjudande 2022-10-10 7,1
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2022-03-10|Ledsagarservice LSS inte n6jd med erbjudande 2022-10-10 7,1

Man 2022-06-01|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 7,1
Medverkar inte till

Man 2022-06-02 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 7,1

Man 2022-06-03 Avl6sarservice LSS Personalrelaterade skal 7,0

Kvinna 2022-06-03 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 7,0

Kvinna 2022-06-03 Korttidsvistelse LSS Specifika 6nskemal 7,0
Tackat nej med anledning av

Man 2022-05-18 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 2022-12-14 7,0

Kvinna 2022-06-07 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 6,9
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-06-09 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad vantetiden 6,8

Kvinna 2022-06-10 Ledsagning SolL Specifika 6nskemal 6,8
Medverkar inte till

Kvinna 2022-06-14 Boendestod Sol verkstallighet 2022-12-31 6,7
Medverkar inte till

Kvinna 2022-06-15 Kontaktperson SolL verkstallighet 6,6




Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader, fortsittning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt

Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Man 2022-06-20|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,5

Man 2022-06-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 6,4

Sanering/renovering/ombyg
gnad inte klar pga yttre

Man 2022-06-22 Bostad med sarskild service Sol omstandigheter 6,4
Man 2022-06-23 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 6,4
Man 2022-06-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 6,4

Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-06-24|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,3
Medverkar inte till
Kvinna 2022-06-27|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 6,2

Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2022-06-29|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,2

Halsotillstdndet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2022-07-01|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,1
Medverkar inte till
Man 2022-07-01|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 6,1

Halsotillstdndet &r/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2022-07-02|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,1




Beslut som varit ej verkstéllda kortare tid dn 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Har inte bekraftat

Man 2022-06-20 Traningsboende Sol erbjudandet 2022-12-15 5,9

Man 2022-07-07 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 5,9
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-07-08 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad vantetiden 5,9
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2022-07-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 5,7
Tackat nej med anledning av

Man 2022-07-15 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 5,6

Man 2022-05-04 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2022-10-18 5,6
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2022-07-18 Korttidsboende socialpsykiatri SoL inte n6jd med erbjudande 5,5
Medverkar inte till

Man 2022-06-17 Korttidsboende socialpsykiatri SoL verkstallighet 2022-11-30 5,5

Kvinna 2022-06-01 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2022-11-14 5,5
Medverkar inte till

Man 2022-07-05 Boendestod Sol verkstallighet 2022-12-14 5,4

Kvinna 2022-05-23 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 2022-10-31 5,4

Kvinna 2022-05-24 Kontaktperson SolL Specifika dnskemal 2022-11-01 5,4

Kvinna 2022-06-22 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2022-11-30 5,4

Kvinna 2022-07-15 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2022-12-20 53

Man 2022-07-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 5,2

Man 2022-04-28 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 2022-10-01 5,2

Man 2022-07-28 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 5,2

Man 2022-06-01 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 2022-11-01 51
Medverkar inte till

Kvinna 2022-08-03 Ledsagning SolL verkstallighet 5,0

Kvinna 2022-08-04 Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 5,0

Man 2022-08-08|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 4,8

Man 2022-05-11 Kontaktperson SolL Personalrelaterade skal 2022-10-01 4,8

Kvinna 2022-07-12 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2022-12-01 4,7

Man 2022-06-27 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2022-11-16 4,7




Beslut som varit ej verkstdllda kortare tid @n 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Medverkar inte till
Man 2022-05-24 Kontaktperson SolL verkstallighet 2022-10-12 4,7
Man 2022-07-15 Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 2022-12-01 4,6
Kvinna 2022-06-22 Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 2022-11-08 4,6
Man 2022-08-16 Avlésarservice LSS Specifika 6nskemal 4,6
Man 2022-08-16 Bostad med sarskild service SolL Saknar plats 4,6
Kvinna 2022-08-17 Bostad med sarskild service barn LSS Saknar plats 4,5
Medverkar inte till
Man 2022-08-17 Korttidsboende stodfamilj SoL verkstallighet 4,5
Medverkar inte till
Kvinna 2022-06-08 Boendestod Sol verkstallighet 2022-10-21 4,5
Kvinna 2022-05-19 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 2022-10-01 4,5
Kvinna 2022-08-19 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 4,5
man 2022-06-01 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 2022-10-12 4,4
Kvinna 2022-06-01 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2022-10-12 4,4
Kvinna 2022-07-01 Stod i assistansliknande form SolL Personalrelaterade skal 2022-11-11 4,4
Man 2022-08-22 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 4,4
Kvinna 2022-08-22 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,4
Medverkar inte till
Kvinna 2022-06-07 Boendestod Sol verkstallighet 2022-10-14 4,3
Man 2022-08-24 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 4,3
Kvinna 2022-05-25 Kontaktperson SolL Personalrelaterade skal 2022-10-01 4,3
Medverkar inte till
Kvinna 2022-06-13 Boendestod Sol verkstallighet 2022-10-19 4,3
Man 2022-07-06 Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 2022-11-09 4,2
Kvinna 2022-06-29 HVB socialpsykiatri SoL Annat 2022-11-01 4,2
Man 2022-08-28 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 4,2
Medverkar inte till
Kvinna 2022-08-30 Boendest6d Sol verkstallighet 4,1
Man 2022-09-01|Kontaktperson SoL Specifika 6nskemal 4,0




Beslut som varit ej verkstdllda kortare tid @n 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt
Kvinna 2022-06-14 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2022-10-10 3,9
Man 2022-07-08 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 2022-11-02 3,9
Medverkar inte till
Kvinna 2022-09-05 Kontaktperson LSS verkstallighet 3,9
Man 2022-09-06 Avlosarservice LSS Personalrelaterade skal 3,9
Man 2022-09-06 Avldsarservice LSS Personalrelaterade skal 3,9
Kvinna 2022-08-12 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 2022-12-06 3,9
Medverkar inte till
Man 2022-09-08 Boendest6d Sol verkstallighet 3,8
Man 2022-09-08|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 3,8
Kvinna 2022-06-20 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 2022-10-11 3,8
Kvinna 2022-07-26 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 2022-11-16 3,8
Kvinna 2022-09-09 Kontaktperson SolL Specifika dnskemal 3,8
Halsotillstdndet &r/har varit
ett hinder merparten av
man 2022-09-12|Daglig verksamhet LSS vantetiden 3,7
Medverkar inte till
Kvinna 2022-09-14 Boendestod Sol verkstallighet 3,6
Man 2022-09-14 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 3,6
man 2022-09-14|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 3,6
Kvinna 2022-09-15 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,6
Kvinna 2022-09-16 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,5
Kvinna 2022-09-16 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 3,5




Beslut som varit ej verkstdllda kortare tid @n 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstdllighet verkstdllighet |verkstallt

Kvinna 2022-06-23|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2022-10-06 3,5

Man 2022-09-19 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,4
Medverkar inte till

Kvinna 2022-09-20 Kontaktperson LSS verkstallighet 3,4

Man 2022-06-23 Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 2022-10-01 3,3

man 2022-09-22 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Personalrelaterade skal 3,3
Medverkar inte till

Man 2022-09-23 Boendestod Sol verkstallighet 3,3

Man 2022-09-26 Boendest6d Sol Specifika 6nskemal 3,2

Kvinna 2022-09-26 Traningsboende Sol Saknar plats 3,2

Man 2022-09-27 Avldsarservice LSS Specifika 6nskemal 3,2
Otydlighet eller brister i den

Man 2022-09-27 Kontaktperson SolL egna organisationen 3,2
Medverkar inte till

Kvinna 2022-09-29 Boendestod Sol verkstallighet 3,1
Medverkar inte till

Man 2022-09-30|Kontaktperson LSS verkstallighet 3,1

Kvinna 2022-09-30 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 3,1

Kvinna 2022-09-30 Korttidsboende socialpsykiatri SoL Saknar plats 3,1




Uppsala Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Maris Rasul

Rapportering till kommunfullmaktige av ej
verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), kvartal fyra 2022

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f - h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrott i
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sddana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person.

Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive man.
Foreliggande rapport avser perioden 1 oktober till och med 31 december 2022.

Antal beslut som inte verkstallts inom tre manader under perioden var 27, varav 19
beslut gallde kvinnor och 8 beslut géllde man.

Anledningen till att besluten inte verkstalldes var:

e Specifika 6nskemal (6 arenden)

e Medverkar inte till verkstallighet (5 arenden)

e Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden (1 drenden)
e Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats (6 drenden)
e 4arenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har verkstallts

e 5arenden har avslutats utan verkstallighet.

Storsta enskilda grupp som inte fatt sina beslut verkstallda i tid ar kvinnor som vantar
pa sarskilt boende, dar 79 procent har vantat mer an tre manader.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Aldrenamnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande beslut som
den 31 december 2022 ej hade verkstallts inom tre manader.

Tobias Smedberg Peter Jernberg
Ordforande Namndsekreterare
Bilagor

e Bilagala, Sammanstallning av ej verkstallda beslut kvartal 4 2022
e Bilagalb, Tid for verkstallighet kvartal 4 2022
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Bilaga 1a, Sammanstallning av ej verkstallda SoL-beslut kvartal 4 2022

Tabell 1. Total antal ej verkstallda SoL-beslut som rapporteras till IVO

Kon Q1, 2022 Q2, 2022 Q3, 2022 Q4, 2022
Man 13 12 11 8
Kvinnor 17 28 20 19
Summa 30 40 31 27

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller
avbrottsdatum, och som darmed rapporteras till IVO. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under
perioden 1 oktober-31 december eller tidigare. Fordelningen ar 30% man och 70% kvinnor.

Tabell 2. Antal ej verkstallda SoL-beslut

Kon Q1,2022 Q2,2022 Q33,2022 Q4,2022
Ma3n 5 5 7 5
Kvinnor 9 17 13 13
Summa | 14 22 20 18

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser ej verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre manader pa
verkstallighet. Av dem ej verkstallda beslut avser 28% man och 72% kvinnor. Insatser dar beslut inte blivit
verkstallda ar sarskilt boende (14 drenden), dagverksamhet (2 drenden), kontaktperson och vaxelvard (1 drende

var).




Tabell 3. Antal verkstallda SoL-beslut

Kon Q1,2022 Q2,2022 Q3,2022 Q4,2022
Man 8 7 2 1
Kvinnor 5 9 4 3
Summa 13 16 6 4

Kommentar till tabell 3: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre manader pa
verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 25% man och 75% kvinnor. Insatser dar beslut blivit verkstallda ar
sarskilt boende (3 darenden) och kontaktperson (1 arenden).

Tabell 4. Antal avslutade ej verkstidllda SoL-beslut

Kon Q1,2022 Q2,2022 Q3,2022 Q14,2022
Man 0 1 2 2
Kvinnor 3 3 3 3
Summa 3 4 5 5

Kommentar till tabell 4: Sifforna avser avslutade ej verkstallda beslut, for dem som vantat langre @n tre manader
pa verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 40% man och 60% kvinnor. Insatser dar beslut blivit avslutade ar
dagverksamhet (3 drenden) och sarskilt boende (2 arende).




Tabell 5. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2022 (Q4)

SoL-insatser Antal man Antal kvinnor Total
Dagverksamhet SolL 0 2 2
Kontaktperson SolL 1 0 1
Ledsagning SoL 0 0 0
Parboende pa sarskilt boende SolL 0 0 0
Sarskilt boende SolL 3 11 14
Vaxelvard SolL 1 0 1
Summa 5 13 18

Tabell 6. Orsaker till att beslut ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2022 (Q4)

Tackat nej,

Hilsotillstandet tveksam till

Specifika Medverkar inte |ar/har varit ett beviljad
SolL-insatser o6nskemal till verkstéllighet |hinder Saknar plats insats
Dagverksamhet SolL 1 1
Kontaktperson SolL 1
Ledsagning SolL
Parboende pa sarskilt boende SolL
Sarskilt boende SoL 6 2 1 5
Vaxelvard SolL 1
Summa 6 5 1 0 6

Kommentar till tabell 6: [VO:s forandrade insamling av uppgifter mojliggor tydligare redovisning av orsaker till att beslut ej
verkstallts. Specifika 6nskemal om verkstallighet kan avse saval tidpunkt for uppstart av insatsen, som specifika onskemal om
personal, utforare, boende osv. Att brukaren inte medverkar till verkstallighet kan innebara att det inte gar att fa kontakt med
brukare eller foretradare, att brukaren inte kommer till inbokade moten, inte lamnar ut nycklar, inte 6ppnar dorren, behover

motiveras for att ta emot insatsen.




% Uppsala
kommun

ALDRENAMNDEN

Bilaga 1b, Tid for verkstallighet kvartal 4 2022

Sammanstallning vantetid per insats

Dagverksamhet SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2022-09-16 Medverkar inte till verkstallighet 3,5
Kvinna 2022-09-02 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 4,0
Man 2022-06-01 Medverkar inte till verkstallighet 2022-11-30 6,1
Kvinna 2022-02-08 Halsotillstdndet &r/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2022-10-21 8,5
Man 2022-05-30 Medverkar inte till verkstallighet 2022-12-08 6,4
Kontaktperson Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2022-09-14 Medverkar inte till verkstallighet

4,0

Kvinna 2022-03-30

Medverkar inte till verkstallighet

2022-10-14

6,6




Sarskilt boende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt

Man 2022-05-04 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 8,0
Man 2022-05-09 Medverkar inte till verkstallighet 2022-11-12 6,2
Kvinna 2022-06-13 Onskar specifikt boende 2022-12-22 6,4
Kvinna 2021-03-30 Medverkar inte till verkstallighet 21,4
Kvinna 2022-06-10 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 6,8
Kvinna 2021-12-30 Medverkar inte till verkstallighet 2022-11-23 10,9
Kvinna 2022-08-12 Onskar specifikt boende 4,7
Kvinna 2022-09-21 Onskar specifikt boende 3,4
Kvinna 2022-07-14 Onskar specifikt boende 2022-12-22 5,4
Man 2022-04-19 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 8,5
Kvinna 2022-08-08 Medverkar inte till verkstallighet 4,8
Kvinna 2022-08-30 Onskar specifikt boende 4,1
Man 2022-04-28 Halsotillstandet &r/har varit ett hinder merparten av vantetiden 8,2
Kvinna 2022-04-28 Onskar specifikt boende 8,2
Kvinna 2022-07-18 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistdnd/insats 5,5
Kvinna 2022-03-24 Medverkar inte till verkstallighet 2022-11-10 7,7
Kvinna 2022-02-18 Onskar specifikt boende 10,2
Kvinna 2022-02-08 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 10,9
Kvinna 2022-01-28 Onskar specifikt boende 11,2
Kvinna 2022-06-10 Onskar specifikt boende 6,8
Man 2022-03-09 Onskar specifikt boende 9,9
Vaxelvard Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2022-09-01 Medverkar inte till verkstallighet 4,0
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§1 Métets oppnande, godkdnnande av dagordning samt val av justeringsperson och
sekreterare

Métet Gppnas av styrelsens ordférande Fredrik Ahlstedt som halsar de narvarande védlkomna.
Styrelsen beslutar att godkidnna den féreslagna dagordningen efter det att tva informations-
punkter flyttas till styrelsemotet den 21 april. Fér att jamte ordférande justera dagens protokoll
utses Paul Akerlund. Roger Nyman utses att upprétta protokollet.

§2 Foregaende styrelseprotokoll

Ordférande gar igenom féregaende styrelseprotokoll fran 2022-12-16, bilaga 1.

Styrelsen beslutar att I3gga protokollet till handlingarna.

§3 Logg dver punkter for vidare atgird utefter tidigare styrelsemdten
Ordférande presenterar logg éver punkter fér vidare atgard utefter tidigare styrelseméten:

. Nedan §§ 4-6, 8

Avrapportering och muntlig information

§4 Anmilan om potentiella intressekonflikter

Ordférande meddelar att Karl-Ove Andersson anmilt tidsbegréansat uppdrag for Sweco vilket
inte innebar nagon intressekonflikt stéllt mot uppdrag i SKFAB. Ingen intressekonflikt mot punk-
ter i motesagendan har anmalts till dagens mote.

§5 Granskningsatgirder 2022 med anledning av utférda granskningar

VD Lina Haglund redovisar status i granskningar avseende 2022 med synpunkter och rekommen-
dationer stillda fran Extern Compliance, Riskkontroll, Internrevision, Aktuarie samt Dataskydds-
ombud fér Givle kommun. Totalt 30 férslag har inkommit pa forbattringsatgarder som hanteras
inom ramen for bolagets drendehanteringssystem dir styrelsen uppdateras |6pande. Tjugo syn-
punkter dr atgirdade, fem &r under pagéende hantering medan fem annu inte dr pabdrjade.
Bilaga 2 aterger en detaljerad granskningsstatus.
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§6 Utokat aktiekapital SKFAB

Compliance Officer Roger Nyman informerar om status i frdgan om utokat aktiekapital i SKFAB
motsvarande intervall 50 mnkr - 200 mnkr stéllt mot nuvarande 28 mnkr - 112 mnkr. Samtliga
deligarkommuner har tidigare meddelat att man bejakar forslaget, vilket nu dven ska stadfastas
av Arsstaimman den 12 maj for att darefter tas vidare till Finansinspektionen och Bolagsverket.

§7 Redovisning av Fit & Proper 2022 till Finansinspektionen

Compliance Officer presenterar resultatet av styrelsens évning i Fit & Proper 2022 som efter samman-
stilining skickats in till Finansinspektionen med tillsynsmyndighetens darefter bekraftelse om motta-
gande, bilaga 3. Resultatet har jamférts och validerats med den senast genomfdérda kompetens-
dvningen 2021 och &r tillfredsstéllande samt nagot éverstigande det senaste.

§8 Tickning av solvenskapitalkrav

VD sammanfattar fragan om deldgarkommunernas tickning av solvenskapitalkrav ddr var och en av
dessa i enlighet med aktiedgaravtalet ska bidra till att uppratthalla bolagets solvenskapitalkrav i pro-
portion till sin dgarandel, utan ndgon form av solidarisk borgen sinsemellan. Solvenskapitalet ska som
minst uppga till 1,5 enligt tidigare styrelsebeslut, dar Aktiedgaravtalet refererar till vad styrelsen be-
slutar som ligsta niva. En avstimning baserad pa 2022 ars bokslut har nu gjorts mellan styrelsens krav
pa solvenskapitaltackning och respektive deldgarkommuns andel av bolagets solvenskapital. Avstam-
ningen visar att fyra deldgarkommuner ska tillféra bolaget ett ytterligare kapital om totalt 12 mnkr.
Efter att arsstimman den 12 maj har faststallt &rsbokslutet fér 2022 kommuniceras de berorda del-
dgarkommunerna om former fér inbetalning av respektive kapitaltiliskott.

Arenden for beslut

§9 Verkstéllande direktdrens rapporter

Styrelsen beslutar

e att godkinna VD-rapport avseende 31 januari 2023

e att faststilla justerad budget for 2023 enligt forslaget
e att notera dterforsikringspanel 2023 faststélld efter genomférd upphandling enligt LOU.
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Arende och beslutsunderlag

VD och ekonomichef Rita Galanti presenterar det ekonomiska resultatet fér SKFAB per 2022-12-
31 respektive 2023-01-31 samt aktuella drenden inom verksamhet och organisation enligt bila-
gor 4-8.

En ekonomisk rapportering for SKFAB per den 31 december 2022 avseende tekniskt resultat och ka-
pitalforvaltning ger ett sammantaget resultat pa - 15 mnkr efter bokslutsdispositioner och skatt. Det
tekniska resultatet uppgar till 17 mnkr och kapitalférvaltningen till - 36 mnkr (26 mnkr realiserad vinst,
- 12 mnkr realiserad férlust och - 50 mnkr orealiserat resultat), medan 6vrigt kapitalnetto utgér 0,1
mnkr. Skadekostnaden fér egen rakning paverkar resultatet med - 72 mnkr inklusive IBNR att jamféras
med budgeterade
- 107 mnkr. 2022 har tva XL-skador traffat bolagets aterférsakringsféretag i form av brand i bostads-
fastighet i Uppsala med en reserv om 14 mnkr samt brand i sopférbrénningspanna vid Kiruna Kraft
AB:s anlaggning med en reserv om 20 mnkr. Reserven avseende branden i bostadsfastighet i Gavle
2021 hajdes kraftigt under 2022, fran 65 mnkr till 143 mnkr. Placeringsportfoljen innehaller per bok-
slutsdagen 55 procent aktier och 45 procent réntor och utgér 51 procent av balansomslutningen. Ingen
premiedterbiring utgar fér 2022 da det totala resultatet var negativt.

Ekonomisk rapportering fér SKFAB per den 31 januari 2023 ger ett sammantaget resultat pa 26,8
mnkr fére bokslutsdispositioner och skatt baserat pa utfall i forsakringsrorelse och kapitalférvaltning.
Det tekniska resultatet uppgar till 6,5 mnkr och kapitalférvaltningen till 20,4 mnkr (0,1 mnkr realiserad
vinst och 20,3 mnkr orealiserad vinst) medan évrigt kapitalnetto utgér - 0,1 mnkr. Skadekostnaden fér
egen rakning paverkar resultatet med - 0,6 mnkr exklusive IBNR. Under januari ménad har tva storre
skadeutbetalningar genomférts, en avseende en skyfallsskada fran 2021 i Gavle om 10,1 mnkr, samt
ett forskott om 10 mnkr allokerat Pited avseende en vindsbrand som intraffade 2021. Placeringsport-
foljen innehaller per sista januari 56 procent (55) aktier och 44 procent (45) réntor och utgér samman-
taget 38 procent av balansomslutningen. Aktiefonden Global all Countries har kat med 12,5 mnkr
medan aktiefonden Sverige A har dkat med 5,5 mnkr jamfort med féregdende manad.

Arsredovisning 2022 delger mali verksamhetsplanen som bestar av att skadeprocenten ska vara
hégst 65 procent (utfall 58) och driftkostnadsprocenten hogst 25 procent (utfall 22). En femars-
dversikt 2018-2022 gas igenom med tillhérande nyckeltal féljt av resultatrékning heldr 2022
samt balansrakning per 2022-12-31. Styrelseledamot stéller en fraga om angiven driftkostnads-
procent i arsredovisningen kan separera bolagets kostnader for Risk Management och skadefé-
rebygg i syfte att kunna utgéra grund fér en relevant marknadsjamférelse, vilket kommer att
atgardas.

Formansrittsregistret per 2022-12-31 uppvisar en tdckningsgrad av FTA pa 294 procent.

Férmansrittsregistret per 2023-01-31 uppvisar en tackningsgrad av FTA pa 189 procent.
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Vad betraffar bolagets kapitalférvaltning per 2023-01-31 har placerat kapital 6kat med 20,3
mnkr till 450,2 mnkr dar aktieandelen i portféljen ligger pa 56,3 procent och réntor pa reste-
rande 43,7 procent. Avkastningen under 2023 &r hitintills 4,7 procent vilket motsvarar 20,3
mnkr. VaR-virdet for portféljens innehall och respektive placeringsrisk uppgar till 11,5 procent
och dirmed inom riskmandatet om maximala 15 procent. En langsiktig vardeutveckling av kapi-
talet fran 2015-12-31 till 2022-12-31 presenteras, liksom aktuellt fondinnehav med kapitalav-
kastning per den 31 januari 2023.

Skadediarium per den 31 december 2022 presenteras med antalet intraffade skador respektive
kostnad mot Bostad, Energi, Brand/Vatten samt Ansvar, uppdelat per den 31 augusti samt
darefter nytillkommet under september, oktober, november och december.

Aven skadediarium per den 31 januari 2023 presenteras med laga skadekostnader men hog
frekvens for framst Kollektiv Olycksfall men dven géllande ansvarsskador.

Reviderad budget 2023 delges dar TS| fér egendomsprogrammen hdjs med 14,6 procent utefter
SCB:s Byggnadskostnadsindex (BKI). Premien fér Kollektiv Olycksfall héjs med 8,6 procent och
budgeten satts med ett genomslag i samtliga férsakringsklasser pa 70 procent jamfort med tidi-
gare 100 procent. Kapitalavkastning pa placerat kapital berdknas pa ett genomsnittligt kapital
uppgaende till 475 mnkr med 3 procents avkastning. Kostnader inom Risk Management dkar pa
grund av tva rekryteringar (varav en &r tillkommande) samt hdjd ambitionsniva géllande EML-
och rekommendationsbesiktningar. Samtidigt minskar driftkostnaderna jamfort med 2022. Sty-
relsen diskuterar den i procent stora kostnadsékningen fér avgiven aterforséakring vilken till stor
del relaterar till faktiskt skadeutfall inom Real Estate med héghusbrand och skyfallsskador 2021
samt till aterforsakringsforetagens inkluderande av omvirldslaget och viss kapacitetsbrist da en
marknadsaktor avvecklat sin verksamhet.

Bolagets aterforsikringsupphandling 2023 presenteras med aktuell aterférsakringspanel dar
styrelsen ater diskuterar vikten av l&ngsiktiga avtal avseende bolagets aterférsakring och funkt-
ionella former for upphandling.

Premiesittningen for 2023 gas igenom med premieupprakning for Egendom respektive Kollek-
tiv Olycksfall (justering mot en enhetlig niva hos deldgarkommunerna), samt berdknad premie-
intdkt ddr byggstenarna utgors av aterférsakring, skador och administration. Styrelsen diskute-
rar vikten av premier, sjilvrisk och sjélvbehall kopplat till kostnader for aterférsakring.

Under Aktuellt informeras om:

e  Sjalvrisknivder - 6versyn pagar, information pa styrelsemdte innan sommaren

e Status i rekryteringar av chef Risk Management samt Radgivare Risk Management
e Genomférda medarbetarsamtal med faststéllda fokusomraden

e Reviderade befattningsbeskrivningar
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e Status gillande enkit NKI med 86 % svarsfrekvens, presenteras vid ndsta styrelseméte

e Status infor arsstdmman den 12 maj

e Genomfdrd Kundteamskonferens med sdkerhetsansvariga- och foérsakringshandldggande be-
fattningshavare med tema utveckling och framtid

e Upphandling av bolagets affarssystem (INSMAN)

e Arbete med intresseorganisation for Kommunala Captives med ingang till SKR och andra akté-
rer (dir styrelseledamot &ven betonar vikten av benchmarking)

e Enkat fran Finansinspektionen avseende hallbarhet i féretagsstyrningen (vilken styrelsen dns-
kar redovisad under nésta styrelsemote)

Styrelseledamot stéller fraga om négon medarbetarenkat genomforts 2022, vilket sa har gjorts
med externt stod och som framledes planeras med ett intervall om tva ar.
§10 Granskningsplan Extern Compliance 2023
Styrelsen beslutar

» att fastldgga granskningsplan fér Extern Compliance 2023, bilaga 9 och 10.
Arende och beslutsunderlag
Bolagets funktion for Extern Compliance, Governance Consulting AB med ansvarig utforare Erik
Blomgren, presenterar sitt forslag till granskningsplan fér 2023 vilken framtagits i dialog med
bolaget och AU. Granskningsplanen inkluderar bland annat:

e Integrering av hallbarhetsrisker i foretagsstyrningen

e Bolagets ORSA-rapport 2022 i ett regelefterlevnadsperspektiv

e DORA - digital operativ motstandskraft inom finansiell sektor

e Kapitalférvaltningsprocessen i SKFAB
§11 Granskningsplan Riskkontroll 2023
Styrelsen beslutar

- att fastldgga granskningsplan for Riskkontroll 2023, bilaga 9 och 11.
Arende och beslutsunderlag
Bolagets funktion for Riskkontroll, Transcendent Group Sweden med ansvarig utférare Agil Sa-
lamov, presenterar sin granskningsplan for 2023 vilken framtagits i dialog med bolaget och AU.

Granskningsplanen inkluderar bland annat:

e Genomgang av bolagets riskregister
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e Riskidentifiering och riskkvantifiering
e Granskning av JIRA och Confluence som en del av foretagsstyrningssystemet i SKFAB

§12 Granskningsplan Internrevision 2023
Styrelsen beslutar
«  att anta granskningsplan fér Internrevision 2023, bilaga 9 och 12.

Arende och beslutsunderlag
Compliance Officer presenterar bolagets Internrevisions, BDO med avtalsansvarig Mats Jakobs-
son, granskningsplan fér 2023 vilken framtagits i dialog med AU. Granskningsplanen inkluderar

utdver legala granskningsomraden:

« Riktlinje for kapitalférvaltning

e Process for skadereglering, avtalsgranskning och avtalsfullféljande, kontroll hur skaderegle-
ringsfunktionen arbetar med tidsmadssigt utstrackta skador

« Férdjupad kontroll av Extern Compliance och Riskkontroll avseende hur funktionerna utfér

granskning av bolaget med uppféljning i bolagets efterlevande av riktlinjer

Internrevisionen medverkar i styrelsemdtet den 21 april for att presentera sin slutliga gransk-
ningsrapport for 2022.
§13 Aktuarierapport 2022
Styrelsen beslutar

< att anta aktuarierapport for 2022

«  att uppdra till VD att vidta &tgérder utifran de rekommendationer som redovisat

+ att |dpande presentera resultatet av dessa atgérder till styrelsen.
Arende och beslutsunderlag
Ekonomichef presenterar Aktuariefunktionens (FCG med ansvarig aktuarie Erik Gustafsson) rap-

port fér 2022, bilagor 13—-14, med nedan sammanfattning:

e Aktuariefunktionen har virderat bolagets metodik och antaganden for berédkning av FTA och
beddmer bolagets ekonomiska avsittningar som rimliga och réttvisande
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e Aktuariefunktionen har under sammanfattning av aktiviteter och iakttagelser med tillhérande
rekommendationer bedomt bolagets FTA-validering som varandes "ej férsumbar brist”, me-
dan dvriga omraden beddms som “huvudsakligen tillfredsstallande” med likaledes rekommen-
dationer

e Betraffande uppfdljning av tidigare aktuarierapporter och utlatande om bolagets riktlinjer har
aktuarien inget att anmarka, dir Riktlinje fér teckningsrisk sammanfattas som tillfredsstal-
lande och Riktlinje for aterforsakring som effektiv

e Aktuariefunktionen har inte identifierat nagra intressekonflikter vid utférande av rapporten

Styrelseledamot tar upp fradga om kostnader fér externa nyckelfunktioner, med svar att bolaget
hanterar dessa utefter LOU och med aktsamhet i kostnadshdnseende, men att Riskkontrollfunkt-
ionen inte dr legal utan tidigare motiverats av styrelsen da den legala Riskhanteringsfunktionen
hanteras i intern regi.

§14 Bestdllarrapporter 2022

Styrelsen beslutar
o att godkdnna bestéllarrapporter fér 2022
o attuppdra till VD att vidta atgarder utifran de rekommendationer som redovisat
o attlépande presentera resultatet av dessa atgarder till styrelsen.

Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer sammanfattar bestallarrapporter for 2022 géllande bolagets centrala nyckelfunkt-
ioner samt Svrigt definierade nyckelfunktioner fran respektive utsedd bestéllaransvarig. Bestdllaran-
svaret i SKFAB har syftet att tillférsikra att nyckelfunktionerna utfér uppdrag och leverans i enlighet
med ingangna avtal och att SKFAB ddrmed drivs lagenligt och professionellt, ndgot som bestallarrap-
porterna for 2022 forstérker, bilagor 15-28.

§15 Styrelseenkat 2022
Styrelsen beslutar
» att ta resultatet av styrelseenkaten 2022 till protokollet, bilaga 29.
Arende och beslutsunderlag
Compliance Officer sammanfattar enkéten fér 2022 dar styrelsen utvarderar sitt eget arbete samt till-
horande bolagsstod. 24 fragor har besvarats inom podngintervallet 1-5 med ett totalt resultat uppgd-

ende till 4,64 vilket ligger i nivd med tidigare &r. Utvarderingens innehall och resultat dr ett internt
dokument som inte utgér nagon intressekonflikt.
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§16 Uppdaterad befattningsbeskrivning for VD
Styrelsen beslutar
o att faststilla uppdaterad befattningsbeskrivning fér VD, bilaga 30-31.

Arende och beslutsunderlag

Ordférande gar igenom smarre justeringar i VD:s befattningsbeskrivning avseende kompetens-
krav, ansvarsomraden, huvudsakliga arbetsuppgifter samt ansvar och befogenheter, vilka for-
dndringar inte dr motstridiga bolagets VD-instruktioner.

§17 Riktlinje for kapitalforvaltning
Styrelsen beslutar
o att faststilla justerad Riktlinje for kapitalférvaltning, bilaga 32-33.

Arende och beslutsunderlag

VD gar igenom justeringar i Riktlinje for kapitalférvaltning i fraga om alternativa placeringar som
foreslds en bindningstid pa upp till 180 dagar, dér dessa placeringar normalt utgor tre procent
av placeringsportféljen och ungefarliga 20 mnkr.

§18 Styrelsens arshjul
Styrelsen beslutar
« att faststilla styrelsens reviderade arshjul, bilaga 34.

Arende och beslutsunderlag

Ordférande presenterar forslag till reviderat arshjul med besok hos tva deldgarkommuner varje
kalenderar jamfért med hittillsvarande ett besok. Detta motiverat en férhdjd relevans med be-
sok hos varje delagarkommun vart femte &r i stéllet for vart tionde ar. Under 2023 avser styrel-
sen att beséka Trollhittan den 15-16 juni och Umed den 19-20 oktober. Vidare presenteras
former for styrelseutbildning, dels for nya ledaméter efter den kommande arsstémman dels vad
giller inkomna dnskemal fran styrelsen i anslutning till Fit & Proper 2022. Styrelseledamot del-
ger dnskemal om att den tredje fysiska tréffen som faststallts for 2023 utgér fran och med 2024
till forman fér Teamsmote.




Sid 10 (10)

§19 Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor finns anmaélda.

§20 Avslutning av dagens moéte
Ordférande avslutar dagens styrelseméte och tackar for visat intresse.

Vid protokollet:

Roger Nyman

Justeras: Justeras:

Fredrik Ahistedt Paul Akerlund
Ordférande Ledamot







Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

Samordningsforbundets styrelseprotokoll
fredagen den 31 mars 2023

Dag fredagen den 31 mars 2023
Tid 11.00 - 15.00
Plats Hotel Clarion Gillet, Dragarbrunnsgatan 23, Uppsala

Paragraf § 12 -13

Justeringsdag: omedelbart justerat vid motet,

Datum for anslags uppsattande: mandag den 3 april 2023
Sista dag for 6verklagande: 24 april 2023

Datum for anslags nedtagande: 25 april 2023

Justering, Samordningsforbundet i Uppsala lan anvander sig av elektronisk underskrift via
Visma for justering av beslutsprotokoll. Denna aterfinns pa protokollets sista sida.

Samordningsférbundet i Uppsala lan Organisationsnummer info@finsamuppsala.se
Storgatan 27 222000-2576
751 85 Uppsala

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande ‘

¢ visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

Medlemsorganisation Ordinarie ledaméter

Region Uppsala Madeleine Andersson (M), ordférande
Uppsala Mattias Kristenson (S), 1:e vice ordférande
Forsakringskassan Stefan Mork, 2: vice ordforande
Arbetsformedlingen Sofie Lofqvist

Enkoping Tuija Ronnback (NE)

Heby Carina Schon (S)

Knivsta Oscar Hane (KD)

Tierp Lars-Goran Birkehorn Karlsen (M)
Alvkarleby Paul Wisén (C)

Osthammar Jessica Kumlin (M)

Ersdttare

Region Uppsala Hans Wennberg (S)
Arbetsformedlingen Roger Hakansson

Heby Tina Hultman (L)

Knivsta Gunnar Orméus (S)

Alvkarleby Roger Petrini (M)

Ovriga nirvarande, Samordningsférbundets kansli
Asa Fichtel, forbundschef,

Annika Sagstrom, verksamhetsutvecklare

Anki Jansson, ekonom

Kristina Ulfsdotter, administrator

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§10

Val av justerare och justeringstid

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att utse Mattias Kristenson att jamte alderspresident Stefan Moérk omedelbart justera

forbundsstyrelsens protokoll, § 12 — 13.

att faststalla justeringsdatum till fredagen den 14 april 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|Q|'l
https://sign.visma.net/sv/document-check/f0898b6e-572f-44bd-8ddc-5c9c317e414f Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala lan

§11

Faststallande av foredragningslista
Beslut

Férbundsstyrelsen beslutar

att faststalla féredragningslistan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

visma sign

www.vismasign.com

Electronically signefl / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektropiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/sv/document-check/f0898b6e-572f-44bd-8ddc-5c9c317e414f



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§12

Valdrenden fér Samordningsforbundets styrelse 2023-03-31

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att arbetsutskottet ska besta av fem ordinarie ledamoter

att utse Madeleine Andersson (M), Region Uppsala till ordférande

att utse Mattias Kristenson (S), Uppsala kommun till 1:e vice ordférande
att utse Stefan Mork, Forsakringskassan till 2:e vice ordférande

att till ordinarie ledamoter i arbetsutskottet utse Madeleine Andersson (M), Region Uppsala,
Mattias Kristenson (S), Uppsala kommun, Stefan Mork Forsakringskassan, Lars-Goran Birkehorn
Karlsen (M) Tierps kommun, Sofie Lofqvist, Arbetsformedlingen.

att beslutet omedelbart ar justerat och galler fran 1 april 2023

Arende

Samordningsforbundets valberedning har lagt fram sitt forslag enligt féljande:
Ordférande: Madeleine Andersson (M), Region Uppsala

1:e vice ordférande: Mattias Kristenson (S), Uppsala kommun

2:e vice ordforande: Stefan Mork, Forsakringskassan

Ledamoéter: Lars-Goran Birkehorn Karlsen (M), Tierps kommun

Sofie Lofqvist, Arbetsformedlingen.

Valberedningen har bestatt av:

Emelie Orring, Region Uppsala Sammankallande

Erik Pelling, Uppsala kommun, kommunernas representant
Marika Soderberg, Forsakringskassan

Wictoria Palmetorp, Arbetsférmedlingen

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign
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Uppsala (an

§13

Firmatecknare

Beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att upphdva tidigare beslut fran 2019-04-01, § 18 gallande firmatecknare.

att till firmatecknare i Samordningsforbundet Uppsala lan utse ordférande
Madeleine Andersson i Samordningsférbundets styrelse, forbundschef
Asa Fichtel, var och en for sig.

att beslutet géller fran och med 2023-04-01 och tills vidare.

att beslutet ar omedelbart justerat.

Arende

Det aligger Samordningsférbundets styrelse att fatta beslut om firmatecknare. Med anledning
av att Madeleine Andersson tilltrader som ordférande i forbundsstyrelsen den 1 april 2023
maste nytt beslut fattas. Tidigare beslut om firmatecknare fran 2019-04-01, § 18, upphévs i och
med detta beslut.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign
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Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

Samordningsférbundets styrelseprotokoll
fredagen den 31 mars 2023

Dag fredagen den 31 mars 2023
Tid 09.00 - 11.00
Plats Clarion Gillet, Dragarbrunnsgatan, Uppsala

Paragrafer§ 1-9

Justeringsdag: fredagen den 14 april 2023

Datum for anslags uppsattande: mandagen den 17 april 2023

Sista dag for overklagande: mandagen den 8 maj 2023

Datum for anslags nedtagande: tisdagen den 9 maj 2023

Justering, Samordningsforbundet i Uppsala lan anvander sig av elektronisk underskrift via

Visma for justering av beslutsprotokoll. Denna aterfinns pa protokollets sista sida.

Medlemsorganisation Ordinarie ledaméter

Uppsala Mohamad Hassan (L), ordférande
Region Uppsala Annika Forsell (MP) 1:e vice ordférande
Forsakringskassan Stefan Mork 2: vice ordférande

Knivsta Britt-Louise Gunnar (S)
Arbetsférmedlingen Anna Svensson

Alvkarleby Inga- Lil Tegelberg (S)

Ersattare

Arbetsférmedlingen Roger Hakansson

Region Uppsala Vivianne Macdisi (S)

Osthammar P&r-Olov Olsson (M)

Ovriga nirvarande, Samordningsférbundets kansli
Asa Fichtel, férbundschef,

Katarina Akerblom, verksamhetsutvecklare

Annika Sagstrom, processtddjare

Anki Jansson, ekonom

Kristina Ulfsdotter, administrator

Karolina Eriksson, projektledare SMAIL

Samordningsforbundet i Uppsala lan Organisationsnummer info@finsamuppsala.se
Storgatan 27 222000-2576

751 85 Uppsala

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande ‘

¢ visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§1

Val av justerare och justeringstid
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att utse Britt-Louise Gunnar att jamte ordférande justera forbundsstyrelsens protokoll.

att faststalla justeringsdatum till fredagen den 14 april ar 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektropiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/sv/document-check/8585eb74-efed-4795-99bc-25987371183e Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala lan

§2

Faststallande av foredragningslista
Beslut

Férbundsstyrelsen beslutar

att faststalla féredragningslistan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektropiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/sv/document-check/8585eb74-efed-4795-99bc-25987371183e Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§3

Ny ordinarie ledamot till Samordningsférbundets arbetsutskott
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att utse Anna Svensson, Arbetsférmedlingen till ordinarie ledamot i arbetsutskottet

Arende

Arbetsformedlingen har i ett beslut fran den 16 januari ar 2023 meddelat att Anna Svensson
kommer att representera Arbetsférmedlingen som ordinarie ledamot och Roger Hakansson
som ersattare i Samordningsférbundets styrelse.

Tidigare representant fran Arbetsformedlingen, Malin Bredberg har avgatt som ordinarie

ledamot i styrelse och arbetsutskott dirmed behover ny representant i arbetsutskottet utses.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§4

Ekonomisk information per 2023-03-31
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att ldgga informationen till handlingarna.

Arende

Kansliet informerar om beslutsutrymmet for ytterligare insatser finansierade av

forbundet. Dels med utgangspunkt fran beslut som redan ar fattade av styrelsen, dels utifran
finansiella effekter av drenden som eventuellt gar upp till beslut under styrelsemoétet.

For att ge en bild av det finansiella laget for kommande ar, redovisar vi forvantade
ansokningar och de prognostiserade effekterna av dessa.

Aktuellt beslutsutrymme

| beslutsutrymmet ingar dven det ackumulerade éverskottet fran tidigare ar,

faststallda medlemsintakter for ar 2023 samt forvantade intakter 2024-2025.

En prognos for ar 2023 ar nu upprattad dar vi kompletterat med de insatser som fort over
medel fran ar 2022 samt ESF medel som beviljats avseende ISA-projektet for ar 2023-2025.

Det ackumulerade overskottet uppgar till 6 863 tkr. Prognostiserat resultat for ar 2023
berdknas till -2 877 tkr vilket skulle minska det ackumulerade dverskottet till 3 986 tkr.

Om hansyn tas till ej beviljade ansdkningar finns 3 366 tkr 6ver for ar 2023, vilket ligger i linje
med Nationella radets rekommendationer om storlek pa eget kapital.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§5

Arsredovisningen 2022
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att godkanna Samordningsférbundet Uppsala lans arsredovisning for verksamhetsaret 2022.

Arende
Styrelsen foreslas att godkdnna arsredovisning 2022 fér Samordningsforbundet Uppsala lan
enligt foreliggande forslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|Q|'l
https://sign.visma.net/sv/document-check/8585eb74-efed-4795-99bc-25987371183e Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§6

Uppfoljning av insatser inom Samordningsférbundet Uppsala lan Kvartal 3 och 4 2022
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att lagga uppfoéljningen av insatser inom Samordningsférbundet Uppsala lan foér kvartal 3 och 4
for ar 2022 till handlingarna

Arende

Kansliet genomfor kvartalsvis en uppféljning av insatser finansierade av forbundet. Resultaten
av uppfoljningen redovisas tva ganger per ar till styrelsen. Syftet med uppféljningen ar folja upp
insatserna och delge styrelsen denna information. Uppfdljningen ar daven en del av forbundets
systematiska kvalitetsarbete och sakerstallande av insatsernas jamlikhets- och
jamstélldhetsarbete. Dokumentet bygger pa information fran insatsernas kvartalsrapporter till
forbundet samt fran SUS, inlamnade avvikelser och uppfdljning av budget.

Informationen redovisas utifran féljande omraden:

e Utfall/resultat av i insatsen angivna mal

e Utfall/resultat av i insatsen beviljad budget

e Kvalitetssakring av insatsen (samt jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv)
e Statistik och kostnader

Ovanstaende ar genomfort for tredje och fjarde kvartalet ar 2022.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§7

Ansokan, Bryggan- frimjar hilsa pa vig mot arbete eller studier, Osthammar
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att bevilja finansiellt stéd enligt ansékan for insatsen Bryggan-frimjar hdlsa pda véig mot arbete
eller studier, Osthammar fér perioden 1 september &r 2023 till 31 december &r 2025, maximalt
4 340 000 kronor

att finansieringen av insatsen géller under forutsattning att forbundet beviljas medel fran
medlemsorganisationerna framover.

att finansiering av insatsen géller under forutsattning att insatsen foljer aktuell ansékan,
gallande lagstiftning och av forbundet antagna styrdokument.

Arendet

Ansékan

Osthammars kommun, ansdker tillsammans med Férsdkringskassan, Arbetsférmedlingen och
Region Uppsala om finansiering for en individinsats under perioden 1 september ar 2023 till och
med sista december ar 2025.

Frén &r 2018 tills nu har insatsen Bryggan drivits som samverkansinsats i Osthammars kommun
tillsammans med alla fyra parter. Den nya insatsen tar utgangspunkt i det samverkande
arbetssatt som byggts upp genom insatsen Bryggan och lagger till ett hdlsoframjande arbete. |
samverkan med Geografiskt hdlsouppdrag (Region Uppsala) utvecklas en metod som starker
individens teoretiska och praktiska kunskaper om hur levnadsvanorna paverkar den egna
halsan.

Bakgrunden till ansékan &r att bland de personer som &r bosatta i Osthammars kommun och
som ar arbetslOsa, vilket i sig ar relativt fa, finns personer som lever i socialt utanférskap och
har svart att tillgodogora sig samhallets stod for att komma ut pa arbetsmarknaden. Dessa har
dessutom ofta langvarig ohalsa som paverkar arbetsformagan. Det personliga och praktiska
stdd som insatsen forvantas ge finns idag for vissa grupper men inte for alla i insatsens
malgrupp. Levnadsvanor har visat sig vara en grundldaggande faktor for halsa och darmed ocksa
for arbete. | ansdkan lyfts ocksa behovet av att sarskilt fokusera pa kvinnor. Den malgrupp som
insatsen riktar sig till ar heterogen men innefattar bland annat personer

som varken arbetar eller studerar, exempelvis unga utan fardig skolgang, personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, personer med komplexa behov och manga
myndighetskontakter, personer med langvarig ohalsa som paverkar arbetsférmagan, personer
som inte kan ta del av Arbetsférmedlingens extra stdd, personer som inte har nagra kontakter
med myndigheter eller som behéver samordning av sina kontakter.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

, visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

Inom insatsen soks finansiering for tva coacher och en samordnare. Inom insatsen kommer
deltagaren fa individuellt och personligt utformat stéd och samordning utifran sin aktuella
situation med helhetssyn. Deltagarna kommer fa stdd till samordning av insatser och kontakter
och motiveras, coachas och lotsas till det stdd var och en behover for att narma sig
arbetsmarknaden.

Uppfdljning med deltagarna kommer ske var tredje manad genom att mata stegforflyttning
genom metoden SMAIL. Stegforflyttning och maluppfyllelse mats och dokumenteras av
samordnaren, som aven foljer upp hur manga deltagare som inom en manad fran start har en
planering och hur manga deltagare som har féljts upp var tredje manad.

Bedémning

Ansokan ror en utveckling och pabyggnad av den nuvarande individinsatsen Bryggan dar
Osthammars kommun ar insatsidgare och Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och Region
Uppsala ar samverkansparter. Den nya insatsen ar en utveckling med ett starkt halsofokus.

Beddmningen ar att insatsen ligger i linje med férbundets inriktning vad galler malgrupper och
innehall. | ans6kan anges resultat och matbara mal som overensstammer med férbundets
inriktning. Uppfdljning och utvardering kommer att ske l6pande. Ansékan har diskuterats i
Osthammars lokusgrupp under hésten och vintern &r 2022—-2023 och ir férankrad och godkand
av respektive part.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

, visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
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§8

Delegationsbeslut

(Period 2022-11-24-2023-03-31)
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att anmala delegationsbeslut och lagga avvikelserapportering till handlingarna.

Arende
Delegationsbeslut, forbundschef Beslutsdatum
Friskvardsbidrag 2023-01-02

Avvikelserapporter
Uppsala Reg.Ex.Pro dnr. 2020:12 2023-02-16

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala lan

§9
Ovrigt

| samband med § 5 Arsredovisningen 2022 fér férbundsstyrelsen en diskussion kring en
eventuell hojning av den balanserade reservfonden.

Ordforande Mohamad Hassan avslutar motet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

Samordningsférbundets styrelseprotokoll
fredagen den 31 mars 2023

Dag fredagen den 31 mars 2023
Tid 11.00 - 15.00
Plats Hotel Clarion Gillet, Dragarbrunnsgatan 23, Uppsala

Paragrafer § 10 — 22

Paragraf § 12 — 13 omedelbart justerat

Justeringsdag: fredagen den 14 april 2023

Datum for anslags uppsattande: mandagen den 17 april 2023
Sista dag for overklagande: mandagen den 8 maj 2023

Datum for anslags nedtagande: tisdagen den 9 maj 2023

Justering, Samordningsforbundet i Uppsala lan anvander sig av elektronisk underskrift via
Visma for justering av beslutsprotokoll. Denna aterfinns pa protokollets sista sida.

Samordningsférbundet i Uppsala lan Organisationsnummer info@finsamuppsala.se
Storgatan 27 222000-2576
751 85 Uppsala

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande ‘

¢ visma sign



Samordningsforbundet

Uppsala (an

Medlemsorganisation
Region Uppsala
Uppsala
Forsakringskassan
Arbetsformedlingen
Enkoping

Heby

Knivsta

Tierp

Alvkarleby
Osthammar

Ej ndrvarande
Habo

Medlemsorganisation
Region Uppsala
Uppsala
Arbetsformedlingen
Heby

Knivsta

Alvkarleby

Ej narvarande
Forsakringskassan
Enkoping

Habo

Tierp

Osthammar

2023-03-31

Ordinarie ledaméter

Madeleine Andersson (M), ordférande
Mattias Kristenson (S), 1:e vice ordférande
Stefan Mork, 2: vice ordforande

Sofie Lofqvist

Tuija Ronnback (NE)

Carina Schon (S)

Oscar Hane (KD)

Lars-Goran Birkehorn Karlsen (M)

Paul Wisén (C)

Jessica Kumlin (M)

Ordinarie ledamoter
Catherine Ohrqvist (M)

Ersattare

Hans Wennberg (S)

Eshan Nasari (C), ansluter till motet kl. 12.30
Roger Hakansson

Tina Hultman (L)

Gunnar Orméus (S)

Roger Petrini (M)

Ersattare

Karolina Eriksson
Johan Enfeldt (S)
Helene Cranser (S)
Viktoria Soderling (S)
Lisa Norén (S)

Ovriga nirvarande, Samordningsférbundets kansli

Asa Fichtel, forbundschef,

Annika Sagstrom, verksamhetsutvecklare

Anki Jansson, ekonom

Kristina Ulfsdotter, administrator

Justerandes signatur ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§10

Val av justerare och justeringstid

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att utse Mattias Kristenson att jamte alderspresident Stefan Moérk omedelbart justera

forbundsstyrelsens protokoll, § 12 — 13.

att utse Mattias Kristenson att jamte ordférande Madeleine Andersson justera
forbundsstyrelsens ovriga paragrafer i protokollet.

att faststalla justeringsdatum till fredagen den 14 april 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/sv/document-check/dOb7c3ca-05b0-43dd-b228-960ec9as4ce58 Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala lan

§11

Faststallande av foredragningslista
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att faststalla féredragningslistan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektropiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/sv/document-check/dOb7c3ca-05b0-43dd-b228-960ec9as4ce58 Www.vismasign.com



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§12

Valarenden fér Samordningsforbundets styrelse 2023-03-31

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att arbetsutskottet ska besta av fem ordinarie ledamoter

att utse Madeleine Andersson (M), Region Uppsala till ordférande

att utse Mattias Kristenson (S), Uppsala kommun till 1:e vice ordférande
att utse Stefan Mork, Forsakringskassan till 2:e vice ordférande

att till ordinarie ledamoter i arbetsutskottet utse Madeleine Andersson (M), Region Uppsala,
Mattias Kristenson (S), Uppsala kommun, Stefan Mork Forsakringskassan, Lars-Goran Birkehorn
Karlsen (M) Tierps kommun, Sofie Lofqvist, Arbetsformedlingen.

att beslutet omedelbart &r justerat och galler fran 1 april 2023

Arende

Samordningsforbundets valberedning har lagt fram sitt forslag enligt féljande:
Ordférande: Madeleine Andersson (M), Region Uppsala

1:e vice ordforande: Mattias Kristenson (S), Uppsala kommun

2:e vice ordforande: Stefan Mork, Forsakringskassan

Ledamoter: Lars-Goran Birkehorn Karlsen (M), Tierps kommun

Sofie Lofqvist, Arbetsformedlingen.

Valberedningen har bestatt av:

Emelie Orring, Region Uppsala Sammankallande

Erik Pelling, Uppsala kommun, kommunernas representant
Marika Séderberg, Férsakringskassan

Wictoria Palmetorp, Arbetsférmedlingen

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§13

Firmatecknare

Beslut

Forbundsstyrelsen foreslas besluta

att upphdva tidigare beslut fran 2019-04-01, § 18 gallande firmatecknare.

att till firmatecknare i Samordningsforbundet Uppsala lan utse ordférande
Madeleine Andersson i Samordningsférbundets styrelse, forbundschef
Asa Fichtel, var och en for sig.

att beslutet galler fran och med 2023-04-01 och tills vidare.

att beslutet ar omedelbart justerat.

Arende

Det aligger Samordningsférbundets styrelse att fatta beslut om firmatecknare. Med anledning
av att Madeleine Andersson tilltrader som ordférande i forbundsstyrelsen den 1 april 2023
maste nytt beslut fattas. Tidigare beslut om firmatecknare fran 2019-04-01, § 18, upphévs i och
med detta beslut.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§14

Styrelsearvoden

Ekonom Anki Janson informerar om gallande styrelsearvoden.

§15
Samordningsforbundets uppdrag

Forbundschef Asa Fichtel presenterar Samordningsforbundets uppdrag.

§ 16
Styrdokument / forbundsordningen

Forbundschef Asa Fichtel presenterar Samordningsforbundets géllande styrdokument inklusive
forbundsordningen.

§17
Arsredovisning 2022

Forbundschef Asa Fichtel presenterar Samordningsforbundets &rsredovisning 2022.

§18
Verksamhetsplan 2023

Forbundschef Asa Fichtel presenterar Samordningsforbundets verksamhetsplan for &r 2023.

Justerandes signatur ‘ ‘

Utdragsbestyrkande
visma sign



Samordningsforbundet 2023-03-31
Uppsala (an

§19

Ekonomi

Ekonom Anki Jansson informerar om det ekonomiska laget.

§ 20

Pagaende insatser i ldnet

Verksamhetsutvecklare Annika Sagstrom presenterar Samordningsférbundets pagaende
insatser i l[anet.

§21
Motestider 2023

Forbundschef Asa Fichtel presenterar Samordningsforbundets métestider for &r 2023.

§22

Ordfoéranden avslutar motet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Electronically signefl / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektrohiskt signerats / Elektronisk signert / [Elektronisk underskrevet visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/sv/document-check/dOb7c3ca-05b0-43dd-b228-960ec9as4ce58 Www.vismasign.com
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UPPSALA KOMMUN | - PROTOKOLL N:r 1:2023

STIFTELSEN JALLA EGENDOM -

Delegationen .
Tid: Tisdagen den 17 januari 2023 kil 13.30-16.00
Plats: Klassrummet Boet, Uppsala yrkesgymnasium Jélla, Uppsala

Nirvarande via ldnk
Ledamoter:

Ulrik Wérnsberg, ordférande
Joanna Hassan, vice ordforande
Max Viktorsson, ledamot
Mattias Jansson, ledamot

Stina Bergstrom, ledamot
Bjorn Lind, erséttare

Holger Patriksson, erséttare

Tjdnstemén:

Sara Andreasson, tf forvaltare

Trene Sjolander, ekonom kommunledningskontoret
Hugo Larsson Holmberg, driftledare

Ola Rick, rektor Uppsala yrkesgymnasium Jélla §§ 1-6

Ovriga deltagare:

Lars-Olof Jansson, controller kommunledningskontoret

Sekreterare:

Christina Kardell

1(5)



§1 : 2(5)
Sammantridet 6ppnas

Ordforande Ulrik Wirnsberg hélsar vilkommen och forklarar sammantridet Gppnat efter en
presentationsrunda.

§2
Foredragningslistan faststilles
Foredragningslistan faststilles enligt upprittat forslag med tilligg att under Ovriga frigor ta

upp sammantridestider 2023 samt fraga om forslag till beslut kan bifogas till
foredragningslista.

§3.

Nirvaroritt vid sammantriade

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom beslutar om nérvaroritt vid styrelsens
sammantrdden for Sara Andreasson, tf forvaltare, Irene Sjolander, ekonom
kommunledningskontoret, Hugo Larsson Holmberg, driftledare, Lars-Olof Jansson, controller

kommunledningskontoret, Ola Rick, rektor Uppsala yrkesgymnasium Jélla samt Christina
Kardell, sekreterare.

§4
Val av justeringsledamot

Joanna Hassan utses att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.

§5
Foregaende motesprotokoll
Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom beslutar bordldgga drendet till nésta sammantride.

L7 /



§6 3(5)
Ekonomi
Beslut

Delc_?gatiqnen for Stiftelsen Jdlla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

Arbetet med arsredovisningen for 2022 har paborjats och kommer att presenteras vid ett
senare sammantréde.

§7
Information om stiftelsen/skolan

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom beslutar att aterremittera fragan om inkop av
mjolkrobotar for ytterligare beredning till nésta sammantride samt ldgger dvrig information
till protokollet.

Arende

Driftledare Hugo Larsson Holmberg informerade om stiftelsens verksamhet i stort och en
utforligare information om stiftelsen kommer att Idmnas vid nédsta sammantrdde. Controller
Lars-Olof Jansson informerade om stiftelsens historia.

Vid métet vicktes dven fraga om inkdp av tva mjolkrobotar till ladugarden som diskuterades.

§8
Teckningsritt for Stiftelsen Jilla Egendoms bankkonton
Beslut
Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom beslutar att som teckningsréttsinnehavare for
stiftelsens bankkonton nr 8381-6 6 648 50 363-5 samt nr 8381-6 693 489 706-4 utse Ulrik

Wirnsberg 581030-1472, Sara Andreasson 810519-0568, Hugo Larsson Holmberg 910521-
1693, Irene Sjolander 800727-1441 och Christina Kardell 560908-1467, tva i forening.



Arende 4(5)

Ulrik Wérnsberg, Sara Andreasson, Hugo Larsson Holmberg, Irene Sj6lander och Christina
Kardell foreslas fa teckningsritt till stiftelsens bankkonton tva i forening.

-89
Ovriga fragor — Sammantridestider 2023, Friga om forslag till beslut kan bifogas till
foredragningslistan
Sammantridestider 2023
Beslut - {

Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom faststéller reviderade sammantridestider for 2023
enligt bilaga. (Bilaga 1)

Arende

Tidigare faststidllda sammantradestider 2023 diskuterades och reviderades.

Fraga om forslag till beslut kan bifogas till foredragningslistan
Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom beslutar att forslag till beslut bifogas till
foredragningslistan.

Arende

Joanna Hassan ldmnade 6nskemal om att forslag till beslut kan bifogas till
foredragningslistan for sammantradet.

§ 10

Avslutning

Sammantriadet avslutas k1 16.00.

o Jh



7 Ch;istina Ka:dell

Vid protokollet

~
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Justeras &OO j Mb

Ordforande
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Sammantradestider 2023 for

Delegationen for Stiftelsen Jalla Egendom

Tisdagen den 17 januari 2023 kl 13.30
Tisdagen den 14 februari 2023 kl 12.30
Tisdagen den 28 mars 2023 kl 12.30
Tisdagen den 9 maj 2023 kl 12.30
Tisdagen den 20 juni 2023 kl 12.30
Tisdagen den 12 september 2023 kl 12.30
Tisdagen den 24 oktober 2023 kl 12.30

Tisdagen den 12 december 2023 kl 12.30
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UPPSALA KOMMUN
Stiftelsen Jilla Egendom
Delegationen

FOREDRAGNINGSLISTA

vid delegationens sammantride 2023-01-17
1. Sammantridet ppnas

2. Foredragningslistan faststélles

3. Nérvaroritt vid sammantride

4. Val av justeringsledamot

5. Foregdende motesprotokoll

6. Ekonomi

7. Information om stiftelsen/skolan

8. Teckningsritt for Stiftelsen Jdlla Egendoms bankkonton
9. Ovriga frigor

10. Avslutning






UPPSALA KOMMUN PROTOKOLL N:r 2:2023

STIFTELSEN JALLA EGENDOM

Delegationen
Tid: Tisdagen den 14 februari 2023 k1 12.30- 15.00
Plats: Klassrummet Boet, Uppsala yrkesgymnasium Jélla, Uppsala

Nérvarande:
Ledamoter:

Ulrik Wirnsberg, ordférande

Joanna Hassan, vice ordforande

Max Viktorsson, deltar via Teams
Mattias Jansson, ledamot

Stina Bergstrom, ledamot

Bjorn Lind, tjg ers for Max Viktorsson

Tjénstemén:

Sara Andreasson, tf forvaltare
Irene Sjolander, ekonom kommunledningskontoret
Hugo Larsson Holmberg, driftledare

Ovriga deltagare:

Lars-Olof Jansson, controller kommunledningskontoret

Sekreterare:

Christina Kardell



§ 11 2(4)
Sammantridet 6ppnas

Ordforande Ulrik Wérnsberg hélsar vilkommen och forklarar sammantrédet Sppnat.

§12
Foredragningslistan faststilles

Foredragningslistan faststélles enligt uppréttat forslag med dndringen att drende Ink6p av
mjolkrobotar tas upp efter drendena Information om gérden och Byggnationer/renoveringar

lokaler.

§ 13
Val av justeringsledamot

Stina Bergstrém utses att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.

§14
Foregaende motesprotokoll

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom ldgger protokoll fort vid sammantrdde den 6
december 2022 samt den 17 januari 2023 till handlingarna.

§ 15
Ekonomi
Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom ldgger informationen till handlingarna.

Arende

Lars-Olof Jansson och Irene Sj6lander informerar om bildandet av stiftelsen och stiftelsens
historia, relationen mellan skolan och stiftelsen samt stiftelsens ekonomi som foreldg och

diskuterades. (Bilaga 1)

& 5B



§ 16 3(4)
Information om garden
Beslut
Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom ldgger informationen till protokollet.
Arende
Hugo Larsson Holmberg informerar om stiftelsens markinnehav, byggnader och verksamhet.
(Bilaga 2)

§17
Byggnationer/renoveringar av lokaler
Beslut
Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.
Arende
Ett rivningsbeslut finns f6r den gamla 16sdriftsladugdrden men pé grund av att det gar en
varmekulvert och el genom den har rivningen fordrojts. En ev ombyggnation av djurhuset
utreds tillsammans med kommunledningskontoret.

Hugo Larsson Holmberg och Sara Andreasson har triffat Emma Lillskogen som dr
projektledare for omstéllningen till ekologiskt angdende ombyggnationen av basladugarden.

§18
Inkop av mjolkrobotar

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom beslutar att en ansdkan om ett 1an pa 4,5 miljoner
kronor for inkGp av tva mjolkrobotar ska ldmnas till kommunen.

Arende

Den befintliga mjolkgropen har uppnétt sin tekniska livslingd och det krdvs en upprustning av
denna eller en investering i en ny mjolkanldggning.

Da en upprustning av den dldre mjolkgropen blir kostsam och &r personalkridvande finns
mojligheten att investera i en robotanldggning. Med en robotanldggning sikerstélls en

géﬁ



4(4)
jdmnare mjolkproduktion, att vi kan erbjuda gymnasieeleverna ett mjolkningssystem som
ligger i tiden samt en minskning av den timanstéllda personalen. For att minska sarbarheten
vid ett eventuellt stillestand foreslés att tva robotar kops in sd vi framtidssédkrar produktionen
och inte bygger fast oss i en 16sning dér vi minskar den totala mangden mjolk vi levererar. Ett
beslut om investering i en robotanldggning paverkar inte om mjolken siljs som ekologisk eller
konventionell.

§ 19
Anméilningsirenden
Beslut
Delegationen for Stiftelsen Jédlla Egendom anméler rapporten till protokollet.

Arende

Fakturor over 50.000 kr redovisades.

§ 20
Avslutning

Sammantridet avslutas k1 15.00

Vid protokollet

Hosprdieco ucle bl

Christina Kardell

Justeras Q@ O 3 QX

~ Ulrik Wirnsberg Stina Bergstrom
Ordforande



Irene Sjolander, Lars-Olof Jansson

KLK, ekonomi

14 februari 2023




% Uppsala
kommun

STIFTELSEN BILDAS

9-10 juni 1980 - beslut i Landstingsfullmaktige om att bilda Stiftelsen Jalla Egendom (SJE)
Syfte: Att slippa ga via Landstingsstyrelsen for att fa godkdnnande for varje enskild investering
Stadgar tas vid samma tillfalle

§2 ”Stiftelsen har till indamdl att for Jdllaskolans praktiska utbildning driva skogs- och jordbruk
pd marknadsmdssiga grunder enligt integrerad plan.”

§10 ”For tjdnster till Jallaskolan ... skall skolan betala eventuella merkostnader enligt
sjélvkostnadsprincipen.” For tjdnster som utfores av skolan och dess elever betalar stiftelsen
enligt 6verenskommelse mellan skolan och stiftelsen.”

§11 Stiftelsen omfattar: "Fastigheten Jalla 2:18. Jallaskolan (lantbruks- & skogsbruksskola)
tillhériga byggnader jéimte tomter och parker dven som évriga skolanordningar sGsom kérgardar
ingdr €j i stiftelsen. Grdnsdragningar enligt kartskiss. Fastigheten disponeras vederlagsfritt.”
”Déda och levande inventarier vid Jélla enligt separat inventarieférteckning och som icke tillhor
Jéllaskolan. Inventarierna disponeras vederlagsfritt.”

1juli 1980 - beslutet trader i kraft



% Uppsala
kommun

1990 -2002

1991 - ny ladugérd byggs

1995 - svinhuset byggs

1998 - ridhuset byggs

Under perioden 1992-1998 gors ingen kalkylmassig avskrivning (kostnaden hanterades centralt
inom kultur- & utbildningsforvaltningen) |

Forst fran 1999, nar kostnaden Overfors till Jalla, borjar investeringarna skrivas av.

1 januari 1999 - skattevaxling (19 6re) mellan Uppsala lans landsting och Uppsala kommun
genomfors. Skolan & SJE dock kvar i Landstingets regi. Kultur - & utbildningsforvaltningen inom
Landstinget laggs ner & tillgdngar som legat centralt férs dver till Jalla & SJE

1juli2002 - Jallaskolan & SJE 6verfors till Uppsala kommun -

Stadgarna revideras/moderniseras. Huvudparagraferna lamnas ororda.

Personalen pa garden anstalls av kommunen, da Uppdragsférvaltningen for Vard & Bildning.
Idag Utbildningsforvaltningen.

Stiftelsen ar en egen juridisk person. Dess styrelse utgors av Kommunstyrelsen. Beslut kring det
[6pande arbetet delegeras till Delegationen for Stiftelsen Jalla Egendom.

Stiftelsens forvaltare ar skolans rektor.



% Uppsala
kommun

2002 - framat

2008 - ny ladugard byggs

2015 - ny maskinhallsbyggnad star fardig

2015 - affarsplan for SJE upprattas

2018 - omkladningsrum i Svinhuset iordningsstalls



% Uppsala
kommun

Stiftelsen och gymnasieskolan

Stiftelsen Jalla egendom (SJE): Personalen ar anstalld i Uppsala

kommun. Loneutbetalningar gors fran kommunen och kommunen far
saledes en fordran pa SJE.

SJE:s skuld till kommunen for loner och vissa driftskostnader faktureras
l0pande. Pga. likviditeten slapar faktureringen.

Skolan: SJE fakturerar manatligen gymnasiet for kapitalkostnader,
personalkostnader samt vissa driftskostnader.



% Uppsala
kommun

Balansposter - tillgangar

e Materiella anlaggningstillgangar (34 543 tkr)
* Byggnader
* Byggnadsinventarier
* Markanlaggningar
e Markinventarier

e |nventarier

e Finansiella anlaggningstillgangar (941 tkr)

* Lantmannen, Mellanskog, Vaxa



% Uppsala
kommun

Balansposter - tillgangar, forts
* Lager (4 104 tkr)

e Djurlager
* Producerat lager (forderkorn, hostvete, foderartor mm.)

e Kopt lager (dieselolja, kofoder mm.)

e Kortfristiga fordringar (4 092 tkr)
e Kundfordringar
e Sparkonto Lantmannen, Mellanskog

o Qvriga kortfristiga fordringar

e Kassa och bank (6 131 tkr)
° Bank- och depakonto Swedbank



Byggnader

ISumma avskrivet Bokfort varde Fardigavskrivet
\Anskaffningsar Byggnad Anskaffningsvérde 2022 ar

1985 Maskinhall 358 103 358 103 0
1992 Ladugard 21 842 150 21 842 150 0
1994 Vaxthus 210144 210 144 0
1996 Svinstall 3157 850 3157 850 0
1996 Svinstall 3 057 740 3 057 740 0
1996 Haststall 2 164 024 2 164 024 0
1998 Ridbana 659 807 659 807 0
1998 Smadjurshus 535 027 535 027 0
1998 Oxkdllan 252 096 252 096 0
1599 Ridhus 5171 888 4 965 023 206 865 2023
2001 [Torken 44 253 38 957 5 296 2025
2006 Gaststall 683 401 464 712 218 689 2030
2009 Ny ladug 10 185 967, 5704 146 4481 821 2033
2015 Biogasanl » 1506 363 482 036 1024 327 2039
2015 Svinhus-ombyggn 266 096 85 151 180 945 2039
2016 Maskinhall 13 644 813 3547 651 10097 162 2041
2018 Svinhus t omkl.rum 5227 620 1742 540 3 485 080 2032

68 967 342 49 267 157 19 700 185

&

Uppsala
kommun



Byggnadsinventarier

Summa avskrivet Bokfort varde Fardigavskrivet
Anskaffningsar Byggnadsinv Anskaffningsvirde 2022 Bokslut 2022 ar

1981 Svegma tork 188 117 188 117 [e]

1983 Spannmalskross 8 640 8 640 o

1986 Bassdngar 45 290 45 290 o]

1993, Ombyggn kalvavd 252 282 252 282 o}

1996 Elevatorgrop 62 463 62 463 [e]

1897 Fullwood Fusion 111490 111 490 [e]

2001 Ombyggn tork 1648 929 1648 929 o

2006 Géaststall 152 895 152 895 [0}

2007 Foderanl Mullerup 1069 143 1 069 143 e}

2009 Inredn ny ladugard 4071394 4071394 [e]

2010 forts ny ladugard 150 504 150 504 [e]

2011 forts ny ladugard 72 000 72 000 0

2012 Ny ridhusbotten 352 480 352 480 (e}

2043 Kompl foderanl 153 844 153 844 o)

2014 Kompl foderanl 263 117 236 808 26 309 2023

2015 Biogas 1506 363 1 205 090 301 273 2024

2015 Ombyggn f d svinhus 599 352 479 482 119 870 2024

2015 Ombyggn till gym 101 817 81454 20363 2024

2015 Ombyggn silotorn mm 960 307 768 246 192 061 2024

2016 Hundtréningsbanan 2174195 1521936 652 259 2025
Yiterligare ombyggn t

2016 d svinhus 246 551 172 586 73 965 2025
Forts silotorn samt

2016 fickor 361 561 253 093 108 468 2025
Forts biogas, pumpar,

2016 kompressor 223 080 156 156 66 924 2025

2017 Foderanl 996 957 598 176 398 781 2026

2019 Fodersystem ladugard 1 507 212 602 885 904 327 2028

2021 Tork 7 258 583 544 394 6714 189 2041

2021 Belysning ridhus 193 405 38 681 154 724 2030

. %Totalt 24731 9715 14 998 458% 9733 5135,

Uppsala
kommun



% Uppsala
kommun

Balansposter - skulder

Langfristiga skulder (33 949 tkr)

e Uppsala kommun-lan for investeringar

Kortfristiga skulder (11 799 tkr)
e Kortfristig del av skuld till Uppsala kommun (2 229 tkr)
e Leverantorsskulder (2 098 tkr)

* Upplupna kostnader, Uppsala kommun- [6neutbetalningar etc. (6 360 tkr)
e Moms

e Upplupna kostnader/forutbetalda intakter

o Qvriga skulder
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Investeringar

Inga investeringsramar - lanefinansiering.

Framstallan fran delegationen till KS via finanschefen. SJE rekvirerar
sedan lanet.

Amortering och laneranta betalas till finansavdelningen.

B

Uppsala
ommun
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Resultat 2018-2022

SIE flerérséversikt (tkr)

Nettoomséttning 19 009 18 640 16 949 17126 17 419
Lagerféréndring 1571 77 -48 -159 -197
Summa rérelseintékter, lagerférdndring 20 580 18717 16 901 16 967 17 222
Arets resultat 1703 748 -232 -97 153
I :
Mjolkersattning 4369 3 409 3607 2950 3105
Mjolk efterlikvid 192 192 89 208 96
Summa mjélkintakter 4561 3 601 3 696 3158 3201

1

vverkningsintakter

Timmer
Massaved 0 186 10 31
Summa avverkning 4 430 10 41 0

Intakter

Vaxtprodukter

&

Uppsala
kommun
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Flerarsoversikt, eget kapital (tkr)

3164

Balanserat resultat 3680 2932 3260 3107
Arets resultat 1703 748 -232 -97 153
Summa eget kapital 5383 3680 2932 3163 3260

Eget kapital / summa tillgangar=
soliditet

¥

Uppsala
kommun
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% Uppsala
kommun

Intakter, preliminart bokslut 2022

Bokslut Budget Budget Utfall
INTAKTER 2022 2022 2023 2021
Vaxtprodukter 374 439 535 000 895 000 585578
Mjolk 4560 673 3250 000 4380000 3601049
Ovriga djurprodukter 454 563 560 000 450 000 769 648
Skogsprodukter 4351 30 000 100 000 429 997
Naringsbidrag, statliga bidrag 2 440 078 1 840 000 1 433 000 2 016 485
Uthyrning Oxkallan 589 569 540 000 660 000 531 580
Jilla- och Sdrgymnasiet 8 584 152 9 743 000 7 397 000 8 605 061
Ekoprojektet 1 533 403 1 801 000 2 000 000 1497 649
Ovriga intikter 468 091 490 000 499 000 602 814
Forandring av varulager 1570 487 0 0 77 000
Summa intakter 20579805/ 18789000 17814000 18716 860

14



% Uppsala
kommun

Ravarukostnader, preliminart bokslut 2022

Bokslut Budget Budget Utfall

7 2022 2022 2023 2021 _
KOSTNADER: Rgvarormm | | 3
Vaxtodlingen, utsade mm 666 510 522 000 675000 380679
Foder nétkreatur 1173540, 1500000 1300000 1443857
Ovriga kostnader nét 517.282 652 000 655 000 759 273
Ovriga kostnader radvaror mm 18 940 54 000 73 000 46 693
Drift Oxkallan 333541 300 000 300 000 328 405
KOSTNADER: c')'vriga externa 2709 813 3 028 000 3 003 000 2 958 907
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Ovriga rorelsekostnader, preliminart bokslut

2022

Arrenden

Underhall byggn mm
Elkostnader

Drivmedel

Varme

Underhall inventarier
Forsakringar
Styrelsearvoden

Inhyrd personal

Ovriga externa kostnader

Rorelsens kostnader
Roérelseresultat fére avskrivningar

AVSKRIVNINGAR
FINANSIELLA INTAKTER
FINANSIELLA KOSTNADER

BERAKNAT RESULTAT

Bokslut
2022

863 500
301 630
564 916
400 000
748 800
918 464
201 091
149 140
6 781 953
497 334
14 136 640
6 443 165
0
3987 920
182 454
934 953
1702 745

Budget
2022
976 000

460 000
580 000
300 000
600 000
400 000
242 000

~ 160000

6 315 000
422 000

13 483 000
5306 000
4962 000

122 000
466 000
0

Budget »
2023
1 000 000

500000

700 000
400 000
700 000
700 000
243 000
160 000

6257 000

534 000
14 197 000
3617 000
=

4 197 000
160 000
1230000
-1 650 000

Utfall
2021

1070 183
365 916
580 900!
301 975.
678 500
633 167
240 426
149 949

503 301
13 980 218
4736 642
—

3 864 795

135 758
259 843,
747 762,

&

Uppsala
kommun
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Arrenden

Marken som brukas bestar i stor del av arfenden.

Fordelningen av de olika markagarna :

T—T " ——
. == g

Uppsala akademiforvaltning, Vittulsberg 166ha aker, 27hg naturbege
Christina Aronsson, Eriksberg 60ha dker, 18ha naturbegf' e

Privata markagare 31ha aker

Egen mark 27ha ékei',té:'oha betesvallar o_gh "2_3_,h‘a_1 _n_atur\_tgeten

Uppsala akademiférvaltning arrenderar i sin tur 97ha akermark av Jalla
egendom.



Bygehader

l;@w'a%'t'arl

Ladugard : _,

Helsitstalls Wi m

Verkstad, maskmhall

Smadjurshus

‘Omkla,d_mngs‘u‘trymmen, hunddagis
Oxkéllah.'"_

Biogasanlé‘ggning » .
Externa hyresgaster Uppsalakatthem, U‘ppsalv




UPPSALA KOMMUN
Stiftelsen Jilla Egendom
Delegationen

FOREDRAGNINGSLISTA

vid delegationens sammantrdde 2023-02-14
1. Sammantridet &ppnas

2. Foredragningslistan faststélles

3. Val av justeringsledamot

4. Foregaende motesprotokoll

5. Ekonomi

6. Information om géarden

7. Byggnationer/renoveringar lokaler
8. Inkop av mjolkrobotar

9. Anmélningsidrenden

10. Avslutning
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