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Handldggare Datum Diarienummer

Charlotta Larsson 2013-09-25 AILN-2013-0124-30
Mia Gustafsson

Aldrendmnden

Avtalsuppfoljning vid REAL-Assistent

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet ldgga rapporten till handlingarna.

Foredragning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK), genomforde en planerad avtalsuppftljning vid
REAL-Assistent den 20 maj samt den 8 juli 2013 som framgér av rapporten (bilaga 1). I
samband med avtalsuppftljningen genomfordes en dokumentationsgranskning den 25
februari 2013 (bilaga 2).

Kontoret sag att det foreldg ett antal brister i forhallande till avtalet och en handlingsplan
begérdes dérfor in. Denna bedomdes inte som tillfredsstillande och fortydligande krévdes in
(bilaga 3).

HVK bedomer inkommen redogtrelse som tillfredsstéllande och avtalsuppf6ljningen anses

ddrmed avslutad.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besotksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Handliggare Datum Diarienummer
Charlotta Larsson 2013-06-24 ALN-2013-0124-30

Mia Gustafsson

Avtalsuppfoljning vid REAL-Assistent

Beskrivning av den uppfodljda verksamheten

Utforare och enhet REAL-Assistent
Adress Vretgrind 18, 753 22 Uppsala
Verksamhetsansvarig Aryano Phraorto
Tfn och mejladress 076-0694369

info@real-assistent.se
Verksamhetschef Irena Schrott
Uppf6ljning utférd av Charlotta Larsson och Mia Gustafsson
Vid uppfoljningen medverkade fran utforaren | Verksamhetsansvarig samt medarbetare
Totalt antal kunder 9
Typ av verksamhet Hemvard, servicetjinster
Avtalstid 2012-01-01 — 2013-09-08
Datum {61 uppf6ljning 2013-05-20 samt 2013-07-08

REAL-Assistent drivs av verksamhetsansvarig Aryano Phraorto pa uppdrag av Uppsala

kommun. REAL-Assistent erbjuder servicetjdnster i form av stddning, bdddning, tvitt, ink&p,
drenden, social samvaro, aktiviteter sasom promenader samt utevistelse. Verksamheten hade

vid intervjutillfdllet nio kunder som utfor ca 200 servicetimmar/ménad hos kunderna. I
REAL-Assistents verksamhet finns verksamhetschef, en arbetsledare samt en
omvardnadspersonal anstillda.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Sammanfattning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg har genomfort en planerad avtalsuppfoljning av REAL-
Assistent. Kontorets bedomning &r att verksamheten &r vilfungerande pd manga sitt, dock
fanns vissa brister.

I detta kapitel sammanfattas savil positiva iakttagelser som konstaterade brister.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppfoljning

Nedanstdende omréden har varit fokusomréaden i den nu genomforda uppfoljningen. Kontoret
har foljt upp hur utféraren uppfyller gillande avtal inom dessa omraden.

Virdegrundsarbete och virdighetsgarantier
o Kontorets uppfattning dr att det finns ett aktivt fokus i verksamheten pa
véardegrundsfragor.
Kontoret bedomer att ska-kraven i avtalet &r uppfyllda inom omréadet.

Verksambhet, organisation och bemanning

e I verksamheten finns ambitioner och vilja att uppna en god kvalitet vad géller de krav
som stélls inom omrédet.

e Det finns ett pdgdende arbete med kvalitetsutveckling i verksamheten.

e Verksamhetschefen uppfyller kraven gillande utbildning och erfarenhet av
arbetsledande stillning och personalen har kompetens och erfarenhet sé att kundernas
behov tillgodoses.

e For nyanstillda finns en vél forankrad rutin for introduktion dér uppfoljning sker.

Kontoret bedomer att ska-kraven inom detta omrade &r uppfyllda.

Kontaktmannaskap
Kontoret anser att ska-kravet inom omréadet i avtalet 4r uppfyllt.

Aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och samverkan

e Det finns en medvetenhet och ett engagemang kring att forsdka bidra till en aktiv och
meningsfull tillvaro dér den enskilde #r delaktig och har inflytande Over utforandet.

e Verksamheten har ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande arbetssitt.

¢ Verksamhetens saknar forstaelse for uppdragets mojligheter och begriansningar.
Verksamheten hade en avtalsuppfoljning i december 2011 och fick #ven da kritik for
detta. Kontoret understryker vikten av att verksamheten omgaende tar kontakt med
bistandshandldggare gillande de personer som har behov av personlig omvardnad.
Kontoret onskar i bifogad handlingsplan fa information om nér kontakt tagits samt hur
uppdraget ska implementeras hos samtliga anstéllda.

Informationsoverforing och dokumentation
Kontoret bedomer att ska-kraven i avtalet &r uppfyllda inom omradet d&
dokumentationsgranskningen ej pavisade nagra forbattringsomraden.
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Avvikelser och klagomalshantering
e Verksamheten har ett systematiskt avvikelse- och klagomélshanteringssystem.
Kontoret ser dock att rutin f6r Lex- Sarah behdver ses ver och implementeras i
personalgruppen utifran vad som framkom vid intervjutillféllet. Kontoret 6nskar i
bifogad handlingsplan f4 ta del av hur Lex- Sarah ska implementeras hos samtliga
anstéllda.

Ovrigt
e Vid telefonintervju med verksamhetschef fick kontoret manga otydliga och helt
irrelevanta svar och kommentarer. Infor avtalsuppfoljningen uppdagades dven att
REAL-Assistents marknadsforing ej Gverensstimmer med avtalets uppdrag att bedriva
servicetjdnster 1 Uppsala kommun. Detta framfordes dven vid avtalsuppfoljning i
december 2011. Kontoret valde dirfor att bjuda in verksamhetsledningen den 10 juli
for att framfora och diskutera detta.

Se vidare under respektive omrade i rapporten.

1.2. Krav pa atgirder
Kontoret begir att REAL-Assistent senast den 12 augusti 2013 aterkommer med en

handlingsplan om hur konstaterade brister ska atgirdas samt tidplan for detta.
Handlingsplanen ska skrivas i av kontoret tillhandahallen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Handlingsplanen
kommer att diarieféras och registreras som offentlig handling.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt dldrendmndens uppfoljningsplan, beslutad 2010-03-31, ska kontoret for hilsa, vard och
omsorgs uppfoljningsarbete sikerstélla att bestillande part, dldrendmnden, erhéller det resultat
som forvéntas utifran tecknade avtal. Uppfoljningen ska ocksé visa p& om géllande uppdrag,
utifrén tillforda medel, styr i avsedd riktning.

2.2. Syfte och avgransningar

Kontoret for hilsa, vard och omsorgs sammanlagda uppf6ljning syftar till att:
¢ Kommunfullmiktiges och dldrendmndens beslut och viljeinriktning f6ljs
o Aldrenimnden erhaller det som avtalats
e Den enskilde erhéller beslutade insatser enligt Socialtjdnstlagen (SoL.)

2.3. Metod
e Intervjuer med foretridare for verksamheten
o Dokumentationsgranskning av journalhandlingar inom lagrummet SoL.
e Granskning av tertialrapport
e Kontakt med bistandshandlidggare
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser

3.1. Vardegrundsarbete och vardighetsgarantier

Aldrensimnden har antagit en virdegrund och virdighetsgarantier som samtliga verksamheter
inom nimndens ansvarsomrade ska sdkerstilla en systematisk tillimpning av. Inom ramen for
virdegrunden har nimnden antagit sex virdeord (trygghet, inflytande, tillgdnglighet,
oberoende, respekt och bemdtande) som ska prégla all verksambhet.

Virdighetsgarantierna som géller for de dldre som har hemvard &r: att veta vilken personal
som ska utfora tjdnsterna i hemmet, om ndgon annan personal dn den som forvintas ska
komma, ska kunden i forvig bli kontaktad om detta; om personalen blir forsenad ska de i
forviig kontakta kunden om detta; alla som beviljats hemvdrd ska fa en arlig
likemedelsgenomgdng; den dldre som har ett bistdndsbeslut om utevistelse/promenad ska
kunna pdverka tidpunkten for detta och fa det dokumenterat i sin genomforandeplan.

3.1.1 Iakttagelser

Vid intervjutillfallet framkom fran samtliga intervjuade att de arbetar mycket med att
kunderna ska vara delaktiga i det stod som ges och att de ska uppleva att de far ett gott
bemétande och att de ska kinna sig trygga. De lokala virdighetsgarantierna beskrevs tydligt
av samtliga och de berittade att de pratar mycket om dessa. Som exempel berittade de att de
alltid ringer till kunden och informerar om vem som ska komma och om de blir férsenade. De
berittade ocksé att detta lett till att de numera har firre klagomal och att kunderna dr mer
nojda.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontorets uppfattning &r att det finns ett aktivt fokus i verksamheten pa virdegrundsfragor.
Kontoret beddmer att ska-kraven i avtalet dr uppfyllda inom omradet.

3.2. Verksamhet, organisation och bemanning

3.2.1. Iakttagelser

En verksamhetschef hade just rekryterats och deltog inte vid intervjutillfillet utan en
telefonintervju holls senare med denne. Verksamhetschefen &r utbildad psykolog och har lang
erfarenhet av att arbeta som chef.

Verksamhetsansvarig informerade att REAL-Assistent har tre anstéllda i Uppsala men att det
endast dr verksamhetschefen som arbetar heltid. Han berittade att om verksamhetschefen ir
borta finns en uttalad rutin pa verksamheten att det &r verksamhetsansvarig som ska kontaktas
och personalen bekriftade detta. Vid telefonintervju med verksamhetschef uppgav dock denne
att hon arbetar fem till 10 timmar i veckan pé& verksamheten och att hon dr timanstélld da hon
dven arbetar pa andra arbetsplatser. Hon berittade dven att hon finns tillgéinglig dygnet runt
om personalen behdver komma i kontakt med henne och sade forst att hon kan dka ifran sina
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andra arbetsplatser vid behov. Andrade sig sedan och det framkom att hon inte alltid kunde
aka ifrdn sina andra arbetsplatser.

Av de tva i personalgruppen &r den ena anstilld som arbetsledare och har tidigare arbetat som
ldrare i Iran samt som personlig assistent i en annan kommun. Den andra personalen uppgav
av den saknade utbildning men hade erfarenhet samt beréttade att ett stort intresse for
ménniskor och arbetet finns. Det framkom vidare att verksamheten forsoker fokusera pa
personkontinuitet da det 4r viktigt for kunderna.

En rutin for nyanstéllda finns och det &r alltid arbetsledaren som introducerar den nyanstillda
béde hos kund och med rutiner kring bl.a. brandsékerhet, dokumentation, kvalitetssystemet,
synpunkter och klagomalshantering. En uppfoljning sker alltid och dr det ndgon som inte
fungerar i arbetet far den nyanstillde sluta enligt arbetsledaren.

Samtliga intervjuade beskrev en rutin for hur arbetsgangen ser ut niér ett nytt drende
inkommer dér bl.a. framtagandet av en genomforandeplanen ingér. De uppgav vidare att de
hela tiden arbetar med att forsoka utveckla och forbéttra verksamheten och att de gér pa
utbildningar som anordnas samt héller sig uppdaterade om #ldreomsorg pé Socialstyrelsens
hemsida.

3.2.2. Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret far en bild av att det i verksamheten finns ambitioner och vilja att uppné en god
kvalitet vad géller de krav som stélls inom omradet. Kontoret far d&ven uppfattningen att det
finns ett pdgaende arbete med kvalitetsutveckling i verksamheten. Verksamhetschefen
uppfyller kraven gillande utbildning och erfarenhet av arbetsledande stillning och personalen
har kompetens och erfarenhet sa att kundernas behov tillgodoses. For nyanstéllda finns en vil
forankrad rutin {6r introduktion dér uppfoljning sker. Kontoret bedmer att ska-kraven inom
detta omrade dr uppfyllda.

3.3. Kontaktmannaskap

3.3.1. Iakttagelser

Samtliga intervjuade uppgav att alla kunder har en kontaktman och att det dr arbetsledaren
som &r kontaktman till samtliga kunder. Detta bekréftas fran dokumentationsgranskingen som
skett i samband med avtalsuppfoljningen. Det framkom &ven vid intervjutillféllet att samtliga
kunders anhdriga dr informerade om vem som 4r kontaktman.

3.3.2. Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret anser att ska-kravet inom omrédet i avtalet &r uppfyllt.
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3.4. Aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och samverkan

3.4.1. Iakttagelser

Verksamhetsansvarig uttryckte vid intervjutillfillet att personalen informerats om att det &r
viktigt med ett rehabiliterande och funktionsuppehallande arbetssitt och att de forsoker
stimulera och fa kunderna delaktiga vid utférandet. Som exempel ndmndes att om kunden har
beviljats stdd kan den vara delaktig med att damma och torka borden da detta manga ganger
gor att kunden blir glad Sver att vara med och delta 1 utforandet av stddningen. Det beréttades
dven att personalen bl.a. foljer med kunderna till banken, f&r med dem att handla, gar ivig pa
traffpunkter, foljer med dem till “fester” och lyssnar pa musik samt gar ut pa promenader.

Samverkan med anhoriga beskrevs fran samtliga intervjuade fungera mycket bra.

Nir det gédllde kundernas behov av utdkade eller féréndrade insatser beréttade personalen att
de alltid tar kontakt med ansvarig bistindshandldggare samt med anhoriga. Kontoret frigade
personalen om vilka insatser som utfordes hos kunderna och fick da till svar att de bl.a. stidar,
viArmer mat, tvittar handlar samt dven hjélper till med avklddning. Vid samtal med
verksamhetschef bekriftades detta och denne uppgav dven att insatsen dusch férekommer.

3.4.2. Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret far en bild av att det finns en medvetenhet och ett engagemang kring att forsdka
bidra till en aktiv och meningsfull tillvaro dér den enskilde dr delaktig och har inflytande Sver
utforandet. Kontoret noterar att verksamheten har ett rehabiliterande och
funktionsuppehéllande arbetssitt.

I forfragningsunderlaget star bl.a. att: utforare ansvariga for servicetjinster ska rapportera
och informera dldrekontoret (numera kontoret for héilsa vard och omsorg) ndr brukare
uppfattas ha behov ay personlig omvdrdnad. Vid intervjutillfillet framkom att personalen inte
endast utfor service utan dven viss omvardnad. Aven synpunkter frén bistdndshandliggare har
inkommit till kontoret géllande personalens kunskap om service och omvardnad. Kontoret ser
att verksamheten saknar forstaelse for uppdragets mojligheter och begrénsningar.
Verksamheten hade en avtalsuppfoljning i december 2011 och utféraren fick dven da kritik
for detta. Kontoret understryker vikten av att verksamheten omgéende tar kontakt med
bistandshandldggare géllande de personer som har behov av personlig omvardnad. Kontoret
Onskar i bifogad handlingsplan fa information om nér kontakt tagits samt hur uppdraget ska
implementeras hos samtliga anstéllda.

3.5. Informationsodverforing och dokumentation

3.5.1. Iakttagelser

Vid dokumentationsgranskningen 2013-02-25 framkom i de journaler som granskats att
genomforandeplaner med upprittandedatum, uppfoljningsdatum samt mél/delmaél fanns. Den
enskildes delaktighet och inflytande framkom via underskrift pa genomforandeplanen samt i
I6pande text. Kontaktman fanns dven noterat hos samtliga kunder.




8 (9)

Dokumentationsgranskningen fann inga forbittringsomraden gillande dokumentationen. Se
bilaga 1.

Vid telefonintervju med verksamhetschef uppgav dock denne att dokumentationen pé
verksamheten &dr “bedrovlig” och att det dr ndgot som hon kommer att jobba med och ritta till.

3.5.2. Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret anser att ska-kraven i avtalet dr uppfyllda inom omradet da
dokumentationsgranskningen ej pavisade nagra forbéttringsomraden trots
verksamhetscheftens kommentar.

3.6. Avvikelser och klagomalshantering

3.6.1. Iakttagelser

Samtliga intervjuade beskrev rutiner for synpunkts- och klagomalshantering och avvikelser
samt hur det praktiskt tilldimpas i vardagen och hur dessa systematiskt f6ljs upp.
Verksambhetsansvarig framforde att de ser positivt pa synpunkter och klagomal och att det
leder till att verksamheten utvecklas. Allt dokumenteras och aterkoppling sker alltid till kund
samt rapporteras till kontoret i tertialrapport.

Vid intervju med omvardnadspersonalen framkom en viss osékerhet gillande Lex Sarah.
Personalen uttryckte att de endast utfor serviceinsatser och att Lex Sarah inte dr aktuellt for
dem. Kontoret informerade d& om att all personal maste vara informerade om Lex Sarah och
innebdrden av den.

3.6.2. Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret beddmer att verksamheten har ett systematiskt avvikelse- och
klagomalshanteringssystem. Kontoret ser dock att rutin for Lex- Sarah behver ses 6ver och
implementeras i personalgruppen utifrdn vad som framkom vid intervjutillfillet. Kontoret
onskar i bifogad handlingsplan fa ta del av hur Lex- Sarah ska implementeras hos samtliga
anstéllda.

4. Ovrigt

Vid telefoninterviju med verksamhetschef fick kontoret manga otydliga och helt irrelevanta
svar och kommentarer. Infor avtalsuppfoljningen uppdagades dven att REAL-Assistents
marknadsforing ej 6verensstimmer med avtalets uppdrag att bedriva servicetjinster i Uppsala
kommun. Detta framf6rdes dven vid avtalsuppfoljning i december 2011. Kontoret valde
darfor att bjuda in verksamhetsledningen den 10 juli f6r att framfora och diskutera detta.




9 (9)

5. Kontorets avslutande kommentar

Kontorets bedomning 4r att REAL-Assistent &r en verksamhet som fungerar vil pA manga
sétt.

Dock har brister mot forfragningsunderlaget konstaterats i vissa delar av de uppfoljda
omradena och det forefaller som att utféraren inte implementerat uppdraget i alla dessa delar.

For mer information se rubrik 1.1 Kontorets kommentarer efter genomférd uppfoljning,
ddr mer instruktioner gillande inkrdvd handlingsplan foljer under punkt 1.2 Krav pa
atgirder.

Bilaga 1: Sammanstéllning fran dokumentationsgranskning 2013-02-25

Uppsala 2013-07-12

AU N oS

_ (/ (.\“.C/’"%i@% o N

Karina Bodin Charlotta Larsson
T.f.Avdelningschef Uppdragsstrateg
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YSUppsala -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Datum 2013-02-26

Sammanstéillning frin dokumentationsgranskning (Sol.) vid REAL-Assistent,
2013-02-25. ‘

Bakgrund
Dokumentationen &r beviset pd den hjdlp/stdd som planerats och genomforts samt pa de

effekter som uppnétts av hjdlpen/stddet av den enskilde. Innehéllet i dokumentationen ska
beskriva individuellt planerad hjélp/stod for att garantera kontinuitet och sdkerhet for den
enskilde, T dokumentationen ska det framgé ett fortlopande resultat av genomforande av
beslut. Innehallet i dokumentationen ska visa beslut och atgirder som vidtas i drendet samt
faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse for den enskilde.

Syfte
Som en del 1 avtalsuppfoljning genomférdes dokumentationsgranskning vid REAL-Assistent.
Syfiet med granskningen var att se om dokumentationen utfors utifrdn géllande riktlinjer,

lagstifining samt avtal,

Metod
Samtliga 12 kunder tillfrdgades av verksamhetschef om samtycke medgavs infor

dokumentationsgranskningen. Samtycke gavs av 7 kunder, Bortfall av 5 kunder.

Resultat

I dokumentationen fanns genomférandeplan med uppréttandedatum, uppféljningsdatum samt
mél/delmal beskrivet for samtliga kunder. Den enskildes delaktighet och inflytande framkom
via underskrift pd genomforandeplanen samt i [6pande text. Kontaktman fanns noterat hos

samtliga kunder.

24\[@7@/@ Gt dymoe—

Eva-Lena Tverd Mari Larsson
Bistdndshandldggare Bistdndshandldggare

Sammanstdllningen har skickats till:
Verksamhetschef Aryano Phraorto
Uppf6ljningsstrateg pd kontoret hélsa, vird och omsorg

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hillsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 86 00 (viixel) ¢ Fax: 018-727 08 90
E-post; halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se







V'S Uppsala -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum
Charlotta Larsson 2013-07-12
Mia Gustafsson

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppfoljningsobjekt: REAL-Assistent
Verksamhetschef: Irena Schrott
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 2013-09-09

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omraden avvikelser mot gillande avtal
konstaterats, Om flera brister forekommer inom samma omréade finns i handlingsplanen en rad
for respektive avvikelse. Utféraren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister
ska atgirdas, ansvarig for atgérd, tidplan samt uppfoljning for respektive avvikelse. Detta ska
goras i den av HVK tillhandahallna mallen. Om utforaren vill hiinvisa till bilaga ska det
tydligt framgé i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhdnvisning i bilaga. De gré
falten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera pa forindring i verksamheten for att godkinnas av HVK.
Om utforaren hénvisar till férdndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa forandringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begiran presentera innehallet i handlingsplanen for HVK.
Handlingsplanén ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Ange det

diarienummer som finns pé uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppf6ljningsobjekt: REAL-Assistent

Atgiird (hur bristen ska

Godkind | Ev krav pa ytterligare

Omrade (se rapport) avhjilpas) Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll Ja/Nej atgird/kommentar
Samverkan — nér har . Akut kontakt med 1 handldggare ‘ ' -
. Kontakten skir 16pande. i
kontakt tagits med .. 30 3 sep. Kunden hemkommen fran
- .8 - Alla handldggare kontaktas |Irena Schrott . x

bistdndshandliggare? . s september | sjukhuset 2 sept. Kunden viagrar

1 uppf6ljningssyite. o Ja

omvérdnad.

Samverkan — Hur ska Lopande
uppdraget implementeras samt APT
hos samtliga anstéllda? Uppdraget implementeras traffar 1 okt,

pa APT. Forsta info APT Irena Schrott |29 okt, 26 Ja

3 september. nov,

17 dec.

Avvikelser — Hur ska Lopande
Lex- Sarah implementeras samt APT
hos samtliga anstéllda? Lex Sarah implementeras pa traffar 1 okt,

ATP. Forsta info APT Irena Schrott |29 okt, 26 Ja

3 september. nov,

17 dec.
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Omrade (se rapport)

Atgird (hur bristen ska
avhjilpas)

Ansvarig

Tidplan

Uppfoljning/Egenkontroll

Godkiind
Ja/Nej

Ev kray pé ytterligare

_ | atgird/kommentar

|







