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Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. att andra uppfoljningen till oktober for att Svenskt naringslivs indikatorer ska
vara tillgangliga,

2. attlagga till under utvecklingsmal 4: "Myndighetsutdvning som resulterar i
negativt beslut for naringsidkare alltid ska kommuniceras muntligen till den
berérda naringsidkaren innan skriftligt beslut meddelas” fors in som ny atgard
kopplad till det fjarde malet med PBN, GSN, MHN och RAN som ansvariga,
samt

3. attanta handlingsplan for naringslivsprogrammet for perioden 2021-2023
enligt arendets bilaga 1.

Sammanfattning

| december 2016 fattade kommunstyrelsen beslut om att foresla kommunfullméaktige
besluta att anta Naringslivsprogram 2017 samt att for egen del anta Handlingsplan for
naringslivsutveckling 2017-2018 (§ 284). Nar tidsperioden for handlingsplanen [6pte ut
paborjade arbetet med att ta fram en ny reviderad handlingsplan. Antagandet av ny
handlingsplan har férsenats pa grund av att resurser har prioriterats for att hantera
konsekvenser for naringslivet i samband med Coronapandemin.

Handlingsplanen ger en samlad bild av vilka atgérder som prioriteras 2021-2023 for att
na naringslivsprogrammets mal med goda forutsattningar for naringslivet att utvecklas
i Uppsala kommun. Handlingsplanen fortydligar namnders och bolagsstyrelsers ansvar
och roller for genomférande av programmets maluppfyllelse i relation till deras
reglemente och agardirektiv.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 december 2020
e Bilaga 1, Handlingsplan for naringslivsprogrammet for perioden 2021-2023
e Bilaga 2, Handlingsplan for naringslivsprogrammet for perioden 2017-2018

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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e Bilaga 3, Rapport om utvardering handlingsplan 2017-2020

Yrkanden

Jonas Petersson (C) yrkar, med instammande fran Jonas Segersam (KD):

(1) att éndra uppféljiningen till oktober for att Svenskt ndringslivs indikatorer ska vara
tillgdngliga,

(2) att ersdtta ”1.2 Bidra till utvecklingen av innovationer och digitala tidnster som
forenklar fér ndringslivet utifran foretagens behov.” med “Etablera en digital
foretagsportal dar kommunens féretag kan hantera samtliga sina kommundrenden™

(3) att ldgga till under utvecklingsmal 3: Uppsala kommun ska bidra till att skapa
moétesplatser fér matchning mellan arbetsgivare och arbetslésa” fors in som ny atgérd
kopplad till det tredje malet med AMN som ansvarig fér atgarden.

(4) att ldgga till under utvecklingsmal 4: "ZKommunmedarbetare som frekvent méter
ndringsidkare i sitt arbete ska genomga en bemétande- och serviceutbildning” fors in
som ny atgdrd kopplad till det figrde madlet KS som ansvarig for atgérden.

(5) att ldgga till under utvecklingsmal 4: ’En generell 6versyn av regler och riktlinjer samt
anmdlnings- och tillstandsprocesser genomférs i syfte att forenkla féretagens vardag och
minska deras administrativa bérda” férs in som ny Gtgérd kopplad till det firde mdlet
med KS, PBN, GSN, MHN, RAN och AMN som ansvariga.

(6) att ldgga till under utvecklingsmal 4: "Myndighetsutévning som resulterar i negativt
beslut for ndringsidkare alltid ska kommuniceras muntligen till den berorda
ndringsidkaren innan skriftligt beslut meddelas” férs in som ny atgard kopplad till det
ficgrde mélet med PBN, GSN, MHN och RAN som ansvariga.

(7) att lagga till under utvecklingsmdl 4: ”Oka anvéndningen av dynamiskt inkbpssystem
inom kommunens upphandlingar” férs in som ny atgérd kopplad till det ficrde malet
med KS som ansvarig.

(8) att ldgga till under utvecklingsmal 4: "Genomfér och utvardera pilotupphandlingar
ddr anbudsgivare erhdller viss ekonomisk kompensation for sina anbud i syfte att
mdjliggéra fér sméféretag att delta i kommunens upphandlingar.” férs in som ny atgérd
kopplad till det fiarde malet och med KS som ansvarig.

(9) att ldgga till under utvecklingsmal 4: "Genomfér en generell Gversyn av omsdattnings-
och ratingkraven for att delta i kommunala upphandlingar” férs in som ny atgérd
kopplad till det fjarde malet och att KS anges som ansvarig.

(10) att ersdtta ”5.1 Arbeta for trygghet och attraktivitet for néringslivet i city, stadsdelar,
kransorter, pa landsbygden och verksamhetsomraden” med "Sakra beredskap fér att vid
behov snabbt stérka upp med fler ordningsvakter i beviljade LOV 3-omraden i kommunen
och ansék om fler och/eller utvidgade LOV 3-omraden.”

(11) att lagga till under utvecklingsmal 5: kommunens arbete med att etablera en afférs-
och medborgarplats i centrum konkretiseras och inkluderas i handlingsplanen kopplat
det femte malet.

(12) att lagga till under utvecklingsmal 5: "I samverkan med néringslivet ta fram en
strategi for att framja etableringar i Uppsala som starker befintliga ndringslivskluster

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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och/eller Uppsalas platsvarumdérke.” férs in som ny Gtgard kopplad till det femte mdlet
med KS som ansvarig.

(13) att lagga till under utvecklingsmdal 6: ”Identifiera upphandlingsomraden som lémpar
sig for att genomfora upphandling genom innovationspartnerskap och
innovationsupphandling.” férs in som ny atgdrder kopplad till det sjéitte malet med KS
som ansvarig.

(14) att lagga till under utvecklingsmal 6: "Tillgéngliggéra kommunens data och IT-
plattformar for externa aktérer genom éppna APl:er” férs in som ny Gtgdrd kopplad till
det sjétte malet med KS som ansvarig.

(15) att lagga till under utvecklingsmal 7: "Hela kommunstyrelsen regelbundet ska trdffa
representanter for Uppsalas ndringsliv under ordnade och formaliserade former” fors in
som ny atgérd kopplad till det sjunde mdlet med KS som ansvarig.

Beslutsgang

Ordférande stéller forst Jonas Peterssons (C) forsta (1) och sjatte (6) yrkanden mot
avslag och finner att arbetsutskottet bifaller desamma.

Ordférande stéller darefter Jonas Peterssons (C) dvriga yrkanden (2-5, 7-15) mot avslag
och finner att arbetsutskottet avslar desamma.

Ordférande staller slutligen foreliggande forslag mot avslag och finner att
arbetsutskottet bifaller detsamma.

Reservation

Jonas Petersson (C) och Jonas Segersam (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for
egna yrkanden med motiveringen:

Centerpartiet och Kristdemokraterna vilkomnar att en uppdaterad handlingsplan for
kommunens ndringslivsarbete éntligen tagits fram. Vi har efterlyst en sGdan under en
léngre tid dé kommunens senaste handlingsplan upphérde att gdlla for nésta tva ar
sedan. Bortforklaringen att pandemin skulle ha férsenat handlingsplanen véinder vi oss
emot. Sveriges forsta fall av coronavirus bekréftades i februari 2020 och kan séledes inte
beskyllas for att kommunen underldt att ta fram en ny handlingsplan 2018.

Mycket av handlingsplanens innehdll ér bra och Centerpartiet och Kristdemokraterna
star bakom de atgdrder som kommunstyrelsens arbetsutskott fattat beslut om. Vi
valkomnar sdrskilt att kommunen avser jobba med attityder och bemétande samt
utbildning av sévdil tjiénstepersoner som fortroendevalda i foretagandets villkor. Ziven om
det beslutade innehdllet ér bra menar vi emellertid att mycket hade kunnat vara énnu
bdttre. Vi dr glada att arbetsutskottet biféll yrkandena om att félja upp handlingsplanen i
oktober istdllet for i augusti, samt att negativa myndighetsbeslut ska kommuniceras
muntligen. Detta récker emellertid inte. Ska Uppsalas foretagsklimat lyftas behéver
kommunen arbeta med mer konkreta Gtgdrder, utveckla sitt inképs- och
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upphandlingsarbete, strava efter regelférenklingar och verka for attraktiva miljéer.

Fér att stadkomma detta réicker det inte med program, planer och Gtgdérder. Det krdver
att ndringslivsarbetet blir prioriterat genom hela kommunorganisationen, och den
prioriteringen mdste bérja i kommunledningen. Om inte den politiska ledningen visar
engagemang och ledarskap for ett battre foretagsklimat i Uppsala sé kommer inte alla
handlingsplaner och atgérder i véirlden ge naggon effekt. Det faktum att nuvarande styre
latit néringslivsarbetet ga pa sparldga i tva éroch valde att avsla 15 av 17 konstruktiva
forslag for att etablera ett bdttre foretagsklimat i Uppsala vittnar dessvdrre om att det
fortfarande saknas engagemang och ledarskap fér frégorna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2020-12-08 KSN-2019-1533

Handlaggare:
Cecilia Linder
Avse Mutlu Guler

Handlingsplan for naringslivsprogrammet ar
2021-2023

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attanta handlingsplan for naringslivsprogrammet for perioden 2021-2023
enligt arendets bilaga 1

Arendet

| december 2016 fattade kommunstyrelsen beslut om att foresld kommunfullmaktige
besluta att anta Naringslivsprogram 2017 samt att for egen del anta Handlingsplan for
naringslivsutveckling 2017-2018 (§ 284). Nar tidsperioden for handlingsplanen l6pte ut
paborjade arbetet med att ta fram en ny reviderad handlingsplan. Antagandet av ny
handlingsplan har férsenats pa grund av att resurser har prioriterats for att hantera
konsekvenser for naringslivet i samband med Coronapandemin.

Handlingsplanen ger en samlad bild av vilka dtgarder som prioriteras 2021-2023 for att
na naringslivsprogrammets mal med goda forutsattningar for naringslivet att utvecklas
i Uppsala kommun. Handlingsplanen fortydligar namnders och bolagsstyrelsers ansvar
och roller for genomférande av programmets maluppfyllelse i relation till deras
reglemente och dgardirektiv.

Beredning

Handlingsplanen har tagits fram i gemensam tjanstemannaberedning i dialog med
externa parter sasom naringslivsorganisationer och foretagare samt med relevant
omvarldsbevakning. Den fokuserar pa atgarder som tydliggdr ambitionsnivan och visar
pé nddvandiga forandringar. Atgarderna underlattar for namnder och bolagsstyrelser
att identifiera sina delar av ett programomrade for att integrera det i sin verksamhets-

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (3)

och afférsplan. Pa sa satt har handlingsplanen en tydlig styrande effekt och ger god
maluppfyllelse.

Naringslivs-, barn- och jamstalldhetsperspektiven har beaktats i arendet.

Foredragning

Naringslivsprogrammet beskriver Uppsala kommuns langsiktiga naringslivsarbete och
ar ett kommundvergripande styrdokument med det 6vergripande malet att bidra till
att skapa nya arbetstillfallen. Naringslivet vaxer, och darmed arbetstillfallen, genom att
nya foretag startas, nya foretag etableras i kommunen och tillvaxt sker i befintliga
foretag dar smaforetag star for en stor del. Programmet omfattar foretag i alla
branscher, i alla storlekar och geografiskt i hela kommunen med ett sarskilt fokus pa
sma foretag (under 10 anstallda).

Handlingsplanen fortydligar programmets implementering, genomférande av
malsattningar och dtgarder samt uppfoljning av dessa. Den lagger ocksa grunden for
kommunens samverkan med externa parter for att skapa goda forutsattningar for ett
hallbart och jamstallt naringsliv. | kommunkoncernen finns fokus pa flera omraden
som paverkar naringslivet sdsom upphandling, utbildning och andra sarskilda
satsningar, vilka som tidigare omhandertas i egna program och planer.

Handlingsplanens 6vergripande mal for perioden 2021-2023 &r att Uppsala kommun
ska vara en forebild och bra affarspartner till naringslivet.

Under perioden 2021-2023 laggs sarskilt fokus pa:

+  Attdet ska attraktivt, tryggt och [onsamt att vara foretagare pa landsbygd ochi
staden

+  Attattityd, bemotande och servicegrad hos fortroendevalda och tjanstepersoner
ska uppfattas som mycket bra av naringslivet

«  Att Uppsalas foretag ska ha en bra utveckling med tillvaxtmal for det privata
naringslivet med en omsattningsokning med 5% varje ar och 6kat antal anstéllda
med ett snitt pa 2% per ar.

«  Att Uppsala kommun ska rankas pa topp 50 i Svenskt naringslivs ranking, och pa
topp 10 med jamforbara kommuner

+  Att NKI, n6jdkundindex, ska ligga over rikssnittet inom samtliga
myndighetsomraden

«  Att 50000 kvm planlagd verksamhetsmark ska tillgangliggoras varje ar

+  Att 500 tjanstepersoner och 100 fortroendevalda inom Uppsala kommun ska
utbildas i foretagandets villkor

«  Att genomfdra 100 organiserade foretagsbesok per ar hos lokala foretag.

« Attinratta ett foretagarforum dar foretagsorganisationer, politiker och
tjanstepersoner pa kommunledningsniva mots, 4 ganger per ar.

En pandemi har pa mycket kort tid forandrat forutsattningar for naringslivet i hela
varlden. Krisen pagar och omfattningen av paverkan pa naringslivet lokalt, nationellt
och internationellt annu inte ar kand. | vissa branscher har efterfragan i princip helt
avstannat medan andra branscher ser en kraftig 6kning. Staten har beslutat om manga
olika stodpaket for foretag. Den nya handlingsplanen utgar fran den
omvarldsbevakning som gjorts i naringslivet, organisationer och internt pa Uppsala
kommun till och med september 2020. Det kan komma att behovas mer fokusering och
prioriteringar bland atgarderna beroende pa hur lange krisen pagar, vilket kan
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omhandertas i verksamhets- och affarsplaner eller vid behov gors revidering av
handlingsplanen.

Det kan konstateras att krisen ger 6kad efterfragan pa rad och stéd liksom 6kat behov
av fokus pa kompetensforsorjningsfragan. Under varen 2020 beslutades om manga
olika stod och underlattande for naringslivet av krisledningsnamnden. Det &r annu
ovisst hur lange vissa av dessa stod kan komma behdvas, men en flexibilitet och en
formaga att fortsatta att ge en okad foretagsservice och agera snabbt och med
naringslivet i fokus ses som en forutsattning for att kunna na naringslivsprogrammets
mal om tillvaxt, nyforetagande och etablering.

Ekonomiska konsekvenser

Handlingsplanen prioriterar atgarder som bedéms rymmas inom namndernas och
bolagens ekonomiska ram. Om ndgon atgard vid genomforande inte bedoms rymmas
inom den ekonomiska ramen hanteras detta i kommande Mal- och budgetprocess.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 december 2020

e Bilaga 1, Handlingsplan for naringslivsprogrammet for perioden 2021-2023
e Bilaga 2, Handlingsplan for naringslivsprogrammet for perioden 2017-2018
e Bilaga 3, Rapport om utvardering handlingsplan 2017-2020

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Handlingsplan for naringslivsutveckling 2017-2018

Inledning

Naéringslivsprogrammet beskriver Uppsala kommuns l&ngsiktiga néringslivsarbete och &r ett
kommundvergripande styrdokument. Programmet sétter ramarna for och prioriterar inom
kommunens arbete med néringslivsutveckling. Det ldgger ocksa grunden for kommunens
samverkan med externa parter genom att skapa en malbild f6r vad det innebér att ha ett
héllbart och jimstéllt ndringsliv med ett gott foretagsklimat.

Handlingsplanen for néringslivsutveckling beskriver de atgérder som ska vidtas av Uppsala
kommun for att jobba med insatsomradena 1 programmet.

Syfte

Ett Uppsala som véxer hallbart innebér att kommunen har ett néringsliv och en arbetsmarknad
som véxer minst 1 takt med befolknings6kningen och skapar ekonomisk hallbarhet. Detta
samtidigt som den sociala och ekologiska héllbarheten stirks med ett sarskilt fokus pa
jamstilldhet. Mélet for Uppsala kommuns néringslivspolitik ar att skapa forutsattningar for
fler arbetstillfallen; 70 000 nya jobb till 2050, vilket krdver 2 000 jobb per ér. Detta for att
mota befolkningsdkningen dir Uppsala berdknas ha 350 000 invanare ar 2050, och samtidigt
behalla balansen mellan dag- och nattbefolkning.

Omfattning

Uppsala kommun &r inte ensamt ansvarig for utvecklingen utan samsyn och samverkan &r
nddvindig bade lokalt och nationellt. Ndringslivsprogrammet utgdr grund for att skapa goda
kommunikations- och informationsfloden for att forstdrka kommunens synlighet inom
néringslivsfragor och vidareutveckla en aktiv dialog med néringslivet och andra berdrda
organisationer.

Ansvar, genomforande och spridning

De néringslivspolitiska fragorna ér en angeldgenhet for Uppsala kommuns alla nimnder och
bolagsstyrelser och genomsyrar hela den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen
ansvarar for den interna samordningen. Denna handlingsplan prioriterar atgarder for att nd
malen. Samtliga ndmnder och styrelser berors 1 olika grad av de olika dtgdrderna dar inget
annat anges. Kommunstyrelsen foljer upp handlingsplanen arligen per augusti. Vid
uppfoljning kommer sidrskilt fokus ldggas pa att analysera utvecklingen avseende
jamstélldhet, geografi och kring utvalda branscher.

Handlingsplanens dtgidrder och ansvarsfordelning
I arbetet for att utveckla ett hallbart naringsliv med 70 000 nya jobb har programmet tre
utgangspunkter
e Tillvéxt i befintliga foretag
Foljs upp med féljande indikator: Antal anstdllda i néringslivet
e Fler foretag etablerar sig
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Foljs upp med féljande indikatorer: Antal inflyttade foretag, Antal foretag- skillnad
mot foregdende ar(KF)

e Nya fOretag startas
Foljs upp med féljande indikator: Antal nyregistrerade foretag (KF)

Till detta finns sju méal som nedan har brutits ner till en rad atgdrder som dr métbara och
skapar en tydlighet i ansvar, styrning och uppf6ljning. Inom samtliga insatsomraden &r
samverkan nddvéandig inom och utom kommunkoncernen men fokus 1 handlingsplanen ligger
pa det interna arbetet och kommunens roll. Programmet och handlingsplanens atgérder leder
till aktiviteter i samtliga ndmnder, ddr nimnden och sedan forvaltningarna har mojlighet att
sdtta ytterligare métbara mél. Uppsala kommun har beslutat att skapa ett Néringslivsprotokoll,
vilket dr ett nytt sétt att arbeta tillsammans kring naringslivsutveckling. Naringslivsprotokollet
kommer identifiera tydliga fokusomraden for insatser, med métbara mal som f6ljs upp
arligen.

1. Uppsala kommun ska vara en part som bidrar till foretagens utveckling och tillviixt.
Kommunens medarbetare har genom sitt bemotande och arbetssitt en viktig roll 1 hur Uppsala
kommun uppfattas av niringslivet. Myndighetsutovning, tillhandahéllande av service,
infrastruktur och tjinster ska kdnnetecknas av hog kvalitet och effektivitet. En god dialog och
tydlig information ska finnas om enskilda drenden och kring regelverket 1 stort. Satsning pa
digitalisering och ny teknik ger nya mojligheter till utveckling. God samverkan med andra
aktorer som &r viktiga for ndringslivet ska fortsétta.

Foljs upp med foljande indikatorer:
e Foretagarnas uppfattning av kommunens service (KF)
e Sammanfattande omdome om foretagsklimatet i Uppsala kommun, andel positiva svar
(KF)
e Antal foretag, skillnad mot foregédende ar (KF)
e Medborgarnas uppfattning om kommunens bemdtande och tillgénglighet (KF)

Atgird Ansvarig Berorda Status
Forbéttra foretagsservice vid myndighetsutdvning KS, PBN, GSN,
och i all vrig kontakt med néringslivet MHN, RAN, ALN,

AMN, IFN, KTN,
OSN, UBN, SCN

Arbeta med digitalisering och e-tjanster som beror KS
ndringslivet
Utveckling av information och kommunikation for KS

ndringslivet med utgadngspunkt i foretagarnas behov
Oka samverkan i kommunen kring néringslivsfragor | KS

Oka kunskapen om kommunens service och dialog KS
med nédringslivet med fokus pé jadmstélldhet
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2. Uppsala kommun ska verka for att 6ka utbudet av mark och lokaler i kommunen.

Efterfragan pa mark och lokaler 6verstiger utbudet i Uppsala kommun och ér ett av de storsta
tillvixthindren for foretagen. For att d&stadkomma en balans mellan utbud och efterfragan
kravs ett langsiktigt arbete som ger forutsdgbarhet for sé vil vixande foretag som investerare
pa den kommersiella fastighetsmarknaden. Pa kort sikt maste mer byggbar mark
tillgdngliggdras for olika verksamhetsandamaél och 1 hela kommunen. Pa lang sikt méste
kommunens planer vara tydliga géllande var verksamheter, service och bostider ska
lokaliseras sa naringslivet kan planera for framtiden. En god dialog maste finnas med
befintliga fastighetséigare samtidigt som nya investerare attraheras.

Foljs upp med foljande indikatorer:
e Antal boende per jobb pé landsbygden (KF)
e Antal kvm bygglov for verksamheter (KF)
e Andel arbetsstillen i kommunen som har tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s
(KF)
e Antal kvm planlagd verksamhetsyta

Ansvarig | Berorda Status
Tydliggorafor néringslivet var byggbar mark finns pa | KS
kort och lang sikt PBN
GSN
Utveckla processerna for tillgédngliggérande av mer PBN
byggbar mark for verksamheter i olika ldgen i GSN
kommunen KS
Paketera erbjudanden om mark- och lokaler i olika PBN
lagen for verksamheter KS
Okad samverkan mellan niringslivet, kommunen och | PBN
andra berorda vid planering och utveckling av nya KS
omraden med sdrskilt beaktande av
verksambhetslokaler.
Vidareutveckla samverkan for ett attraktivt City ur KS PBN, GSN
ett niringslivsperspektiv
Vidareutveckla samverkan for landsbygdsutveckling | KS PBN, GSN
ur ett naringslivsperspektiv

3. Uppsala kommun ska bidra till att 6ka tillgangen till kompetens pa arbetsmarknaden.

En viktig forutsittning for foretagens tillvaxt ar mojligheten att rekrytera rétt kompetenser och
4 personalen att stanna och utvecklas. Brist pa arbetskraft finns inom bade kunskapsintensiva
yrken och inom jobb som krédver yrkesutbildning vilket visar pé att insatser behovs pé alla
utbildningsnivéer. Samverkan mellan néringslivet, universiteten och skolan, vuxen- och
arbetsmarknadsutbildningar, dr avgorande for att sékerstélla en vél fungerande och langsiktig
kompetensforsorjning. Sérskilt fokus ska vara pé en jdmstélld arbetsmarknad. Potentialen med
en 6kad invandring och en vl fungerande integration ska tillvaratas for att oka tillgangen till
kompetens. Fortsatt hogt byggande med 3000 bostidder om édret samt satsningar for 6kad
arbetspendling och underléttande av etablering av internationell arbetskraft bor prioriteras.
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Foljs upp med foljande indikatorer:
e Antal fardigstillda bostidder per 1000 invanare (genomsnitt senaste tre aren) (KF)
e Antal sysselsatta pa dagarbetsmarknaden 20-64 ar (KF)
e Andel gymnasieelever med examen inom tre ar (KF)
e Yrkesutbildning vuxenutbildning, andel godkidnda (KF)
e Andel gymnasieelever som véljer yrkesprogram

Ansvari | Berorda
2
Oka samverkan och métesplatser mellan niringslivet | UBN,
och grund- och gymnasieskolor, vuxen- och AMN,
arbetsmarknadsutbildningar KS
Séakerstill god intern samverkan kring det Strategiska | KS
samarbetsavtalet med Uppsala universitet
Utveckla information om Uppsala kommun i olika KS
kanaler pa andra sprék dn svenska
Oka samverkan med berdrda parter for att utveckla AMN,

arbetet for snabb etablering av nyanldnda pa KS

arbetsmarknaden

Framja 6kad hallbar arbetspendling inom samt till KS,

och fran Uppsala GSN,
PBN

4. I Uppsala ska det finnas ett gott foretagsklimat.

Foretagsklimatet 1 kommunen ar hela den omgivning som pé olika sitt paverkar foretagens
utveckling och paverkas av en méngd aktdrer pé lokal, nationell och internationell niva
liksom foretagens egen paverkan pa sin omgivning. Uppsala kommun har en viktig roll som
motor i arbetet med att skapa forutsdttningar for ett béttre foretagsklimat i samverkan med
ndringslivet, organisationer och offentliga aktorer. Det dr viktigt att arbeta med att 6ka
kunskap och insikt i entreprendrskap for att frimja en god attityd till foretagande. I alla
utbildningsmiljder dr det viktigt att synliggéra mojligheten att starta foretag och dven oka
kontaktytorna med det lokala niringslivet. Att lyfta fram foretagare, bade kvinnor, mén och
unga, som forebilder och bidra till aktiviteter och métesplatser dér foretagare far synas och
nitverka med varandra och med ménniskor fran akademi, det offentliga och andra
organisationer bidrar till en 6kad forstaelse och skapar en kreativ miljo.

Foljs upp med foljande indikator
e Foretagarnas sammanfattade omdome av foretagsklimatet i kommunen, andel positiva
svar (KF)
e Foretagarnas uppfattning om attityder fran skola, tjinstemén, politiker och allmadnhet
¢ Antal gymnasieelever som deltar i Ung foretagsamhets program

Ansvarig | Berorda Status
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Synliggéra det arbete som gors tillsammans i | KS
néringslivsprotokollet och uppf6ljning av de métbara
mal som dar sétts upp.

Framja motesplatser, ndtverk och annat som lyfter KS
fram foretagare och foretagande i Uppsala och
mojliggor for ndringslivet, akademi och den
offentliga sektorn att 6ka kunskapen om varandras
verksamheter

Framja okad kunskap kring foretagande i samtliga UBN,
kommunens utbildningsmiljder. AMN

5. Uppsala ska ha ett starkt platsvarumdrke och vara en attraktiv kommun att bo, beséka
och verka i.

Flera branscher i Uppsala befinner sig i en kontext av global konkurrens om kompetens,
kapital och foretag. Genom att paketera Uppsalas erbjudande for olika malgrupper skapas en
tydlighet av Uppsala som plats. Kommunen har tillsammans med ett flertal aktorer utvecklat
ett platsvarumérke som nu ska implementeras sé att alla kan dra nytta av det, oavsett bransch
eller verksamhetsomrade. Néringslivet bidrar pa flera olika sétt till att kommunen &r attraktiv
genom bédde verksamheter och av att vara ambassadorer.

Foljs upp med foljande indikatorer:
e Sysselsatta pa dagarbetsmarknaden 20-64 ar per 1000 invénare 20-64 ar (KF)
e Kommersiella géstnitter (pa hotell, vandrarhem, stugby och camping) 1 Uppsala
kommun, 6kning i procent per ar. (KF)
e Medborgarnas uppfattning om mojligheter till fritidsaktiviteter (KF)
e Har ar bist att bo. Tidningen Fokus rankning (KF)

Ansvarig | Berorda

Implementera platsvarumaérket i samverkan med KS
ndringsliv, universiteten och berdrda organisationer. DUAB
Arbeta for att synliggora Uppsala som ett tydligt KS, PBN
alternativ for foretag som vill etablera sig i
Stockholmsregionen.

Arbeta for fler foretagare inom besoksniringen dér KS
kultur och kreativa niringar har stor potential. DUAB
Information som riktar sig till niringslivet ska KS
erbjudas pé fler sprak dn svenska

Oka samverkan vid evenemang och liknande i hela KS
kommunen samt med regionen/ldnet
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6. Uppsala ska ha ett vdl utvecklat ndringsliv inom kunskapsintensiva ndringar

Uppsala har en lang tradition av att vara bade en plats for affarer och en kunskapsstad.
Uppsalas tillvixt 4r god i de befolkningsdrivna branscherna bygg, handel och service. Okade
insatser krivs for att skapa forutsiattningar for liknande tillvédxt i de kunskapsintensiva
branscherna. Det finns forutséttningar att hitta kopplingar mellan kommunens starka
forsknings- och kunskapsomraden: life science, tech/ICT, cleantech och avancerade material.
Det starka innovationsstddsystemet ska stodja entreprendrer att lyckas med sina idéer och
bidra till tillvéxten. En vidareutveckling av arbetet med innovationer 1 offentlig verksamhet
bidrar till utvecklingen av néringslivet och av kommunens verksamhet vilket kommer
invanarna till nytta pa olika sétt. Digitaliseringen ger mdjligheter och utmanar befintliga
strukturer, dar Uppsalas néringsliv har mdjligheter att bidra till, och dra nytta av, en positiv
utveckling. Inom de kunskapsintensiva branscherna ér internationaliseringen stor och
exportfrimjande atgirder bor vidareutvecklas. Inom klimatdriven affarsutveckling har
Uppsala goda forutséttningar att 6ka foretagande och export i samverkan med universiteten.
Har kan dven Klimatprotokollet, ett samverkansprojekt for foretag och organisationer i
Uppsala, bidra pa ett positivt sitt.

Foljs upp med foljande indikatorer:
e Antal exporterande foretag i Uppsala kommun

Ansvari  Berorda Status

g
Framja samarbetet mellan de innovationsstddjande- KS

och foretagsframjande organisationerna

Synliggdr de kunskapsintensiva branscherna samt KS
foretagare och foretag fran dessa

Framja arbetet i regionen med internationalisering KS
Framja arbetet med klimatdriven affarsutveckling KS

Oka arbetet kring innovationer i offentlig verksamhet | KS
i samverkan med néringslivet

7. Uppsala kommun ska stodja och utveckla arbetet med foretagsfrimjande aktorer

De foretagsframjande organisationerna spelar en viktig roll f6r ménniskor som ska starta nya
foretag genom att de ger rad och stdd i foretagets uppstartsfas och under den forsta tiden. I
Uppsala finns en bredd av aktorer som samverkar och kompletterar varandra. Kommunen ska
framja utveckling, paketering och samordning av de erbjudande som finns samt uppmuntra
nya initiativ med foretagarnas behov i1 centrum. Sarskilt fokus ska ldggas pa att framja
kvinnligt foretagande.

Foljs upp med foljande indikatorer:
e Antal nyregistrerade foretag (KF)
e Antal nyregistrerade foretag per 1000 invanare (KF)
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Ansvarig Berorda
Framja utveckling, paketering och samordning av de | KS
lokala och nationella erbjudanden som finns for stod,
rad och information riktat till ndringslivet

Status

Framja projekt och aktiviteter som syftar till en 6kad | KS
foretagsamhet bland kvinnor

Uppmuntra nya foretagsfrimjande aktorer och KS
projekt som tillkommer genom privata och offentliga
initiativ

Uppfoljning

Naringslivsprogrammets handlingsplan med dtgérder och dess indikatorer f6ljs upp arligen
per augusti. Handlingsplanen revideras vid behov i samband med den arliga uppf6ljningen.
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Kommunstyrelsen
Rapport utvirdering handlingsplan

Handlaggare:
Cecilia Linder

Utvardering av Handlingsplan for
naringslivsutveckling 2017-2020
(beslutad for 2017-2018)

Bakgrund

Uppsala kommuns naringslivsprogram beslutades 30 januari 2017 av
kommunfullmaktige (KSN-2016-0457) Naringslivsprogrammet beskriver Uppsala
kommuns langsiktiga naringslivsarbete och ar ett kommundvergripande
styrdokument som satter ramarna for och prioriterarinom kommunens arbete med
naringslivsutveckling. Det lagger ocksa grunden for kommunens samverkan med
externa parter genom att skapa en malbild for vad det innebér att ha ett hallbart och
jamstallt naringsliv med ett gott foretagsklimat.

Handlingsplanen for naringslivsutveckling ar beslutad i kommunstyrelsen och
beskriver de atgarder som ska vidtas av Uppsala kommun for att na programmets mal.
Handlingsplanen har haft 32 atgarder totalt under de sju malen. De naringslivspolitiska
frdgorna ar en angeldgenhet for Uppsala kommuns alla namnder och bolagsstyrelser
och genomsyrar hela den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar for
den interna samordningen.

Uppsala kommun ar inte ensamt ansvarig for utvecklingen och genomférande av
aktiviteter utan samsyn och samverkan ar nédvandig, bade lokalt, regionalt och
nationellt. Naringslivsprogrammet utgdr grund for att skapa goda kommunikations-
och informationsfloden for att forstarka kommunens synlighet inom naringslivsfragor
och vidareutveckla en aktiv dialog med naringslivet och andra berérda organisationer.

Uppfoljning

Malet for Uppsala kommuns néringslivspolitik ar att skapa forutsattningar for fler
arbetstillfallen; 70 000 nya jobb till 2050 (2 000 jobb per ar). Detta for att mota
befolkningsokningen, dar Uppsala berdknas ha 350 000 invanare ar 2050, och samtidigt
behalla balansen mellan dag- och nattbefolkning. Det malet har uppnatts under
perioden (undersokningsperiod 2008-2018)

Postadress: Uppsala kommun, kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00

E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se

www.uppsala.se



Programmet har tre utgangspunkter med tillhorande indikator. Sammanfattningsvis
har samtliga omraden utvecklats val under perioden.

« Tillvaxt i befintliga foretag

Uppsala kommun har per 2018 108 500 jobb. Tidsperioden 2008-2018 har nara 20 000
personer fler anstallts i Uppsala vilket ger en maluppfyllelse om ett snitt pa 2000 jobb
per ar. En majoritet av jobben, cirka 70 procent, har tillkommit i privata foretag och
andelen jobb i privata foretag ar 61 procent. Tillvaxten har varit god dven gallande
omsattning. (Foljs upp med foljande indikator: Antal anstallda i naringslivet)

+  Flerforetagetablerarsig

Nar handlingsplanen beslutades 2017 fanns cirka 18 000 foretag i Uppsala kommun, nu
i september 2020 finns drygt 22 000, en 6kning med cirka 1000 féretag per ar. Kring 500
foretag flyttar till Uppsala varje ar. (Foljs upp med foljande indikatorer: Antal inflyttade
foretag, Antal foretag-skillnad mot foregdende ar)

+ Nyaforetag startas

Under perioden 2017- september 2020 har drygt 5800 foretag startat i Uppsala
kommun. Det ar cirka fyra foretag per dag. (FOljs upp med féljande indikator: Antal
nyregistrerade foretag)

Tabell; Samtliga indikatorer och bedomning av maluppfyllelse

Overgripande mal

Tillvaxt i befintliga foretag

Fler féretag etablerar sig

Nya foretag startas

1. Uppsala kommun ska vara en part som bidrar till féretagens
utveckling och tillvéxt.

Foretagarnas uppfattning av kommunens service (NKI)

Sammanfattande omddéme om foretagsklimatet i Uppsala kommun, andel
positiva svar

Antal foretag, skillnad mot féregdende ar

Medborgarnas uppfattning om kommunens bemétande och tillganglighet

2. Uppsala kommun ska verka for att 6ka utbudet av mark och
lokaler i kommunen.

Antal boende per jobb pé landsbygden

Antal kvm bygglov for verksamheter

Andel arbetsstallen i kommunen som har tillgéng till bredband om minst
100 Mbit/s

Antal kvm planlagd verksamhetsyta

Antal fardigstalida bostader per 1000 invanare (genomsnitt senaste tre
aren)

3. Uppsala kommun ska bidratill att 6ka tillgangen till kompetens pa
arbetsmarknaden.

Antal sysselsatta pd dagarbetsmarknaden 20-64 ar

Andel gymnasieelever med examen inom tre ar

Yrkesutbildning vuxenutbildning, andel godkénda

Andel gymnasieelever som véljer yrkesprogram*

4. | Uppsala ska det finnas ett gott foretagsklimat

Foretagarnas sammanfattade omdéme av foretagsklimatet i kommunen,
andel positiva svar

Foretagarnas uppfattning om attityder fran skola, tjansteman, politiker och
allménhet*

Antal gymnasieelever som deltar i Ung féretagsamhets program

5. Uppsala ska ha ett starkt platsvarumarke och vara en attraktiv
kommun att bo, besoka och verka i

Sysselsatta p& dagarbetsmarknaden 20-64 ar per 1000 invanare 20-64 ar
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Kommersiella gastnatter (pa hotell, vandrarhem, stugby och camping) i

Uppsala kommun, 6kning i procent per ar**

Medborgarnas uppfattning om mdjligheter till fritidsaktiviteter

"Har &r bast att bo” Tidningen Fokus ranking ***

6. Uppsala ska ha ett val utvecklat naringslivinom

kunskapsintensiva naringar

Antal exporterande foretag i Uppsala kommun

7. Uppsala kommun ska stodja och utveckla arbetet med

foretagsframjande aktorer

Antal nyregistrerade foretag

Antal nyregistrerade foretag per 1000 invanare**** -
*Svenskt naringslivs ranking staller fragor i sin enkat till foretagare. Attityder fran skola
(2017 betyg 3,55- 2020 2,83 (omformulerad fraga)), tjiansteman (2017 betyg 2,7- 2020
2,61) politiker (2017 betyg 2,71- 2020 2,67) och allménhet (2017 betyg 3,71- 2020 3,72
den enda 6kningen)

**Kommersiella gastnatter okade 2017-2019 med 5,8% nagot over rikssnittet. Pandemin
2020 har gjort att gastnétter minskat med 40% procent. Darav bade grén och rod.

*** Tidningen Fokus ranking med olika typer av statistik "Har &r bast att bo” &r omgjord till
"Har ar bast att leva” 2017 Uppsala plats 2. 2020 plats 57.

*++ Nyforetagandet har inte foljt befolkningstillvaxten under perioden 2017-2019. 2017 lag
Uppsala pa 6,93 nystartade foretag per 1000 invanare, for aret 2019 ar resultatet 5,38

Slutsats och arbete framat

Under perioden fran 2017 till och med 2020 har naringslivet i Uppsala haft en god
utveckling. Tillvaxten har varit hog, antal arbetstillfallen har 6kat och manga nya
foretag tillkommit. | Uppsala kommun finns nu i september 2020 drygt 22 000
registrerade foretag, av dessa ar drygt 11 000 foretag aktiebolag. Foretagen i Uppsala ar
framst sma, 17 000 av foretagen har 0-9 anstallda och endast cirka 20 foretag har fler an
200 anstallda. Det ar framst i de sma foretagen som jobbtillvaxten skett den senaste
tiodrsperioden; 4000 jobb har tillkommit i féretag med 0-9 anstallda, samtidigt som
antal anstallda minskade i foretag med 6ver 200 anstallda. Arbetet framat maste vara
an mer med utgangspunkt i de sma foretagens behov.

Naringslivet i Uppsala kannetecknas av en stor bredd, med foretag aktiva inom
samtliga branscher. Samtidigt ar Uppsalas storsta foretag exportforetag inom den
kunskapsintensiva life-sciencebranschen vilket skapar en god spets. Tillsammans
skapar bredden och spetsen en stabilitet och en bra grund for fortsatt tillvaxt i hela
naringslivet, vilket i sin tur ar en forutsattning for utvecklingen av hela kommunen.

Handlingsplanen har haft 32 atgarder som berér manga olika omraden fran
kommunikation och digitalisering till samarbeten och hallbarhetsfragor. Mangai
kommunkoncernen har medverkat i utvecklingen och manga atgarder har genomforts
enligt plan. I den arliga uppfoljningen per augusti har konstaterats att
handlingsplanens atgarder inte fatt genomslagi samtliga ndmnder och styrelser vilket
behover dtgardas for nasta period. Det &r hela kommunkoncernens med alla
medarbetare som har ett ansvar att verka for ett gott foretagsklimat och genomfora
aktiviteter i sina verksamhetsplaner och affarsplaner. En hogre fokusering med farre
atgarder ar ocksa onskvart for att tydliggdra det som ar prioriterat.

For att ha en god utveckling inom de flesta omraden krévs samverkan inom och
utanfér kommunen. Aven inom detta omrade har ett gott arbete genomforts med
starkt samverkan inom manga omraden liksom helt nya samarbeten som skapats.



Sedan mars 2020 har en pandemi, utbrottet av covid-19, skapat nya forutsattningar for
foretagande inom de flesta branscher i hela varlden. Krisen pagar och den totala
omfattningen av paverkan pa naringslivet lokalt, nationellt och internationellt kan
annu inte uppskattas. Kraftfulla atgarder har beslutats men i dagslaget vet ingen hur
lang tid som aterhamtningen kommer ta. Det &r samtidigt inte alla branscher och
foretag som paverkats negativt. Sammantaget raknar Uppsala i dagslaget med att
klara krisen relativt val men atgarder kommer [6pande behdva revideras och
forandringar och omprioriteringar kan behovas.

Coronakrisen ger 6kad efterfragan pa rad och stod fran de foretagsframjande
organisationerna och behov av 6kat fokus pa kompetensforsorjningsfragan. Det ar
ocksa av stor vikt att fortsatta med en god faktainhamtning och omvarldsbevakning
med analys sa fokus pa atgarder kan laggas dar det gor mest nytta. De branscher somi
princip har naringsforbud eller som har en marknad som helt upphort kan behova
starta om i nya branscher dér efterfragan har 6kat till foljd av pandemin. Vi kan for 2020
och dven 2021 anta att jobbtillvaxten blir negativ. Uppsalas hoga tillvaxt den senaste
tiodrsperioden visar pa att goda forutsattningar for utveckling finns, dar an mer fokus
behdver laggas pa att skapa foretag och jobb inom kunskapsintensiva naringar och
samtidigt ha utgdngspunkt i smaforetagens verklighet.
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Inledning

Uppsala vaxer och ar en av Sveriges fyra stora stader - mitt i ett av Europas mest
expansiva tillvaxtomrade. Naringslivet blomstrar med nya foretag, varldsledande
forskning, innovationer, och en vardag full av méjligheter med manga smaféretagare.
Manniskor flyttar hit, nya stadsdelar vaxer fram och nya foretag startas.

Uppsala kommun har ett naringslivsprogram som beskriver kommunens langsiktiga
naringslivsarbete. Naringslivsprogrammet ar ett kommunovergripande styrdokument
med det 6vergripande malet att bidra till att skapa nya arbetstillfallen. Naringslivet
vaxer, och darmed antalet arbetstillfallen, genom att nya foretag startas, nya foretag
etablerar sigi kommunen och tillvaxt sker i befintliga foretag dar smaforetag star for en
stor del. Programmet omfattar féretag i alla branscher och storlekar samt geografiskt i
hela kommunen.

Handlingsplanen fortydligar programmets implementering, genomférande av
malsattningar och atgarder samt uppfoljning av dessa. Den lagger ocksa grunden for
kommunens samverkan med externa parter for att skapa goda forutsattningar for ett
hallbart och jamstallt naringsliv.

Bakgrund

| Uppsala kommun finns drygt 22 000 registrerade foretag, av dessa ar drygt 11 000
foretag aktiebolag. Foretagen i Uppsala ar framst sma, 17 000 av foretagen har 0-9
anstallda och endast cirka 20 foretag har fler an 200 anstallda. Insikten om
foretagsstruktur ar viktig i arbetet med samtliga atgarder. Det ar framst i de sma
foretagen som jobbtillvaxten skett den senaste tiodrsperioden; 4000 jobb har
tillkommit i aktiebolag med 0-9 anstallda, samtidigt som antal anstallda minskade i
foretag med 6ver 200 anstallda.

Nya jobb efter foretagsstorlek (AB:n)
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| Uppsala kommun fanns 2018 108 500 jobb, varav 61 procent i privat sektor. De
senaste aren har kring 2000 jobb skapats varje ar varav kring 70 procent i naringslivet.
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Antal anstillda &r 2018 samt féridndring 2008-2018 i olika delar av
foretagssektorn (AB:n)

Néringslivet totalt
50 500 anstillda ar 2018 (aktiebolagen)

Exportindustri
Life science, dvrig industri

Affirstjanster (inkl. exportrelaterade)
Foretagstjénster, foretagsservice, IT, finans-
och férsdkring, partihandel, media

logistik, bygg o fastigheter, vatten o avfall,
energibolag
Omséttning +5%/3r, anstillda +3,6%/5r 2008-2018

Naringslivet i Uppsala kannetecknas av en stor bredd, med foretag aktiva inom
samtliga branscher. Samtidigt ar Uppsalas storsta foretag exportforetag inom den
kunskapsintensiva life-sciencebranschen vilket skapar en god spets. Exportindustrin
driver en stor del av utvecklingen inom affarstjansterna, men inom dessa finns aven
exporterande verksamheter, exempelvis spelutvecklare. Spetsen kannetecknas av
hoga foradlingsvarden och ar en forutsattning for dynamiken inom hela naringslivet,
dar den ena blir kund till den andra och skapar goda forutsattningar for varandras
utveckling sa kallad multiplikatoreffekt. De vardagliga verksamheterna utgor basen for
naringslivet och ar viktiga for att fa vardagen att fungera for foretag, boende och
bestkare och drivs framfor allt av befolkningstillvaxten. Tillsammans skapar bredden
och spetsen en stabilitet och en bra grund for fortsatt tillvaxt i hela naringslivet, vilket i
sin tur ar en forutsattning for utvecklingen av hela kommunen.

Uppsala ar ett av Sveriges prioriterade omraden i satsningen pa nya hallbara stader
och stadsdelar. Satsningen ar en mangmiljardinvestering med fokus pa att utveckla
hallbarhet i framkant, innovation och nyskapande. For Uppsala betyder det
ytterligare tva tagspar mellan Uppsala och Stockholm, en ny tagstation, nya
kollektivtrafikstrak, fler bostadsomraden och arbetstillfallen i de sodra
stadsdelarna.

Utbrottet av covid-19 under varen 2020, har pa mycket kort tid forandrat
forutsattningarna for naringslivet i hela varlden. Krisen pagar och den totala
omfattningen av paverkan pa naringslivet lokalt, nationellt och internationellt kan
annu inte uppskattas. | vissa branscher har efterfrdgan i princip helt avstannat medan
andra branscher ser en kraftig 6kning och manga foretag jobbar med omstallning pa
olika satt. Staten har hittills beslutat om flera olika stodpaket for foretag. Denna
revidering utgar frdn den omvarldsbevakning som gjorts i naringslivet, organisationer
och internt pa Uppsala kommun till och med september 2020.

En forutsattning for god utveckling framdver ar formagan att kunna stélla om och vara
flexibel, vilket betonas kring samtliga atgarder. Under varen och dven under hdsten
2020 beslutade Uppsala kommun om flera olika stod och underldttande for
naringslivet. Det ar ovisst hur lange vissa av dessa stod kan komma behdvas, men en
flexibilitet och formaga att fortsatta att ge en 6kad foretagsservice och agera snabbt ar
nodvandigt.



Krisen ger 6kad efterfragan pa rad och stod dar de foretagsframjande organisationerna
ar viktiga samt visar pa behov av 6kat fokus pa kompetensforsorjningsfragan. Det ar
ocksa av stor vikt att fortsatta med en god faktainhamtning och omvarldsbevakning
med analys sa ratt fokus pa atgarder och aktiviteter kan goras. De branscher och
foretag som har en marknad som helt upphort kan behéva starta om i nya branscher
eller gora en omstallning till nagot dar efterfragan har 6kat till foljd av pandemin. Vi kan
for 2020 och aven 2021 anta att jobbtillvaxten blir negativ pa helheten. Uppsalas hoga
tillvaxt den senaste tiodrsperioden visar pa att goda férutsattningar for utveckling
finns, dar an mer fokus behover laggas pa att skapa foretag och jobb inom
kunskapsintensiva naringar och samtidigt ha utgangspunkt i smaforetagens verklighet
i vardagen.

Syfte

Handlingsplanen ger en samlad bild av vilka atgéarder som prioriteras 2021 till 2023 for
att nd ndringslivsprogrammets mal om god tillvaxt. Handlingsplanen fortydligar
namnders och bolagsstyrelsers ansvar och roller for att nd malen i
naringslivprogrammet.

Handlingsplanen har tagits fram i gemensam intern beredning samt i dialog med
externa parter sdsom naringslivsorganisationer och foretagare samt med relevant
omvarldsbevakning sasom faktainsamling genom undersékningar och statistik. Planen
fokuserar pa atgarder som tydliggér ambitionsnivan och visar pa nédvandiga
forandringar som ska leda till konkret resultat genom aktiviteter. Atgarderna
underlattar for namnder och bolagsstyrelser att identifiera sina delar av ett
programomrade for att integrera det i sin verksamhets- och affarsplan. Pa sa sétt har
handlingsplanen en tydlig styrande effekt och kan ge snabbare maluppfyllelse.

Omfattning

Handlingsplanen beskriver de dtgarder som Uppsala kommunkoncern ska prioritera
inom naringslivsutveckling. Uppsala kommun ar inte ensamt ansvarig for utvecklingen
utan manga av atgarderna kraver god samverkan med externa parter for att kunna
uppnas.

Malen i programmet ska ge goda kommunalekonomiska effekter med en fortsatt
tillvaxt i néringslivet bade i omsattning, antal foretag och antal jobb.

Ansvar, genomforande och spridning

FOr att nd naringslivsprogrammets mal med 2000 nya jobb per ar berérs kommunens
samtliga namnder och styrelser, dven om det &r pa olika satt och i olika omfattning.
Den kommunalekonomiska effekten av att naringslivet vaxer paverkar samtliga
namnder och styrelseri kommunen och kraver ett malinriktat arbetssatt med god
intern samverkan. Det ar ocksa samtliga namnder och styrelsers ansvar att samverka
med externa parter.
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Det ar hela kommunkoncernens med alla fortroendevalda och medarbetare som har
ett ansvar att verka for ett gott foretagsklimat och arbeta med aktiviteter som bidrar till
malen i sina verksamhetsplaner och affarsplaner.

Kommunstyrelsen ansvarar for den interna samordningen och fér den dvergripande
samordningen med externa parter.

Handlingsplanens fokus 2021-2023

De narmaste 3 dren, skapas over 6 000 nya arbetstillfallen, varav minst 70% i det
privata naringslivet.

Handlingsplanens 6vergripande mal for perioden 2021-2023 ér:
- Uppsala kommun ska vara en férebild och bra afférspartner till néringslivet

Under perioden 2021-2023 laggs sarskilt fokus pa:

e Attdet ska attraktivt, tryggt och [6nsamt att vara foretagare pa landsbygd ochi
staden

e Attattityd, bemotande och servicegrad hos fortroendevalda och
tjanstepersoner ska uppfattas som mycket bra av naringslivet

e Att Uppsalas foretag ska ha en bra utveckling med tillvaxtmal for det privata
naringslivet med en omsattningsdkning med 5% varje ar och 6kat antal
anstallda med ett snitt pa 2% per ar.

e Att Uppsala kommun ska rankas pa topp 50 i Svenskt naringslivs ranking, och
pa topp 10 med jamférbara kommuner

e Att NKI, n6jdkundindex, ska ligga over rikssnittet inom samtliga
myndighetsomraden

e  Att 50000 kvm planlagd verksamhetsmark ska tillgangliggoras varje ar

e Att 500 tjanstepersoner och 100 fortroendevalda inom Uppsala kommun ska
utbildas i foretagandets villkor

e Att genomfdra 100 organiserade foretagsbesok per ar hos lokala foretag.

e Attinratta ett foretagarforum dar foretagsorganisationer, politiker och
tjanstepersoner pa kommunledningsniva mots, 4 ganger per ar.

Handlingsplanens atgarder, indikatorer samt
ansvariga

Mal/utvecklingsomrade 1

Uppsala kommun ska vara en part som bidrar till
foretagens utveckling och tillvaxt.

Kommunens medarbetare har genom sitt bemotande och arbetssatt en viktig roll i hur
Uppsala kommun uppfattas av naringslivet. Myndighetsutdvning, tillhandahallande av
service, infrastruktur och tjanster ska kannetecknas av hog kvalitet och effektivitet. En

god dialog och tydlig information ska finnas om enskilda arenden och kring regelverket



i stort. Satsning pa digitalisering och ny teknik ger nya mojligheter till utveckling. God
samverkan med andra aktorer som ar viktiga for att naringslivet ska fortsatta att

utvecklas.
Atgird Samordnings | Delansvarig Ar for
ansvarig genomforande
11 KS KS, PBN, GSN, MHN, 2021-2023
Uppsala kommun ska RAN, ALN, AMN, IFN,
ge en samordnad, KTN, OSN, UBN, SCN
radgivande, rattssaker IHus, UBAB, DUAB,
och effektiv Fyrishov, UKFAB,
foretagsservice och ett Skolfastigheter, Sport-
gott bemotandei sina och
kontakter med rekreationsfastigheter
naringslivet. UKK, UPAB,
Stadsteatern,
Uppsalahem, Uppsala
vatten
1.2 KS KS, PBN, GSN, MHN, 2021-2023
Bidra till utvecklingen RAN, ALN, AMN, IFN,
avinnovationer och KTN, OSN, UBN, SCN
digitala tjanster som IHus, UBAB, DUAB,
forenklar for Fyrishov, UKFAB,
naringslivet utifrdn Skolfastigheter, Sport
foretagens behov och
rekreationsfastigheter
UKK, UPAB,
Stadsteatern,
Uppsalahem, Uppsala
vatten
13 KS KS, PBN, GSN, MHN, 2021-2023

Information och
kommunikation med
naringslivet ska ske

RAN, ALN, AMN, IFN,
KTN, OSN, UBN, SCN
[Hus, UBAB, DUAB,

utifran foretagarnas Fyrishov, UKFAB,

behov och med en Skolfastigheter, Sport

helhetssyn. och
rekreationsfastigheter
UKK, UPAB,
Stadsteatern,
Uppsalahem, Uppsala
vatten

Indikatorer

Foretagarnas uppfattning av kommunens service (NKI) Totalresultat samt resultat
for foretag med 0-10 anstallda.

Antal féljare pa sociala medier samt ldsare av nyhetsbrev

Svenskt naringslivs enkatfrdga om tjanstemans attityder till féretagande samt om
kommunens service och bemétande vid handlaggning av foretagsarenden.
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Mal/utvecklingsomrade 2

Uppsala kommun ska verka for att oka utbudet av mark
och lokaler i kommunen.

Efterfragan pa mark och lokaler 6verstiger utbudet i Uppsala kommun och ar ett av de
storsta tillvaxthindren for foretagen. For att astadkomma en balans mellan utbud och
efterfragan kravs ett langsiktigt arbete som ger forutsagbarhet for sa val vaxande
foretag som investerare pa den kommersiella fastighetsmarknaden. Pa kort sikt maste
mer byggbar mark tillgéngliggoras for olika verksamhetsandamal och i hela
kommunen. P4 lang sikt maste kommunens planer vara tydliga gallande var
verksamheter, service och bostader ska lokaliseras sa naringslivet kan planera for
framtiden. En god dialog maste finnas med befintliga fastighetsagare samtidigt som
nya investerare attraheras.

Atgard Samordnings- | Delansvarig Ar for

ansvarig genomforande
2.1 KS KS, PBN, Uppsala 2021-2023
Skapa mer byggbar mark vatten, lhus

for olika typer av
verksamheter i olika lagen i
kommunen med tidig
dialog internt och med

naringslivet
2.2 KS KS, PBN, GSN, 2021-2023
Arbeta med att 6ka Uppsala vatten, UPAB

tillgangen till nédvandig
teknisk infrastruktur for
exempelvis energi, vatten
och bredband
Indikatorer

Antal kvm planlagd verksamhetsyta i detaljplaner

Antal etableringsforfragningar om mark

Maximalt eleffektuttag, Elproduktionskapacitet vid maximalt eleffektbehov,
Tackningsgrad bredband.

Mal/utvecklingsomrade 3

Uppsala kommun ska bidra till att 6ka tillgangen till
kompetens pa arbetsmarknaden

En viktig forutsattning for foretagens tillvaxt ar mojligheten att rekrytera ratt
kompetenser och fa personalen att stanna och utvecklas. Brist pa arbetskraft finns
bade inom kunskapsintensiva yrken och inom jobb som kraver yrkesutbildning, vilket
visar pa att insatser behdvs pa alla utbildningsnivaer. Samverkan mellan naringslivet,
universiteten, skolan, vuxen- och arbetsmarknadsutbildningar ar avgorande for att
sakerstalla en val fungerande och langsiktig kompetensforsorjning. Sarskilt fokus ska
vara pa en jamstalld arbetsmarknad. Potentialen med en 6kad invandring och en val



fungerande integration ska tillvaratas for att 6ka tillgangen till kompetens. Fortsatt
hogt byggande med 3000 bostader om aret samt satsningar for 6kad arbetspendling
och underlattande av etablering av internationell arbetskraft bor prioriteras.

Atgird Samordnings- | Delansvarig | Ar for

ansvarig genomforande
3.1 KS KS, UBN, 2021-2023
Oka kunskapen om AMN

kompetensbristen for att gora
projekt och aktiviteter for battre
utbildningar och matchning.

3.2 KS KS, UBN, 2021-2023
Starka samverkan och 6ka AMN
dialogen mellan kommunen,
naringslivet och
utbildningsanordnare
(grundskola, gymnasium,
vuxenutbildning och universitet)
for att mota kompetensbehoven.

Indikatorer

Svenskt naringslivs enkatfraga om tillgang till medarbetare med relevant
kompetens

Antal sysselsatta pa dagarbetsmarknaden 20-64 ar

Branscher och yrken med kompetensbrist (mats pa l[ansniva)

Mal/utvecklingsomrade 4

| Uppsala ska det finnas ett gott foretagsklimat

Foretagsklimatet i kommunen ar hela den omgivning som pa olika satt paverkar
foretagens utveckling och paverkas av en mangd aktorer pa lokal, nationell och
internationell niva liksom foretagens egen paverkan pa sin omgivning. Uppsala
kommun har en viktig roll som motor i arbetet med att skapa forutsattningar for ett
battre foretagsklimat i samverkan med naringslivet, organisationer och offentliga
aktorer. Det ar viktigt att arbeta med att 6ka kunskap och insikt i entreprendrskap for
att framja en god attityd till foretagande. | alla utbildningsmiljoer ar det viktigt att
synliggdra mojligheten att starta foretag och d@ven 6ka kontaktytorna med det lokala
naringslivet. Att lyfta fram foretagare, bade kvinnor, man och unga, som férebilder och
bidra till aktiviteter och motesplatser dar foretagare far synas och natverka med
varandra och med manniskor fran universiteten, offentliga aktorer och andra
organisationer bidrar till en 6kad forstaelse och skapar en kreativ miljo.

Atgird Samordnings- | Delansvarig Ar for
ansvarig genomforande

4.1 KS KS, PBN, GSN, MHN, 2021-2023

Skapa och bidra till RAN, AMN, IFN, KTN,

samarbetsforum, OSN, UBN, ALN,

motesplatser, IHus, DUAB, UKFAB,

natverk och annat Skolfastigheter, Sport

som okar dialogen och

och lyfter fram rekreationsfastigheter
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foretagare och UKK, Uppsalahem,

foretagandei Uppsala vatten

Uppsala.

4.2 KS KS, PBN, GSN, MHN,

Utveckla kunskapen RAN, ALN, AMN, IFN,

ochinsikteni KTN, OSN, UBN, SCN

smaforetagens IHus, UBAB, DUAB,

villkor och Fyrishov, UKFAB,

forutsattningar for Skolfastigheter, Sport-

att framja utveckling och

och foretagsklimatet. rekreationsfastigheter,
UKK, UPAB,
Stadsteatern,
Uppsalahem, Uppsala
vatten

4.3 KS PBN, GSN, MHN och RAN

Myndighetsutovning

som resulterar i

negativt beslut for

naringsidkare ska

alltid kommuniceras

muntligen till den

berorda

naringsidkaren innan

skriftligt beslut

meddelas.

Indikatorer

Foretagarnas sammanfattade omdome av foretagsklimatet i kommunen samt fraga
om dialog mellan féretag och kommunens beslutsfattare i Svenskt naringslivs enkat.

Fraga om du nagonsin tankt flytta foretaget fran kommunen i Svenskt naringslivs
enkat.

Foretagens uppfattning om kommunens service vid negativt besked enligt NKI
matningen.

Mal/utvecklingsomrade 5

Uppsala ska ha ett starkt platsvarumarke och vara en
attraktiv kommun att bo, besoka och verkaii

Flera branscher i Uppsala befinner sigi en kontext av global konkurrens om
kompetens, kapital och foretag. Genom att paketera Uppsalas erbjudande for olika
malgrupper skapas en tydlighet av Uppsala som plats. Kommunen har tillsammans
med ett flertal aktorer utvecklat ett platsvarumarke som ska implementeras sa att alla
kan dra nytta av det, oavsett bransch eller verksamhetsomrade. Naringslivet bidrar pa
flera olika satt till att kommunen ar attraktiv genom bade verksamheter och av att vara
ambassadorer.

Atgard Samordnings- | Delansvarig Ar for
ansvarig genomforande
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5.1 KS KS, GSN, PBN, IFN, 2021-2023
Arbeta for trygghet och KTN,

attraktivitet for IHus, DUAB, UKFAB,

naringsliveti city, Sport och

stadsdelar, kransorter, rekreationsfastigheter,

pa landsbygden ochi UPAB, Uppsalahem.
verksamhetsomraden.

5.2 KS KS, GSN, PBN, IFN, 2021-2023
Tillsammans med KTN, DUAB, Sport- och

naringsliv och rekreationsfastigheter

offentliga

organisationer
utveckla Uppsala som
hallbar och
internationellt
konkurrenskraftig
destination.

Indikatorer

Sysselsatta pa dagarbetsmarknaden 20-64 ar per 1000 invanare 20-64 ar

NPS (net promotor score) matning fraga om nojdhetsgrad hos Uppsalabesokare

Svenskt naringslivs enkatfraga om | vilken utstrackning foretaget drabbas av
brottslighet/otrygghet.

Antal foretag och antal anstallda inom turism/besoksnaring

Antal gastnatter samt andel utlandska gastnatter

Mal/utvecklingsomrade 6

Uppsala ska ha ett val utvecklat naringslivinom
kunskapsintensiva naringar

Uppsala har en lang tradition av att vara bade en plats for affarer och en kunskapsstad.
Uppsalas tillvaxt ar god i de befolkningsdrivna branscherna bygg, handel och service.
Okade insatser kravs for att skapa forutsattningar for liknande tillvaxt i de
kunskapsintensiva branscherna. Det finns forutsattningar att hitta kopplingar mellan
kommunens starka forsknings- och kunskapsomraden: life science, tech/ICT, cleantech
och avancerade material. Det starka innovationsstodsystemet ska stodja
entreprendrer att lyckas med sina idéer och bidra till tillvaxten. En vidareutveckling av
arbetet med innovationer i offentlig verksamhet bidrar till utvecklingen av naringslivet
och avkommunens verksamhet vilket kommer invanarna till nytta pa olika satt.
Digitaliseringen ger mojligheter och utmanar befintliga strukturer, dar Uppsalas
naringsliv har mojligheter att bidra till, och dra nytta av, en positiv utveckling. Inom de
kunskapsintensiva branscherna ar internationaliseringen stor och exportframjande
atgarder bor vidareutvecklas. Inom klimatdriven affarsutveckling har Uppsala goda
forutsattningar att 6ka foretagande och export i samverkan med universiteten. Har kan
aven Klimatprotokollet, ett samverkansprojekt for foretag och organisationer i
Uppsala, bidra pa ett positivt satt.
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Atgird

Samordnings-
ansvarig

Delansvarig

Ar for
genomforande

6.1

KS

KS

2021-2023

Framja arbetet med
internationalisering
inom fragor viktiga for
naringslivet

6.2

Arbeta med
klimatdriven hallbar
ochinnovativ
affarsutveckling i
naringslivetochi
kommunen med
exempelvis testbaddar,
i ndra samverkan med
akademioch
organisationer, sarskilt
inom det
innovationsframjande
systemet

KS KS, IHus, DUAB,
Fyrishov, UKFAB,
Sport och
rekreationsfastigheter
UKK, UPAB,

Uppsalahem

2021-2023

Indikatorer

Antal exporterande foretag i Uppsala kommun

Antalinnovationsprojekt i kommunkoncernen i samverkan med naringslivet

Antal foretag, antal anstallda samt foradlingsvardet inom valda fokusbranscher

Mal/utvecklingsomrade 7

Uppsala kommun ska stodja och utveckla arbetet med
foretagsframjande aktorer

De foretagsframjande organisationerna spelar en viktig roll for manniskor som ska
starta nya foretag genom att de ger rad och stod i foretagets uppstartsfas och under
den forsta tiden. | Uppsala finns en bredd av aktérer som samverkar och kompletterar
varandra. Kommunen ska framja utveckling, paketering och samordning av de
erbjudande som finns samt uppmuntra nya initiativ med foretagarnas behov i
centrum. Sarskilt fokus ska laggas pa att framja kvinnors foretagande.

Atgird Samordnings- | Delansvarig | Ar for

ansvarig genomforande
7.1 KS KS, AMN, 2021-2023
Oka samverkan och kopplingen UBN

mellan de lokala foretags- och
innvationsframjande aktorerna
tillsammans med nationella
erbjudanden som finns for stod,
rad och finansiering och utga
fran foretagens behov, for fler
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etableringar, innovationer,
tillvéxt och nyféretagande

7.2 KS KS, AMN 2021-2023
Framja projekt och aktiviteter
som syftar till 6kat
nyforetagande och omstallning
av affarsidéer, med sarskilt fokus
pa kvinnor, unga och
utrikesfodda.

Indikatorer

Antal inflyttade foretag

Antal nyregistrerade foretag per 1000 invanare

Antal radgivningar och kontakter inom de naringslivsorganisationer som far stod
fran Uppsala kommun.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for handlingsplanen och har darmed det 6vergripande
ansvaret for uppféljning och utvardering av atgarder. Alla néamnder och bolagsstyrelser
ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de uppstallda malen till
kommunstyrelsen som arligen per augusti foljer upp program och handlingsplan i och
kan sedan revidera handlingsplanen vid behov. Revidering ska ske genom gemensam
beredning. Uppfoljning ska dessutom goras av handlingsplanen arligen per oktober
avseende atgarder, indikatorer och mal dar en naringslivsanalys tas fram arligen. |
analysen ska dven jamférelse goras med relevanta kommuner dar sa ar mojligt.

Relaterade dokument

e Oversiktsplan

e Bredbandsprogram 2018-2025

e Miljo och klimatprogram 2014-2023

e Upphandlingspolicy

e Energiprogram 2050

e Landsbygdsprogram

e Handlingsplan for trygghet och sakerhet

e Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik
e Regional utvecklingsstrategi i Region Uppsala (RUS)
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