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Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

1. att godkdnna ekonomisk uppfoljning och arsprognos per 31 mars samt
verksamhetsuppfoljning per 30 april 2020.

Kommunstyrelsen foreslar besluta for egen del

2. att godkanna periodbokslut och arsprognos per 31 mars 2020 for
kommunstyrelsen enligt arendets bilaga 1 kapitel 1,

3. att godkanna verksamhetsuppféljning per 30 april 2020 for kommunstyrelsen
enligt arendets bilaga 1 kapitel 2,

4. att godkdnna delarsrapportering av internkontrollplan 2020 enligt drendets
bilaga 1 kapitel 3,

5. attanmala helarsprognos fér 2020 till kommunfullmaktige,

6. att godkanna handlingsplan for digital transformation enligt drendets bilaga 1
kapitel 5. Handlingsplanen ersatter det befintliga styrdokumentet strategisk
plan for IT-utveckling och digitalisering (KSN-2015-1516), samt

7. attuppdratill omsorgsnamnden, socialnamnden och idrott- och
fritidsnamnden att aterkomma till kommunstyrelsen i september med vilka
atgarder de kommer vidta for att uppna ekonomi i balans 2020.

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Sammanfattning

Arendet avser ekonomisk uppfoljning per mars och heldrsprognos for Uppsala
kommun, exklusive de kommunala bolagen. Mot bakgrund av radande pandemi har
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namnder och bolagsstyrelser fatt besvara fragor som ror covid-19 och hur respektive
verksamhet paverkats.

Arendet innehéller inte ordinarie uppfdljning av Mal och budgets nio inriktningsmal
med tillhérande uppdrag och indikatorer. | delarsuppféljningen per augusti kommer
uppfoljningen darfor sarskilt beakta uppfdljningen av kommunens nio inriktningsmal
och tillhérande uppdrag.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 15 maj 2020

e Bilaga 1, Uppfdljning av verksamhet och ekonomi per mars/april 2020 for
Uppsala Kommunkoncern

e Bilaga 2, Uppfoljning av verksamhet och ekonomi per mars/april 2020 for
kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Uppfoljning av verksamhet och ekonomi per
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att godkanna ekonomisk uppfoljning och arsprognos per 31 mars samt
verksamhetsuppfoljning per 30 april 2020.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del

2. att godkanna periodbokslut och arsprognos per 31 mars 2020 for
kommunstyrelsen enligt arendets bilaga 1 kapitel 1,

3. att godkanna verksamhetsuppféljning per 30 april 2020 for kommunstyrelsen
enligt arendets bilaga 1 kapitel 2,

4. att godkanna delarsrapportering av internkontrollplan 2020 enligt drendets
bilaga 1 kapitel 3,

5. attanmala heldrsprognos for 2020 till kommunfullmaktige,

6. att godkanna handlingsplan for digital transformation enligt arendets bilaga 1
kapitel 5. Handlingsplanen ersatter det befintliga styrdokumentet strategisk
plan for IT-utveckling och digitalisering (KSN-2015-1516), samt

7. attuppdratillomsorgsnamnden, socialnamnden och idrott- och
fritidsndmnden att aterkomma till kommunstyrelsen i september med vilka
atgarder de kommer vidta for att uppna ekonomi i balans 2020.

Arendet

Arendet avser ekonomisk uppféljning per mars och heldrsprognos fér Uppsala
kommun, exklusive de kommunala bolagen. Mot bakgrund av radande pandemi har
namnder och bolagsstyrelser fatt besvara fragor som ror covid-19 och hur respektive
verksamhet paverkats.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Arendet innehaller inte ordinarie uppféljning av Mal och budgets nio inriktningsmal
med tillhérande uppdrag och indikatorer. | delarsuppféljningen per augusti kommer
uppfoljningen darfor sarskilt beakta uppfoljningen av kommunens nio inriktningsmal
och tillhorande uppdrag.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Barn-, jimstalldhets- och
naringslivsperspektivet har beaktats i arendet.

Foredragning

Uppsala kommun berérs i hog grad av den pagaende krisen. De flesta verksamheter i
kommunkoncernen ar paverkade. Kommunen gick i borjan av marsinien
krisledningsorganisation och har under de senaste tva manaderna prioriterat
karnverksamheterna. Kommunen har under perioden ocksa aktiverat sin
krisledningsnamnd.

Kommunens resultat for 2020 ars forsta kvartal ar 52 miljoner kronor. Motsvarande
period foregaende ar uppgick resultatet till 9 miljoner kronor. Namnderna redovisar ett
samlat 6verskott om drygt 34 miljoner kronor medan finansférvaltningens resultat ar
positivt pa 18 miljoner kronor.

For heldret prognostiserar ndmnderna och finansforvaltningen ett samlat resultat for
Uppsala kommun pa 184 miljoner kronor, vilket &r 79 miljoner kronor lagre an
kommunfullmaktiges budgeterade resultat pa 263 miljoner kronor. Nédmnderna
prognostiserar ett underskott pa 36 miljoner kronor medan finansférvaltningen
prognostiserar ett positivt resultat pa 220 miljoner kronor, vilket ar 44 miljoner kronor
ldgre 3n budget. Ar 2019 redovisades ett samlat resultat p& 475 miljoner kronor fr
Uppsala kommuns verksamhet i forvaltningsform.

Namnderna bedomer de ekonomiska konsekvenserna av de restriktioner som vidtagits
for att begransa smittspridningen av covid-19, till mellan 60 och 70 miljoner kronor
givet att restriktionerna varar till utgdngen av juni. I sin bedomning utgick namnderna
fran att staten kommer att sta for sjuklonerna for april och maj. Detta innebar darmed
att foreliggande prognos inte beaktar konsekvenserna om det allvarliga laget fortsatter
langre.

Omsorgsnamnden, socialndmnden och idrott- och fritidsnamnden prognostiserar
underskott och riskerar darmed att inte uppna ekonomi i balans. | sparet av covid-19
berdknas bland annat utbetalt ekonomiskt bistand 6ka med cirka 20 miljoner kronor.
Gatu- och samhallsmiljonamnden och utbildningsnamnden prognostiserar éverskott.
Ovriga namnder prognostiserar nettokostnader i stort sett i niva med
kommunfullmaktiges ramar. For finansforvaltningen prognostiseras ett resultat om
220 miljoner kronor, vilket ar 44 miljoner kronor lage an budgeterade 263 miljoner
kronor.

Det prognostiserade resultatet for 2020 motsvarar 1,4 procent av intakter fran skatter,
generella statsbhidrag och utjamning. Nettokostnadsutvecklingen beraknas till 5,6
procent, vilket ar 0,3 procentenheter hogre an beraknat kommunfullmaktiges budget.

Den samlade osdkerheten i namndernas prognoser uppgar till cirka 230 miljoner
kronor, dar helarsresultatet for kommunen i det sémre laget skulle bli 50 miljoner
kronor och 280 miljoner kronor i det battre laget. Det stora osakerhetsspannet handlar
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framst om kostnader relaterade till covid-19 och eventuella ersattningar for
extrakostnader fran staten.

En stor ovisshet rader kring de ekonomiska utsikterna och bortfallet i skatteintakter
kan bli hdgre an beradknat enligt scenariot fran Sveriges kommuner och regioner (SKR)
En stor osakerhet finns dven i bedomningen av kostnaderna for ekonomiskt bistand
inte minst till foljd av osakerheter kring effekterna av de statliga atgarderna pa
arbetsmarknaden.

Namnder och bolagsstyrelser har i rapporteringen lyft olika exempel pa hur de
paverkats av spridningen av covid-19. Det handlar framfor allt om samre
maluppfyllelse, 6kad franvaro bland medarbetare, farre brukare/invanarei
verksamheterna, minskade intakter och installda aktiviteter eller stangd verksamhet.

| rapporteringen lyfter verksamheterna atgarder som vidtagits i eller som planeras vid
ett fortsatt anstrangt lage. Det handlar om krisledning, prioritering och bortprioritering
av arbetsuppgifter, andrade arbetssatt, distanslosningar och digitalisering samt
installda aktiviteter eller stangning av verksamheter. Samtliga verksamheter pekar pa
vikten av att fortsatta arbeta med kontinuitetsplanering, gora l[6pande prioriteringar
for att begransa arbetsbelastningen och forséka ddmpa medarbetarnas oro sa langt
det ar mojligt.

Sjukfranvaron har fram till och med mars varit hanterbar, men vissa verksamheter har
haft ett anstrangt lage med stort behov av att gora [6pande prioriteringar for att
balansera bemanningen. Om det allvarliga laget skulle fortsatta finns risk for ytterligare
manader av forsenad verksamhet, lag utvecklingstakt och i stort sett pausat
innovationsarbete inom vissa omraden. Franvaro av medarbetare kan leda till 6kad
arbetsbelastning vilket i sin tur kan leda till stress och forsamrad psykosocial
arbetsmiljo.

Kommunstyrelsens periodbokslut och drsprognos per mars 2020

Kommunstyrelsen ska enligt kommungemensam rutin kommentera periodbokslutet i
forhallande till kommunfullmaktiges budget, bilaga 2 kapitel 2. Handlingen omfattar
aven investeringsbudget och sammanstallning 6ver exploateringsprojekt.

Kommunstyrelsens resultat per mars ar ett 6verskott om 28 miljoner kronor. Det ér 21
miljoner kronor hogre an budgeterat for perioden. Kommunledning star for en positiv
avvikelse om 24 miljoner kronor och stadsbyggnad star for en negativ avvikelse om 3
miljoner kronor. Heldrsprognosen visar ett resultat pa 0 miljoner kronor for aret. Det &r
i enlighet med budget bade inom kommunledning och inom stadsbyggnad.

Per mars har de flesta verksamheter inte markt ndgra storre ekonomiska effekter till
foljd av Coronapandemin. | prognosen framkommer den paverkan som finns framst
hos maltidsservice inom gemensam service samt inom ndringsliv och destination.
Inom stadsbyggnad rader osakerhet kring intakter fran markforsaljning till foljd av
pandemin i kombination med andra faktorer som paverkar marknadslaget.

Uppfdljning av kommunstyrelsens internkontrollplan

Fyra kontrollmoment i kommunstyrelsens internkontrollplan foljs upp per april och
redovisas i bilaga 2 kapitel 3. Granskning har gjorts av att kommunens IT-system ar
sakerhetsklassade och att det finns rutiner for att kvalitetssakra information. Bada
granskningarna dr genomférda med mindre anmérkning. Olika atgarder planeras for
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att hantera identifierade brister. Granskning har gjorts utan anmarkning av att
handldaggare i kommunens drendehanteringssystem har genomgatt utbildning. Enligt
internkontrollplanen ska granskning aven goras av att kommunstyrelsens handlingar
registreras enligt regelverket och ar sokbara. Pa grund av tidsbrist i verksamheten till
foljd av spridningen av covid-19 kommer kontrollen att genomforas efter sommaren
och rapporteras till kommunstyrelsen i samband med delarsbokslutet per augusti.

Handlingsplan for digital transformation

Handlingsplan for digital transformation pekar ut riktningen for vad Uppsala kommun
villuppna inom omradet, bilaga 2 kapitel 5. Digital transformation syftar pa de
verksamhetsforbattringar som ar mojliga att genomféra med stod av digital utveckling.
Handlingsplanen konkretiserar fem malomraden med dtgarder och tidplan.
Atgarderna hanteras fortsattningsvis som tilligg i kommunstyrelsens
verksamhetsplan. Handlingsplanen har tagits fram i gemensam beredning med
berorda forvaltningar och bolag.

Sammanstdillning av revideringar i kommunstyrelsens verksamhetsplan

Revidering av kommunstyrelsens verksamhetsplan sker [0pande under
verksamhetsaret. Revideringarna gors i enlighet med de beslut som fattas av
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen om tillkommande uppdrag till namnden
respektive forvaltningen samt om nya handlingsplaner. En sammanstallning av tillagg
och andringar i den verksamhetsplan namnden beslutade om 3 december 2019
redovisas i bilaga 2 kapitel 4.

Ekonomiska konsekvenser

Namnderna utrycker osakerhet i sina prognoser med ett resultatspann om cirka 230
miljoner kronor, vilket innebar att helarsresultatet for kommunen kan ligga inom
spannet 50 till 280 miljoner kronor. Det stora spannet ar delvis ett utryck for
osakerheten kring konsekvenserna av covid-19 och hur lange det allvarliga laget
kommer att rada.

Konsekvenserna for skatteunderlaget kannetecknas av en stor osakerhet.
Sannolikheten ar dock stor att bortfallet av skatteintakter blir storre an berakningen i
SKR:s scenario. Ytterligare en procents minskning i skatteunderlaget medfor cirka 110
miljoner kronor lagre skatteintakter.

Namnderna rapporterar ocksa stora osakerheter. Storst ar osdkerheten inom de
pedagogiska verksamheterna. Den beror dels pa ovissheten om forhallandena kring
pandemin, dels pa utvecklingen i antalet barn och elever infor hostterminen.
Prognostiserat resultat om 16 miljoner kronor bedéms kunna férsamras med 30
miljoner kronor eller forbattras med 40 miljoner kronor.

Vard- och omsorgsverksamheterna redovisar ett lika stort osakerhetsspann som de
pedagogiska verksamheterna. Osakerheten beror pa ovissheten kring bemanningen
samt utvecklingen av sjuklonekostnaderna under aterstaende delen av aret.

Merparten av namnderna utrycker osakerhet kring hur lange restriktionerna for att
bromsa smittspridning kommer att finnas kvar. Ju langre restriktionerna varar desto
storre blir de ekonomiska konsekvenserna for de namnder som har fatt 6kade
kostnader eller minskade intakter till f6ljd av pandemin. Dartill kommer manga
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verksamheter att paverkas indirekt da utvecklingsinsatser uteblir, planerade
effektiviseringar inte genomfors och manga andra aktiviteter ligger i trada.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 15 maj 2020

e Bilaga 1, Uppfoljning av verksamhet och ekonomi per mars/april 2020 for
Uppsala Kommunkoncern

Bilaga 2, Uppfdljning av verksamhet och ekonomi per mars/april 2020 for
kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson

Ola Hagglund
Stadsdirektor

Ekonomidirektor
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Inledning

Sedan den 11 mars 2020 klassar varldshalsoorganisationen, WHO, utbrottet av covid-
19 (coronaviruset) som en global pandemi. Kommunen arbetar intensivt for att hantera
situationen och forebygga ytterligare konsekvenser av smittspridningen. Ingen vet
sakert hur lange situationen kommer fortsatta men kommunens beddomning ar att det
kan komma att kravas aktiva atgarder for att hantera situationen fram till oktober.
Darefter antar kommunen att det kommer att behdvas ett omfattande arbete for att
aterga till normal verksamhet igen.

Mot bakgrund av det radande laget har inte kommunfullmaktige begart in ordinarie
rapportering om ekonomi, atgarder, uppdrag och inriktningsmal per april. Istallet har
namnder och bolagsstyrelser fatt besvara fragor om konsekvenser av spridningen av
covid-19 och andra storre avvikelser samt vilka atgarder som vidtagits eller planeras.
Syftet ar bland annat att kommunfullmaktige ska kunna bedéma om nagra
korrigerande atgarder behover vidtas under innevarande ar.

Arets del3rsuppféljning per april bygger forutom pa svaren pa dessa fragor pa:

- Indikatorer kommunen anvander for att folja utvecklingen.
- Rapporter och material om konsekvenser av covid-19.
- Delagesbildsenkater forvaltningar och bolag besvarat under varen.

Disposition

Efter ssmmanfattningen borjar delarsuppfoljningen per april 2020 med att ge en bild
av kommunens krisberedskap och hur den utvecklats de senaste aren. Darefter ger
rapporten en bild av hur kommunen paverkats av spridningen av covid-19, av
forvantade konsekvenser vid ett fortsatt allvarligt lage och av atgarder som vidtagits
och planeras. Dessa bilder ges pa kommundvergripande niva och for olika
verksamhetsomraden.

Delarsuppfoljningen innehaller ocksa en sammanstallning av andra viktiga avvikelser
som bolagsstyrelser och namnder rapporterat. | slutet av rapporten gors en analys av
kommunens maluppfyllelse utifran de nio inriktningsmalen. Tillsammans med en
sammanfattning av kommunens uppdaterade omvarldsanalys landar detta i
kommunfullmaktiges tankar om prioriteringar utifran radande lage.
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Sammanfattning

Den som har ansvar for en verksamhet i normala fall har ocksd ansvaret om det blir en
kris. Uppsala kommuns krisberedskapsplanering innebar darfor ett behov av att aktivt
samverka med och mellan verksamheter inom kommunen. Uppsala kommun har
under de senaste aren byggt upp sin krisberedskap. Bland annat deltog kommuneni
oktober 2019 i den regionala kdrnkraftsdvningen Havsorn. Flera erfarenheter fran
ovningen ledde till utveckling som gjorde att krisledningen fungerar battre an tidigare.

Under de tva senaste dren har Uppsala kommun ocksa satsat pa att utbilda och 6va
krisledningsorganisationer. Detta har visat sig vara till stor hjalp i de verksamheter som
har aktiverat sina krisledningsorganisationer under hanteringen av coronakrisen. Aven
arbetet med uppdraget att starka planeringen av det civila forsvaret bedoms ha
bidragit till organisationens formaga att hantera lagen som kraver hojd beredskap.

Uppsala kommun berérs i hog grad av den pagaende krisen. De flesta verksamheter i
kommunkoncernen ar paverkade pd nagot satt. Namnder och bolagsstyrelser har
rapporterat in manga olika exempel pa hur de paverkats av spridningen av covid-19.
Om man tittar pa vilken typ av paverkan det handlar om lyfter de framférallt sdmre
maluppfyllelse, 6kad franvaro bland medarbetare, farre brukare/invanare i
verksamheterna, minskade intakter och installda aktiviteter eller stangd verksamhet.

Sjukfranvaron har fram till och med mars varit hanterbar, men vissa verksamheter har
haft ett anstrangt lage med stort behov av att gora [6pande prioriteringar for att
balansera bemanningen. Om det allvarliga laget skulle fortsatta finns risk for ytterligare
manader av forsenad verksamhet, lag utvecklingstakt och i stort sett pausat
innovationsarbete inom vissa omraden. Franvaro av medarbetare kan leda till 6kad
arbetsbelastning vilket i sin tur kan leda till stress och forsamrad psykosocial
arbetsmiljo.

Kommunen gick i borjan av mars in i en krisledningsorganisation och har under de
senaste tva manaderna framforallt prioriterat att fa kdrnverksamheterna att fungera,
vilket ocksa har lyckats. Kommunen har ocksa aktiverat sin krisledningsnamnd.
Namnden har fattat flera beslut med anledning av den rddande situationen.

Na@mnder och bolagsstyrelser har rapporterat om en méngd olika atgarder som
vidtagits i verksamheterna eller som planeras vid ett fortsatt anstrangt lage. Det
handlar mycket om krisledning, prioritering och bortprioritering av arbetsuppgifter,
andrade arbetssatt, distanslosningar och digitalisering samt installda aktiviteter eller
stangning av verksamheter.

Samtliga verksamheter pekar pa vikten av att fortsatta arbeta med
kontinuitetsplanering, gora [6pande prioriteringar for att begransa arbetsbelastningen
och forsoka démpa medarbetarnas oro sa langt det ar mojligt. Verksamheterna arbetar
ocksa fortsattningsvis med att identifiera kritiska arbetsuppgifter och ser 6ver
arbetssatt och resurser for att skapa en sa hallbar situation som mgjligt. Den digitala
utvecklingen gar snabbt framat och har behovt ta ett stort utvecklingskliv bland annat
utifran rekommendationer om social distansering.

Kommunens mal ar att ordinarie verksamhet inom halso- och sjukvard samt omsorg
ska uppratthallas. Det finns en stor oro for smittan och smittspridningen bade bland
brukare och medarbetare samtidigt som det finns ett utokat omsorgsbehov. Samtidigt
finns ett 6kat antal brukare som avsager sig insatser. Vissa aldre undviker ocksa att
sOka vard. Detta kan innebdra att halsan forsamras pa sikt och kan ge ett 6kat behov av
bade vard och omsorg.
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Rorelsen i city har minskat patagligt pa grund av restriktioner och eventuellt oro.
Evenemang stalls in och allmanna sammankomster ar starkt begransade. Efterfragan
pa varor och tjanster minskar och antalet konkurser férvantas oka. Sténgda granser
och reserestriktioner ger en direkt paverkan pa besoksnaringen da gasterna till staden
uteblir. Uppsala konsert och kongress stangde for publika evenemang den sista mars
och Stadsteatern ar ocksa stéangd. Aktiviteter i foreningar har minskat kraftigt.

| vissa fall bedoms det vara nodvandigt att samhallet vidtar atgarder i syfte att
uppratthalla viss verksamhet eller for att skynda pa utvecklingen till ett normallage
efter pandemin da restriktionerna har upphort.

Ur ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv kommer situationen férmodligen bli an mer
anstrangd med en kraftigt 6kad 6ppen arbetsloshet. Sammantaget 6kar detta riskerna
for en langre vag for manga invanare till arbetsmarknaden och till egen forsorjning.
Okat antal ans6kningar om forsérjningsstéd ar en naturlig konsekvens av dkad
arbetsloshet.

Socialjourens nulagesbilder visar bland annat att oron 6kar i city da avsaknaden av
vuxna innebar att ungdomar samlas i storre gang. Ordningsvakternas rapportering
visar ocksa ett 0kat antal handelser i city. Spridningen av covid-19 och de atgarder som
vidtas i samhallet forsvarar ocksa socialtjanstens mojligheter att ge stod till barn, unga
och vuxna som farailla. Om situationen med smittspridning pagar under en langre tid
kommer dessa konsekvenser att bli allt storre.

Gymnasieskolorna bedriver distans- och fjarrundervisning sedan den 17 mars.
Verksamheten i grundskolan har fortsatt i ordinarie form, men med storre inslag av
digitala l6sningar for att tillgodose undervisning for franvarande elever. Vid ett fortsatt
allvarligt lage blir det svart att sakerstalla att elever med sarskilda behov far rétt och
tillrackligt stod bade i grund- och gymnasieskola. Detta kan paverka skolresultaten
men det ar for tidigt att se eventuella effekter. Forskola bedrivs i ordinarie form men
med en 6kad sjukfranvaro for bade barn och medarbetare.

Inom stadsbyggnadsomradet forsvaras pagaende anlaggningsprojekt men
kommunens egna byggprojekt fortsatter hittills enligt plan i de allra flesta fall. Den
ordinarie plan- och byggverksamheten fortgar ocksa med viss paverkan. En fortsatt
covid-19-epidemi skulle kunna fa stora effekter pa Stadshus 2020-projektet i form av
forseningar och 6kade kostnader. Krisen kan pa langre sikt leda till en forsamrad
byggkonjunktur.

Beddmningen for narvarande ar att kommunen klarar av att sakerstalla
raddningstjansten under aret. Men vid en 6kad spridning av covid-19 som leder till
manga sjukskrivna medarbetare samtidigt, som omradet skulle drabbas av till exempel
storre skogsbrander, kan raddningstjansten fa stora problem att hantera situationen.

Forutsattningarna for verksamheten och darfor ocksad malsattningarna har andrats
inom manga verksamhetsomraden. Fokus ligger pa kdrnverksamheten och
grunduppdraget och manga saker som ligger utanfor detta har fatt prioriteras bort.
Verksamhetsnara utvecklingsinsatser prioriteras medan annan utveckling skjuts pa
framtiden. Behoven har fatt styra. Aven om ndamnder och bolagsstyrelser inte lamnat in
bedémningar av inriktningsmal och uppdrag ar det rimligt att anta att maluppfyllelsen
och genomforandet av uppdrag paverkats negativt. Samtidigt har kommunen lyckats
stalla om verksamheten snabbt och styrt om resurser och uppratthallit den
verksamhet som ar mest samhallsviktig pa kort sikt. Bedomningen ar att kommunen
kommer att kunna na goda resultat utifran detta perspektiv.

Sida5



Det kommer att ta lang tid for kommunkoncernen och dess medarbetare att
aterhamta sig dven efter det att verksamheten gatt tillbaka till ett normallage.
Kommunfullmaktige inser darfor behovet av varsamhet med nya uppdrag eller att
alltfor snabbt ateruppta ett intensivt arbete med beslutade uppdrag. Det ar viktigt att
ingdende jamfora laget fore och efter covid-19 och att géra en analys av vad ett nytt
nulage far for betydelse for kommunfullmaktiges uppdrag och vad som ar viktigt att
fokusera. Besluten behover utga fran behoven bland invanarna och i verksamheterna.

Sammanfattning av ekonomiska
konsekvenser

Den ekonomiska uppfoljningen per mars avser enbart kommunens verksamhet i
forvaltningsform. De kommunala bolagen gor sin forsta prognos for dret per april men
har rapporterat ekonomiska konsekvenser av coronakrisen.

Den enskilt storsta ekonomiska konsekvensen av coronakrisen for kommunen ar
bortfallet i skatteintakter som berdknas minska med 362 miljoner kronor under 2020.
Samtidigt har staten aviserat generella statsbidrag pa motsvarande 351 miljoner
kronor for att kompensera for bortfallet.

Kommunens resultat for 2020 ars férsta kvartal ar 52 miljoner kronor. Motsvarande
period foregaende ar uppgick resultatet till 9 miljoner kronor. Namnderna redovisar ett
samlat 6verskott om drygt 34 miljoner kronor medan finansférvaltningens resultat ar
positivt pa 18 miljoner kronor.

For helaret prognostiserar namnderna och finansforvaltningen ett samlat resultat fér
Uppsala kommun pa 184 miljoner kronor, vilket &r 79 miljoner kronor lagre an
kommunfullmaktiges budgeterade resultat pa 263 miljoner kronor. Némnderna
prognostiserar ett underskott pa 36 miljoner kronor medan finansférvaltningen
prognostiserar ett positivt resultat pa 220 miljoner kronor, vilket ar 44 miljoner kronor
lagre an budget. Ar 2019 redovisades ett samlat resultat pa 475 miljoner kronor for
Uppsala kommuns verksamhet i forvaltningsform.

Namnderna bedomer de ekonomiska konsekvenserna av de restriktioner som vidtagits
for att begransa smittspridningen av covid-19, till mellan 60 och 70 miljoner kronor
givet att restriktionerna varar till utgdngen av juni. | sin beddmning utgick ndmnderna
fran att staten kommer att sta for sjuklonerna for april och maj. Detta innebar ddrmed
att foreliggande prognos inte beaktar konsekvenserna om det allvarliga laget fortsatter
langre.

Omsorgsnamnden, socialndmnden och idrott- och fritidsndmnden prognostiserar
underskott och riskerar darmed att inte uppna ekonomi i balans. | sparet av covid-19
berédknas bland annat utbetalt ekonomiskt bistand 6ka med cirka 20 miljoner kronor.
Gatu- och samhallsmiljonamnden och utbildningsnamnden prognostiserar éverskott.
Ovriga namnder prognostiserar nettokostnader i stort sett i nivd med
kommunfullmaktiges ramar. For finansforvaltningen prognostiseras ett resultat om
220 miljoner kronor, vilket ar 44 miljoner kronor lage an budgeterade 263 miljoner
kronor.

Det prognostiserade resultatet for 2020 motsvarar 1,4 procent av intakter fran skatter,
generella statsbhidrag och utjamning. Nettokostnadsutvecklingen beraknas till 5,6
procent, vilket ar 0,3 procentenheter hogre an beraknat kommunfullmaktiges budget.
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Den samlade osdkerheten i ndmndernas prognoser uppgar till cirka 230 miljoner
kronor, dar helarsresultatet for kommunen i det séamre laget skulle bli 50 miljoner
kronor och 280 miljoner kronor i det battre laget. Det stora osakerhetsspannet handlar
framst om kostnader relaterade till covid-19 och eventuella ersattningar for
extrakostnader fran staten.

En stor ovisshet rader kring de ekonomiska utsikterna och bortfallet i skatteintakter
kan bli hdgre an beradknat enligt scenariot fran Sveriges kommuner och regioner (SKR)
En stor osakerhet finns dven i bedomningen av kostnaderna for ekonomiskt bistand
inte minst till foljd av osakerheter kring effekterna av de statliga atgérderna pa
arbetsmarknaden.
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Kommunens krisberedskap

Den som har ansvar for en verksamhet i normala fall har ocksa ansvaret om det blir en
kris. Nar det ar en kris ska en verksamhet fungera likadant som nar det inte ar kris, om
det gar. En kris ska ocksa hanteras dar den intraffar och avdem som &r narmast
ansvariga. Uppsala kommuns krisberedskapsplanering bygger pa dessa principer och
innebar ett behov av att aktivt samverka med och mellan verksamheter inom
kommunen.

Hanteringen av storningar blir kommungemensam nar fler an en aktor ar inblandad
och nar relationer uppstar mellan dessa aktorer for att hantera storningen. Ledning vid
allvarlig storning i Uppsala kommun bygger framst pa att olika aktorer inom
kommunen samverkar kring de dtgarder som behdver genomfdras inom kommunens
verksamheter. Pa detta satt uppnas en gemensam inriktning och samordning inom
kommunen. Behov som uppstar kan exempelvis vara att skapa en samlad lagesbild
eller att samutnyttja resurser. Varje aktor som berors av 6verenskommelsen om
inriktning och samordning fattar sjélv beslut om hur atgarder ska genomforas i den
egna organisationen. Inget ansvar dvertas av nagon annan aktor.

Uppsala kommun har under de senaste aren byggt upp sin krisberedskap. Detta
arbete, tillsammans med de uppdrag i Mal och budget kopplat till beredskap, kan ha
haft paverkan pa hur kommunen har hanterat eller kommer att hantera pandemin. For
de flesta av dessa uppdrag ar det dock for tidigt att bedoma eventuella effekter av
arbetet i relation till situationen med covid-19-pandemin.

Det finns dels uppdrag som syftar till att starka kommunens egen formaga att
organisera sig och ledai kris, dels uppdrag som syftar till att skapa ett gott
samhallsklimat. Samarbetet med naringsliv, foreningar och civilsamhallet ar mycket
viktigt for att Uppsala ska vara en trygg kommun. Ett tryggt samhalle som arbetar for
att forebygga utanforskap och segregation stéarker ocksa sina forutsattningar att vara
hallbart i kris och vid ovantade handelser.

Genomforandet av uppdraget starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
(Mal och budget 2018) bedoms i dagslaget vara det som hittills haft storst positiv
paverkan pa kommunens férmaga att hantera pandemin. Uppdraget har pagatt under
nagra ar utifran tidigare identifierade behov av att starka kommunens formaga att
hantera kriser och ovantade handelser. Aven om arbetet med uppdraget som helhet &r
forsenat gors bedomningen att genomforandet i stor utstrackning har bidragit till att
kommunen ar battre rustad for att hantera en kris an innan. Flera néamnder har tagit
fram en krisledningsplan och alla berérda namnder rapporterar att arbetet med
uppdraget pagar.

Uppsala kommun deltog i oktober 2019 i den regionala karnkraftsovningen Havsorn
tillsammans med 6ver 70 andra aktorer i hela Sverige. Ovningen pagick under tva dygn
utan avbrott. Dar testades bland annat den krisledningsorganisation som idag arbetar
med pandemin i skarpt lage. Flera erfarenheter fran 6vningen ledde till utveckling som
gjorde att krisledningen idag fungerar battre an tidigare. Flera av de medarbetare som
6vade under Havsorn ar nu aktiva i kommunens hantering av covid-19.Tack vare den
utbildning och 6vning som medarbetarna fick under planeringen och genomforandet
av 6vning Havsorn sa kunde kommunen 6ka sin ledningsformaga pa ett snabbt satt
och komma igang med sin hantering av covid-19-smittan.

Under de tva senaste aren har Uppsala kommun ocksa satsat pa att utbilda och 6va
krisledningsorganisationer vid forvaltningar och bolag inom kommunen i
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grundlaggande krishantering. Detta har visat sig vara till stor hjalp i de verksamheter
som har aktiverat sina krisledningsorganisationer under hanteringen av coronakrisen.
Att utbilda och 6va inom krisberedskap ar fortsatt nédvandigt inom alla kommunens
verksamheter.

Aven arbetet med uppdraget att starka planeringen av det civila forsvaret bedéms ha
bidragit till organisationens formaga att hantera lagen som kraver hojd beredskap.
Arbete &r paborjat med att utreda hur kommunen ska organiseras vid handelse av krig
samt att planera for att krigsplacera kommunens medarbetare som behovs under hojd
beredskap och krig. En kriskommunikationsplan ar aven under framtagande.
Uppdraget planerades bli fardigt under 2020 men eftersom de resurser som behdvs for
arbetet till storre delen ar engagerade i hanteringen av coronakrisen férvantas det bli
forsenat. Samtidigt ger hantering av pandemin viktiga erfarenheter som forvantas hoja
kvaliteten pa den fardig planen.
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Coronakrisens paverkan pa
kommunen

Uppsala kommun berérs i hog grad av den pagaende krisen. De flesta verksamheter i
kommunkoncernen ar pa nagot satt paverkade. Kommunen har market av ett 6kat
medialt och politiskt tryck vilket medfor ett 6kat behov av kommunikationsinsatser.
Forbudet mot folksamlingar storre an 50 personer har gjort att manga aktiviteter har
tvingats flyttas fram eller stallas in. Dar det ar mojligt genomfors planerade aktiviteter
digitalt.

Kommunens krisledningsfunktion har foljt situationen i kommunen pa ett systematiskt
satt sedan borjan av mars med hjalp av till exempel veckovisa enkater. Enkaterna visar
bland annat hur forvaltningar och bolag uppfattar situationen och om de har behov av
samordning. Diagrammet nedan visar att laget forvarrades under mars men att det
sedan stabiliserats efter vecka 13 pa en fortsatt hog och anstrangande niva.

Laget for forvaltning/bolag
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Fig. 1 Utvecklingen av svaren pa fragan Hur uppfattar ni ldget for er forvaltning/bolag avseende hédndelsen
kring coronaviruset jamfért med forra veckan?

Det gar ocksa att folja de samverkansbehoven som verksamheterna uttryckt.
Diagrammet nedan visar att behovet av samverkan steg fram till vecka 12 men att det
darefter minskat kraftigt.



Sida11

Samverkansbehov
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Fig. 2 Utvecklingen av svaren pa fragorna Har er férvaltning samverkansbehov med anledning av
coronaviruset? (vecka 10-12) och Behéver ni stéd i att etablera samverkan med andra férvaltningar och
aktdrer med anledning av héndelsen kring covid-19? (vecka 13-17).

Det &r svart att uttala sig om varfor laget inte fortsatte att forvarras i slutet av mars men
det kan helt enkelt ha att géra med att en intensiv anpassningsperiod da var 6ver och
att antalet samverkansbehov da ocksa minskade.

Namnder och bolagsstyrelser har rapporterat in manga olika exempel pa hur de
paverkats av spridningen av covid-19. Det handlar framfor allt om samre
maluppfyllelse, 6kad franvaro bland medarbetare, farre brukare/invanare i
verksamheterna, minskade intakter och installda aktiviteter eller stangd verksamhet.

Kategorisering av paverkan
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Samre Franvaro Farre Minskade intdkter Instillda Svarare att Samre arbetsmiljo Okade behov bland
méluppfyllelse brukarefinvinarei aktiviteter/stingd genomfora brukare/invdnare
verksamheter verksamhet verksamheten

Fig. 3 Olika typer av paverkan pa bolagsstyrelser och namnder.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har fram till och med mars varit hanterbar, men vissa verksamheter har
haft ett anstrangt lage med stort behov av att gora [6pande prioriteringar for att
balansera bemanningen. Samtidigt ar det av stor vikt att medarbetare och chefer
fortsatt foljer myndigheternas rekommendationer for att begransa smittspridningen.

Den totala sjukfranvaron i mars 2020 var 11,4 procent. Korttidsfranvaron var 7,4
procent och langtidsfranvaron 3,9 procent. Motsvarande siffror for mars 2019 var 6,6
procent for den totala sjukfranvaron, 7,4 procent for korttidsfranvaron och 3,5 procent
for langtidsfranvaron.



Som vantat ar det korttidsfranvaron som 6kar markant, och framst i verksamheter
inom egenregin. Langtidsfranvaron paverkas hittills mattligt. Den har till och med haft
en positiv utveckling i vissa verksamheter.

Daremot finns en risk att langtidsfranvaron 6kar om pandemin drar ut pa tiden.
Beddomningen baseras pa antagandet att bland annat den psykiska halsan paverkas
negativt av de hastiga forandringar en pandemi innebar for den totala livssituationen.
Redan idag ar oro och upplevelser av isolering nagot som patalas av flera néamnder.
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Namnd (alla) 11,36% | 6,95%  4,41% 7,42% 3,44% 3,98%  3,94% 3,51% 0,43%
2100 - Utbildningsndmnden (UBN) 12,15% 7,60% 4,55% 8,23%  3,88% 4,35% 3,91% 3,72% 0,19%
2200 - Arbetsmarknadsnamnden (AMN) 10,81% 5,40% 5,40% 7,26% @ 3,64%  3,62% 3,55% 1,77% 1,78%
2300 - Socialnamnden (SCN) 10,22%  6,68% @ 3,54% 6,72% @ 2,40% 4,32% 3,50% 4,28% -0,78%
4100 - Omsorgsnamnden (OSN) 11,08% 6,62% 4,46% 7,23% | 2,82% 4,41% 3,85% 3,80% 0,05%
4200 - Aldrendmnden (ALN) 13,56% 8,06% 5,50% 8,26% @ 3,79% 4,46% 5,30% 4,27% 1,03%
4300 - Kulturnamnden (KTN) 11,81% 6,87% 4,93% 8,33%  3,37% 4,96% 3,47% 3,50% -0,03%

4500 - Gatu- och samhéllsmiljsndmnden (GSN) | 7,69% @ 4,71%  2,98% 4,67%  2,75% 1,92% 3,02% 1,95% 1,06%
5200 - Raddningsnamnden (RAN) 529%  4,04% 1,25% 4,10% | 2,38% 1,72% 1,19% 1,66% -0,47%
5300 - Miljs- och hilsoskyddsndmnden (MHN) | 6,19% | 5,19% | 1,01% 4,12%  3,13% 0,98% 2,08% 2,05% 0,02%
5500 - Overférmyndarndmnden (OFN) 7,44% | 5,71% 1,72% 6,44% 4,75% 1,69% 1,00% 0,97% 0,03%
7500 - Kommunstyrelsen (KS) 8,11% 573%  2,38% 4,85% | 2,63% 2,22% 3,26% 3,09% 0,16%

Fig. 4 Jamforelse sjukfranvaro mellan mars 2019 och mars 2020.

Ekonomiska konsekvenser

Den senaste tidens spridning av covid-19 har pa kort tid fatt en stor ekonomisk
paverkan pa kommunkoncernen till foljd av omprioriteringar av resurser och i vissa fall
aven helt nedstangda verksamheter. Detta har medfort minskade intakter och 6kade
kostnader. Samtidigt har kommunen vidtagit ett flertal atgarder for att stodja
naringslivet vilket ocksd medfort bortfall i intakter och dédrmed en forsamrad likviditet.
Intaktsbortfallen i flera ndmnder och bolagsstyrelser i kombination med
krisledningsnamndens uppmaning om att bland annat forlanga betaltiden pa
kundfakturor och att skyndsamt betala leverantorsfakturor, paverkar likviditeten i
kommunkoncernen. De mest berérda bolagen kommer att behéva utnyttja

koncernkontokredit i hdgre grad an tidigare med hogre finansiella kostnader som f6ljd.

Den enskilt storsta ekonomiska konsekvensen av coronakrisen for kommunen ar
bortfallet i skatteintakter. Statliga dtgarder som korttidspermittering och lattnader for
intrade till arbetsmarknadsforsakring till trots, prognostiseras skatteintakterna minska
med 362 miljoner kronor under 2020. Samtidigt har staten aviserat generella
statsbidrag pa motsvarande 351 miljoner kronor for att kompensera for bortfallet.
SKR:s prognos bygger pa stora osakerheter nar det galler utvecklingeni
samhallsekonomin framover till f6ljd av osakerheter kring hur lange restriktionerna
behover finnas kvar. Risken ar darfor stor att tappet i skatteintakter blir stérre an
beraknat. Da det annu &r ett tidigt skede av pandemin finns utmaningar med att
uppskatta de fullstandiga ekonomiska konsekvenserna av covid-19.
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En tydlig konsekvens av pandemin &r att personalfranvaron har 6kat i verksamheterna.
Samtidigt har staten tagit pa sig sjuklonerna for april och maj. En fortsatt sjukfranvaro
langre an majmanad kommer ddrmed att ha en negativ effekt pa ekonomin.
Overtidsersattning och beredskapsersattningar kommer att ge hdgre kostnader for
vissa verksamheter. Eventuellt kan det dven tillkomma ett 6kat behov av konsulter och
inkdp av fordjupade samhallsanalyser.

Samtidigt forutses kostnadernai vissa fall bli lagre 2020 till foljd av att
utvecklingsprojekt senarelaggs. Bland annat kommer sannolikt inte alla medel for
trygghetsskapande atgarder att kunna anvéndas under aret. Detsamma galler medel
for webbutveckling och intranat samt for att genomfora chefsdagen. Kostnader
minskar aven till foljd av att planerade rekryteringar ses 6ver eller senarelaggs, 6kad
franvaro for sjukdom eller vard av barn samt lagre utbildningskostnader jamfért med
budget. Farre omvarldskontakter kommer ocksa att bidra till lagre kostnader.

Pa kort sikt har flera bolag och ndmnder nagot minskade kostnader i form av
forskjutna rekryteringar, statliga stod och sankta arbetsgivaravgifter samt minskat
fastighetsunderhall och renoveringar. Detta kommer dock pa léngre sikt att leda till
utmaningar med bemanning samt en 6kad underhallsskuld.

Kommunens resultat

Kommunens resultat for perioden januari till mars uppgick till 52 miljoner kronor.
Motsvarande period foregdende ar uppgick resultatet till 9 miljoner kronor.
Namnderna redovisar ett samlat Gverskott om 34 miljoner kronor och
finansforvaltningen ett positivt resultat om 18 miljoner kronor. Motsvarande period
foregdende ar redovisade namnderna ett samlat underskott om 1 miljon kronor
medan finansforvaltning redovisade ett positivt resultat om 10 miljoner kronor.

For heldret 2020 prognostiserar namnderna och finansforvaltningen ett samlat resultat
for Uppsala kommun pa 184 miljoner kronor, 79 miljoner kronor lagre an
kommunfullmaktige budgeterat. Ndamnderna prognostiserar ett underskott om 36
miljoner kronor medan finansforvaltningen prognostiserar ett positivt resultat pa 220
miljoner kronor. Fér ar 2019 uppgick resultatet for kommunen i forvaltningsform till
475 miljoner kronor, ett 6verskott om 76 miljoner kronor for namnderna och ett
resultat pa 399 miljoner kronor for finansforvaltningen.

PROGNOSTISERAT RESULTAT FOR 2020

Utfall Budget Prognos
2019 2020 2020
Ekonomiskt resultat, kommun (miljoner kronor) 475 263 184
1a. Ekonomiskt resultat som andel av skatter, 3.8% 2.0% 1.4%

generella statsbidrag och utjamning

Fig. 5 Prognostiserat resultat for 2020.

Det prognostiserade resultatet for 2020 motsvarar 1,4 procent av intakter fran skatter,
generella statsbidrag och utjamning. Kommunfullmaktiges mal om ett resultat pa
minst 2,0 procent av intékterna fran skatter, generella statsbidrag och utjamning
forvantas darmed inte att uppnas utifran nuvarande prognos.

Eftersom prognosen per mars inte omfattar de kommunala bolagen kan soliditeten
och [aneskulden inte berdknas for kommunkoncernen.
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Namnderna prognostiserar att genomfora investeringar om sammanlagt 1 377
miljoner kronor (netto) 2020. Prognosen innebar att 84 procent av namndernas totala
investeringsbudget 2020 om 1 634 miljoner kronor (netto) planeras att genomforas. Av
den totala investeringsbudgeten 2020 avser 1 284 miljoner kronor investeringsbudget
via mal- och budgetbeslutet 2020 och 350 miljoner kronor avser pagaende
investeringar fran 2019. Awvikelsen fran budget forklaras av osdkerhet kring
genomforande och forskjutningar av investeringsprojekt. | dagslaget har namnderna
svart att bedoma vilken paverkan som coronakrisen kan innebara for genomférandet
av planerade investeringar.

Darutover finns 415 miljoner kronor budgeterat for anlaggningar i
exploateringsverksamheten som finansieras med exploateringsersattningar. De storsta
utbyggnationerna sker i Rosendal och Ostra Salabacke. Flera projekt visar
forskjutningar i tidplaner for utbyggnad, sdval tidigarelaggning som senarelaggning
forekommer. For heldret bedoms investeringsvolymen till 410 miljoner kronor och
finansieringen till 361 miljoner kronor.

Budgetavvikelser

Om pandemin pagar med oférandrad kraft och med samma restriktioner fram till
slutet av juni ar bedomningen att de kommunala bolagens resultat kommer att
paverkas negativt med cirka 30 miljoner kronor. Det innebar att flera bolag inte
kommer att na de resultatkrav som faststallts av kommunfullméaktige. For helaret 2020
prognostiserar namnderna ett samlat underskott om 36 miljoner kronor. Namndernas
prognoser bygger pa ett gemensamt antagande om att det allvarliga laget med
anledning av covid-19 och féljande restriktioner pagar till utgangen av juni och att
staten bar sjuklonerna for april och maj. Namnderna uppskattar kostnadsékningen
och intaktsminskning till foljd av pandemin till mellan 60 och 70 miljoner kronor. |
denna berdkning ingar 10 miljoner kronor i 6kade kostnader for dldrendmnden, till
foljd av beslut tagna efter inlamning av prognos.

Det osakra ekonomiska laget till foljd av covid-19 gor ocksa att namndernas prognoser
inrymmer ett stort matt av osakerhet. Resultateffekten pa kommunen kan komma att
bli storre om pandemin med dess rddande restriktioner pagar langre an till utgdngen
avjuni.

Underskott prognostiseras for tre namnder: -52 miljoner kronor fér omsorgsnamnden,
-25 miljoner kronor for socialnamnden och -7 miljoner kronor for idrotts- och
fritidsnamnden. Omsorgsnamnden och socialndmnden hade redan vid ingadngen av
2020 underskott i sina verksamheter och hade betydande utmaningar redan fore
pandemin.

De prognostiserade underskotten balanseras delvis av att 6verskott prognostiseras for
gatu- och samhallsmiljonamnden, pa 28 miljoner kronor, och fér utbildningsndmnden,
16 miljoner kronor. Overskotten beror pa lagre kostnader dn budgeterat for
vintervaghallning samt lagre volymer dn budgeterat inom grundskola. Ovriga namnder
prognostiserar helarsresultat i stort sett i enlighet med budgeterat nollresultat 2020.

Omsorgsnamndens prognostiserade underskott aterfinns huvudsakligen inom
ordindrt boende, framst personlig assistans. Av omsorgsnamndens
underskottsprognos utgor 8 miljoner kronor negativa effekter av pandemin covid-19.
Verksamheten har hdga personalkostnader huvudsakligen till foljd av svarigheter att
anpassa verksamheten till minskade volymer samt ett antal arenden med utmanande
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bemanningssituation. Resultatforstarkande atgarder for budget i balans 2020
motsvarande 28 miljoner kronor har annu inte verkstallts.

Socialnamndens prognostiserade underskott finns inom barn- och ungdomsvarden
dar resultatforstarkande dtgarder motverkas av bland annat hoga volymer och en
hogre andel med behov av kostnadskravande placeringar.

Idrotts- och fritidsnamndens prognostiserade underskott ar helt relaterat till pandemin
och beror pa uteblivna intakter for markeringsavgifter vid uthyrning av lokaler till
foreningar.

Aldrendgmnden har genom resultatforstarkande atgarder lyckats bryta en negativ
kostnadsutveckling och har per mars en ekonomi i balans. Utover genomforda
resultatforbattrande atgarder beror dldrendmndens resultat dven pa lagre volymer
inom hemtjanst och hemsjukvard. | dldrenamndens prognostiserade dverskott om en
miljon kronor ingar daven bedomda effekter av covid-19 pa netto 10 miljoner kronor.
Dock nya beslut har tagits i namnden efter inlamnad prognos som bedoms paverka
kostnaderna med ytterligare 10 miljoner kronor netto.

Arbetsmarknadsnamnden prognostiserar en ekonomi i balans for 2020. Ekonomiskt
bistand star dock infor en stor ovisshet med anledning av pandemin covid-19.
Bedomningen ar att utbetalt ekonomiskt bistdnd kommer att 6ka patagligt under 2020
samtidigt som det rader osadkerhet kring effekten av de statliga atgarderna pa
arbetsmarknaden. Flera insatser kopplade till att na sjalvforsorjning ar vilande en
period framat, vilket paverkar mojligheten tillindividens egen forsorjning.
Coronakrisen beraknas 6ka kostnaderna for ekonomiskt bistand 2020 med 20 miljoner
kronor, vilket dock kommer att rymmas inom budgeterad ram tack vare att utbetalt

ekonomiskt bistand har utvecklats i lagre takt an budgeterat under inledningen av aret.

Kommunstyrelsen prognostiserar ekonomi i balans for saval
kommunledningskontoret som stadsbyggnadsforvaltningen. Inom gemensam service
berdknas maltidsverksamheten pa gymnasieskolor och seniorrestauranger ge
minskade nettointdkter om 4 miljoner kronor. Eftersom betydande resurser gar at till
att hantera pandemin prognostiseras lagre kostnader for utvecklingsarbete.

Inom stadsbyggnadsverksamheten rader det osdkerhet kring
markforsaljningsintékterna samtidigt som flertalet av de redan ingangna
markaffarerna bedoms fullfoljas under aret. De l6pande driftskostnaderna for mark-
och exploateringsverksamheten forvantas tackas med markforsaljningsintakter fran
pagaende markaffarer. Marknadslaget pa langre sikt kan komma att férdndras och
risken &r att bostadsmarknaden bromsar in mer de kommande aren.

Utbildningsndmnden redovisar en prognos med ett 6verskott pa 16 miljoner kronor. |
prognosen inryms extra kostnader for beslutet att forlanga varterminen 2020 for vissa
yrkesprogram i gymnasieskolan. Beslutet ar en foljd av att gymnasieskolan 6vergatt till
distansundervisning. Samtidigt medfér distansundervisningen lagre kostnader for
maltider och sporthallar. | forskolans och grundskolan prognos ingar inga
kostnadseffekter pa grund av pandemin utan eventuella effekter bedéms som risker
och osakerhet.

For finansforvaltningen prognostiseras ett resultat om 220 miljoner kronor, vilket ar 44
miljoner kronor lagre an budget, vilket huvudsakligen forklaras av att skattebortfallet
till foljd av covid-19 inte tacks fullt ut av de av regeringen aviserade statsbidragen.
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Den ldgsta skatteunderlagsutveckling pa 30 ar

De senaste manaderna har coronakrisen och atgarder for att bromsa smittan orsakat
en kollaps i varldsekonomin med stora ras i produktion samt bortfall i sysselsattning
och inkomster. For att bromsa smittspridningen har myndigheternai flertalet lander i
varierande grad stangt ner verksamheter som inte ar livsnoédvandiga och begransat
den sociala rorligheten. Restriktionerna innebar att den internationella handeln
forsvaras och att leveranskedjor bryts. Samtidigt rader det en betydande osékerhet
kring omfattningen av de samhallsekonomiska konsekvenserna.

Vid slutet av april bedomde Internationella valutafonden (IMF) att BNP faller med 7,5
procentiarieuroomradet och med 6 procenti USA. IMF gor dven bedomningen att
varldshandeln minskar med 11 procent i ar. Den kraftiga inbromsningen i
varldsekonomin har lett till att exportorderingangen nu minskar for merparten av de
svenska foretagen vilket paverkar den svenska ekonomin negativt.

SKR gori sin prognos den 29 april en bedémning av det radande ekonomiska laget
under 2020 dar BNP i Sverige beraknas krympa med 4,1 procent, arbetade timmar
minska med 3,3 procent och arbetslosheten 6ka till 8,9 procent. Den 30 april kom
emellertid Konjunkturinstitutet med sin bedémning av konjunkturlaget dar BNP
vantas krympa med 7 procent i ar och arbetslosheten 6ka till drygt 10 procent. Detta
visar pa svarigheten att bedéma omfattningen av de ekonomiska konsekvenserna av
det allvarliga laget.

| den senaste prognosen fran SKR beddms rikets skatteunderlagstillvaxt till 0,9 procent,
vilket &r 1,5 procentenheter ldgre an prognosen fran februari. Intdkterna fran skatter,
generella statsbidrag och utjamning beraknas till 12 932 miljoner kronor for Uppsala
kommun, varav 10 886 miljoner kronor i skatteintakter och 2 046 miljoner kronor i
generella statsbidrag och utjamning. Jamfort med budget berdknas skatteintakterna
minska med 380 miljoner kronor, varav 100 miljoner kronor ar en foljd av att enskilda
naringsidkare och handelsbolag far avsatta 100 procent av vinsten upp till en miljon
kronor till periodiseringsfonden nar de deklarerar for inkomstar 2019. Avsattningen
beraknas overforas till beskattning under sex ar med bérjan 2020.

Hogre nettokostnadsutveckling dn budgeterat

For perioden januari till mars uppgar namndernas nettokostnader till 3 206 miljoner
kronor vilket ar 72 miljoner kronor lagre an namnderna sjalva budgeterat for perioden.
Verksamhetens samlade nettokostnader for perioden blev 117 miljoner kronor eller 3,8
procent hogre an motsvarande period 2019.

For helaret 2020 prognostiseras verksamhetens nettokostnader att uppga till 12 781
miljoner kronor, vilket ar 5,6 procent hogre an 2019 och 0,3 procent hogre an
budgeterat.

Merparten av nettokostnadsavvikelsen fran budgeterad niva finns dels inom vard och
omsorg om personer med funktionsnedsattning och dels inom individ- och
familjeomsorg, barn- och ungdomsvard. Inom vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning svarar uteblivna effektiviseringskrav for merparten av
nettokostnadsokningen. Inom barn- och ungdomsvarden forklaras
nettokostnadsokningen av fler placeringar pa HVB-hem och pa statens institutioner till
foljd av missbruk och kriminalitet.
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En stor osakerhet i prognosen

Namnderna utrycker osakerhet i sina prognoser med ett resultatspann om cirka 230
miljoner kronor, vilket innebar att helarsresultatet for kommunen kan ligga inom
spannet 50 till 280 miljoner kronor. Det stora spannet ar delvis ett utryck for
osakerheten kring konsekvenserna av covid-19 och hur lange det allvarliga laget
kommer att rada.

Konsekvenserna for skatteunderlaget kannetecknas av en stor osakerhet.
Sannolikheten ar dock stor att bortfallet av skatteintakter blir storre an berakningen i
SKR:s scenario. Ytterligare en procents minskning i skatteunderlaget medfor cirka 110
miljoner kronor lagre skatteintakter.

Namnderna rapporterar ocksa stora osakerheter. Storst ar osdkerheten inom de
pedagogiska verksamheterna. Den beror dels pa ovissheten om forhallandena kring
pandemin, dels pd utvecklingen i antalet barn och elever infor hostterminen.
Prognostiserat resultat om 16 miljoner kronor bedéms kunna férsamras med 30
miljoner kronor eller forbattras med 40 miljoner kronor.

Vard- och omsorgsverksamheterna redovisar ett lika stort osakerhetsspann som de
pedagogiska verksamheterna. Osdkerheten beror pa ovissheten kring bemanningen
samt utvecklingen av sjuklonekostnaderna under aterstaende delen av aret.

Merparten av namnderna utrycker osakerhet kring hur lange restriktionerna for att
bromsa smittspridning kommer att finnas kvar. Ju langre restriktionerna varar desto
storre blir de ekonomiska konsekvenserna for de namnder som har fatt 6kade
kostnader eller minskade intakter till foljd av pandemin. Dartill kommer manga
verksamheter att paverkas indirekt da utvecklingsinsatser uteblir, planerade
effektiviseringar inte genomfors och manga andra aktiviteter ligger i trada.

Forvantade konsekvenser vid ett fortsatt
allvarligt lage

Om det allvarliga laget skulle fortsatta finns risk for ytterligare manader av forsenad
verksamhet, lag utvecklingstakt och i stort sett pausat innovationsarbete inom vissa
omraden. Aven framtagandet av en krigsorganisation for kommunen &r férsenat men
kommer antagligen att kunna bygga vidare pa den kompetens kommunen nu bygger
upp. Mindre verksamheter kan fa problem vid storre franvaro bland medarbetare.

Sammantaget handlar de konsekvenser som namnder och bolagsstyrelser beskriver
om en breddning och férdjupning av den paverkan som redan finns.
Kontinuitetsplaneringen kommer bli en storre utmaning ju langre tiden gar. Arbete pa
distans fungerar bra pa kort sikt men &r langsiktigt inte helt oproblematiskt. Samtliga
verksamheter har pa kort tid stallt om till en digitaliserad vardag. Merparten av
medarbetarna som har majlighet, utifran arbetsuppgifter och individuella
forutsattningar, arbetar hemifran. Distansarbetet fungerar i regel bra men det utmanar
chefskapet och medarbetarskapet. Det gor det dven svarare for chefer att sékerstalla
en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Franvaro av medarbetare kan leda till 6kad arbetsbelastning vilket i sin tur kan leda till
stress och forsamrad psykosocial arbetsmiljo. Aven om sjukfranvaron i dagslaget ar
hanterbar ser flera av verksamheterna en 6kning i franvaro pa grund av sjukdom eller
vard av barn. Okad sjukfranvaro bland medarbetarna ar en pataglig risk och far olika
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konsekvenser for verksamheterna. Ju mer utdragen i tid pandemin blir, desto hogre
risk ar det att bemanningen blir svar att hantera pa ett hallbart satt. Risken for
overbelastning hos medarbetarna 6kar ju langre tiden gar. Darfor ar uthallighet och
framforhallning en vasentlig faktor. Belastningsriskerna géller bade medarbetare och
chefer. En gemensam bedomning ar att fokus bor ligga pa verksamheternas
grunduppdrag. Visst utvecklingsarbete bor kunna prioriteras bort.

Fysiska moten har i hog grad ersatts med digitala moten eller stallts in. Detta kan
paverka effektiviteten nagot i vissa verksamheter. Manga verksamheter har anpassat
sitt arbetssatt, omprioriterat arbetsuppgifter samt tagit fram nya rutiner for att
underlatta arbete hemifran.

Grundlaggande och nédvandiga personalprocesser kan behdva krislagesanpassas,
vilket kan forskjuta andra utvecklingsfragor. Exempelvis kan frdgor som ror processer,
rutiner med mera for bemanningsarbete blir mer aktuella, framforallt for att bygga upp
en hogre beredskap i samband med krissituationer.

Atgirder

Kommunen gick i borjan av marsini en krisledningsorganisation for att erbjuda en
plattform for samverkan och ledning till forvaltningar och bolag i deras hantering av
covid-19. Malet med krisledningsorganisationen ar att genom kommungemensam
ledning samt intern och extern samverkan uppna inriktning och samordning for att
effektivt hantera allvarliga verksamhets- och samhallsstorningar. Kommunen har
under de senaste tva manaderna framférallt prioriterat att fa karnverksamheterna att
fungera, vilket ocksa har lyckats.

Kommunens krisledning beslutade i borjan av mars att kommunen skulle genomféra
riskanalyser och planera for riskatgarder med anledning av spridningen av covid-19.
Syftet med riskhanteringen var att identifiera konsekvenser for kommunen och dess
viktigaste verksamheter vid en eskalerad spridning av covid-19. De inlamnade
riskregistren visade for krisledningen att namnderna och bolagen identifierat och
analyserat risker for sin verksamhet och de har planerat atgarder for dessa risker.
Krisledningen fick en 6vergripande bild av risker i kommunen och hur verksamheterna
tanker atgarda dessa och har anvant underlaget for att se var samordning kan
behdvas. Det absoluta flertalet risker handlar om personalbrist och framforallt da vilka
konsekvenser personalbristen far for verksamheten och dess resultat, exempelvis
avseende sakerhet for brukare och samhallet i stort.
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Fig. 6 Olika typer risker rapporterade av bolagsstyrelser och ndmnder.

De vanligaste atgarderna handlar om prioriteringar i verksamheten, att organisera
arbetet annorlunda eller andra arbetssatt. Distansarbete och informationsinsatser ar
ocksa vanligt forekommande atgarder.
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Fig. 7 Olika typer riskatgarder rapporterade av bolagsstyrelser och namnder.

Kommunen har anvant riskanalyserna i arbetet med kontinuitetsplaneringen for att
kunna sakerstélla bemanningen och uppratthalla verksamheten. Kommunen har
andrat arbetssatt och omprioriterat arbetsuppgifter och nya rutiner har inforts for att
underlatta arbete hemifran. Kommunen har ocksa forberett sig for hur situationen ska
hanteras vid brist pa bemanning. Ersattare har identifierats for nyckelpersoner och
likasa bemanning av kritiska projekt. Forberedelser har gjorts for ytterligare
omférdelning av medarbetare om det blir aktuellt. Medarbetare har forberetts pa att
sjukfranvaro kan medfora att det kan bli nédvandigt att lamna ordinarie
arbetsuppgifter. Medarbetare har i vissa fall redan omfordelats mellan verksamheter
och inhyrd personal har i vissa fall kompletterat bemanningen. Vissa bolagsstyrelser
samarbetar med varandra for att skapa forutsattningar for att medarbetare inom
ekonomi snabbt ska kunna hjélpa till om en av bolagsstyrelserna far problem.



Fokus sedan smittspridningens borjan har varit att se till att de medarbetare som
arbetar ar friska sd att ordinarie verksamhet kan fortga i sa stor utstrackning som
mojligt. | ett tidigt skede framkom behov av att snabbt sékra bemanning och
kompetens inom viktiga yrkesgrupper. En kommunovergripande
kompetensinventering har genomforts for att identifiera medarbetare som eventuellt
kan starka upp inom framférallt omsorgs- och aldreforvaltningen. | samband med
pandemin har kommunen annonserat efter nya medarbetare som vill hjalpa till genom
att arbeta inom framforallt egenregin. Totalt har cirka 2 600 kandidater anmalt
intresse. En utmaning ar att omhanderta nya medarbetare pa ett bra sétt dven i
anstrangda tider, sa att kommunen behaller sin attraktivitet som arbetsgivare bade pa
kort och lang sikt. Det finns ocksa beredskap och tillgang till sommarvikarier. Vanligtvis
brukar sommarvikarier vara intresserade av att borja arbeta dven under varen och
forsommaren, vilket ger gynnsamma forutsattningar for bemanningen under
sommarmanaderna.

Kommunen har ocksa aktiverat sin krisledningsnamnd. Den bestar av ledaméter valda
av kommunfullmaktige och bestar i stort sett av ledaméterna i kommunstyrelsens
arbetsutskott. Namnden har sammantréatt fem ganger och fattat flera beslut som
berort enstaka eller flera namnder.* Motiven for att fatta beslut i krisledningsndmnden
har bestatt i behovet av en mycket skyndsam berednings- och beslutsprocess samt en
ambition att hallaihop mer omfattande och ingripande beslut i kommunen.

Krisledningsnamnden har fattat flera beslut med anledning av den radande
situationen, bland annat:

- Korta betaltiden till leverantorer.

- Forlanga tidsfristen for att betala utstallda fakturor.

- Anstand med lokalhyror.

- Skjuta upp tillsynsbesok.

- Underlatta for naringsidkare att flytta ut verksamhet pa gator/torg.

- Tabort arsomsattnings- och ratingkrav i kommande upphandlingar.

- Avgiftsfria avbokningar vid kommunens anlaggningar.

- Erbjuda foretag digital kontakt med kommunen.

- Inréatta resursfordelningsfunktioner.

- Uppmanatill hemarbete.

- Rekommendera namndm&ten pa distans.

- Ombesorja lunch for sarskilt utsatta elever.

- Jamka markupplatelseavgiften till noll kronor.

- Mojliggora forsaljning i anslutning till verksamhetslokaler och utveckla
mojlighet till utokad markupplatelse for butiker och restauranger.

- Tidigare investeringsbeslut som beror lokala naringslivet.

- Samverka med Roda korset om samordning och ytterligare atgarder.

- Arrende ar 2020 till noll kronor for bland annat restauranger med mera.

- Infora parkeringsavgift om 1 kr/timme de tva forsta timmarna.

- Tillata att ledamoter/ersattare far delta i kommunfullmaktige pa distans.

- Foresla kommunfullmaktige att avsta tillkommande egenavgift vid enskilda
fardtjanst- och omsorgsresor till och med 9 juni.

! Protokoll fran krisledningsnamndens sammantraden finns pa kommunens hemsida:
https://www.uppsala.se/organisation-och-
styrning/organisation/ledning/krisledningsnamnden/?selectedyear=2020
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- Attersattning for fasta omlopp for specialfordon och personbilar ska behallas i
ett normallage till och med 9 juni.

Krisledningsndmnden har ocksa varit vagledande for hur kommunen genomfér
namndsammantraden med deltagare pa distans. En konsekvens av att namnden
sammantratt fem ganger under en manad kan ha bidragit till att saval fortroendevalda
som forvaltning, kunnat utveckla och vanja sig vid vissa av de forandrade arbetssatt
som behdvs vid distanssammantraden pa ett mer tidseffektivt satt.

Namnder och bolagsstyrelser har rapporterat om en méngd olika atgarder som
vidtagits i verksamheterna eller som planeras vid ett fortsatt anstrangt lage. Det
handlar mycket om krisledning, prioritering och bortprioritering av arbetsuppgifter,
andrade arbetssatt, distanslosningar och digitalisering samt installda aktiviteter eller
stangning av verksamheter.
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Fig. 8 Olika typer av atgérder rapporterade av bolagsstyrelser och namnder.

Inom flera omraden har utvecklingstakten minskat och dven mycket av ordinarie
verksamhet far vanta. Utvecklingsarbete som adven bidrar i krishanteringen prioriteras.
Dit hor till exempel arbetet med digital arbetsplats och flersprakig kommunikation. De
medarbetare som kan arbeta hemifran gor det utifran krisledningsnamndens beslut.
Samordning och samverkan 6ver forvaltningsgranserna och med Region Uppsala har
okat markant.

Samtliga verksamheter pekar pa vikten av att fortsatta arbeta med
kontinuitetsplanering, gora [6pande prioriteringar for att begransa arbetsbelastningen
och forsoka dampa medarbetarnas oro sa langt det ar mojligt. Verksamheterna arbetar
ocksa fortsattningsvis med att identifiera kritiska arbetsuppgifter och ser 6ver
arbetssatt och resurser for att skapa en sa hallbar situation som magijligt.

Fysiska moten undviks i mojligaste man och interna och externa utbildningar och
konferenser har stallts in. Kommunen staller om till digitala méten och innovativa
[6sningar i verksamheterna. Verktyg och stod for distansarbete har utokats. Moten for
namnder, bolagsstyrelser och kommunfullmaktige gors digitala vilket innebar ett stort
omstallningsarbete. Aven stdrre samradd med medborgare genomfors digitalt.
Distansarbetet har medfort vissa kostnader for att hoja den digitala kapaciteten. Vissa
nya inkop av IT-utrustning har genomforts och utvecklingsmedel anvands for
digitalisering.

Det finns ett antal uppdrag i Mal och budget som har riskgrupper som malgrupp och
som stannar av eller stoppas. Det ror till exempel uppdraget om att utoka traffpunkter
for aldre som inte ar mojligt att paborja under radande forutsattningar. Pa sikt kan
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krisen ocksa paverka genomférandet av uppdrag som handlar om att skapa nya
boendeformer dar aldre ar en del av malgruppen, till exempel flerfamiljs- och
generationsboenden. Over huvud taget bedéms att mycket utvecklingsarbete inom de
omraden som berors direkt av pandemin har stannat av. Det paverkar ocksa de
verksamheter som inte berdrs direkt da nodvandiga resurser omférdelats.

Den digitala utvecklingen gar snabbt framat och har behovt ta ett stort utvecklingskliv
bland annat utifrdn rekommendationer om social distansering. Det finns flera fordelar
med att organisationen snabbt rustar for digitala interaktioner, till exempel ger det
mojligheter att na fler malgrupper. Men det staller ocksa stora krav pa att arbetet med
att alla ska ha mojlighet att ta del av kommunens service och information gors i
tillracklig omfattning och att ténkta effekter verkligen nas. Det har kan paverka hur
kommunen behdver arbeta med bland annat uppdrag som ror utbyggnad av bredband
dar mojligheten att paverka utbyggnadstakten idag dr begransad. Det kan ocksa
paverka hur kommunen behdver ta sig an uppdraget att motverka det digitala
utanforskapet i grupper som aldre och personer med funktionsnedsattning.

Det pagar ocksa stora utvecklingsinsatser inom grunduppdraget kring digitalisering. En
genomlysning av pagaende arbete kan behdva goras utifran erfarenheterna av
pandemin. Aven effekten av arbetet med kommunikationen kring pandemin behdver
analyseras utifran tillgdnglighet pa olika sprak och om organisationen nar ratt
malgrupper i tillracklig omfattning.
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Paverkan inom vard och omsorg

Kommunens mal ar att ordinarie verksamhet inom halso- och sjukvard samt omsorg
ska uppratthallas. Det finns en stor oro for smittan och smittspridningen bade bland
brukare och medarbetare samtidigt som det finns ett utokat omsorgsbehov.
Utvecklingen av smittspridningen har gatt snabbt och den andra veckani april hade
sjukskrivningarna 6kat inom alla yrkesgrupper inom vard och omsorg. Flera smittade
av covid-19 hade identifierats. Detta har lett till en 6kad oro men ocksd en 6kad
arbetsborda.

Samtidigt finns ett 6kat antal brukare som avsager sig insatser och det ar oklart hur
trycket fran slutenvarden kommer att utvecklas. Bostadsanpassningen har minskat
antalet hembesok da manga brukare tillhor riskgrupper. De storsta och mest
omfattande bostadsanpassningsbidragen kan darfor komma att skjutas framat.
Resandet i den sarskilda kollektivtrafiken (fardtjansten) har minskat stort under mars
och april. Knappt 25 procent reser idag jamfort med normalt. Andelen som valjer egen
bil har 6kat.

Pa grund av radande lage kan omsorgsforvaltningen inte genomfora alla delar av
verksamheten. For manga brukare ar det en stor omstallning da aktiviteter som de har
behov av och brukar utféra flera gdnger i veckan férandras eller stélls in.

Det finns ocksa positiva effekter som till exempel 6kad kompetens om hygien och
teknik, innovation, intresse for att arbeta inom vard och omsorg och for
sommarvikariat.

Manga av de invanare som har god man eller forvaltare tillhér ocksa en riskgrupp. Det
paverkar hur kommunen kan hjalpa dem som behdéver stod och kontakt. Mdnga
stallforetradare tillhor dessutom sjalva en riskgrupp och vissa har avsagt sig sina

uppdrag.

Forvantade konsekvenser vid ett fortsatt
allvarligt lage

Vissa aldre undviker att soka vard eller avsager sig insatser vilket kan innebéra att
hélsan forsamras pa sikt och kan ge ett 6kat behov av bade vard och omsorg. Det kan
ocksa finnas risk for skyddsstopp och att kommunen inte kan tillgodose basala behov
eller ge god palliativ vard vid omfattande smittspridning. Det finns en risk att oron fér
smittspridningen hos medarbetare och brukare inom omsorgsnamndens omrade okar,
att fler restriktioner behover sattas in och att brukarna darmed inte upplever en
meningsfull vardag,. Vid forandring av verksamheter och verkstallande av alternativa
insatser kommer det med storsta sannolikhet ge extra kostnader for
omsorgsnamnden. Inom omradet forvantas ocksa hogre kostnader for
sjukvardsmaterial och rengdrings- och hygienprodukter. Okade kostnader for skydds-
och sjukvardsmaterialet kommer kommunen att ersattas for. Verksamheterna befarar
aven 6kade personalkostnader till foljd av covid-19. Det kan dven fa paverkan pa ett
antal externa utférare som ar beroende av intdkter.

Samtliga ndmnder inom verksamhetsomradet pekar pa vikten att arbeta med
kontinuitetsplanering, gora l6pande prioriteringar och forsoka dampa medarbetarnas
oro sa langt det ar majligt. Vissa omraden inom egenregin bevakas ocksa mer
massmedialt. For ndrvarande ar det framforallt dldreomsorgen som paverkas direkt av
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detta, eftersom pandemin fatt en olycklig spridning inom adldreboenden, framforallt i
Region Stockholm. Det massmediala intresset kan bidra till oron hos medarbetare och
chefer om det ldmnas utan hantering.

De vikarier som ar knutna till vard- och omsorgsverksamheten kan ocksa vara oroliga
for smittspridning. Darfor finns det en viss osdkerhet i hur tillgdngen pa extra personal
kommer se ut Over tid, eftersom timavlonade vikarier har ratt att tacka nej till
forfragningar om arbete. En risk som ocksa finns ar att kommunen kan behova overta
verksamhet fran privata utforare, vilket det behdver finnas en beredskap for, eftersom
deti sa fall kan félja med personal 6ver till kommunen.

Atgirder

Omsorgsforvaltningen och aldreférvaltningen samarbetar och det pagar ett intensivt
arbete. Inom dldreomsorgen har kommunen ocksa upprattat en sarskild
krisledningsorganisation. Bedomningar gors kontinuerligt utifran risken att driften av
verksamheter inte kan fortga eller behover forandra verkstallighet eller att brukares liv
och hélsa inte kan sakerstallas. Kommunen inforde besoksforbud pa vard- och
omsorgsboenden den 12 mars och traffpunkter och seniorresterauranger har stangt
sedan 20 mars. Kommunen har ocksa informerat dldre och narstdende om
stodinsatser sdsom hjalplinjer och samarbeten med frivilligorganisationer och
foreningar och genomfort utredningar for att ytterligare begransa smittspridningen i
verksamheterna. Inom omsorgsomradet behdver fokus framover ligga pa uthallighet
hos de medarbetare och ledning som arbetar.

De dagliga verksamheterna (LSS) uppmanas att sa langt som méjligt genomfora
anpassningar och losningar av utférandet for att minska smittspridning. Under april
har ocksa vissa verksamheter haft stangt. Kommunen har ocksa beslutat att
habiliteringsersattning ska betalas ut till deltagarna i daglig verksamhet nar de ar
hemma for att de ar sjuka, vid risk for smitta eller vid radsla for smitta. Transporter till
och fran daglig verksamhet ses 6ver sa att deltagarna sitter glesare eller kanske som
enda passagerare i fordonet.

Det kan ocksa bli aktuellt att férandra verkstalligheten av namndens verksamheter,
omfordela personalgrupper och/eller forandra verkstalligheten for vissa brukare, for
att minska smittspridning och sakra att det finns tillrackliga resurser och kompetens pa
plats. Kommunen forsoker ocksa hitta andra satt an besok for att hjalpa dem som
behover en god man eller stallforetradare.

Ett omfattande kommungemensamt arbete i samarbete med Region Uppsala pagar for
att tillhandahalla tillracklig och adekvat skyddsutrustning. Fokus ligger pa personal-
och materielforsorjning vilket berdr i princip samtliga verksamheter men med sarskilt
fokus pa de verksamheter som har medarbetare och patienter med konstaterad
smitta. Det har tagits fram akuta "kit” med skyddsutrustningi fall av
misstankt/konstaterad smitta under kvallar och helger. Aven en sammanstéllning 6ver
tillganglig skyddsutrustning pa omsorgs- och aldreférvaltningen har tagits fram.
Kommunen samverkar ocksa med Region Uppsala och SKR for 6kat inkdp av
skyddsmateriel.

Tillsammans med Region Uppsala har kommunen en sarskild beredskapslinje for
kontakt med sjukvarden gallande sarskilda boenden i extern regi. Den syftar till att
minska belastningen pa den allméanna linjen via 1177. Férutom information och
kommunikationsinsatser inom egenregin har kommunen informerat externa utforare
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om beredskapen och vad som galler. Kommunen fokuserar ocksa pa att uppratthalla
tillgangligheten for dem som behdver komma i kontakt med den och har beredskap.

Kommunen samarbetar med Roda korset som samordnar civilsamhallets initiativ
kopplat till spridningen av covid-19.
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Paverkan pa naringsliv och
evenemang

Ett annat omrade dar verksamheten paverkas mycket ar besoks-, kultur-, fritids och
evenemangssektorn. Regeringen och folkhalsomyndigheten har beslutat om riktlinjer
och rekommendationer i syfte att begransa smittspridningen. Googles
mobilitetsmatning bekraftar att manga uppsalabor foljer rekommendationerna och att
betydligt farre personer ror sig pa platser kopplat till resande, pa arbetsplatser ochi
detaljhandeln.

Google mobilitetsmatning (11 april)
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Fig. 9 Googles mobilitetsmatning 11 april 2020.

Det &r helt nédvandigt ur smittskyddssynpunkt men manga av atgarderna for minskad
smittspridning har negativa effekter pd andra delar av samhallet. Det medfér att
kommunen inom nagra omraden behdver agera pa bade kort och lang sikt.

Rorelsen i city har minskat patagligt pa grund av restriktioner och eventuellt oro.
Evenemang stalls in och allmanna sammankomster ar starkt begransade. Riskgrupper
rekommenderas att halla sig inne och alla uppmanas att halla socialt avstand. Rorelsen
i city kan ocksa till viss del paverkas av stigande arbetsléshet som skapar oro fér
ekonomin i de grupper som berors.



Rorelsei city

Flédesmétning per vecka i Uppsala centrum
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Kalla: Uppsala city genom Springboard. Matning gbrs med hjélp av T matpunkter pd olika platseri centrum.

Fig. 10 Jamforelse av rorelse i centrala Uppsala vecka 1-18 2019 och 2020.

Efterfragan pa varor och tjanster minskar. Antalet konkurser forvantas 6ka och bland
annat har ett antal konkurser for klad- och skoforetag belysts den senaste tiden.
Restaurangbranschen ar ocksa starkt paverkad och manga verksamheter gar samre.
Samtidigt som antalet konkurser 6kar sa 6kar antalet varsel stadigt.

Varsel om uppsagning
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Fig. 11 Jamforelse antal varsel om uppsagning januari-mars 2019 och 2020.

Antalet nya arbetssckande inskrivna hos Arbetsférmedlingen har 6kat under de
senaste veckorna.
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Nya arbetssokande per vecka, Uppsala kommun

Infléde av arbetssékande pervecka i Uppsala kommun
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Fig. 12 Jamforelse nya arbetssokande per vecka, vecka 1-16 2019 och 2020.

Uppsalas naringsliv drabbas hart av krisen. Stangda granser och reserestriktioner ger
en direkt paverkan pa bescksnéaringen da gasterna till staden uteblir. SM-finalerna i
bandy fick spelas infor tomma laktare vilket resulterade i stora forluster och tapp for
turistekonomin, ett underskott om 5 miljoner kronor utdver budgeterade kostnader.
Andra evenemang som stallts in eller flyttas fram ar Valborg, Linnés tradgardsfest,
nationaldagsfirandet och medborgarskapsceremonin. Aven Kulturnatten kraver stor
omstallning da det troligtvis blir en digital kulturnatt i ar.

For att motverka konsekvenserna av coronakrisen har staten vidtagit ett antal atgarder
for att stotta naringslivet och kommunsektorn for att ddmpa effekten pa ekonomin.
Bland annat har staten beslutat om en korttidspermittering, dar staten bar merparten
av personalkostnaden nér anstéallda gar ner i arbetstid samt lattnader med
arbetsgivaravgifter. Staten har dven beslutat att kompensera kommuner och regioner
for extraordindra kostnader for smittspridning och samtliga arbetsgivare for
sjuklonerna for april och maj. Dartill aviserade regeringen omstallningsstod som ska
underlatta for foretag for att stalla om sin verksamhet. De kommunala bolagen
kvalificerar sig for merparten av de statliga stoden inklusive kompensation for
hyresrabatter som de ger till sina hyresgaster.

Aven kommunal verksamhet inom omradet paverkas starkt. Dar det &r majligt
genomfors planerade aktiviteter digitalt, men manga aktiviteter har flyttats eller stallts
in. Uppsala konsert och kongress stangde for publika evenemang den sista mars.
Nagra mindre konserter utan publik genomfors under varen och strommas.
Stadsteatern ar ocksa stangd men fortsatter att ge barn mojlighet till kultur i skola och
under den fria tiden. Pandemin har naturligtvis ocksa inneburit forlorade biljettintakter
pa grund av uteblivna besokare till besoksverksamheter som Uppsala konstmuseum,
Biotopia och Reginateatern. Konstmuseet har ordinarie 6ppettider men antalet
besokare har minskat markant. Pa grund av hog sjukfranvaro har vissa mindre
bibliotek tillfalligt behovt stanga och andra har fatt minskade 6ppettider.

Fyrishov haller fortfarande 6ppet men badverksamheten har paverkats kraftigt och
antalet besok har minskat med 60-70 procent jamfért med samma period féregaende
ar.
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Aktiviteter i foreningar har minskat kraftigt. Tavlingar och matcher har stallts in eller
skjutits pa en osdker framtid. Manga féreningar kanner oro infor framtiden, inte minst
om mojligheterna att klara ekonomin. Nedgangen i foreningsaktiviteterna innebar
avbokningar av lokaler och anlaggningar, framforallt av idrottshallar. Minskat antal
uthyrningar av idrottshallar ar en naturlig konsekvens av instéllda evenemang och
tréningar. Det leder till minskade intékter for kommunen och eventuellt ocksa farre
arbetstillféllen for lokalvardare.

Uthyrningsstatistik for idrottshallar

Uthymingstillfallen av hallar och intdkter
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Fig. 13 Jamforelse uthyrning av idrottshallar vecka 10-16 2019 och 2020.

Forvantade konsekvenser vid ett fortsatt
allvarligt lage

En del av de férandringar som nu sker védntas snabbt aterga till normallage nar
pandemin ar 6ver. Andra forandringar kan bli mer langsiktiga. Till exempel kan en del
affarsverksamheter helt slds ut medan andra kan ateretablera sig pa sikt. Pa sikt kan
denna utveckling leda till att manga butiker i city forsvinner och antalet personer som
ror sig i centrum da aven minskar pa langre sikt. De centrala delarna riskerar att enbart
besta av restauranger och butiker flyttar ut till kbpcentrumen i Gréanby och Bolénderna.
Om stadskadrnan minskar i attraktivitet kan det leda till negativa effekter bade for
besoksnaringen och efterfragan pa naringsverksamhet som tar tid att vanda.

| vissa fall bedoms det vara nodvandigt att samhallet vidtar atgarder i syfte att
uppratthalla viss verksamhet eller for att skynda pa utvecklingen till ett normallage
efter pandemin da restriktionerna har upphort. Det géller exempelvis inom naringslivs-
och arbetsmarknadsomradena. Kommunen kan behdva stotta detta naringsliv bade
pa kort och lang sikt.

Ett stort antal evenemang, aktiviteter och program inom Uppsalas kulturliv och barn
och ungas fria tid kan komma att fortsatta stallas in eller skjutas upp. En storre
sjukfranvaro over langre tid kan leda till begransade 6ppettider i verksamheterna eller
att flera verksamheter behover stangas. Det kan bli svart att klara grunduppdraget om



laget fortsatter under en langre tid och medarbetare samtidigt omplaceras tillannan
verksamhet inom kommunen. De bibliotek som tillfalligt har behovt stanga ned kan
behova fortsatta ha stangt. Biblioteken aviserar samtidigt 6kade kostnader for medier
och filmstreamingtjanster. Om forbudet mot folksamlingar stérre an 50 personer
kvarstar dven efter sommaren kommer det fortsatt att utgora stora hinder for
kommunens programverksamhet. Minskande intakter rapporteras av
allaktivitetshuset Allis och fritidsklubbarna. Det finns dven en risk for att arbetsloshet
och andra ekonomiska svarigheter kan drabba familjer och darmed valjer att skriva ut
barnen fran fritidsklubb och andra fritidsaktiviteter. Den successiva upptrappningen av
verksamheter, i synnerhet bescksnaringen, kommer att fortsatt utmaning da
beteendemdnster kan ha dndrats. Aven om forbudet hiavs férutspar Stadsteatern
samre publiksiffror under hosten. Om restriktionerna blir annu skarpare kan
verksamhet totalt stanna av.

Bolagsstyrelserna inom sektorn ar ocksa starkt beroende av hur intakter och utgifter
balanseras. Det kan uppsta behov av att justera verksamheterna och eventuellt dven
personalstyrkan, pa langre sikt. De bolagsstyrelser som erbjuder distansarbetet ser
ungefar samma fordelar och risker som 6vriga verksamheter - pa kort sikt gar det bra
och digitaliseringen paverkas positivt, men arbetsmiljon ar inte optimal, framforallt
inte pa langre sikt.

Atgirder

Kommunens naringslivsverksamhet har skiftat fokus fran att skapa forutsattningar for
tillvaxt till att ge stod for att minimera skada. Kommunen har sankt
markupplatelseavgifter till noll kronor for butiker och restauranger och sankt
parkeringsavgiften till en krona per timme for de forsta tva timmarnaii centrala
Uppsala. Vidare betalar kommunen ut de fasta beloppen inom den sérskilda
kollektivtrafiken trots minskat resande for att stotta den lokala taxinaringen. Det har
ocksa beslutats att tidigarelagga vissa inkop och att planerade investeringar ska
genomfdras. Prioritering gors av drenden som underlattar for uteserveringar,
forsaljning utomhus och nya lokaler fér vardbehov.

Kommunen har startat en foretagsakut i samarbete med Uppsala Innovation Center
som har tilldelats extra resurser. Marknadsforingen av Uppsala som plats har riktats
om till nAromradet. Kommunen forsoker ocksa hitta [6sningar som ska vara bra for
bagge parter vid avbokningar av konferenser och evenemang eftersom manga
leverantorer har drabbats hart ekonomiskt. De evenemang som Uppsala konsert och
kongress strommar ger sma eller inga inkomster utan far ses som ett stod till
kulturarbetare som idag star helt utan mojlighet till att horas eller synas.

Investeringar i konst har intensifierats och tidigarelagts for att stodja konstlivet och
enskilda konstutdvare. Biblioteken har forlangt lanetiden och forseningsavgiften for
aterlamning har tagits bort. Kostnadstaket for e-medier och cineasterna har dessutom
hojts. Konstmuseet kan ersatta viss publik verksamhet med digitala [6sningar. Biotopia
kan komma att genomfdra aktiviteter i mindre grupper och utomhus. Digitala tips
kommer att 6ka. Om fler medarbetare blir sjuka kan 6ppettiderna behéva minskas.

Verksamheter som har tagit emot stod fran kommunen far behalla pengarna under
forutsattning att det gar att genomfora verksamheten som fatt stodet digitalt eller vid
ett senare tillfalle. Om detta inte ar méjligt far mottagaren anda behalla en del av
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stodet for att tdcka kostnader som inte kan undvikas. Kommunen har ocksa
sammanstallt dtgarder for att underlatta for foreningar.

Fyrishov har [6pande kontakt med en rad aktorer for att stodja dem och deras
verksambheter, inte minst hyresgaster, exempelvis genom hyresreduktioner. Man
forsoker att ga over till mer utomhusdrift dar det ar mojligt, for aktiviteter i form av for
motion och traning till allmanhet och féreningar. Utebadet kommer att ppna som
vanligt andra veckan i maj.
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Paverkan inom sociala fragor och
arbetsmarknad

| den kommunala vuxenutbildningen pa gymnasial niva finns sarskilda utmaningar
inom yrkesutbildningar. Det finns svarigheter med att finna platser for
arbetsplatsforlagt [arande och problem med att genomfora praktiska moment.
Sammantaget 6kar detta riskerna for en langre vag for individerna till
arbetsmarknaden och till egen férsorjning. Det &r ocksa svarare att fa personer i egen
forsorjning nar foretag i manga branscher varslar och arbetslosheten okar. Effekterna
av covid-19 forsvarar darfor mojligheterna att uppna kommunens mal om att max fyra
procent av invanarna ska ha behov av ekonomiskt bistand senast 2022. Under
perioden fram till nu ar verksamheten dock relativt opaverkad och endast ett litet 6kat
inflode av nya personer har skett. Okat antal ans6kningar om fors6rjningsstod ar en
naturlig konsekvens av 6kad arbetsloshet.

Inflode ansokningar om forsorjningsstod

Nya hushall som ansékt om bistand
Hushill som aktualiserats under perioden 2:2 mars - 12:2 april
och som inte tidigare under &r 2020 ansgkt om bistdnd
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Kalla: AMF Socialtjdnst - ekonomiszkt bistind. 200422

Fig. 14 Nya hushall som ansokt om ekonomiskt bistand vecka 11-16 2020.

Dock har staten vidtagit atgarder som gor att fler ska fa arbetsloshetsersattning och
samtidigt hojs ersattningsnivaerna i forsakringen vilket minskar behovet av
forsorjningsstod. Alla ansokningar beviljas inte heller. | spdret av covid-19 berdknas
utbetalt ekonomiskt bistand anda 6ka med cirka 20 miljoner kronor.

Socialtjansten marker att ungdomar i storre utstrackning befinner sig i nya miljoer och
konstellationer. Socialjourens nuldgesbilder visar bland annat att oron okar i city da
avsaknaden av vuxna innebar att ungdomar samlas i storre gang. Fler unga med
skolplikt ses ute under skoltid och fler unga fran ytteromraden ror sig i city. Nar platser
som vanligtvis ar befolkade blir folktomma finns risk for 6kad skadegorelse och for
annan ljusskygg "verksamhet”. Parker, bilparkeringar, badplatser, skolgardar,
forskolor, bensinmackar med mera blir samlingsplatser utan vuxnas narvaro. Okad
skadegorelse finns kring skolfastigheter. Det finns ocksa spar av narkotika.
Alkoholfortaring pa allman plats férekommer mer frekvent i takt med battre vader.
Utover detta har problematik kopplad till manniskohandel och papperslosa forvarrats.
Antal unga papperslosa 6kar och missbruket 6kar i malgruppen unga
ensamkommande.



Det &r oroligt i gruppen “unga vuxna” kopplat till kriminella miljoer bland annat pa
grund av Polisens Operation Rimfrost. Operation Rimfrost innebar att det ar stor
narvaro av poliser. Det bidrar till en hogre oro da orsaken inte alltid &r klarlagd for
allmanheten.

Ordningsvakternas rapportering visar ocksa ett 6kat antal handelser i city.
Rapporteringen visar att allt fler ungdomssamlingar forekommer och att antalet
tillrattavisningar och avvisningar har 6kat. Under vecka 15 2020 ses en kraftig 6kning
jamfort med 2019. Siffrorna ar dock inte jamforbara rakt av, eftersom pasklovet infoll
da 2020 medan pasklovet lag vecka 16 2019. Kurvan behover foljas dver lovperioderna
for att man ska kunna se om 6kningen ar relaterad till coronakrisen eller om det hanger
ihop med att fler ungdomar ror sig pa stan nar det ar lov.

% Uppsala
kommun

Ordningsvakternas rapportering

Mest forekommande
handelserv.15i
ordningsvakters
veckorapporter i fallande
ordning:

* Ungdomssamling
» Tillrattavisning

* Awisning

Kalla: Veckorapporteringen fran Uppsala kommuns anlitade ordningsvakter. Uppdaterad 200414

Fig. 15 Handelser i ordningsvakternas rapportering vecka 1-15 2020.

Enskilda veckor med manga handelser forklaras generellt av att antalet ungdomar i
stan varit storre (till exempel pa grund av fint vader). Det gor att behovet av ingripande
fran ordningsvakterna mot storningar i tryggheten okar.

Spridningen av covid-19 och de atgarder som vidtas i samhallet forsvarar
socialtjanstens mojligheter att ge stod till barn, unga och vuxna som faraiilla.
Socialtjansten paverkas framst genom svarigheter med bemanningi alla
verksamheter, sarskilt for barn- och ungdomsvardens myndighetsutovning. Den
interna heldygnsvarden ar ocksa sarskilt utsatt. Nar det galler barn och unga har det
ocksa skett en 6kning av anmalningar om oro rorande relationskonflikter i hemmet
ochvald i nara relation. En anledning kan vara att familjer i storre utstrackning ar
hemma tillsammans vilket kan leda till spanningar och konflikter. Oppenvardsinsatser
har samtidigt blivit svarare att genomfora och skjuts delvis fram i tiden.
Familjeradgivningens rad- och stodverksamhet hade farre genomférda moten i mars
jamfort med februari, framforallt pa grund av att familjer uteblivit fran planerade
besok.
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Forvantade konsekvenser vid ett fortsatt
allvarligt lage

Situationen med manniskors andrade vardag kan 6ka risken for vald i nara relationer
och psykisk ohalsa. Socialtjansten bedomer att nar utredningar fordrojs kan behoven
forvarras under tiden och insatser komma in i ett senare skede. Om situationen med

smittspridning pagar under en langre tid kommer dessa konsekvenser att bli allt storre.

Det har ocksa borjat bli svarare att placera barn och unga. Det innebar att vardkedjan
stannar upp och att barnet eller ungdomen inte kommer vidare till behandling. | de
interna dygnet-runt-verksamheterna rader en lagre bemanning och ett 6kat behov av
vikarier till foljd av 6kad personalfranvaro. Det ar ocksa svarare att fa tag pa vikarier
eftersom det finns en oro for att bli smittad. Den anstrangande bemanningssituationen
bedoms tillta om situationen med smittspridning blir utdragen. Socialnamnden
patalar ocksa att de redan haft ett anstrangt lage med personalforsorjningen, sarskilt
inom myndighetsutovningen for barn och unga, vilket kan forvarras ytterligare over tid.

Barn- och ungdomsvarden befarar ocksa ekonomiska utmaningar i bemanningen av
verksamheten med fler vikarier eller 6vertid. Dyrare insatser har ocksa 6kat nar
familjehem och HVB-hem inte tar emot barn och ungdomar med sjukdomssymptom.
Det finns aven risk att vissa placeringar och insatser fordrojs eller uteblir. Den totala
kostnaden for detta bedéms dock inte bli stor i nuvarande lage.

Att yrkesutbildningarna paverkas kan pa sikt orsaka problem for
kompetensforsorjningen till arbetsmarknaden ifall viktig yrkeskompetens uteblir eller
forsenas. Sammantaget medfor situationen att elever riskerar att hoppa av eller far
kurserna forlangda vilket kan leda till langre tid till egen forsorjning och langre tid med
ekonomiskt bistand. En annan konsekvens ar att det sannolikt kommer att finnas en
uppdamd efterfrdgan pa vuxenutbildning till sommaren och framfor allt till hosten.

Ur ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv kommer situationen férmodligen bli an mer
anstrangd med en kraftigt 6kad 6ppen arbetsloshet. Det kan paverka kommunens
inriktning pa kort sikt, vad galler malgrupper for olika satsningar, men behovet av att
fortsatta arbeta med malgrupper som star l[dngt ifran arbetsmarknaden kommer vara
oférminskat. Detta kan i sin tur ocksa paverka den generella prioriteringen mellan olika
processomraden for arbetsgivaransvaret.

Det kan bli svdrare att erbjuda ungdomar feriearbete under sommaren 2020 i samma
utstrackning som vanligt eftersom flera arbetsgivare inte kommer att kunna ta emot
ungdomar och att flera aktiviteter dar manga platser stalls in.

Atgirder

Feriejobben ar utpekade som ett prioriterat uppdrag for att ddmpa social oro och ett
sarskilt arbete genomfors kring detta for att oka antalet ferieplatser och locka annu fler
ungdomar att sommarjobba. Forvaltningar och bolag ser 6ver sina mojligheter att
utoka antalet platser for ungdomarna. Samtidigt planeras sommaraktiviteter utifran
scenariot att manga familjer blir kvari Uppsala och i sina bostadsomraden. Samverkan
med foreningar och andra organisationer blir da an viktigare.

Ekonomiskt bistand ar en samhallsviktig funktion som behover fungera vid en
krissituation. Ett krisberedskapsarbete har genomforts for att sakra att verksamheten
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kan fungera véal i bade radande och forandrad situation. Att uppratthalla en fungerande
myndighetsutovning och rattssakerhet ar prioriterat i arbetet.

Vuxenutbildningen bedrivs sedan i mars pa distans. Stora insatser har genomforts av
ldrare och 6vriga medarbetare for att fa undervisning i nya former pa plats. Ett sarskilt
fokus riktas pa de elever som har svart att tillgodogora sig distansundervisning. For att
klara aldreomsorgens verksamhet har kommunen genom vuxenutbildningen,
arrangerat en introduktionskurs for personer med ingen eller ringa tidigare erfarenhet
fran dldreomsorg for att kunna ga in och stotta upp verksamheten.
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Paverkan inom utbildningsomradet

Gymnasieskolorna bedriver distans- och fjarrundervisning sedan den 17 mars.
Verksamheten i grundskolan har fortsatt i ordinarie form, men med storre inslag av
digitala losningar for att tillgodose undervisning for franvarande elever. En 6kad
sjukfranvaro kan ses hos bade elever och medarbetare da narvaron i grund- och
gymnasieskolan har paverkats av pandemin.

Skolfranvaro

Frénvaro i skolan per vecka

@undskols = Gymnasizskols

Kalla: Utbildningsférvaltningen, uttagen i Skola24 for grundskolan och Dexter for gymnasieskalan 200406

Fig. 16 Franvaro i skolan vecka 9-14 2020.

Motsvarande data for tidigare ar saknas, men jamfort med nivaer tidigare under
samma lasar ses en tydlig paverkan pa kurvorna i samband med att
Folkhadlsomyndigheten inforde sina rekommendationer.

Det finns nagra grupper av elever med lang franvaro som behdver tryggas for att vaga
komma tillbaka till skolan. De nationella proven ar instéllda i bade i grund- och
gymnasieskola. Det paverkar skolornas arbete med bedomning och betyg. Detta kan
paverka skolresultaten men det &r for tidigt att se eventuella effekter.

Resonemang kan behova foras om hemundervisning i gymnasiet verkligen ar en atgard
som stoppar smittspridning pa helhet. Eftersom fler ungdomar an normalt ror sig ute i
samhallet kan det vara sa att problemet flyttas fran en sektor till en annan.

Distansutbildningen medfor lagre kostnader for maltider och sporthallar vilket dock
innebar lagre intakter for gemensam service som levererar maltiderna och idrott- och
fritidsnamnden som hyr ut sporthallarna. En forlangd vartermin innebar ocksa 6kade
kostnader for ggymnasieskolan.

Ocksa verksamheten i férskola har fortsatt i ordinarie form men med en 6kad
sjukfranvaro for bade barn och medarbetare. Det har generellt gatt bra att klara
bemanningen dven om laget har varit mer utmanande pa nagra enheter.

Farre barn har besokt fritidsklubbarna och sjukfranvaron hos medarbetarna har okat.
Det har varit svart att fa tag pa vikarier, sarskilt pa landsbygden. Viss kvallsverksamhet
har behovt stallas in tillfalligt. Sjukfranvaron hos elever och larare i kulturskolan har
fran och till varit hog, framfor allt i orkestrar och évrig gruppundervisning.



Det finns generellt en oro och stress hos medarbetarna. Det handlar bade om oro for
att bli smittad och en for hog arbetsbelastning. Medarbetare som arbetar hemifran
kanner sig socialt isolerade och har en samre ergonomisk arbetsmiljo. Sammantaget
finns en risk att den 6kande belastningen kommer att leda till fler sjukskrivningar ocksa
under hosten.

Forvantade konsekvenser vid ett fortsatt
allvarligt lage

Vid ett fortsatt allvarligt lage blir det svart att sakerstalla att elever med sarskilda behov
far ratt och tillrackligt stod bade i grund- och gymnasieskola. Bedomningen ar att
studieresultaten kommer att paverkas negativt och att det kommer att behévas extra
stodinsatser framover. Elever i utsatta sociala och ekonomiska situationer i hemmet
kommer att vara fortsatt utsatta, med hogre risk att en del inte fangas upp av skolan.
For elever som undervisas pa distans finns ocksa en 6kad risk for psykisk ohalsa. Det
finns vidare en 6kad risk for social oro nar elever har svagare kontakt med skolan och
da aven fritidsaktiviteter har begréansats.

Kommunen kan ocksa rakna med fortsatt minskade besok pa fritidsklubbarna pa
grund av att barnen ar hemma fran skolan eller att foradldrarna ar hemma och darmed
tycker att barnen kan ga hem efter skolan. Kommunen kan anda fa 6kade kostnader pa
grund av sjukfranvaro och vikarier. Kulturskolan bedémer att den kan bedriva enskild
undervisning sa lange grundskolorna dr 6ppna som vanligt. En storre del av den
undervisningen kan komma att ske digitalt. Naturskolans verksamhet antas ga ner
kraftigt. Dels har skolor stor sjukfranvaro bland medarbetarna och svarare att avsatta
resurser for studiebesok och utflykter och dels valjer betydligt farre grupper att dka till
Hammarskog med buss. Biotopia kommer troligen att ha betydligt farre besokare.
Bade Biotopias och Naturskolans verksamheter ar dock uppskattade och efterfrdgade
och forvantas fortsatta som vanligt efter att coronakrisen lagt sig.

Atgirder

Pa alla férskolor och skolor pagar ett arbete med att uppratta handlingsplaner med
riskreducerande atgarder. Gymnasieskolorna bedriver distansundervisning sedan den
17 mars. Kommunen har gjort vissa justeringar i lasarstiderna for att sékerstalla den
garanterade undervisningstiden och 6ppnat upp for mindre undervisningsgrupper pa
enheter for att klara vissa praktiska moment, ge elever med sarskilda behov stéttning
ochi ytterst begransad omfattning genomféra examinationer. Det finns ocksa
mojlighet att hdmta lunchmat finns for gymnasieelever som har behov av detta.
Lovskola och sommargymnasium kommer att genomforas i storre omfattning an
vanligt.

Stadsteaterns barn- och ungdomsverksamhet har flyttat ut i skolorna och man har
ocksa utvecklat digitala [6sningar. Dramapedagogerna har verksamhet utomhus for
lag- och mellanstadium. Undervisningen i kulturskolan sker delvis digitalt. Om laget
forvarras kommer Kulturskolan troligen att stalla in all gruppundervisning eller ersatta
den digitala former i den man det ar méjligt. Pa fritidsklubbarna har kommunen
behovt flytta om medarbetare mellan fritidsklubbar och aven tillfalligt stalla in viss
kvallsverksamhet. Det pagar ett arbete med att utveckla fler digitala l6sningar samt
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kommunikation med barn och ungdomar som ar hemma och fler uteaktiviteter
genomfors.
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Paverkan pa stadsbyggnad

Googles mobilitetsmatning ger viktiga signaler om attinvanarna andrar sina vanor pa
fler sétt som kan paverka kommunala verksamheter. En kraftig 6kning av antal
personer som besoker parker och gronomraden konstateras. Det kan finns ett storre
behov dn vanligt av renhallning, tomning av papperskorgar osv i kommunens parker
och det ar troligt med en annu storre 6kning i takt med varmare vader. Det kan finnas
behov av att starka upp bemanningen har framforallt om sommaren blir fin med
manga invanare som stannar hemma.

Parks

+103% compared to baseline

Fig. 17 Googles mobilitetsmatning 11 april 2020.

Inom stadsbyggnadsomrdadet forsvaras pagaende anlaggningsprojekt men
kommunens egna byggprojekt fortsatter hittills enligt plan i de allra flesta fall. Den
ordinarie plan- och byggverksamheten fortgar ocksa med viss paverkan.
Bygglovsarendena ligger hittills i nivd med foregdende ar men inflodet har de senaste
veckorna minskat med cirka 25 procent. Det ar oklart om det beror pa krisen eller inte.
Beldggningsgraden pa parkeringsplatser minskar och forsaljningen av biogas likasa.
Uppsalahem kan inte genomfora lika manga arbeten i lagenheter. Flera entreprendrer
har varnat for att de kan fa personalbrist vilket kan innebara forseningar i underhall,
renovering och nyproduktion.

Kommunens férmaga att genomfora raddningsinsatser har inte paverkats. Efterfrdgan
pa brandskyddsutbildningar har minskat.

Forvantade konsekvenser vid ett fortsatt
allvarligt lage

De flesta fastighetsbolag lyfter fram att en mer [angdragen pandemi med fortsatta
restriktioner kommer att medfora uteblivna eller minskade hyresintakter och
forskjutning av investeringar. Pagaende anlaggningsprojekt kan komma att skjutas pa
framtiden. Om den strategiska lokalforsorjningen brister eller om tidplaneri
fastighetsprojekt forskjuts kan det fa stora konsekvenser. En fortsatt covid-19-epidemi
skulle till exempel kunna fa stora effekter pa Stadshus 2020-projektet i form av
forseningar och 6kade kostnader. Fastighetsbolagen lyfter pa lang sikt ocksa fram
risken med en 6kning av vakanser men aven utmaningar med uthyrning av befintliga
lokaler och hyresbostader. Dartill kan hyresforhandlingar stanna av eller blir forskjutna
vilket far negativ inverkan pa intakterna samt pa forutsattningarna for framtida
nyproduktion.

Arbetsbelastningen for medarbetarna inom stadsbyggnad kan 6ka da mer skotsel
behovs nar fler manniskor storre utstrackning besoker och vistas i natur- och



friluftsomraden, parker och lekplatser. Verksamhetsutveckling och politiska uppdrag
kan komma att bli forskjutnai tid da grunduppdraget behover prioriteras. Krisen kan
pa langre sikt leda till en férsémrad byggkonjunktur. Farre bygglov kan komma in och
pagdende detaljplaner skulle kunna avbrytas. Andrade vanor kan ocksa leda till att nya
arenden kommer in. Om flera invanare tillbringar mer tid hemma och i Sverige, kan det
leda till mer byggande pa det egna huset.

Utlaning av medarbetare ger en negativ effekt pa produktion och intdkter i den egna
verksamheten. Medverkan i pagaende anlaggningsprojekt har forsvarats da det blir en
troghet i processerna nar samtliga projektledare arbetar hemma och alla méten sker
digitalt. Leveranser till projekt har blivit svarare men hittills marks dock inga
forseningar i projekten. Undantag frdn hemarbete ar framst verksamheter med
produktionen inom gemensam service och fastighetsdrift.

Samtliga bolagsstyrelser inom verksamhetsomradet pekar pa vikten att arbeta med
kontinuitetsplanering. Sjukfranvaron ar inte sa hog som befarats, utan ligger ganska
ndra en normalfluktuation. Detta galler aven Uppsalahem AB, den bolagsstyrelse som
har mest kundnara arbetet som behdver uppratthallas - till exempel servicearbete hos
boende, som inte kan vanta, grundlaggande receptionsverksamhet et cetera.
Uppsalahem beddmer att man kommer att behdva arbeta ikapp senare under aret.
Om sjukfranvaron skulle bli stor under varen, bedoms verksamheten anda till stor del
kunna utforas. Uppsalahem ser endast en mindre forskjutning pa underhalls- och
investeringsprojekt. Ett antal projekt ar pausade men planeras istallet till hosten 2020.
Man ser dven en minskning i omflyttningar inom fastighetsbestandet och bedémer att
detta kommer att 6ka under hosten. Vid manga konkurser i utsatta branscher finns en
risk for manga kvarter med tomma affarslokaler, vilket i sin tur kan skapa en kansla av
otrygghet och 6kad social oro.

Bedomningen for narvarande ar att kommunen klarar av att sakerstalla
raddningstjansten under aret. Men vid en 6kad spridning av covid-19 som leder till
manga sjukskrivna medarbetare samtidigt som omradet skulle drabbas av till exempel
storre skogsbrander kan raddningstjansten fa stora problem att hantera situationen,
sarskilt om man inte kan fa hjalp utifran. Miljokontoret har minimal bemanning pa
plats for att uppfylla sin serviceskyldighet och ser en 6kad risk for att inte kunna
uppfylla serviceskyldigheten och hantera fragor inom utsatt tid vilket kan leda till risker
for manniskors halsa och for miljon. Namnden ser dven en risk i att ett pressat
ekonomiskt lage kan innebara en 6kad risk for att forvaltningens medarbetare méts av
hot och eventuellt vald frén personer de mater i tillsynen. Okad sjukfrénvaro och
bristande bemanning kan leda till att kommunen inte kan hantera bradskande
arenden om till exempel matforgiftning eller utslapp pa ett tillfredsstallande satt.
Utebliven tillsyn och kontroll kan leda till risker for manniskors halsa och miljon.

Atgirder

Kommunen har vidtagit flera atgarder for att stodja naringslivet som samtidigt medfor
bortfalliintakter och en forsamrad likviditet. Kommunen forsoker ocksa begransa
effekterna for kommersiella hyresgaster i syfte att de ska kunna "6vervintra”
pandemin. Exempelvis har Uppsala Kommuns Fastighets AB genomfért hyreslattnader
for sina hyresgaster i form av hyresrabatter och dven en mer formanlig berakning av de
sd kallade omsattningshyrorna dar bolaget bortser fran den avtalade minimihyran.
Hyresgasterna har dven getts mojlighet till olika former av uppskov vid betalning.
Dessa atgarder kommer att paverka bolagets resultat och likviditet. Konkurser och
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stangningar i storre skala vore forodande for till exempel Gottsunda centrum bade
med tanke pa verksamheten och med tanke pa genomforandet av
idékoncepttavlingen som har skjutits pa framtiden.

Forvaltningsfastigheter har en tat dialog med generalentreprendren for Stadshuset for
att sa tidigt som majlighet kunna fanga upp eventuella problem i projektet. De planerar
aven att utreda fragan kring hyresrabatter for Uppsala konsert och kongress.
Uppsalahem atgardar for tillfallet endast felanmalningar som anmals och da endast
om hyresgasten inte ar sjuk. Dock atgardar man alltid akuta fel. Uppsalahem har ocksa
valt att fokusera mer pa yttre skotsel.

Kommunen har prioriterat om resurser sa att utryckningsverksamheten inte ska
paverkas. For att minska de negativa konsekvenserna av utebliven miljctillsyn har
tillsyn prioriterats utifran fokus pa tillsynsobjekt med hogst risk for negativ paverkan pa
manniskors halsa eller miljon. Delar av tillsynen skjuts upp vilket aven gallerinom
miljotillsynen dar den daven styrts om. Under perioden har kommunen till exempel
genomfort extra insatt tillsyn pa gymlokaler for att minska risken for smittspridning.
Tillsynsmetoderna anpassas till att bli mer digitala for att undvika fysiska besok om
mojligt. Uppsala vatten fokuserar pa att skydda medarbetare och leverantorskedjan
fran paverkan for att kunna sakerstalla samhallsviktiga vattenforsorjning och rening.
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Andra viktiga avvikelser

Flera av kommunens namnder och bolagsstyrelser har i rapporteringen beskrivit
awvikelser som inte beror pa spridningen av covid-19. Ungefar halften av
bolagsstyrelserna och namnderna har rapporterat att de inte har ndgra 6vriga
awvikelser for perioden som inte beror pa spridningen. | en del fall ar det dock svart att
veta vad som ar orsakerna till avvikelsen och det ar inte uteslutet att det kan ha att
gora med coronakrisen.

Vard och omsorg

Inom omsorgsnamndens omraden hade kommunen i mars kostnader som 6versteg
budget men pa grund av radande lage finns det viss osakerhet i utfallet, eftersom
kostnaderna uppkomna pa grund av viruset har en naturlig fordrojning. Ytterligare
kostnader kan belasta resultatet fran april och framat. Behovet av bostad med sarskild
service ar storre an det som ar beskrivet i bostads- och lokalférsorjningsplan for vard
och omsorg. Under 2020 kommer kommunen darfor att avvika fran planen da for att fa
fram boenden som ar andamalsenliga for malgruppen. Detta kan dven komma att fa
effekter pa arbetet att 6ka tillgdngen till LSS-bostader.

Inom dldreomsorgen har en upphandling av boenden pa landsbygden avbrutits pa
grund av att det inte kommit in nagra anbud.

Naringsliv och evenemang

Uppsala konsert och kongress ar inne i ett rekryteringsarbete av ny verkstallande
direktor. Det kommer att kunna paverka bade verksamheten, medarbetarna och
ekonomin framover. Bolagsstyrelsen implementerar dven ett nytt affarssystem vilket
forvantas leda till effektiviseringar i det administrativa arbetet.

Vissa av kulturforvaltningens verksamheter kan fa kraftigt 6kade hyreskostnader under
2021. Merkostnader uppstar ocksa pa grund av evakueringslokaler i samband med
planerade renoveringar.

Sociala fragor och arbetsmarknad

En utbildningsanordnare inom vuxenutbildning har gatt i konkurs men en annan av
kommunens nuvarande utbildningsanordnare tar 6ver verksamheten. Eleverna kan
fortsatta sin utbildning utan avbrott och medarbetarna erbjuds fortsatt anstallning.

Renoveringen och ombyggnationerna av Utbildning- och jobbcenter i Bolanderna gar
inte som planerat. Det har lett till en forsenad inflytt for verksamheten och medfor
fortsatta utmaningar med ombyggnationer under den tid som undervisning ska paga.
Aven etableringen av Aterbrukets verksamhet i Utbildnings- och jobbcenter i
Bolanderna ar forsenad.

Bemanningssvarigheterna inom kommunens myndighetsutdvning for barn och unga
skulle finnas dven utan spridningen av covid-19, men inte lika omfattande. Atgarder
har vidtagits for att ka bemanningen, men dessa har inte gett avsedd effekt. Den
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anstrangda ekonomiska situationen skulle ocksa ha varit aktuell utan coronakrisen.
Barn- och ungdomsvarden har stora volymer att hantera och ligger bakom de hoga
kostnaderna. De atgarder som beslutades i samband med budget har delvis blivit
fordréjda och delvis har de inte givit effekt annu. Kommun far inte statligt stod for
kostnadsfria lovaktiviteter under 2020, vilket medfor att kommunen maste bekosta
dessa aktiviteterinom befintlig budget.

Den situation med tilltagande kriminalitet som var mer uppmarksammad fore
utbrottet av covid-19 finns alltjamt kvar.

Utbildningsomradet

Inom utbildningsomradet redovisar kommunen ett ekonomiskt dverskott for perioden
januari till mars. Overskottet beror frimst pa att det varit farre barn i férskolan och
farre eleveri grundskolan. Fritid Uppsala rapporterar minskade intakter pa grund av
felaktig debitering av fritidsklubbsavgifter i samband med inférande av nytt
administrativt system.

Stadsbyggnad

Uppdraget om utokad kamerabevakning ar forsenat pa grund av att olika tillstand drar
ut pa tiden. Framtagandet av forslag till nya riktlinjer for bostadsforsorjning 2019-2022
skjuts framat ett ar pa grund av reviderad inriktning och forvantas bli fardigt under
forsta delen av 2021.

Vissa markforsaljningar ar fordrojda under dret jamfort med tidigare bedomningar.
Markforsaljning kopplat till pagaende markaffarer beraknas danda na en sadan niva att
minst nollresultat kan uppnas for innevarande ar, men med storre risk for forsamring
tillkommande ar. Kommunen ser dock en fortsatt hog vilja att planera och utveckla for
framtiden bland kommunens byggbolag. Under perioden rapporteras hogre intakter
for nybyggnadskartor vilket beror av manga smahusbyggen i Skélsta. Aven intdkterna
pa bygglov ar hogre an vad som prognostiserats.

Den milda vintern har bidragit till lagre vintervaghallningskostnader och annan
snorojning och vasentligt lagre kostnader for uppvarmning. Uppsala kommuns
Fastighet AB rapporterar tillkommande kostnader for inhyrd personal pa grund av att
anstallda har valt att avsluta sina anstéallningar da det blev kant att bolagsstyrelsens
fastigheter ska avyttras. Det har dven tillkommit kostnader for konsulthjalp i samband
med avyttringsarbetet.

Uppsala bostadsformedling genomfor en teknisk forstudie for att utvardera en
eventuell samverkan mellan flera bostadsformedlingar genom att dela en gemensam
digital formedlingsplattform. Pa l[ang sikt kan det stérka ekonomin genom att
bolagsstyrelser delar pa utvecklings- och forvaltningskostnader.
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Analys av maluppfyllelse

| deldrsuppfdljningen per april ombads inte ndmnder och bolagsstyrelser att [dmnain
bedémningar av maluppfyllelse av inriktningsmalen och inte heller rapporterat hur
arbetet med kommunfullmaktiges uppdrag fortloper. Detta hade under radande
forutsattningar inte varit relevant eller kanske ens mojligt att gora eftersom
forutsattningarna for verksamheten och darfor ocksa malsattningarna éndrats inom
manga verksamhetsomraden. Fokus ligger mycket pa karnverksamheten och
grunduppdraget och det marks i rapporteringen. Manga saker som ligger utanfor detta
har fatt prioriteras bort. Verksamhetsnara utvecklingsinsatser prioriteras medan annan
utveckling skjuts pa framtiden. Behoven har fétt styra.

Inriktningsmalen ar fortsatt lika relevanta nu som innan samhallet drabbades av covid-
19 och det samma géller de texter som beskriver vad som ar viktigt att fokusera i
arbetet mot inriktningsmalen. Det som ddremot paverkas ar kommunfullmaktiges
uppdrag. Det &r inte alls sakert att det ar de atgarder som pekas ut i uppdragen som
kommer att vara de mest relevanta for arbetet mot inriktningsmalen i fortsattningen.

Aven om namnder och bolagsstyrelser inte lamnat in bedémningar av inriktningsmal
och uppdrag ar det rimligt att anta att maluppfyllelsen och genomférandet av uppdrag
paverkats negativt. Delar av den ordinarie verksamheten kan for narvarande inte
uppratthallas och manga brukare far inte den service de i ett normallage kan rakna
med. Samtidigt har kommunen lyckats stalla om verksamheten snabbt och styrt om
resurser och uppratthallit den verksamhet som ar mest samhallsviktig pa kort sikt.
Bedomningen &dr att kommunen kommer att kunna na goda resultat utifran detta
perspektiv.

Inriktningsmalen

Inriktningsmal 1, Uppsala kommun ska ha en jamstdlld och hdllbar ekonomi, kan tankas
paverkas negativt i hog utstrackning av covid-19. Krisen gor att samhallet garini
lagkonjunkturen bade snabbare och djupare an forvantat. Det paverkar antalet
Uppsalabor i arbete, skatteintakter och forutsattningarna for att trygga valfarden for
invanarna. Nodvandiga investeringar kan komma att behdva skjutas pa framtiden och
arbetet med att astadkomma jamstalld resursfordelningen kan komma att paverkas
negativt.

Inriktningsmal 2, Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i,
paverkas negativt bland annat genom att evenemangs och méten stalls in och att
invanare och besdkares mojlighet till meningsfull fritid och rekreation férsamras. Vid
okad social oro forsamras ocksa tryggheten vilket gor det viktigt att fortsatta att
fokusera ett starkt omradesarbete som férebygger och forhindrar social oro. Arbetet
med att skapa forutsattningar for jamlik, jamstalld och tillganglig kultur, idrott och
fritid kan paverkas negativt om foreningar inte klarar av sin ekonomi eller om
restriktioner gor att aktiviteter inte kan ordnas. Lagkonjunkturen gor det ocksa mycket
besvarligt for nya och befintliga foretag att starta och vaxa vilket ytterligare forsamrar
arbetslosheten. Nagot som daremot far en extra skjuts av krisen ar innovationskraften
dar situationen gor att manga nya l6sningar testas och ser dagens ljus. Framforallt
digitaliseringen gar extra snabbt vilket bidrar till att gora Uppsala till en mer digital
plats. Dessutom har luftkvaliteten den centrala staden forbattrats avsevart.



Arbetet med inriktningsmal 3, Uppsalas stad och landsbygd ska véixa genom ett hdllbart
samhdllsbyggande, kan paradoxalt nog fa en extra skjuts efter en tid. Ldgkonjunkturen
frigdr arbetskraft och staten och EU kommer troligen att satsa stora summor pa
investeringar for att fa igang ekonomierna igen. Manga debattorer har redan pekat pa
mojligheten att da snabba pa omstallningen mot ett klimatneutralt och miljovanligare
samhalle. Det finns dock naturligtvis stora orosmoment for utvecklingen.

Inriktningsmal 4, Uppsala ska vara jémlikt och inkluderande med goda férutsdttningar
for folkhdlsa och livskvalitet, och de saker som pekas ut har paverkas mycket negativt
av coronakrisen. Den allmanna vélfarden paverkas negativt liksom folkhalsan. Idrotts-
och fritidsverksamhet samt foreningsliv som ar viktiga komponenter for att starka
demokratin och majliggér moten, kunskap, upplevelser och integration fungerar inte
som vanligt. Lagkonjunkturen stéller redan till stora problem for méjligheterna for att
integrationen ska bli snabb och jamstalld. Dessutom kommer arbetet for att ge aldre
mojlighet att leva ett gott liv att behova ses Over. Ett digitalt utanforskap gor ocksa att
manga nu ar dubbelt isolerade.

Aven arbetet mot Inriktningsmal 5, Uppsalas invénare ska ha bostad och arbete,
paverkas naturligtvis mycket negativt av [dgkonjunkturen. Byggandet kan ocksa
forvantas ga ned. Det ar mycket troligt att kommunen darfor inte kommer att fa se lika
mycket av 6kat utbudet av bostader och arbetstillfallen som ska méta den forvantade
befolkningsokningen. Arbetsmarknaden paverkas negativt och darmed ocksa den
attraktiva och trygga staden. Personer som star langt fran arbetsmarknaden, till
exempel nyanldanda och manga andra utrikes fodda, far troligen svart att kommaii
arbete vilket paverkar integrationen negativt. Arbetet med att framja kollektivhus for
seniorer behover ses over ur ett smittspridningsperspektiv.

Inriktningsmal 6, Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nd sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt [drande, kan komma att paverkas negativt
eftersom krisen med 6kad franvaro och eget arbete i hemmen kan sla extra mot elever
med annat modersmal an svenska eller elever som kommer fran hem utan studievana.
Det paverkar skolans mojlighet att kompensera for olika forutsattningar och bakgrund.
Detta galler aven inom vuxenutbildning och dess majlighet att bidra till nyanlandas
integration och mojligheter pa arbetsmarknaden. De é@ndrade forutsattningarna
riskerar ocksa att gora att flera barn och elever inte nar kraven fér godkanda
kunskapsmal och gymnasieexamen. Elevhalsan blir &n viktigare i den radande
situationen for att uppratthalla arbetet med psykisk hélsa. Arbetet med att forbattra
elevers tillganglighet till en likvardig elevhalsa genom till exempel digitala kuratorer
kan paverkas positivt.

Inriktningsmal 7, Uppsala ska vara en dldrevinlig kommun och invénare med
funktionsnedsdttning ska uppleva trygghet, frihet och tillgdnglighet, ar ett av malen som
paverkas allra mest av covid-19. Mycket handlar har om att sékerstélla att
aldreomsorgen ska vara trygg genom att forhindra smittspridning pa dldreboenden
och i hemtjansten. Det stora trycket och den stora arbetsbelastningen paverkar ocksa
mojligheterna for att utforma stéd, vard och omsorg av god kvalitet utifran individens
behov och férutsattningar. Stort fokus kan tankas att laggas pa utvecklingen av
moderna hjdlpmedel och digital teknik for att 6ka sjalvstandigheten och darmed
upplevelsen av trygghet, frihet och tillganglighet. Har hander det mycket och
utvecklingen kan antas ga snabbare an i ett normallage.

Inriktningsmal 8, Uppsalas invanare, organisationer och ndringsliv ska vara delaktiga i
att utforma samhdllet, méter utmaningar utifran rddande situation dar det varit svart
att na ut med fakta fran myndigheter till alla grupper i samhallet och dar tilltron till
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myndigheter utmanas av ryktesspridning pa natet. Samtidigt utvecklas delaktigheten.
Samhallet behover invanare som forstar hur de kan paverka och hur beslut fattas och
som ar delaktiga och har inflytande. Rapporteringen om covid-19 kan ha fatt en effekt
att flerinvanare nu arinsatta i hur beslut gar till. Behovet av distanslosningar och
digitalisering kan ocksa gora att nya satt att fora en innovativ, lyhord och inkluderande
medborgardialog utvecklas. Det ar dock viktigt att kommunen bidrar till att
uppratthalla ett starkt civilsamhalle med métesplatser for aktivt deltagande i
samhallslivet efter att den omedelbara krisen ar over.

Inriktningsmal 9, Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hég kompetens méta Uppsala, paverkas i hog grad av det rddande laget da
medarbetarnas arbetsvillkor forandrats. Forandringarna och graden av paverkan
varierar mellan olika verksamheter. Inom egenregin kravs exempelvis anpassningar for
att forebygga och begransa smittspridning och for att snabbt parera for en 6kad
sjukfranvaro. Medarbetare som arbetar hemifran har utmaningar med att de till
exempel upplevelser social isolering och sdmre ergonomiska forutsattningar.
Kommunen ser nu ocksa en situation dar verksamhetens kvalitet utifran tvingande
behov utvecklas kontinuerligt genom innovationer, omvarldsbevakning och standiga
forbattringar. Krislaget visar att kommunen har férmaga att snabbt stalla om till att
anvanda nya arbetssatt och digitala verktyg. Krisen bidrar darfor starkt till kommunens
organisatoriska ldrande. Nya arbetsformer provas internt men aven for méten och
samarbeten med kommuninnevanare, foretag och organisationer. Manga invanare vill
hjalpa till och far upp 6gonen for de samhallsviktiga verksamheter kommunen
organiserar och utfor. Krisen kan darfor pa sikt komma att vara positiv for kommunens
malsattning att vara en attraktiv arbetsgivare och for formagan att attrahera och
behalla medarbetare bland annat i bristyrken.
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Omvarldsanalys

Kommunens omvarldsanalys har kompletterats utifrdn radande situation och
sammanfattar nagra av de konsekvenser krisen kan forvantas fa for kommunens
verksamheter. Tillagget dr publicerat pd kommunens hemsida.? Aven om mycket
forandrats pa kort tid med anledning av covid-19 kommer mycket av det som beskrivs i
kommunens omvarldsanalys att vara fortsatt relevant att forhalla sig till. Slutsatserna
av den kompletterade omvarldsanalysen sammanfattas nedan.

Varderingsforandring

Okad polarisering

- Risk for 6kad ojamlikhet.

- Coronakrisen slar hdrdare mot socioekonomiskt svaga grupper:
o Smittorisk. Trangboddhet, underliggande ohalsa, kontaktyrken.
o Utbildning. Risk att halka efter nar utbildning sker pa distans.
o Ekonomi. Arbetsloshet, hog arbetsbelastning.

- Tendens till 6kad social oro och otrygghet.

Okat fokus pa jamstilldhet

- Risk for 6kad ojamlikhet mellan kvinnor och man
o Ekonomi. Manihogre utstrackning arbetslosa, men har storre dgande.
Kvinnor med svag anknytning till arbetsmarknaden drabbas hart.
o Halsa. Ekonomisk oro och isolering kan 6ka psykisk ohalsa, framfor allt
bland kvinnor. Sjalvmordsfrekvens kan 6ka framst bland aldre man.
- Valdinararelationer kan oka.

Okad mangfald

- Myndigheters formaga att na ut och tillgdngliggora information centralt for att
motverka smittspridning,.

- Desinformation och paverkanskampanjer &r en risk.

- Tilliten till samhallsinstitutioner kommer att paverkas av krishanteringens
resultat.

Demografisk forandring

Okat fokus pa livsmiljo och boende

- Efterfrdgan pa mark for bostader och verksamheter kan tillfalligt minska.

- Hushallens betalningsférmaga kan avstanna bostadsprojekt.

- Fastighetsforetag drabbas av nedgang i besdksnéring och detaljhandel -
tomma lokaler.

- Byggprojekt kan komma att skjutas fram/omformas till en efterfragebild som
omstopts av krisen.

2 Se https://www.uppsala.se/contentassets/be5f3efd317646b2b34c120302612b67/tillagg-till-
omvarldsanalys-2020---konsekvenser-av-covid-192.pdf
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Strukturomvandling kan leda fram till nya affarsmodeller och nya lokalbehov
(inkl. dess lokalisering).

Aldrande befolkning

Kraven pa kommunal vard och omsorg 6kar. Hog arbetsbelastning, stora
behov.

Skarpta rutiner och besoksforbud kan bli varaktiga.

Atgarder innebir risk for isolering och ensamhet. Kan leda till psykisk ohélsa.
Aldre i dldern 65-79 dr vaxande tillgdng pa arbetsmarknaden, och inom ideella
verksamheter - detta satts nu pa spel.

Framtida utformning av dldreboenden paverkas.

Statusen pa yrken inom vard och omsorg kan komma att 6ka.

Teknikutveckling

Okad digitalisering

Okad anvandning av digitala verktyg. Nya arbetsformer skapas. Okad
kreativitet (till exempel digitala kulturevenemang).

Behov och utmaningar synliggors — kapacitet i systemen, IT-stod for digitala
moten, sammantraden och undervisning samt hantering av
sekretessinformation.

Kommunens digitala mognad okar - ger 6kad nytta for medarbetare samt de
som bor, verkar och besoker Uppsala.

Utanforskapet 6kar bland dem som inte ar digitala - utratta drenden, risk att
bliisolerad, risk att utsattas for smitta.

Forandrade kompetensbehov

Krisen drabbar bes6ksnaring och detaljhandel. Aven vid en snabb
aterhamtning kan efterfragetappet leda till forlust av 1 000-2 000 jobb i
Uppsalai ar.

Under finanskrisen tappade Uppsala 2 350 jobb, ett riktmarke for ett "varsta-
scenario”. Om nedsténgning av samhallet fortgar langre tid kan siffran mer @n
dubbleras.

De kunskapsintensiva naringarna, inklusive life science, bedoms klara sig
relativ bra.

Krisen drabbar dem som star langt fran arbetsmarknaden hart. Minskade
mojligheter till egenforsorjning.

Globalisering och klimatforandring

Internationalisering och global rorlighet

Stangda granser paverkar inflode av investeringar, etableringar,
spetskompetens och besokare.

Foretagens produktionskedjor och forsorjningslinjer paverkas. Ser 6ver sin
framtida lagerhallning och logistik. Fler verksamheter och processer kan
nationaliseras.
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- Enrecessionivarldsekonomin &r att vanta, med direkt paverkan pa Sverige
och kommunalt skatteunderlag.
- Civilforsvarsarbetet blir allt viktigare.

Miljo- och klimatforandringar

- Utslappen av vaxthusgaser begransas tillfalligt.

- Effekten pa den langsiktiga trenden - med stigande utslapp - bedoms som
liten om inte atgarder vidtas.

- Vidfinanskrisen minskade de globala utslappen med 1,2 procent, men 6kade
aret darpa med 5,2 procent. Stor risk for liknande rekyl nu nar lander vill
snabbstarta sina ekonomier.

- Redan nu ses tecken pa att foretag drar ner pa hallbarhetsarbetet, och statliga
ldnegarantier ges utan hallbarhetskrav.

- Dock finns stor politisk enighet bakom faststallda miljo- och klimatmal globalt
och nationellt.
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Kommunfullmaktiges prioriteringar
utifran radande liage

Det kommer att ta ldng tid for kommunkoncernen och dess medarbetare att
aterhamta sig dven efter det att verksamheten gatt tillbaka till ett normallage.
Kommunfullméaktige villi sammanhanget anda uppmana bolagsstyrelser och namnder
att om mojligt vara restriktiva med rekryteringar och att istallet utveckla den interna
rorligheten bland medarbetare.

Kommunfullmaktige inser darfor behovet av varsamhet med nya uppdrag eller att
alltfor snabbt ateruppta ett intensivt arbete med beslutade uppdrag. Kommunen
behdver fa tid for reflektion och aterhdmtning. Tidshorisonten for uppdragen behover
forlangas. Det gar inte att hamta igen varens arbete under resten av aret, sarskilt inte
med tanke pa att tidshorisonten fér pandemin beraknas vara 5-9 manader, med en
eventuell andra topp av smittspridning under hosten.

Det kommunfullmaktige kan gora i sammanhanget ar att besluta om prioriteringar,
resurstilldelning och att ge bolagsstyrelser och namnder tilldtelse att stoppa eller
pausa uppdrag.

Det ar viktigt att ingdende jamfora laget fore och efter covid-19 och att géra en analys
avvad ett nytt nuldge far for betydelse for kommunfullmaktiges uppdrag och vad som
ar viktigt att fokusera. Denna analys behover utga fran forandringar i omvérlden och
fran namnders och bolagsstyrelsers grunduppdrag samt analysen av inriktningsmalen.

Besluten behdver utga fran behoven bland invanarna och i verksamheterna. En
mojlighet ar att respektive namnd och bolagsstyrelse rapporterar vilka
utvecklingsbehov de har och att de sedan far kommunfullmaktiges uppdrag att arbeta
vidare utifran den egna analysen.
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1. Overgripande fragor om
verksamhet, ekonomi och personal

[ enlighet med rutin for namnders och bolags uppfoljning per mars/april 2020 redovisar
kommunstyrelsen inte status for uppdrag och inriktningsmal per april. Istallet besvarar
kommunstyrelsen ett fatal fragor om storre konsekvenser av spridningen av covid-19
och andra storre avvikelser pa leveransformagan utifran verksamheternas basuppdrag
samt uppdrag i Mal och budget utifran perspektiven ekonomi, personal och
verksambhet.

Paverkan av covid-19 pa verksamheten

Beskriv kortfattat hur verksamheten péverkas av spridningen av covid-19.

Flera av kommunstyrelsens verksamheter ar mycket involverade i samordningen av
kommunens krishantering. Det galler framforallt sakerhet, HR, kommunikation,
upphandling, analys och juridik. Ett omfattande arbete gors med att analysera
utvecklingen, tolka lagstiftning, ge juridiska rad, ta fram styrdokument, kommunicera
beslut och sakerstalla bemanningen inom kommunkoncernen.
Kommunledningskontoret har dven fatt ett utokat ansvar for materialforsorjning for att
skapa battre framforhallning och sakerhet i leveranser av bristprodukter.

Aven andra delar av verksamheten paverkas. Naringslivsverksamheten har skiftat
fokus fran att skapa forutsattningar for tillvaxt till att ge stod for att minimera skada.
Planerade evenemang, besok och konferenser stalls om till digital form eller flyttas
fram i tid. Overgripande panerings- och uppféljningsprocesser justeras for att avlasta
verksamheten och ta hansyn till férandrade forutsattningar. Verktyg och stod for
distansarbete har utokats. Oppettider fér stadsarkivet och receptioner ses 6ver och
publik verksamhet stalls in. Maltidsverksamheten har upphort pa gymnasieskolor och
seniorrestauranger.

Moten for namnder och kommunfullmaktige gors digitala vilket innebar ett stort
omstéllningsarbete. Aven storre samrad med medborgare genomférs digitalt. Det
medfor nya utmaningar for verksamheten sarskilt i de delar som har lagstadgade krav
pa samrad. Genomforandet av digitala samrad dar fragorna stalls digitalt har gatt bra,
men det blir svart att fa till en dialog. Det &r dven svart att nd ut till de medborgare som
inte ar vana vid digitala moten.

Inom flera omraden har utvecklingstakten minskat och mycket av ordinarie
verksamhet far vanta. Det beror dels pa att egna resurser anvands for krishantering,
dels pa att arbetet ar beroende av samarbete med forvaltningar och bolag eller externa
samarbetsparter som inte har méjlighet att delta i rddande lage. Uppdrag behover
darfor omprioriteras och resurser omfordelas. Utvecklingsarbete som aven bidrari
krishanteringen prioriteras. Dit hor till exempel digital arbetsplats och flersprakig
kommunikation. Efter den akuta krisen foljer dven ett efterarbete som kommer att
krava stora resurser inom vissa omraden. Det innebar att mycket planerat arbete
behover skjutas fram i tiden.

Eftersom kommunstyrelsen har ett sarskilt uppdrag att stotta i kommunens
inriktnings- och samordningsfunktion och aven involveras i forvaltningars och bolags
krishanteringsarbete genom det verksamhetsnara stodet uppstar manga akuta
uppdrag. Det skapar en hog belastning pa arbetsmiljé och ordinarie verksamhet. Inom
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flera omraden rader en mycket hog arbetsbelastning som nu har pagatt under en
langre tid.

En stor del av verksamheten har stallts om till distansarbete. Det dr en utmaning for
leveransférmaga, chefskap och arbetsmiljo. Undantag ar framst produktionen inom
gemensam service och fastighetsdrift.

De storsta konsekvenserna om det fortsatter
till nasta kvartal

Vilka dr de storsta konsekvenserna pa verksamhet, personal och ekonomi om det
allvarliga ldget med anledning av spridningen av covid-19 fortsditter till ndsta kvartal (till
och med juni)?

Verksamhet

Om det allvarliga laget skulle fortsatta till nasta kvartal finns risk for ytterligare
manader av forsenad verksamhet, lag utvecklingstakt och i stort sett pausat
innovationsarbete. Bdde medarbetare i de egna forvaltningarna och i mottagande
verksamheter kommer att behdva aterhamtning.

Det kommer att kravas en tydlig prioritering av uppdrag och for flera uppdrag kan
tidplanerna behéva forlangas. Exempel pa utvecklingsarbete som skjuts fram i tid ar
arbetet med informationshanteringsplaner for alla ndmnder, kommungemensam
chefs- och ledarutveckling, utvecklat stod for e-utbildningar, nytt intranat, inférandet
av e-handel samt arbetet med e-arkiv. Detta paverkar Uppsala kommuns
digitaliseringsarbete och forberedelser infor flytt till nya stadshuset.

Uppdrag om att genom innovation och nya l6sningar skapa forutsattningar som bidrar
till lagre boendekostnader och att utveckla utbudet av bostader for dldre forsenas.
Uppdraget om att etablera fler traffpunkter 65+ och fler seniorrestauranger kan inte
paborjas i dagslaget. Aven framtagande av en krigsorganisation for kommunen ar
forsenat och arbetet med styrel ar framskjutet ett ar av ansvarig myndighet.
Fordonsproduktionen i vdrlden har minskat beroende pa Covid-19, vilket kan komma
att paverka kommunens mojligheter att na 100 procent fossilfria fordon framéver.

Trygghets- och sakerhetsarbetet ar prioriterat men ar beroende av samverkan med
andra interna och externa parter vilket forsvaras av rddande lage. Arbetet med att
starka tryggheten och bilden av Uppsala genom att lyfta goda exempel i
kommunikationen ar svart att uppratthalla i radande lage.

Risk finns att lagstadgat delarsbokslut behover forenklas och att mal och budget 2021-
2023 inte kan beredas i 6nskad omfattning. Kommunledningskontoret maste
sakerstalla att budgetdisciplinen i koncernen uppratthalls dven under det har
extraordindra laget. Lopande omvarlds- och scenarioanalys kravs for att forsta
konsekvenser for verksamheten.

Resursbrist medfor en risk for stopp i upphandlingsarbetet och forsenade avtal. Det
kan medfora 6kade kostnader, risk for direktupphandlingsskadeavgift samt merarbete
for verksamheterna vid bestallningar. Utokad materialbrist kan leda till allvarliga
storningar for de verksamheter som bedriver vardverksamhet, men dven for dvriga
verksamheter.



De delar inom kommunkoncernen som inte paverkas i lika stor utstrackning av
krishanteringen kan anda paverkas indirekt. Det ror till exempel samhallsbyggnad
som, kan behdva dra ned pa delar i verksamheten for att avlasta stodjande resurser
och centrala funktioner som maste koncentreras pa hanteringen av covid-19.

Vid en 6kad intern sjukfranvaro kan ytterliga konsekvenser uppsta. Om den strategiska
lokalforsorjningen brister eller om tidplaner i fastighetsprojekt forskjuts kan det fa
stora konsekvenser. Tjanster kan behdva kopas in for att uppratthalla
storningskansliga funktioner. Det kan bli svart att uppfylla kommunens lagstadgade
krav pa 6ppenhet och tillgénglighet av allmanna handlingar. Ytterligare evenemang
och moten kan behdva flyttas fram och vissa kanske maste stallas in for att de blir
inaktuella. Manga organisationer och projekt som kommunen samarbetar med kan fa
svart med finansieringen. Risk finns for ett utokat underskottinom
maltidsverksamheten om intakterna sjunker pa grund av en lagre efterfrdgan nar farre
elever gari skolan.

Personal

Inom vissa verksamheter finns en mindre 6kning i franvaro pa grund av sjukdom eller
vard av barn. Arbetsbelastningen ar mycket hdg inom flera verksamheter. Arbetssatt
ses 6ver och resurser stélls om for att skapa en jamnare och mer hallbar situation.
Stress och oro forekommer bade kopplat till nuvarande foranderliga arbetssituation
och infor mojligheten att genomfora forvantade leveranser under hosten. Det blir
viktigt att skapa en hallbar bemanning dar medarbetare far géra annat vid sidan om
krishanteringen. Tydliga prioriteringar ar dven viktigt for att begransa
arbetsbelastningen.

Medarbetare l[dnas ut till kommunens inriktnings- och samordningsfunktion och till
aldreforvaltningen. Det paverkar leveransférmagan inom ordinarie verksamhet. Blir
bemanningen l[dg med manga sjuka finns en risk for personalbrist inom vissa omraden
och eventuellt ett 6kat behov av att ta in konsulter. Kontinuitetsplanering har
genomforts for att sakerstalla att viktiga roller kan bemannas. Verksamheten
uppmanas att om majligt vara restriktiv med rekryteringar och att utveckla den interna
personalrorligheten.

En stor del av verksamheten har stallt om till distansarbete. Distansarbetet fungerar
som regel bra men det utmanar chefskapet och medarbetarskapet. Det gor det dven
svarare for chefer att sdkerstélla en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Arbete inom
bland annat gemensam service och fastighetsdrift bedrivs pa plats, men riskgrupper
arbetar hemifran.

Ekonomi

Kortsiktigt medfor det allvarliga laget mindre ekonomiska konsekvenser for
kommunstyrelsen som helhet. Framst handlar det om att stalla om verksamhet inom
befintlig ram och med befintliga resurser.

Evenemang som inte har kunnat genomfdras som planerat far dock relativt stora
ekonomiska konsekvenser. Bandyfinalen som spelades utan publik berdknas ge ett
underskott om 5 miljoner kronor utdver budgeterade kostnader. Minskade
nettointakter for maltidsverksamheten pa gymnasieskolor och seniorrestauranger
beraknas ge ett underskott om 4 miljoner kronor. Intakterna inom markverksamheten
kommer att minska med omkring 0,4 miljoner kronor med anledning av
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krisledningsnamndens beslut att satta ner arrendeavgiften for vissa verksamheter till
noll kronor for 2020.

Vissa ytterligare mindre kostnader relaterade till covid-19 kan identifieras. Extra
resurser har tilldelats Uppsala Innovation Center for arbetet med den nya
foretagsakuten och Roda korset for samordning av civilsamhallets initiativ kopplat till
spridningen av covid-19. Vissa nya inkop av IT-utrustning har genomforts och
utvecklingsmedel anvands fér digitalisering. Overtidsersattning och
beredskapsersattningar kommer att ge hogre kostnader. Eventuellt kan det dven
tillkomma ett 6kat behov av konsulter och inkdp av férdjupade samhallsanalyser till
foljd av covid-19. Det finns dven exempel pa att kostnader har tagits i fortid dar det inte
kommer att bli nagon leverans, till exempel Almedalen.

Samtidigt forutses kostnadernaii vissa fall bli ldgre detta ar till foljd av att
utvecklingsprojekt senarelaggs. Bland annat kommer sannolikt inte alla medel for
trygghetsskapande dtgarder att kunna anvandas under aret. Detsamma géller medel
for webb och intranat samt for att genomfora chefsdagen. Kostnader minskar aven till
foljd av att planerade rekryteringar ses dver eller senarelaggs, en 6kad franvaro for
sjukdom eller vard av barn samt lagre utbildningskostnader jamfort med budget. Farre
omvarldskontakter kommer ocksa att bidra till lagre kostnader.

Planerade eller vidtagna atgarder for att
hantera avvikelserna

Har eller planerar némnden/bolagsstyrelsen att vidta ndgra Gtgdrder for att hantera
awikelserna samt minska konsekvenserna av covid-19 pd verksamheten?

Distansarbete har inforts i stora delar av verksamheten. Sarskilt fokus laggs pa det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Bemanningen sakras upp for viktiga roller.
Kompetensen breddas hos medarbetare for att kunna tacka upp fér varandra och vid
behov tas konsulter in. Medarbetare som arbetar med besokare har fatt instruktioner
for det och i vissa fall har 6ppettider setts 6ver och lokaler moblerats om.

Ett aktivt arbete genomfors med scenario- och riskanalyser. Analyser gors [6pande av
olika initiativ fran regeringen och andra aktdrer och dess paverkan pa
kommunkoncernens verksamheter och naringslivet. Kommunens kassa och
betalningsstrommar bevakas l6pande. Planerings- och uppféljningsprocesser har
anpassats. Eftersom vissa utbildningar i kommunens system inte kan genomféras har
behorighetskraven lattats upp for de som bedoms ha behov.

Uppdrag och utvecklingsinitiativ omprioriteras och resurser omfordelas.
Kontinuitetsplaner har tagits fram for viktiga uppdrag. De uppdrag som gynnar
hanteringen av covid-19 har snabbats upp.

Dialog fors med foretagsframjande organisationer som kommunen samarbetar med
om hur stodet till foretagen behover stallas om. En foretagsakut har startats upp i
samarbete med Uppsala Innovation Center som ar 6ppen 8-20 i digitala kanaler.
Marknadsforing av Uppsala som plats har riktats om till naromradet. Olika projekt och
evenemang som kommunen medfinansierar stalls om till digital form, till exempel
Kulturnatten, Vakna Uppsala samt Uppstart som stalls om till en helt digital konferens
for 800 personer.
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Olika atgarder pagar inom ramen fér den kommunovergripande krishanteringen. En
kompetenskartlaggning har genomforts for att kunna matcha medarbetare som kan
tacka upp i kritisk verksamhet. Tillfalliga andringar har gjorts i ekonomiska rutiner for
att framja naringslivet. En ny helpdesk for gymnasielever har 6ppnats. Tre utrustningar
for digitala namndmoten samt fler VPN-anslutningar har anskaffats. Ett kontinuerligt
arbete sker kring bristprodukter for att sakerstalla leveranser. Matlador tillhandahalls
till elever som behdver. For att skapa en battre uthallighet har fler medarbetare
involverats i samordningsarbetet.

En utredning pagar kring méjligheten att ta del av statligt stod vid hyresnedsattning
med anledning av krisledningsnamndens beslut om att satta ner arrendeavgifter for
verksamheter pd kommunens mark.

Framdver behdver en tydlig prioritering av uppdrag och andra utvecklingsbehov
fortsatta att goras utifran forandrade forutsattningar inom verksamhet, ekonomi och
personal. Allt som tidigare planerades kommer inte att kunna genomforas under aret.
Arbetsbelastningen i den egna verksamheten och i berdrda forvaltningar och bolag
behdver beaktas. Aven inom kommunstyrelsens ordinarie stod till forvaltningar och
bolag behover 6verenskommelser goras for att hitta en rimlig ambitionsniva infor
hostens arbete. Till foljd av forskjutningar i mal- och budgetprocessen kommer det
aven att bli en extra intensiv planeringsperiod efter sommaren som sammanfaller med
delarsbokslutet.

Andra viktiga avvikelser for verksamhet,
personal och ekonomi

Finns andra viktiga avvikelser som inte beror pd spridningen av covid-19 fér verksamhet,
personal och ekonomi jamfort med plan?

Fa awvikelser kan identifieras som inte beror pa spridningen av covid-19. Uppdraget om
utokad kamerabevakningen ar forsenat pa grund av att olika tillstand drar ut pa tiden.
Framtagandet av forslag till nya riktlinjer for bostadsforsorjning 2019 - 2022 skjuts
framat ett ar pa grund av reviderad inriktning och forvantas bli fardigt under férsta
delen av 2021. Som rapporterats ovan har ytterligare uppdrag behovt skjutas frami
tiden pa grund av covid-19.

Vissa markforsaljningar ar fordréjda under aret jamfort med tidigare bedémningar.
Markforsaljning kopplat till pdgaende markaffarer beraknas anda na en sadan niva att
minst nollresultat kan uppnas for innevarande ar, men med storre risk for forsamring
tillkommande ar. Det ar dock oklart i vilken utstrackning covid-19 ar orsaken till detta.
Vi ser en fortsatt hog vilja att planera och utveckla for framtiden bland kommunens
byggande bolag.
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2. Ekonomisk uppfoljning

KOMMUNSTYRELSEN Resultat per mars
Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall
Belopp i miljoner kronor 2020 202001-202003 201901-201903
Politisk verksamhet (1) 67 1 0
Infrastruktur, skydd m.m (2) 251 8 28
Kultur, 6vrigt (31) 7 0 0
Fritid, ovrigt (32) 2 0 2
Vard och omsorg (5) 0 0 0
Affarsverksamhet (7) (6] 5 5
Kommunledning och gemensam
verksamhet (8) 190 14 23
Ovriga verksamheter 0 0 0
Némnden totalt 518 28 58

Bokslut per mars

Kommunstyrelsens resultat per mars ar ett 6verskott om 28 miljoner kronor. Det ar 21
miljoner kronor hogre an budgeterat for perioden. Kommunledning star for en positiv
awvikelse om 24 miljoner kronor och stadsbyggnad star for en negativ avvikelse om 3
miljoner kronor. Per mars har de flesta verksamheter inte markt nagra storre
ekonomiska effekter till foljd av Coronapandemin. | prognosen framkommer den
paverkan som finns framst hos maltidsservice inom gemensam service samt inom
naringsliv och destination. Inom stadsbyggnad rader osdkerhet kring intakter fran
markforsaljning till foljd av pandemin i kombination med andra faktorer som paverkar
marknadslaget.

Kommunledningens resultat for perioden ar ett 6verskott om 24 miljoner kronor. Det
ar en avvikelse med 24 miljoner kronor hogre an budgeterat for perioden.
Ledningsfunktionen inom kommunledningskontoret har lagre kostnader an
budgeterat. Det beror framst pa att forfogandemedel och resurser for utveckling och
utredning inte har nyttjats i budgeterad omfattning. Aven omradet fér kansli, strategi
och planering har lagre kostnader an budgeterat. Det beror pa vakanser i borjan av dret
och att planerade aktiviteter annu inte har gett upphov till kostnader i budgeterad
omfattning,

Inom stabsverksamheten har kostnaderna varit lagre an budgeterat. Det forklaras
framst av lagre kostnader inom IT da kostnaderna for licensavgifter/IT-serviceavtal dr
lagre an budgeterat for perioden. Samtidigt har kostnader tillkommit for en fastighet
som forvarvades sent under aret vilken inte var budgeterad.

Gemensam service bidrar ocksa till det hogre resultatet bland annat genom
maltidsservice. Dar &r intakterna hogre under perioden dn budgeterat, det kommer
dock inte att fortga. Inom naringsliv och destination ar kostnaderna i linje med budget
for perioden daven om verksamheten till stor del har stallts om for att stodja naringslivet
i foljderna av Coronapandemin.

For stadsbyggnad ar periodens resultat ett dverskott om 4 miljoner kronor vilket aren
awvikelse med 3 miljoner kronor lagre an budgeterat. Under perioden syns ingen



ekonomisk effekt till foljd av Coronapandemin. Mark- och exploateringsverksamheten
visar underskott med 3 miljoner kronor vilket framst beror pa att
markforsaljningsintakterna, som finansierar merparten av verksamheten, visar
awvikelse mot budget for perioden men férvantas 6ka under senare delen av aret. |
perioden har det skett markforsaljning i Ostra Fyrislund och i Lindbacken med
sammantaget 19 miljoner i intakter.

Strategisk planering visar 6verskott med 7 miljoner kronor. Det beror pa att projekt
inom uppsalapaketet annu inte upparbetat kostnader i niva med budget.
Bygglogistikcenter (BLC) och skogsforvaltningen visar underskott i perioden. BLC har
lagre anslutningsavgifter an budgeterat. Skogsforvaltningens kostnader 6kar pa grund
av 6kade behov av insatser sasom gallring och skotsel efter stormar och
skadedjursangrepp. Ullerakers forvaltning visar ett dverskott i perioden vilket forklaras
av lagre forvaltnings- och internrantekostnader an budgeterat.

Prognos per mars

Kommunstyrelsen Né@dmndbudget Helarsprognos Avvikelse

2020 2020
Intakter" 2617 2634 17
Kostnader® -2 617 -2 634 -17
Resultat 0 0 0

1 Exklusive namndinterna poster

Helarsprognosen visar ett resultat pa 0 miljoner kronor for aret. Det ar i enlighet med
budget bade inom kommunledning och inom stadsbyggnad. Av kommunstyrelsens
namndexterna intakter och kostnader prognostiseras 2 335 miljoner inom
kommunledning och 299 miljoner kronor inom stadsbyggnad. Storre avvikelser i
prognos forklaras nedan uppdelat pa kommunledning och stadsbyggnad.

Inom kommunledning visar prognosen att det framst handlar om att stélla om
verksamhet inom befintlig budget och arbeta med befintliga resurser for att hantera
konsekvenser av Coronapandemin. De ekonomiska konsekvenserna aterfinns framst
inom den naringslivsframjande verksamheten. Dar har evenemang inte har kunnat
genomforas som planerat och det far relativt stora ekonomiska konsekvenser. Att
spela bandyfinalen utan publik ger troligen ett underskott om 5 miljoner kronor som
slutligen kommer att belasta kommunledningskontoret utéver det arligen
budgeterade evenemangsstodet. Aven inom gemensam service ar de ekonomiska
konsekvenserna patagliga. Maltidsverksamheten pa gymnasieskolor och
seniorrestauranger beraknas ge minskade nettointakter om 4 miljoner kronor.

Till foljd av att mycket resurser dgnas at att hantera Coronapandemin minskas
utvecklingstakten. Darmed prognostiseras minskat nyttjande av resurser for
utvecklingsarbete. Till prognosen i augusti kommer en ny bedémning att goras for att
balansera de ekonomiska konsekvenserna. Samtidigt gors en bedémning av hur
mycket utveckling och utredning som ar mojligt att bedriva resterande del av aret.
Tydliga prioriteringar av vilken ambitionsniva som ska finnas infor hostens verksamhet
gors fortlopande.

Inom stadsbyggnads strategiska planering forvantas kostnaderna for uppsalapaketets
olika delprojekt 6ka under aret och na budgeterad niva vid arets slut. Verksamheten
beddms inte direkt paverkas ekonomiskt av Coronapandemin. Det finns dock
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osakerheter om personal blir sjuka eller [anas ut till annan verksamhet och inte kan
genomfora sina uppdrag fullt ut. Det ger ett prognosspann pa cirka 4 miljoner kronor.

For mark- och exploateringsverksamheten bedéms 6verskotten fran arets
markforsaljningar kunna técka de l6pande driftskostnaderna i projektverksamheten
samt avvikelser. Underskott prognostiseras inom bygglogistikcenter och
skogsforvaltningen. Ett mindre intaktsbortfall forvantas inom arrendeverksamheten.
Det beror pa ett beslut om nedséattning av arrendeavgiften for vissa verksamheter pa
grund av Coronapandemin. Overskott prognostiseras inom Ullerakers
fastighetsforvaltning kopplat till lagre internranta. Markforsaljningsintakterna
prognostiseras till 129 miljoner kronor kopplat till pagaende markaffarer. Det &r cirka
17 miljoner kronor mer @n budget. Av forsiktighetsprincipen prognostiseras ingen
resultatpaverkan for arets markforsaljning. Sett till pagaende forsaljningsarenden
under dret kan ett hogre 6verskott fran markforsaljningen vara mojligt att uppna for
innevarande ar.

Osakerhet rader kring markforsaljningsintakterna givet Coronapandemin och andra
faktorer som paverkar marknadslaget. Samtidigt bedoms ett flertal av de redan
ingdngna markaffarerna att fullfoljas under aret. Marknadslaget pa langre sikt kan
komma att forandras. Risken ar att bostadsmarknaden bromsar in mer patagligt de
kommande aren an det innevarande till foljd av de langa processer som foregar en
markforsaljning.

Prognos- Prognos- Prognosspann

forsdmring forbattring
Prognososédkerhet 1 18 -1 18

Den samlade bedomningen av prognososadkerheten for kommunstyrelsen per mars ar
att resultatet kan forsamras med en miljon kronor och férbattras med 18 miljoner
kronor. Effekten av mojliga ytterligare markforsaljning ingar inte i bedomningen.

Investeringar

Budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

2020  202001-202003  201901-201903

Investeringar 1170 64 133 1123
varav skattefinanserade 755 19 21 714
varav exploateringsfinansierade 415 45 112 410
Extern finansiering -455 -49 -51 -361

Kommunstyrelsens investeringsutgifter for 2020 ar budgeterade till 755 miljoner. Av
dessa avser 641 miljoner kronor medel fran Mal & budget 2020-2022 och 115 miljoner
kronor avser pagaende investeringar fran 2019. Av investeringsutgifterna ar 327
miljoner kronor budgeterade for verksamheterna inom kommunledning och 428
miljoner kronor budgeterade for verksamheterna inom stadsbyggnad. Darutéver finns
415 miljoner kronor budgeterat for anlaggningar i exploateringsverksamheten som
finansieras med exploateringsersattningar.

Kommunledning har i bokslut per mars upparbetat 16 miljoner kronor av sin totala ram
pa 327 miljoner kronor. Utgifterna avser investeringar inom IT och fastighet. | prognos
per mars bedoms utgifterna att uppga till 299 miljoner kronor. Av det avser 174
miljoner kronor olika underhallskostnader i fastigheter och 80 miljoner kronor
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investeringar inom IT. Den nagot lagre prognosen finns inom IT och avser framst Av-
utrustning till Stadshuset. For narvarande bedoms det inte vara nyttja samtliga medel
avsatta for Stadshuset i ar.

Stadsbyggnad har i bokslut per mars upparbetat 3 miljoner kronor. De strategiska
markforvarven bedoms uppga till 350 miljoner kronor. Det &r i enlighet med budget
och omfattar omraden i sédra Uppsala, Gottsunda och Bergsbrunna. Darutover sker
investeringar inom Ullerakers fastighetsforvaltning och i begransad omfattning
investeringar kopplat till Uppsala sparvag.

Anlaggningar inom exploateringsverksamheten ska i princip finansieras fullt ut av
exploateringsersattningar. Dessa investeringar uppgar till 45 miljoner kronor och
inkommen finansiering uppgar till 43 miljoner i perioden. De storsta utbyggnationerna
sker i Rosendal och Ostra Salabacke. Flera projekt visar forskjutningar i tidplaner for
utbyggnad. Bade tidigareldaggning och senarelaggning férekommer. Exempelvis har
utbyggnad av allman plats i Rosendal etapp 4 tidigarelagts for att mojliggora en
forskoleutbyggnad. For helaret bedoms investeringsvolymen till 410 miljoner kronor
och finansieringen till 361 miljoner kronor. Detta ar enbart en indikation om
finansieringsgraden da det finns en tidsdiskreprens mellan anlaggningarnas
uppfdérande och finansieringsinkomsterna.

Exploatering

Tidigare ars inbromsning pa bostadsmarknaden haller i sig och da framst med
avseende pa nystart av bostadsrattsprojekt. Rddande forhallande far en effekt pa
verksamhetens intaktsflode och atgarder vidtas for att stimulera bostadsbyggandet.
Till exempel riktas markanvisningar mot specifika aktorer med hog
genomforandeférmaga och boendekoncept som matchar efterfragan pd marknaden.
Samtidigt ses villkoren for markanvisningar ver och nyanseras nagot. Risk finns att
den nuvarande dominansen av hyresrattsprojekt kan paverka markpriser och medféra
lokal snedfordelning av bostadsbestandet.

Det ekonomiska laget pa bostadsmarknaden végs delvis upp av fortsatt intresse fran
marknaden for verksamhetsmark. Forséljningen i Ostra Fyrislund fortsatter.
Marknaden for forsaljning av verksamhetsmark forvantas fortsatta att vara god under
de ndrmaste aren. Det finns ett upplupet behov av mark fér etablering av nya
verksamheter och utveckling av befintliga verksamheter i kommunen.

Totalt sett forvantas ett positivt kassaflode fran exploateringsprojekten. Intakter fran

markforsaljning och exploateringsersattningar bedoms dverstiga anlaggningsutgifter
och anskaffningskostnader med omkring 200 miljoner kronor, vilket ar betydligt lagre
an bedomningen infor aret.

Marknadslaget gor dock bedomning av kassafléde och prognos for resultatpaverkan
mycket osaker. Enligt forsiktighetsprincipen har endast markforsaljning motsvarande
[6pande driftskostnader och effekt av redan genomforda forsaljningar prognostiserats.
Det innebar att ingen resultatpaverkan forvantas fran exploateringsverksamheten i
prognosen.
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3. Uppfoljning av internkontrollplan

Kommunstyrelsen beslutade i december 2019 om plan for intern kontroll f6r 2020 for
den egna verksamheten. Enligt internkontrollplanen ska fyra kontrollomraden f6ljas
upp per april. Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Sakerhetsklassificerad information

Pa grund av okad digital lagring av information (till exempel i molntjanster) finns en
risk att brister i informationssakerheten uppstar. Det kan leda till att kommunen inte
kan anvanda information, att kanslig information sprids, att kommunen tvingas betala
skadestand och att fortroendet for kommunen skadas.

Kommunens digitala information behover klassas ur ett sakerhetsperspektiv.
Sakerhetsklassning gors for att sékerstalla att information far en lamplig skyddsniva i
overensstammelse med dess betydelse for Uppsala kommun. Klassning sker utifran
krav pa konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Vid granskningen har alla planer
for kommunens IT-forvaltning inte varit tillgangliga, men de planer som har granskats
innehaller aktiviteter for informationssakerhet.

Vid tidigare kontroll identifierades ett behov av systematik avseende
informationssakerhetsklassning inklusive dokumentation, rutiner och utbildning. Med
anledning av detta har planerna for kommunens IT-forvaltning 2020 kompletterats
med aktiviteter for informationssakerhet. Under 2019 genomfordes utbildningar for att
hoja kompetensen. Gemensamma arbetssatt for informationssakerhetsklassning har
tagits fram. Det har resulterat i ett battre arbete med att ta fram dtgardsplaner utifran
klassningen.

Informationssakerhetsklassning av kommunens system dokumenteras i tva olika
verktyg, KLASSA och Systemoversikten. KLASSA tillhandahalls av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) som ett stod i arbetet med informationssakerhetsklassning av IT-
system och deras skyddsniva. Systemdversikten ar kommunens eget verktyg och
innehaller uppgifter om samtliga system inom Uppsala kommun.

Vid 2019 drs granskning foreslogs att verktyget KLASSA ska inkluderas i kommunens
ordinarie IT-forvaltning for att sakerstalla ratt anvandarstod. Detta har annu inte skett
och formerna for det diskuteras fortfarande. Sedan dess har SKR tagit initiativ till en
vidareutveckling av verktyget for att mer passa de faktiska behoven samt méjliggora
for overgripande sammanstallningar och analyser. Det forstarker behovet av egen
forvaltning av Uppsala kommuns anvandning av KLASSA.

En 6versiktlig genomgang av Systemoversikten visar att kvaliteten i registrerat data
fortfarande brister. Det belyser behovet av kvalitetssakrad information om
kommunens IT-stod och vikten av ett verktyg for detta.



Sida 13

Atgarder

Behovet av att inkludera KLASSA i kommunens ordinarie IT-forvaltning kvarstar. Det
forvantas vara genomfort i slutet av 2020. En enkat planeras for att folja upp arbetet
med informationssakerhetsklassning. Behovet av specifika styrdokument for
informationssakerhetsklassning kommer att ses 6ver under aret.

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts av att kommunens IT-system &r korrekt informationsklassade.
Uppfdljning har dven gjorts av genomforda atgarder for att starka arbetet med
informationssakerhet i kommunens IT-forvaltning.

Kvalitetssakrade verksamhetsdata

Ej kvalitetssakrade indata i verksamhetssystemen kan leda till omfattande felaktiga
uppgifter pa aggregerad niva. Det kan i sin tur leda till felaktiga beslutsunderlag och
daliga beslut. Rutiner for att kvalitetssakra verksamhetsdata i systemen behéver
utvecklas. Kontroll har genomforts av att forvaltningsobjekten har upparbetade rutiner
och arbetssatt som bidrar till kvalitetssakrad information i verksamhetssystemen.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. IT-system i Uppsala kommun ar
grupperade i forvaltningsobjekt utifran de funktioner som stods. Arbetet med att
sakerstalla rutiner for att kvalitetssakra indata ska ske systematiskt som en del av
forvaltningsarbetet i objekten. Flera objekt visar pa en god forvaltning. | nagra objekt
finns dock behov av en kompetenshojning och att uppdraget i forhallande till
verksamheterna tydliggors.

| tva tredjedelar av objektens forvaltningsplaner saknas eller forekommer bristfalliga
instruktioner for hur verksamhetsdata ska registreras av handlaggare och anvandare. |
dessa fall hanvisas till att sadana instruktioner finns pa annat hall i verksamheten.
Efterlevnaden av instruktioner bedoms som god i halften av forvaltningsobjekten.

| tva tredjedelar av objekten bedoms det finnas brister i kvaliteten pa indata. Det
skapar merarbete hos flera verksamheter som manuellt maste komplettera och
strukturera data for att kunna utfora sina uppdrag. | flera objekt anvands data for
offentlig statistik.

Atgarder

Kompetensforstarkande insatser behdver genomforas och rollen som objektledare
fortydligas. Objekten behover dven stod i form av gemensamma strukturer for
rapportering och gemensam styrning kopplat till verksamheter. En dialog har inletts
for att formalisera detta.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts av att objektens forvaltningsplaner anger aktiviteter for att
tillhandahalla och utbilda verksamhet i hantering av IT-system. Kontrollen
genomfordes genom en enkat till samtliga objektledare med fyra kontrollfragor:
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1. Finnsdetinstruktioner i objektplan for hur man ska registrerain ratt, i de
produkter som du ar objektledare for?

2. Huttillampas informationen om instruktionen av anvandarna?

Hur bedoms datakvaliteten vara i objektprodukten?

4. Anvandsinformationen i systemet till offentlig statistik?

w

10 av 12 objektledare besvarade enkaten vilket ger en svarsfrekvensen pa 83 procent.

Kunskaper i diarieforing

Brister i diarieforing gor det svart att hitta handlingar och arbetsmaterial. Det kan leda
till svarigheter att hitta information bakat i tiden vilket i sin tur kan leda till lagbrott,
fortroendeskada och ineffektiv intern utveckling. Handlaggarnas kompetens behover
sakerstallas genom utbildning.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmaérkning. For att fa tillgang till kommunens
arendehanteringssystem kravs att anvandaren har genomgatt utbildning i systemet.
Detinnebar attingen handlaggare i systemet kan sakna utbildning.

Sedan inférandet av Uppsala kommuns nya drendehanteringssystem (DHS) i
september 2019 fram till mars 2020 har totalt 2030 personer genomgatt utbildning.
Utbildningar som har genomforts ar grundutbildningar, specialutbildningar samt
anpassade utbildningar som skraddarsytts utifran en verksamhets specifika behov.

Atgérder

Lopande grundutbildningar genomfors rutinmassigt i linjeorganisationen av
medarbetare pa registraturen under ledning av en utbildningsansvarig for
arendehanteringssystemet. Deltagarstatistik fors [6pande.

Genomford kontroll

Genomgang av utbildningsstatistik i Uppsala kommuns drendehanteringssystem. |
statistiken kan personer som har deltagit i flera insatser forekomma flera ganger.

Registrering i diariet

Brister i diarieforing gor det svart att hitta handlingar och arbetsmaterial. Det kan leda
till svarigheter att hitta information bakat i tiden vilket i sin tur kan leda till lagbrott,
fortroendeskada och ineffektiv intern utveckling. | enlighet med internkontrollplanen
ska kontroll goras av att kommunstyrelsens handlingar registreras enligt regelverket
och ar sokbara.

Pa grund av tidsbrist i verksamheten till f6ljd av spridningen av covid-19 kommer
kontrollen att genomforas efter sommaren och rapporteras till kommunstyrelsen i
samband med delarsbokslutet per augusti.



4. Sammanstallning av revideringar i
kommunstyrelsens verksamhetsplan

Revidering av kommunstyrelsens verksamhetsplan sker [0pande under
verksamhetsaret. Revideringarna gors i enlighet med de beslut som fattas av
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen om tillkommande uppdrag till ndmnden
respektive forvaltningen eller om nya handlingsplaner. Nedan sammanstalls tillagg och
andringar i den verksamhetsplan namnden beslutade om 3 december 2019. | samband
med delarsuppfoljning gors vid behov en uppdaterad version av verksamhetsplanen.

Atgirder fran handlingsplaner

Handlingsplan for kulturpolitiskt program

Kommunfullmaktige beslutade i februari att anta kulturpolitiskt program for Uppsala
kommun (KSN-2019-0323). | samband med det antog kommunstyrelsen handlingsplan
till kulturpolitiskt program for perioden 2020 - 2023. Féljande andringar gors i
kommunstyrelsens verksamhetsplan i enlighet med handlingsplanen:

e Verksamhetsplanens atgard 5.1.20 Undersoka forutsattningar for konstnarliga
utbildningar pa hogskoleniva uppdateras i enlighet med formuleringen i
handlingsplanen till: Undersoka forutsattningar for att etablera konstnarliga
utbildningar pa eftergymnasial och hogskoleniva i Uppsala (handlingsplanens
atgard nummer 24).

e Handlingsplanens atgard nummer 16: Utreda konstmuseiverksamhet i nya
lokaler saknas i kommunstyrelsens verksamhetsplan. Atgarden hanteras av
namnden genom de tillkommande uppdrag om utredning av konstmuseum
som namnden riktat till sin forvaltning.

Handlingsplan for digital transformation

Under forutsattning att handlingsplan for digital transformation antas i detta arende
ersatter den det befintliga styrdokumentet strategisk plan for IT-utveckling och
digitalisering (KSN-2015-1516). Handlingsplanens atgarder laggs till i
kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020-2022. Atgérder formulerade utifran
strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering utgar ur verksamhetsplanen.

Forsenade uppdrag

| arbetet med kommunstyrelsens verksamhetsplan gors en tidplan for nar uppdragen
ska vara genomforda. Det omfattar bade uppdrag fran Mal och budget och
tillkommande uppdrag. Foljande uppdrag fran 2019 eller tidigare planerades bli klara
innan utgdngen av 2019 och finns darfor inte med i den beslutade verksamhetsplanen
for 2020. Genomforandet av nedanstaende uppdrag har av olika anledningar forsenats.
Arbetet med uppdragen och de atgédrder som ar kopplade till uppdragen fortsatter.
Samtliga uppdrag i sammanstallningen nedan planeras bli fardiga under 2020.
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Inriktningsmal 1

Utvardera och utveckla arbetet med den sociala investeringsfonden samt riktlinje for sociala
investeringar i syfte att lyfta in idrott- och friluftsliv.

I samarbete med UKFAB méjliggora for extern marknadsaktor att utveckla Storveta
centrum.

att uppdra till kommunstyrelsen att faststalla rutiner for hur insyn ska ske i organisationer
dar kommunen har ett ekonomiskt intresse.

att uppdra till kommunstyrelsen att vid behov utse ombud att foretrada kommunen i
organisationer dar kommunen har ett ekonomiskt intresse

Inriktningsmal 2
Fardigstilla arbetet med Sodra Astraket.
Inriktningsmal 3

att uppdra till Uppsala Vatten och Avfall AB att i samarbete med kommunstyrelsen ta fram
en handlingsplan kopplad till dagvattenprogrammets malomraden enligt forslag i bilaga 3

att uppdra till kommunstyrelsen att inleda arbete med en enkel aktualitetsforklaring av
oversiktsplanen som kan foras till kommunfullmaktige senast under tredje kvartalet 2019.

Att uppdra till stadsbyggnadsforvaltningen att komplettera utredningarna och aterkomma
tillkommunstyrelsen i slutet av juni med en beskrivning av processen for Storvreta och Jélla,
och slutsatser fran dessa tva fall

att uppdra at stadsbyggnadsforvaltningen att ta fram vagledning och rutiner kopplat till
riktlinjerna
Inriktningsmal 4

att uppdra till kommunstyrelsen och Uppsala Vatten och Avfall AB att se Gver hur
vattenprogrammet kan relatera till och eventuellt inkludera dagvattenprogam och VA-policy
enligt forslag i bilaga 14

Inriktningsmal 5

att uppdra till kommunledningskontoret att revidera projektplan och aterbetalningsplan for
satsningen

att uppdra till kommunledningskontoret och stadsbyggnadsforvaltningen att dterkomma till
kommunstyrelsen med forslag till beslut for att kunna genomféra ombildning av Brf
Leopold, Brf Prinsen och Brf Orstenen

Inriktningsmal 8

| syfte att skapa fler traffpunkter och méjlighet till anpassad friskvard utreda villkor samt
finansiering for mojliga partnerskap med det civila samhéllet och naringslivet.

Genomfora trygghetsvandringar och medborgardialoger om trygghet for att tillsammans
med invanare identifiera mojliga atgarder for att 6ka tryggheten.

att kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en lathund for
kénsneutralt sprak for kommunen

Tillkommande uppdrag

Redovisningen av tillkommande uppdrag omfattar de uppdrag som tillkommit fram till
och med december 2019 och som fortfarande pagar. Tillkommande uppdrag som
rapporterats fardiga per december 2019 eller tidigare omfattas inte.

Uppdrag som kommunfullmaktige lamnat till kommunstyrelsen

Inriktningsmal 9

att kommunstyrelsen utreder for och nackdelar med att 6ppna upp for formella stadsdels-
och bygderdd som ocksa far vara formella remissinstanser inom kommunen

att uppdra till kommunstyrelsen att utreda och fatta beslut kring inférandet av en
rekommendation om antal anstéllda per chef
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Uppdrag fran kommunstyrelsen till sin forvaltning

Inriktningsmal 1

Att uppdra till kommunledningskontoret att gora en riskanalys samt internkontrollplan for
verksamheten inom gemensam service och aterrapportera till kommunstyrelsens utskott for
gemensam service vid ett av utskottets forsta sammantréden under 2020

att uppdra till forvaltningen att utreda méjligheterna for ett fortsatt nyttjande av
Polacksbackens moduluppstéllning, att uppdra till férvaltningen att utreda Fredrik Ahlstedts
(M) med fleras dndringsyrkanden: -att &ndra atgarden om Gamla Uppsala skola sa att denna
fardigstalls senast ar 2023 -att tidigare lagga fardigstallandet av Rosendalsskola till 2023

att uppdra kommunledningskontoret att teckna ett tidsbegransat avtal om samarbete och
driftstod med Mikrofonden i Uppsala lén enligt drendets bilaga 1

att uppdra till kommunledningskontoret att utstlla ett villkorat lan till Mikrofonden i
Uppsala lan i enlighet med forslag till skuldebrev enligt darendets bilaga 2,

att uppdra till kommunledningskontoret att utse en representant som ska folja AB UTK-
Hallens ekonomi

attuppdra till férvaltningen att utveckla reseberattelserna fran de fortroendevaldas
studieresor med reflektioner fran de deltagande.

Inriktningsmal 2

att uppdra till kommunledningskontoret att utvardera 2020 ars narvaro i Almedalen infor
kommande ars deltagande

Inriktningsmal 3

att uppdra at stadsbyggnadsforvaltningen att inhdamta synpunkter pa programmet vid en
remisskonferens under varen 2020, och att aterkomma till kommunstyrelsen for vidare
behandling/beslut tillsammans med handlingsplan for trafik och mobilitet

att ge stadsbyggnadsforvaltningen i uppdrag att dterkomma till kommunstyrelsen med ett
forslag till avtal med fastighetsagaren vid Bandstolsvagen som underlag for beslut om
prioritering av planldggning och utbyggnad inom projekttiden avseende det sérskilda
fokusomrade, att ge stadsbyggnadsforvaltningen i uppdrag att aterkomma till
kommunstyrelsen med ett detaljerat forslag pa utformning av vagkopplingen vid nya
Gottsundaskolan med fokus pa trafiksakerhet, hallbar mobilitet och féraldrars resvanor vid
hamtning och [@mning av barn.

Inriktningsmal 4

att uppdra till kommunledningskontoret att formalisera samarbetet och aterkomma till
kommunstyrelsen i juni 2020 med ett forslag till medfinansiering av forskningsinitiativet for
aren 2021-2023

Inriktningsmal 6

attuppdra at stadsbyggnadsforvaltningen att bestélla grundskola for 780 elever i Norra
Hovstallangen som mojliggor en framtida skola pa upp till 1 000 elever, en idrottshall och en
forskola for 144 barn.
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Inledning

Uppsala vaxer och har med 6verenskommelsen om fyra jarnvagsspar fran Stockholm,
det sa kallade Uppsalapaketet, en hog ambition att fran alla tankbara perspektiv vaxa
hallbart med malbilden 350 000 invanare ar 2050. For att klara detta behover
kommunen 6ka ambitionen inom digital transformation. Detta uttrycks genom den
politiska uppdraget att gora Uppsala till en av Europas mest digitala platser Gr 2050.

Denna handlingsplan har tagits fram for att samordna och styra kommunkoncernens
sammantagna arbete med digital transformation. Handlingsplanen beskriver i vilken
utstrackning och pa vilket satt digitalisering forvantas bidra till en langsiktig positiv
utveckling i Uppsala kommun.

Digital transformation syftar pa de verksamhetsférbattringar som ar mojliga att
genomfdra med stod av digital utveckling. Det kan handla om digitalisering av
information och kommunikation for att fa storre spridning och rackvidd, samt
mojliggdra automatisering av processer och floden. Det kan ocksa handla om att
utnyttja mojligheter med digital teknik for att skapa detaljrika och aktuella lagesbilder
for battre styrning och ledning. Ytterligare mojlighet till verksamhetsforbattring finns i
motet med invdnare och naringsliv i digitala kanaler. Digital transformation ger
forutsattningar for sammanhallna och dndamalsenliga valfardstjanster av hog kvalitet.

Forutsattningar

Flera samhallsforandringar utmanar Uppsala kommuns formaga att leverera valfard.
Den demografiska utvecklingen ar en sadan. Samtidigt 6kar forvantningarna fran saval
invanare, naringsliv, stat och region pa att kommunen ska tillhandahalla service,
likvardigt och av hog kvalitet. Den kommunala forvaltningen ska vara transparent,
oppen och tillganglig.

Digital utveckling i sig har inte nagot egenvarde. Daremot ryms en stor mojliggérande
potential for att na de inriktningsmal som anger den huvudsakliga riktningen for
kommunens utveckling,

Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att katalysera positiv utveckling i kommunens
verksamheter genom att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Handlingsplanen
pekar ut riktningen fér vad Uppsala kommun vill uppna inom omradet, och tydliggor
forvantade resultat och effekter.

| handlingsplan for digital transformation konkretiseras fem malomraden med
atgarder, tidplan och ansvar for genomférandet. Handlingsplanen beskriver ocksa hur
och nar atgarderna ska foljas upp. Redan beslutade och pagdende dtgarder ingari
handlingsplanen for att ge en helhetsbild.
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Omfattning och ansvar

Tillsammans med mdl och Budget, policy fér digital transformation och andra policyer,
program och handlingsplaner skapar handlingsplan for digital transformation en helhet
som anger hur digital utveckling kan utgora en positiv kraft och bli en
forandringsmotor i kommunens utveckling.

Kommunstyrelsen ansvarar for genomforandet av handlingsplanen. Handlingsplanens
atgarder hanteras fortsattningsvis som tillagg i kommunstyrelsens verksamhetsplan.
Arbetet sker i samverkan med relevanta aktorer i och utanfér kommunkoncernen.
Samverkan sker med civilsamhallet, naringslivet, Region Uppsala, statliga
myndigheter, SKR och andra organisationer.

Planeringshorisonten for Handlingsplan for digital transformation ar 2020-2025.

Atgirder for fem malomraden

Handlingsplanens atgarder baseras pa innehall och slutsatser fran en
koncerngemensam beredning med representanter fran bade namnder och
bolagsstyrelser. Beredningen har pekat ut fem malomraden.

Digitaliserade processer och floden

En datadriven kommun

Digitalt forst i samverkan med invanare, naringsliv, och besokare

God kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Teknisk basférmaga och infrastruktur for digital transformation

Atgarderna inom respektive malomréade ar formulerade p3 ett dvergripande satt som
tydliggor ambitioner och ger utrymme for flexibilitet och innovation i genomférandet.
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Malomrade 1: Digitaliserade processer och floden

Digital teknik har potential att effektivisera och 6ka kvaliteten i manga av de processer
och floden som ligger till grund for kommunal verksamhet. Detta far olika innebord i
olika verksamheter. Vissa floden och processer kan automatiseras helt eller delvis. |
andra processer kan digital utveckling resultera i forenklad kommunikation och
informationsutbyte, eller i nya satt att leverera service.

Uppsala kommun har kommit forhallandevis langt i digitaliseringen av processer i
manga kontorsbaserade sammanhang. Men det finns mycket kvar att goéra och déarmed
stor potential for att digitalisera processer som helt eller delvis sker utanfor
kontorsmiljon: i faltinspektion, i raddningstjanst, i klassrum, i omsorgsverksamhet och
inom distanslésningar for vard och undervisning.

Digitalt forst

Uppsala kommuns dialog och samverkan med invanare, naringsliv och besékare ska
praglas av digitalt forst. Detta staller krav pa att interna processer och floden
digitaliseras och utvecklas.

Utveckling av effektiva och kvalitativa digitala valfardstjanster behover ga i takt med
digitalisering av interna processer och floden. Att digitalt kommer férst i kommunens
verksamhetsutveckling ar inte bara en mojlighet utan en forutsdttning for att lyckas
mota omvarldens digitala forvantningar, klara valfardsutmaningen och skapa full nytta
genom digital transformation.

Automatisera och effektivisera

Automatisering har stor effektiviseringspotential i delar av kommunens verksamhet.
Automatisering kan bidra till 6kad likabehandling i beslutsfattande, till att skapa
transparens i processer och for att ge kommunens personal mer flexibla och
kvalificerade arbetsuppgifter. Det finns stor efterfrdgan pa automatisering av
administration och handlaggning inom flera omraden dar regelefterlevnad, effektivitet
och sparbarhet ar prioriterat. Med stod av artificiell intelligens kan automatisering dven
bidra i verksamheter dar subjektiva bedomningar kravs, exempelvis vid digitaliserad
sjalvservice for invanare och naringsliv.

Enviktig forutsattning for automatisering och artificiell intelligens ar digitala och val
strukturerade informationsfloden. Arbetet kommer att behova prioriteras i de
verksamheter som fortfarande praglas av analoga informationsfléden.

Identifierat fokus inom malomradet:

o Digital utveckling ska utgora en drivkraft och mojliggorare i Uppsala kommuns
verksamhetsutveckling.

e Uppsala kommun ska effektivisera och 6ka kvaliteten genom att tillampa
automatisering i administrativa och regelstyrda arbetsprocesser.

e Uppsala kommun ska skapa forutsattningar for automatisering och artificiell
intelligens genom att utveckla strukturer som okar formagan att digitalisera
processer och informationsfloden i olika sammanhang.
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Atgird

Samordnare

Delansvarig

Artal

Infor och tillampa arbetssatt som okar
kommunens kapacitet att utveckla digitala
tjanster for invanare och naringsliv snabbt.

KS

2021-2022

Infér och tillampa arbetssatt som mojliggor
automation av administrativa och regelstyrda
arbetsprocesser.

KS

2021-2022

Etablera ett systematiskt arbetssatt for
samverkan med andra myndigheter,
organisationer och kommuner kring digital
utveckling i syfte att tillvarata synergier,
undanrdja hinder for samverkan och
harmonisera tolkningar av regulatoriska ramar.

KS

2022-2024

Utveckla former for samverkan med interna och
externa aktorer kring grundlaggande strukturer,
principer och standarder for
informationsforsorjning i syfte att 6ka kvalitet i
informationsutbytet.

KS

2021-2022

Utveckla indikatorer och metodstod for att mata
och folja upp kommunens nyttohemtagning
kopplad till digital transformation.

KS

2021

Indikatorer

e Antal processer digitaliserade under perioden

e  Okad effektivitet (kvalité, kostnad och tid)
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Malomrade 2: En datadriven kommun

Data &r ravaran i informationssamhallet. Uppsala kommun producerar stora mangder
data for att kunna tillhandahalla tjanster och for att driva den egna verksamheten.
Data utgor en strategisk resurs. Ratt hanterat kan data bidraga till vidareutveckling av
verksamheter och tjanster.

Det finns ett tydligt behov av att 6ka kommunens férmaga till data- och
informationshantering. Har ingar datainsamling fran saval medarbetare, invanare,
brukare och elever, liksom insamling fran den fysiska miljon i fastigheter, stadsrum och
natur. Genom att bearbeta och tolka data skapas ny forstaelse och tillampningar som
kan bidra till effektivisering, battre styrning och 6kad kvalitet.

Ett datadrivet arbetssatt Oppnar for insikter och skapar mojligheter att forsta
omgivning och sammanhang pa nya satt. Arbetssattet krdver engagemang,
analysformaga och teknik samt staller krav pd gemensam informationshantering,
arbetsverktyg och kultur.

Informationsforsorjning

Datainsamling fran den fysiska miljon (sakernas internet) kan skapa vardefull kunskap
som mojliggor effektivare arbetssatt. Detta forvantas leda till en stor omstallning for
manniskor, branscher och miljo, vilket kraver en hojd kunskapsniva inom omradet och
ett 6kat intresse for hur sakernas internet kan bidra till Uppsala kommuns utveckling.

Begreppen Oppna data och PSI (Public Sector Information) handlar om att pa
strukturerat satt tillgangliggéra kommunens digitala information for invanare,
naringsliv och besokare. Utover egen produktion av 6ppna data handlar det om att
kommunen behover nyttja 6ppna datakallor fran andra aktorer. Det staller krav pa
engagemang och aktivt deltagande i nationellt utvecklings- och
standardiseringsarbete.

Tolka och forsta data

Data och information har potential att bidra till battre beslutsfattande, till planering,
strategier och dtgarder. Det finns flera olika metoder som kan bidra bade till att skapa
lopande lagesbilder och att gora forutsagelser. Detta hjalper till i planering, styrning
och ledning. Statistisk analys och visualisering av data kan bidra till att identifiera
samband och trender i stora informationsmangder. Med hjalp av simuleringsverktyg
kan man fordjupa forstaelsen av framtida mojliga handelseutvecklingar.

Behovet av aktuella och uppdaterade lagesbilder finns i hela kommunen. De
grundlaggande strukturerna som kravs for lagesbilder ar kommungemensamma, men
de behover ibland kompletteras med verksamhetsspecifika data. En forutsattning for
detta ar en val fungerande informationssamverkan och -forsorjning.

Informationssamverkan

Formagan hos verksamheter att utbyta och samverka kring information &r centralien
effektiv kommun. For att uppna nytta behover information kunna ateranvandas for
olika syften. Olika verksamheter inom kommunen, liksom en lang rad aktorer utanfor
kommunen, behover darfor samarbeta och komma 6verens om hur information ska
struktureras och tolkas. Det kraver att verksamhetssystem anpassas till gemensamma
standarder, saval begreppsmassiga som tekniska. Utmaningen bestar av tva delar. Dels
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handlar det om att skapa en kommungemensam informationshantering med tydligt
agande, ansvar och forvaltning av information. Dels handlar det om att etablera en
enhetlig behandling av information med hjalp av utveckling och forvaltning av

integrationsstrukturer och -verktyg.

Identifierat fokus inom malomradet:

e Uppsala kommun ska ha en kommungemensam och enhetlig
informationshantering och informationsbehandling dar agande, ansvar och
forvaltning av information ar barande element.

e Uppsala kommun ska strava efter ett datadrivet arbetssatt dar tillgang till data
och kommunens formaga att omsatta denna i vidare tolkning och bearbetning

bidrar till valgrundade beslut.

e Uppsala kommun verkar i ett storre sammanhang dar information utbyts med
manga aktorer och behover aktivt samarbeta om hur den information som
utbyts ska tolkas, struktureras och hanteras.

Atgard Samordnare | Delansvarig | Artal
Etablera arbetssatt och tekniska forutsattningar | KS - 2022-2025
for kommungemensam informationsforsorjning,

for informationsutbyte saval inom som utanfor

kommunorganisationen.

Etablera och tillampa ett kommungemensamt KS Alla ndmnder 2021-2022
ramverk for informationsforvaltning med och berérda

agarskap, ansvar och férvaltningsstrukturer. bolag

Tillgangliggdr kommunens data for extern KS Berorda 2021-2025
anvandning i storsta mojliga utstrackning namnder och

(6ppna data och PSI). bolag

Utred forutsattningar att bygga kompetensoch | KS - 2021-2022
strukturer for ett gemensamt datadrivet

arbetssatt och Artificiell intelligens.

Sakerstall grundforutsattningar for ett KS - 2021-2023
kommungemensamt datadrivet besluts- och

analysstod (ex. arkitektur,

informationsfoérsorjning och kompetens).

Etablera automatiserad insamling och KS Alla nédmnder 2023-2025
bearbetning av data fran var fysiska milj6 i syfte och berérda

att bidra till battre styrning och planering samt bolag

okad effektivitet.

Etablera former for att systematiskt delta i KS - 2021
nationell utveckling av gemensamma tjanster,

standards, IT-arkitektur och 6ppna data.

Utred och sakra juridiska forutsattningar, KS UBN, AMN, 2021-2022
inklusive samtycke, for digital kommunikation SCN, OMN,

och informationsoverféring inom vard och ALN

omsorg samt utbildning

Indikatorer

e Antal 6ppna och delade informationsmangder som anvands.
e  Antal processer som fatt nya datakéllor som ar viktiga for lage, planering och beslut.
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Malomrade 3: Digitalt forst i samverkan med invanare,
naringsliv och besokare

Manniskor i alla dldrar, av manga nationaliteter, som lever, verkar och vistas i Uppsala
kommun, har olika férutsattningar att ta till sig information. Det nationella malet
digitalt forst stéller krav pa en tydlig digital vag till kommunens verksamheter med hog
tillganglighet och val fungerade digitala tjanster.

Behoven ar centrala i leveransen av god kommunal service. Digitala kanaler ger
mojligheter till 6kad grad av sjalvstandighet. Dessutom okar tillgangligheten och
valfriheten i kontakter med kommunen. Forutsattningarna for att tillgodose olika
malgruppers behov 6kar. Férvantningarna fran de som lever, verkar, och vistas i
Uppsala ar hoga da det omgivande samhallet digitaliseras snabbt, nar information,
varor och tjanster erbjuds dygnet runt, aret runt i fler och fler digitala kanaler.

Utbudet behover darfor utdkas i absoluta tal, och formagan att skapa nya tjanster
snabbt nar behov uppstar behover starkas.

Okad delaktighet

Uppsala kommun behdver mojligheter att sprida information till invdnare, naringsliv
och besokare, bade i vardagen och vid sarskilda handelser. Kommunen maste ocksa
kunna fora dialog och inhdmta synpunkter i viktiga fragor. Digitala kanaler kan bidra
genom mojligheter att delta i informationsutbytet nar det passar och fran en plats man
sjalv véljer. Uppsala kommun behover ocksa erbjuda former for invanare att delta i
utvecklingen avkommunens service och tjansteutbud. Det finns demokratiska varden i
att allmanheten far mojlighet att paverka kommunens drift och utveckling.

Genom att arbeta tillsammans med de som kommunen méter och paverkar skapas
battre forstaelse for behov och utmaningar. Genom att stimulera aktivt deltagande
fran bade invanare och néaringsliv kan kommunen utveckla verksamheten effektivare, i
allt fran val avvagda prioriteringar till ett gott bemotande. Digitala ytor for
samskapande har stor potential att forstarka och effektivisera harvidlag.

Motverka digitalt utanforskap

Digitala tjanster kan 6ppna kanaler till malgrupper som kommunen tidigare haft svart
att na, till exempel ungdomar eller personer som har svart att ta sig till kommunens
lokaler. Det kan handla om att méta upp i plattformar och tjanster som olika
malgrupper redan anvander, till exempel social media. | andra fall handlar det om att
skapa nya former for digital kontakt och kommunikation.

Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande. Klyftorna mellan manniskor och omraden
ska minska. | arbetet med den digitala utvecklingen ska Uppsala kommun alltid aktivt
motverka digitalt utanforskap genom att erbjuda alternativ dar sa behovs.

Okad insyn

En viktig aspekt av digital samverkan med invanare, naringsliv och bestkare ar hur
Uppsala kommun informerar om verksamheter och ger aterkoppling pa pagaende
handlaggning. Ett transparent forfarande forbattrar forutsattningarna for insyn och
delaktighet samtidigt som det okar fortroendet hos invanare. Det ar viktigt att de som
anvander kommunens tjanster far inblick i hur deras fragor och drenden hanteras och
hur beslut fattas. Detta inkluderar att sa langt det ar majligt ge tillgang till
informationskallor, dataméangder och beslutsunderlag. Da skapas en béttre forstaelse
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for kommunens arbete. Digitala tjanster och motesplatser erbjuder i regel battre
mojlighet till sddan transparens an dess analoga motsvarigheter.

Identifierat fokus inom malomradet:

e | Uppsala kommun ska dialog och samverkan med invanare, ndringsliv och

bestkare praglas av digitalt forst.

e Uppsala kommun ska aktivt verka for att 0ka digital inkludering och motverka

digital exkludering.

e Uppsala kommun ska med hjalp av digital teknik ge invanare och naringsliv
mojlighet till dialog och att delta i utvecklingen av kommunens service- och

tjansteutbud.

e Uppsala kommun ska erbjuda god insyn och transparens och tillgangliggora
digital information och beslutsunderlag.

Atgard

Samordnare

Delansvarig

Artal

Infor och tillampa arbetssatt for digital
tjansteutveckling tillsammans med invanare och
naringsliv i syfte att oka tillgénglighet och att
starka service och anvandarupplevelse.

KS

KTN

2022

Ta fram en plan for hur Uppsala kommun ska
leva upp till det nationella malet digitalt forst
och skapa ett samlat utbud av digitala tjanster.

KS

2023-2025

Samverka i syfte att skapa helhet for invanare
som soker vard och omsorg. Detta genom att
verka for nationellt mal om digitalt forst
tillsammans med Region Uppsala och andra
relevanta aktorer.

KS

ALN, OMN,
SCN

2022-2025

Skapa forutsattningar for demokrati och
inkludering genom d@ndamalsenlig digital
samverkan med invanare, naringsliv och
besokare.

KS

KTN

Infor och tillampa utvecklingsmetoder for
digitala tjanster som sarskilt beaktar de individer
som i dag star utanfor den digitala varlden
genom att aktivt motverka exkludering.

KS

AMN, KTN,
UBN, OMN,
ALN

2022

Etablera en lokal samverkansplattform mellan
kommun, naringsliv och andra offentliga aktorer
med syfte att koordinera digital omstéllning pa
samhallsniva.

KS

2022-2023

Indikatorer

e Antal digitala tjanster som anvands.
e  Upplevd Kvalité (n6jd kund index?)

e Antaltjanster som utvecklats i samverkan med invanare och naringsliv.
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Malomrade 4: God kompetensforsorjning och attraktiv
arbetsgivare

Konkurrensen om medarbetare 6kar inom alla omraden. For att sékra tillgangen till
nodvandig kompetens behdver Uppsala kommun kunna rekrytera, behalla och
vidareutbilda medarbetare.

Digital transformation staller krav pa digital kompetens. For att kunna delta i arbetet
med digital transformation behdver darfér medarbetare och chefer forsta hur digital
utveckling paverkar verksamheten.

Skolformerna ska sammantaget ge alla barn och elever forutsattningar att utveckla sin
digitala kompetens och tillgodogora sig de kunskaper som de behdver for privatliv och
arbetsliv. D3 laggs en grund for framtida kompetensforsorjning och deltagande i
samhallsutvecklingen. Det blir ocksa viktigt att kunna sakerstélla att nya medarbetare
har ratt kompetens vid anstallningstillfallet, till exempel genom samarbete med
eftergymnasiala utbildningsaktorer.

Digital arbetsmiljo

For att behalla och attrahera svarrekryterad personal till flertalet kommunala
verksamheter kravs en digital arbetsmiljo som moéter hogt stallda forvantningar.
Kommunen behover arbeta med digital kompetens som en strategisk resurs. Stora
grupper av medarbetare har arbetsuppgifter och arbetssatt som kraver tillgang till
mobila arbetsplatser som ocksa fungerar utanfér traditionell kontorsmiljo. Detta kan
vara hemma hos en vardtagare, i en skola eller utomhus. Aven kontorsmiljoer
forandras l6pande och kraver nya flexibla platsoberoende digitala verktyg. En val
fungerande digital arbetsmiljo blir viktigare och viktigare.

Att leda digitalt forandringsarbete

Chefer och ledare ar centrala i en framgangsrik forandringsresa. Tekniken mojliggor
forandring via nya arbetssatt. Utover generell digital kompetens behover chefer och
ledare darfor ha formaga att leda forandringsarbete och stétta medarbetare i
forandring.

Identifierat fokus inom malomradet:

e Uppsala kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som ger medarbetare
forutsattningar att utveckla sin digitala kompetens. Uppsala kommun tar till
vara medarbetarnas erfarenheter och kompetens i utveckling av
verksamheten.

e Uppsala kommun ska erbjuda en modern, andamalsenlig och flexibel digital
arbetsmiljo for att kunna attrahera och behalla medarbetare.

e Uppsala kommun har chefer och ledare med kompetens att leda
forandringsarbete och digital transformation liksom formaga att verka som
kulturbarare i forbattring, forandring och medskapande.



Atgird

Samordnare

Delansvarig

Artal

Sakerstall en hog formaga hos kommunledning
och chefer att leda forandringsarbete och stétta
medarbetare i forandring kopplad till digital
utveckling.

KS

2020-2021

Samarbeta med externa utbildningsaktorer for
att utbildningar ska ge digital kompetens som ar
relevant for kommunens framtida medarbetare.

KS

Berorda
namnder och
bolag

2020-2025

Utveckla och infora organisatoriska strukturer
och tekniskt stod for att 6ka
arbetsplatsoberoende arbete.

KS

2022-2024

Utforma strukturer for fortbildning och
samverkan med akademi och naringsliv i syfte
att sakra medarbetare och chefers digitala
kompetens.

KS

2021-2022

Skapa forutsattningar for malgruppsanpassad
infrastruktur och digitala verktyg, i syfte att
astadkomma en mer attraktiv och effektiv
arbetsmiljo.

KS

2021-2022

Indikatorer

e Ledarskap - digital kompetens och férmaga att leda foréandring

(medarbetarundersokningen)

e Ratt kompetens och digital arbetsmiljo for att utfora sitt arbete

(medarbetarundersokningen)
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Malomrade 5: Teknisk basformaga och infrastruktur for
digital transformation

Realisering av de fyra forsta malomradena forutsatter en val utvecklad teknisk
basférmaga och infrastruktur. Det handlar om andamalsenlig och kostnadseffektiv
natinfrastruktur, lagring och berégkningskapacitet i egen eller inhyrd regi
(molnlésningar). Verksamhetskritisk IT-infrastruktur maste kunna hantera 6kade antal
brukare och storre trafikvolymer for existerande och nya applikationer. Krav pa
tillganglighet, stabilitet och hog kommunikationskapacitet forvantas vaxa.

Utgdngspunkten ar att Uppsala kommun ska erbjuda alla verksamheter en val
fungerande, motstandskraftig och kostnadseffektiv digital infrastruktur enligt ledande
branschstandard.

Digital transformation och samhillets sarbarhet

Samhallets sarbarhet riskerar att 6ka med digital transformation. For att méta denna
risk ska digital infrastruktur planeras, realiseras och foljas upp utifran ett
resiliensperspektiv. Den ska vara robust och sakrad mot intrang, informationssakerhet
ska sakerstallas och reservlosningar, kontinuitetsplanering och analoga alternativ ska
finnas for kritiska verksamheter. Arbetet med saval verksamhets- som IT-komponenter
ska praglas av larande sd att kvaliteten 6kar med tiden.

Likvardig tillgang till digitala verktyg och resurser

Alla kommunens medarbetare moter och anvander digitala verktyg. Medarbetares
behov kan skilja sig at och Uppsala kommun behover kunna analysera, upphandla
och tillhandahalla verktyg for olika individer, andamal, professioner och branscher.
Aven barn och elever ska ha god och likvardig tillgang till digitala verktyg och resurser i
syfte att forbattra utbildning och effektivisera verksamhet.

Hallbar digital utveckling

Digital transformation ska bidra till kommunens hallbarhetsmal fran saval miljo- och
klimatperspektiv, samt bidraga till social och ekonomisk hallbarhet.

IT-anvandning riskerar att leda till 6kad energiférbrukning och anvandning av
miljogifter och konfliktmetaller i tillverkningsprocesser. Med systematiskt
kvalitetsarbete kan den milj6- och klimatpaverkan som kommunens IT-anvandning
leder till begransas. Ratt utnyttjad kan IT bidra till minskad energiférbrukning och
materialanvandning, farre transporter for bdde den kommunala organisationen och for
invanare och naringsliv.

Identifierat fokus inom malomradet:

e Uppsala kommun ska verka utifran en langsiktig planering for egna
investeringar i, och upphandling av, natteknik och -infrastruktur.

e Uppsala kommun ska ha en robust, saker och val fungerande digital
infrastruktur som mojliggor utveckling av effektiva kommunala verksamheter.

¢ Uppsala kommun ska bedriva ett systematiskt arbete for att begransa den
miljo- och klimatpaverkan som kommunens IT-anvandning leder till.
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Atgird

Samordnare

Delansvarig

Artal

Faststall kvalitativa krav pa kommunens IT-
infrastruktur for langsiktigt hallbar digital
utveckling: nulage, kvalitativa krav och langsiktig
utvecklingsplan (inkl. finansieringsmodell) ska
tas fram.

KS

2020-2021

Faststall forutsattningar for likvardighet i tillgang
och anvandning av digitala verktyg i
kommunens olika verksamheter. Ta fram plan
for genomférande.

KS

UBN, AMN

2020-2021

Sakerstall formaga till anpassningsbarhet och
motstandskraft for att méta hot och sarbarhet i
var digitala infrastruktur.

KS

2020-2021

Utred och ta fram en plan for vad som behovs i
termer av infrastruktur och annan utrustning for
att kommunen ska kunna utnyttja
valfardsteknikens mojligheter i sarskilt och
ordinart boende.

KS

OMN, ALN

2021

Sakerstall att digital utveckling och drift lever
upp till Uppsala kommuns hallbarhetsmal inom
miljo, klimat och sociala fragor, med sarskilt
fokus pa cirkular produktion. Verifiera Uppsala
kommuns hallbarhetskrav inom omradet, bland
annat genom hanvisning till
tredjepartscertifieringar i upphandlingar.

KS

2020-2021

Indikatorer

e  Langre nyttjandetid for ’produkter’? alternativt krav pa alternativanvandning nar forsta use-

caset ar over?

e  Upplevd leveransformaga och sékerhet forhallande till behov och forvantningar (NKI?)

e  Andel atervunnet material och produkter

Uppfoljning

Kommunstyrelsen féljer arligen upp handlingsplanens atgarder i samband med

ordinarie verksamhetsuppféljning och reviderar handlingsplanen vid behov.

Relaterade dokument

e Policy for digital transformation

e Maloch budget 2020 med plan fér 2021-2022
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Definition och begrepp

Artificiellintelligens (Artificial Intelligence, Al). Al ar teknologi som soker efterlikna
hjarnans formaga att se monster, dra slutsatser, planera, [6sa problem, férsta naturligt
sprak och sa vidare

Automatisering. Inforande av tekniksteg i en process som gor processen mer
sjalvgdende med syfte att avlasta manniskans arbete och risker. Kan ocksa syfta till att
hoja effektiviteten och kvaliteten i en process.

Data. Data kan betraktas som ett forstadium till information och kunskap och
definieras som symboler som representerar signaler av nagot slag. For att data ska vara
anvandbar (forddlas till information och vidare skapa kunskap) behover den tolkas i ett
sammanhang.

Datadrivet arbetssatt. Syftet ar att tillhandahalla arbetsrelaterad information med
god dversikt och struktur, sd att personal ska kunna vardera mojligheter och
utmaningar i bade arbetsmoment och sina beslut. Detta framjar kortare ledtider dar
informationssokningen behovs for beslut i det dagliga arbetet. Dessutom kan det leda
till battre beslut genom att stod identifieras i den underliggande
informationsinsamling som gors i det datadrivna arbetssattet.

Digitalt forst.! Ett regeringsmal som uttrycker att digitala tjanster, ndr det ar mojligt
och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag.

Digital transformation. De verksamhetsforbattringar som ar mojliga att genomféra
med stod av digital utveckling.

Information. Information hjalper till att besvara fragor som vad, vem, var, nar, hur
manga, och sd vidare. Eller med andra ord, information ar data som tilldelats mening.
Genom att vidare processa, strukturera eller ordna information sa kan det leda till
kunskap. Det kraver att informationen satts i ett ss mmanhang av erfarenheter,
varderingar och omgivningsbeskrivningar for att skapa nya erfarenheter, upplevelser
eller ny information.

Sakernas internet (Internet of Things, 10T). Begrepp inom informationsteknik
avseende alla de enheter som via inbyggda sensorer eller datorer ar uppkopplade mot
internet. Dessa enheter kan vara hushallsapparater, klader, fordon, elmatare,
mobiltelefoner eller spelkonsoler. Gemensamt &r att de inhdmtar information fran sin
omgivning, sammanstaller, bearbetar och presenterar den i realtid och darefter
kommunicerar den vidare.

1 Avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting for en digital fornyelse av det
offentliga Sverige
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