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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attingd samarbetsavtal med Uppsala Stadsmission avseende krisstod enligt
bilaga 1.

Arendet

Socialnamnden ansvarar for att samordna Uppsala kommuns krisstod. |
samordningsuppdraget ingdr att utveckla och forbéttra krisstodet. Civilsamhallet &r
viktiga samarbetspartners till kommunen nar det galler att tillhandahalla ett
andamalsenligt krisstod i samband med krishandelser.

Att ingd samarbetsavtal med Uppsala Stadsmission avseende krisstod ar ett led i att
ytterligare starka arbetet med att utveckla det sociala stodet till manniskor som
drabbas av krishandelser. Samarbetsavtalet innebar en utokning av kommunens
krisstod, liknande den 6verenskommelse som namnden beslutade att ingd med Réda
Korset pa sammantradet den 26 mars 2025 (SCN-2024-00831).

Beredning

Arendet har beretts av Stab SCF i samverkan med Uppsala Stadsmission.

Foredragning

Sedan 2015 ansvarar socialnamnden for att samordna kommunens krisstéd. Uppsala
kommuns krisstod kan aktiveras vid allvarliga handelser som drabbar flera manniskor
och som inte kan hanteras med ordinarie resurser och organisation. Huvuduppgiften
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for krisstodet ar att forsoka lindra akuta situationer och darigenom férebygga psykisk
ohélsa pa sikt.

I ndmndens samordningsuppdrag ingdr att utveckla och forbattra krisstodet. Att
samverka med civilsamhallet ar nédvandigt for att kunna tillhandahalla ett
andamalsenligt krisstod i samband med krishandelser. Att inga samarbetsavtal med
Uppsala Stadsmission avseende krisstod ar ett led i arbetet med att utveckla det
sociala stodet till manniskor som drabbas av krishandelser.

Uppsala Stadsmission har en lang erfarenhet av att ge kris- och medmanskligt stod.
Dess verksamheter innehaller flera delar fér manniskor i utsatthet, inom omraden som
ekonomisk och social utsatthet, missbruksproblematik och eller psykiskt daligt
madende. Organisationen ar van att arbeta utifran att snabbt stalla om for att mota de
behov som uppstar.

Det nu aktuella forslaget till samarbetsavtal ger 6kade forutsattningar for bada parter
att komplettera varandra och tillsammans stodja Uppsala kommuns invanare i
krishandelser dar insatser inom psykologisk forsta hjalpen och krisstod behovs. Inom
ramen for detta avtal handlar det till exempel om att snabbt fa fram samlingslokal, mat
och filtar/klader tillsammans med erfarna volontarer och personal.

Ekonomiska konsekvenser

Socialndmnden atar sig enligt avtalet att betala reseersattning for Uppsala
Stadsmissions volontarers resor till och fran uppdrag. Det omfattar ocksa att ersatta
Uppsala Stadsmission for personalkostnader som uppkommer nar ordinarie personal
deltar vid en hdandelse samt att betala reseersattning for Uppsala Stadsmissions
ordinarie personals resor till och fran uppdrag.

Samtliga kostnader som uppkommer med anledning av aktuellt avtal hanteras inom
befintlig budgetram.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 21 januari 2026
e Bilaga 1 Samarbetsavtal mellan Uppsala kommuns krisstod och Uppsala
Stadsmission

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Samarbetsavtal avseende Kkrisstod i Uppsala kommun

1. Parter

Uppsala Stadsmission

Organisationsnummer: 802464-0065

Adress: Sysslomansgatan 8, 753 11 Uppsala

Kontaktperson: Hans Linton, hans.linton@uppsalastadsmission.se, 070-456 81 50, 072-451 20
87

Uppsala kommuns krisstéd, Socialndmnden, Uppsala kommun (nedan Uppsala kommuns Krisstod)
Organisationsnummer: 212000-3005

Adress: Stadshusgatan 2, 753 75 Uppsala

Kontaktperson: Asa Hedlund, asa.hedlund3@uppsala.se, 018-727 86 06, 072-468 26 42

2. Forutsattningar
Genom detta avtal uppstar inte nagot anstallningsliknande forhallande, utan syftet ar att reglera
samarbetet mellan Uppsala Stadsmission och Uppsala kommuns krisstod.

Stadsmissionens verksamhet innehaller flera delar for manniskor i utsatthet, inom omraden som
ekonomisk och social utsatthet, missbruksproblematik och eller psykiskt daligt maende.
Organisationen ar van att arbeta utifran att snabbt stélla om foér att méta de behov som uppstar.
Inom ramen for detta avtal handlar det till exempel om att snabbt fa fram samlingslokal, mat och
filtar/klader tillsammans med erfarna volontadrer och personal.

Uppsala kommuns krisstdd ar en organisation som kan trada i kraft nar en storre eller allvarlig
hdndelse drabbat Uppsala. Krisstddet aktiveras genom att ledning for krisstod blir kontaktad av
kommunens tjansteperson i beredskap (TIB). Krisstodet kompletterar ordinarie verksamheter och
beredskapsfunktioner vid kris, olyckor och andra ovantade handelser och ger stod till drabbade
manniskor.

Uppsala Stadsmission och dess volontarer och ordinarie personal kan inte ersitta/trdda in i
verksamheter som faller under Uppsala kommuns ataganden i detta avtal eller i 6vriga
ansvarsomrade.

3. Syfte med samarbetet

Krisstod ar praktiskt, psykologiskt och socialt stod som olika samhéllsinstanser formedlar i
samband med en krishdndelse som berdr bade individ och grupp. Uppsala Stadsmission har en
lang erfarenhet av att ge kris- och medmanskligt stod.
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Detta samarbete ger 6kade forutsattningar for alla parter att komplettera varandra och
tillsammans stédja Uppsala kommuns invanare i krishdndelser dar insatser inom psykologisk
forsta hjalpen och krisstod behovs.

4. Uppsala Stadsmissions atagande
Uppsala Stadsmission atar sig att:

a)

b)

d)

Under Stadsmissionens dppettider bemanna en telefon som Uppsala kommuns krisstod kan
ta kontakt genom.

Nar Uppsala Kommuns krisstod kontaktar Uppsala Stadsmission rérande behov av krisstod,
gora en bedéomning av vilka behov som kan vara aktuella och i vilken omfattning Uppsala
Stadsmission utifran den aktuella situationen kan méta behoven. Inom ramen for detta
avtal handlar det till exempel om att snabbt fa fram samlingslokal, mat och filtar/klader.
Férmedla relevant information till egna volontérer och egen personal utifran den aktuella
situationen.

Informera Uppsala kommuns krisstod om Uppsala Stadsmissions arbete med krisstod
samt eventuella forandringar i verksamheten och/eller rutinerna.

5. Uppsala kommuns ataganden
Kommunen atar sig att:

a)

b)
c)

d)

Vid behov kontakta Uppsala Stadsmission med fraga om Uppsala Stadsmission kan bidra
med resurser vid sddana hindelser dar Uppsala kommuns krisstod har aktiverats.
Utse kontaktperson for planering, informationsutbyte och uppféljning.

Sakerstalla att kontaktvagarna mellan Uppsala kommuns krisstéd och Uppsala
Stadsmission ar etablerade och kdnda av ber6rda parter.

Informera Uppsala Stadsmission om Uppsala kommuns krisstédsarbete samt eventuella
forandringar i verksamheten och/eller rutinerna.

Betala reseersattning for Uppsala Stadsmissions volontérers resor till och fran uppdrag.
[ forsta hand géller det resor med kollektivtrafik. Det aligger foretradare for Uppsala
kommuns krisstdd att vid den enskilda hdndelsen bedéma val av transportmedel,
utover kollektivtrafik.

Ersatta Uppsala Stadsmission for personalkostnader som uppkommer néar ordinarie
personal deltar vid en hdndelse. Kommunen atar sig ocksa att betala reseersattning for
Uppsala Stadsmissions ordinarie personals resor till och fran uppdrag. I forsta hand
giller det resor med kollektivtrafik. Det dligger foretradare for Uppsala kommuns
krisstod att vid den enskilda handelsen bedéma val av transportmedel, utéver
kollektivtrafik.

6. Avtalstid och uppfoljning
Avtalet géller tills vidare, med arlig uppféljning.

8. Andringar och tilligg
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Samtliga dndringar och tillagg till detta avtal ska upprittas skriftligen och godkdnnas av bada
parter.

10. Uppsagning
Varje part dger ratt att sdga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid. Uppsdgningen ska
meddelas den andre parten skriftligen.

Varje part dger ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten
vasentligen asidosatter sina ataganden.

Detta avtal upprattas i tva (2) exemplar, varav parterna tagit varsitt.

Ort och datum Ort och datum

Uppsala Stadsmission

Uppsala kommuns krisstéd
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