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Kommunfullméktige

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Kommunfullméktige foreslas besluta

att med godkannande lagga forteckning 6ver anmalningséarenden till protokollet.

Forteckning éver anmalningsarenden

Anmalan av

Detaljplan for Ostra Salabacke Etapp 2. Lantméterimyndighetens aktbeteckning: 0380-
P2017/27 (KSN-2015-1821) handling vid fullméaktiges anslagstavla

Underrattelse om antagande av detaljplan for Dragarbrunn 18:3, del av kvarteret Radhuset
(KSN-2016-2376) handling vid fullméktiges anslagstavla

Underréttelse om antagande av detaljplan for del av kvarterat Soderhéllby (KSN-2017-2376)
handling vid fullméktiges anslagstavla

Uppsala kommun. Revisorerna. Granskning av handlaggningsrutiner miljé- och
hélsoskyddsnamnden. (KSN-2017-3061) Bilaga 1

Uppsala kommun. Revisorerna. Granskning av handldggningsrutiner plan- och
byggnadsndamnden. (KSN-2017-3062) Bilaga 2

Protokoll Stiftelsen Jélla egendom 2017-06-16 samt 2017-06-20 (KSN-2017-1712) Bilaga 3

Redovisning av motion som lamnats in vid kommunfullméktiges sammantrade 21 juni

2017:

Motion av Mohamad Hassan (L) om att inrétta en idrottsinvesteringsfond (KSN-2017-2678) Bilaga 4

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Motion av Simon Alm (SD) om kommunala ordningsvakter (KSN-2017-2689) Bilaga 5

Motion av Eva Edwardsson och Mohamad Hassan (bada L) om att Uppsala ska inleda processen for att
ansoka om att bli Europas kulturhuvudstad ar 2029 (KSN-2017- 2690) Bilaga 6

Svar pa interpellationer som medgivits vid kommunfullméaktiges sammantrade 21 juni
redovisas pa fullméktiges hemsida:

https://www.uppsala.se/organisation-och-
styrning/organisation/ledning/kommunfullmaktige/moten/2017/11-september/
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Milj6- och hilsoskyddsndmnden
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av handldggningsrutiner

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
handldggningsrutiner och f6lja upp handlaggningstider fér beslut inom ett urval av miljé- och
hélsoskyddsnamndens myndighetsutévande delar. Granskningen omfattar plan- och
byggnadsndmnden och miljo- och hélsoskyddsnamnden och ingar i revisionsplanen fér 2017.
Milj6- och hélsoskyddsndmnden har flera mal som strdvar mot forbattrad kundnojdhet och
effektiva handldggningsprocesser vilket har en paverkan pa handlédggningstider och praktisk
hantering av handlingar och dokument.

Av var granskning framkommer att miljo- och hélsoskyddsndgmnden har svarigheter att
hantera inkommande ansékningar om enskilt avlopp. Det finns en véntetid for enskilda
avlopp om ca nio veckor innan handldggningen paborjas. Det dr enligt var bedomning inte
gangbart att drenden hanteras forst efter nio veckor. Vi ser positivt pa att s6kanden informeras
i ett tidigt skede om de langa handldggningstiderna. Vi bedémer att ndmnden bor ta fram en
handlingsplan for att minska véntetiderna och sékerstélla en snabbare handldggning.

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att ungefér hélften av registreringarna av
livsmedelsanldggning har en handldggningstid som &r ldngre &n 2 veckor vilket gor att
verksamhetsutGvaren far paborja verksamheten innan registrering har skett.

I verksamhetssystemen samt pa intranitet finns mallar for beslut. Det finns utéver detta
beskrivningar pé intranét/digital pdrm av hur olika typer av drenden ska hanteras. Samtliga
rutiner stdms av arligen och det finns for varje rutin en utsedd handlédggare som ansvarar for
att tillse att rutinen &r aktuell.

Vi bedomer att det finns tydliga och faststéllda rutiner for hur 6verklagning ska hanteras i
milj6- och hilsoskyddsndmnden.

Efter var genomgéng av vért urval av drenden bedomer vi att miljo- och hélsoskyddsndmnden
har en god ordning i diariet och att in- och utgaende handlingar diariefors, tillsammans med
handlingar, beslut och 6vriga dokument.

Inom miljé- och hilsoskyddsndmnden finns ett hogt resultat i NKI-métningar. Vi bedémer att
det inom milj6- och hélsoskyddsndmnden pagér arbete for att behalla och forbattra goda
resultat, bland annat genom djupintervjuer med ndringsidkare samt genom arbetet med
Miljoforvaltning 2025 — Sveriges modernaste myndighet.



Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser, i enlighet med fragestéllningar i
bilaga, senast 2017-11-01 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se

For kommunrevisionen

linge /ordférande



UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA

Yttrande till kommunrevisionen

Revisionen begir yttrande 6ver bifogad granskning utifran foljande fragestéllningar;

Med avseende pa den genomforda granskningen vilka atgérder foreslar ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?

Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgirder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet pa nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har
aktuell baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla nedan skélen till er
beddmning
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Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
handlaggningsrutiner och félja upp handlaggningstider fér beslut inom ett urval av
namndernas myndighetsutévande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnads-
namnden och miljé- och halsoskyddsnamnden och ingar i revisionsplanen fér 2017.

For bada ndmnderna finns flera mal som stravar mot férbéattrad kundnéjdhet och
effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och
praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att plan- och byggnadsnamnden har gjort ett stort arbete att kartlagga
processer for att férkorta handlaggningstiderna géllande bygglov och férhandsbesked.
Namndens uppféljning av handlaggningstider fér bygglov visar pa korta
handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned
handlaggningstiderna inom bygglov.

Gallande var uppfélining av plan- och byggnadsnamndens handléggningstider
konstaterar vi att handléggningstiderna i huvudsak ar korta. Fér vart urval av bygglovs-
arenden hanteras samtliga drende inom de féreskrivna 10 veckorna. Tva av vara
granskade férhandsbesked har éverskridit de tio veckorna som plan- och bygglagen
féreskriver. | diariet finns ingen registrering som visar att beslut om férléngning av
handlaggningstiden har fattats, vilket i sa fall hade inneburit att handlaggningstiden fatt
férlangas med ytterligare tio veckor.

Vi konstaterar en stor variation av handlaggningstider fér nybyggnadskartorna och
rekommenderar att plan- och byggnadsnamnden faststaller ett mal fér

handlaggningstid for nybyggnadskartor.

For detaljplanerna finns en stor variation i handlaggningstid. Fran 0,8 ar till 6,3 ar. Vi
rekommenderar plan- och byggnadsnamnden att félja upp och kartlagga om
hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan féréndras for att astadkomma en mer

effektiv handlaggning.

Av var granskning framkommer att miljé- och halsoskyddsnamnden har svarigheter att
hantera inkommande ansdkningar om enskilt avlopp. Det finns en véntetid for enskilda
avlopp om ca nio veckor innan handlaggningen pabérjas. Det &r enligt var bedémning
inte gangbart att &renden hanteras forst efter nio veckor. Vi ser positivt pa att sékanden
informeras i ett tidigt skede om de langa handlaggningstiderna. Vi bedémer att
namnden bér ta fram en handlingsplan for att minska vantetiderna och sakerstélla en

snabbare handlaggning.

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att ungefar halften av registreringarna av
livsmedelsanlaggning har en handldggningstid som &r langre an 2 veckor vilket gor att
verksamhetsutdvaren far pabérja verksamheten innan registrering har skett.

Anmalan om varmepump hanteras i huvudsak skyndsamt.

For bada namnderna géller att handlaggarna far stéd fran administratdr att hantera
inkommande post och diarieféring. Efter att &renden &r upplagda i systemen av
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administratér sker hanteringen av arendet av respektive handlaggare. Avslutning samt
expediering av drende hanteras av administrator.

| verksamhetssystemen samt pa intranatet finns for de bada namnderna mallar for
beslut. Det finns utéver detta beskrivningar pa intranat/digital parm av hur olika typer av
arenden ska hanteras. Samtliga rutiner stdms av arligen och det finns fér varje rutin en
utsedd handldggare som ansvarar for att tillse att rutinen ar aktuell.

Vi bedémer att det finns tydliga och faststallda rutiner fér hur éverklagning ska hanteras
i bade plan- och byggnadsnamnden och miljé- och halsoskyddsndmnden.

Efter var genomgang av vart urval av drenden bedémer vi att bade plan- och
byggnadsnamnden och miljé- och halsoskyddsndmnden har en god ordning i diariet
och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar, beslut och

ovriga dokument.

Vi beddmer att plan- och byggnadsnamndens bygglovenheten driver ett aktivt arbete
for att na malen om férbattrad kundndjdhet och hogre NKl-resultat. De atgérder som
vidtas gynnar saval handlaggningstider som kundnéjdhet och ar i enlighet med de
faststéllda malen. Vi rekommenderar att dven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp
avseende kundndjdhet for att ndmnden ska fa en heltdckande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Inom miljé- och halsoskyddsndmnden finns ett hégt resultat i NKI-méatningar. Vi
beddémer att det inom miljé- och halsoskyddsnamnden pagar arbete for att behalla och
férbattra goda resultat, bland annat genom djupintervjuer med naringsidkare samt
genom arbetet med Miljéférvaltning 2025 — Sveriges modernaste myndighet.
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Inledning/bakgrund

Korta handlaggningstider och bra service for sékande &r viktiga fér kommunen. Plan-
och bygglagen fran 2011-05-02 innebér bl a att handlaggningstid for bygglov ska
shabbas upp och besked [&mnas inom tio veckor.

| férvaltningslagen (FL) finns regler fér hur myndigheter i stat och kommun ska
handlagga sina arenden och skéta kontakter med allménheten. | FLs allmanna regler,
de sk servicereglerna, framgar i § 4 att fragor fran enskilda ska besvaras sa snabbt
som mdjligt. | § 5 regleras myndighetens tillganglighet for allmanheten. | § 7 anges att
handlaggningen av drenden gentemot enskilda ska ske sa enkelt, snabbt och billigt
som mdjligt utan att sékerheten eftersatts.

Syfte och revisionsfraga
Granskningen utgar fran foljande:
e Handlaggningstider fér delegationsbeslut respektive namndbeslut
e Har svar lamnats pa ett korrekt satt?
e Ar svaren registrerade pa ett korrekt satt?
e Hur hanteras éverklagningar?
e Service till sékanden
e Mats kundndjdhet? Resultat?

Avgransning

Granskningen omfattar handldggningen av drenden inom miljé- och
halsoskyddsndmnden samt plan- och byggnadsnamnden under 2017. Ett urval gors till
féljande typer av drenden: bygglov, nybyggnadskarta, enskilda aviopp, anméalan om
varmepump, anmalan livsmedelsanlaggning, férhandsbesked, detaljplaner och
strandskyddsdispenser inom vilka vi gér stickprov.

Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller

e Gallande lagar och rekommendationer
e Tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig namnd
Granskningen avser miljé- och hdlsoskyddsndmnden samt plan- och
byggnadsnamnden under 2017
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Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Caroline Fornbrant, kommunal yrkesrevisor, under ledning
av Mats Lundberg certifierad kommunal revisor.

Rapporten &r saklighetsgranskad av chefer vid respektive férvaltning.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

o Dokumentstudier av rutiner, lagar och regler etc.

e Stickprovsvisa urval avseende handlaggningstider.

e Intervjuer med berérda tjansteman.

e Urval: utifran férteckning éver arenden inom respektive ndmnds ansvarsomrade
uppréttade fran januari 2017 till och med april 2017 har ett urval av drenden gjorts.
Vi har foér dessa arenden foljt upphandlaggningstid, samt hur &rendet formellt
hanterats i diariesystem.

Lagstiftning och styrande dokument

Enligt PBL (9:14) ska byggnadsnamnden kontrollera att ansdkan &r komplett och
darefter skicka ett mottagningsbevis till sékanden. Denna granskning ska géras
skyndsamt. Mottagningsbeviset ska innehalla information om tidsfristen fér beslutet.

Enligt PBL (9:27) ar tidsfristen fér prévning av lov eller férhandsbesked tio veckor.
Tidsfristen bérjar [6pa den dag da ansékan som inkommit till byggnadsndmnden &r
fullsténdig.

Enligt livsmedelslagen far verksamhetsutévare som s6kt om registrering av
livsmedelsanldggning pabdrja sin verksamhet tva veckor efter att ansékan om
registrering har skickats {ill tillsynsmyndigheten.

Enligt Offentlighets- och sekretesslag (5:1), ska av de handlingar som registreras
framga datum da handlingen kom in eller upprattades, diarienummer eller annan
beteckning, i forekommande fall uppgifter om handlingens avséandare eller mottagare
och i korthet vad handlingen rér.

| férvaltningslagen (FL) finns regler fér hur myndigheter i stat och kommun ska
handlagga sina drenden och skoéta kontakter med allmanheten. | FLs allmanna regler,
de sa kallade servicereglerna, framgar i § 4 att fragor fran enskilda ska besvaras sa
snabbt som mdjligt. | § 5 regleras myndighetens tillganglighet for allménheten. | § 7
anges att handlaggningen av drenden gentemot enskilda ska ske sa enkelt, snabbt och
billigt som mdgjligt utan att sdkerheten eftersatts.
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Resultat av granskningen

Kommunala styrdokument

Plan- och byggnadsnamnden

Reglemente

Plan- och byggnédmnden ansvarar for uppgifter enligt plan- och bygglagen och dar
tillhérande lagar samt andra féreskrifter med undantag for éversiktlig planering.

Namnden ansvarar dven for planeringen och férslag till inrattande av omradesskydd
enligt miljébalken, samt uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Verksamhetsplan — mal och nyckeltal relevanta fér granskningen

Plan- och byggnadsndmnden antog i december 2016 verksamhetsplan och budget fér
2017. Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullméaktiges
overgripande styrdokument mal och budget 2017-2019. Namnden har brutit ner
fullmaktiges inriktningsmal om ekonomi och tillgang pa bostéader och arbete till
namndmal, strategier och atgarder for att arbeta mot fullmaktiges mal.

Verksamhetsplanen féljs upp per tertial.
Foljande malsattningar och nyckeltal som &r relevanta for féreliggande granskning:

e Andel bygglov som har beslutats inom féreskriven tid

e Bygglov NKIl-utveckling

Fullmaktige
mal

Namndmal

Na&mndens strategi for
maluppfyllelse

Namndens atgarder for
forverkligande av strategin

Uppsala
kommun
ska ha en
jamstalld
och hallbar
ekonomi

Dra nytta
av ny teknik
for att
skapa
effektivise-
ring

Foér att mota behoven fran en
véxande kommun och 6kade
férvantningar fran medborgare
maste vara interna processer
effektiviseras. Namnden ska
aktivt arbeta for att identifiera
och dra nytta av ny teknik som
ger lagre konster och/eller
hogre kvalitet.

Implementera kommun-
gemensamma IT-lésningar for
att effektivisera och forbattra
namndens processer.

Implementera den nya GIS-
plattformen i verksamheterna fér
ett modernt arbetsséatt.

Tillampa verksamhetsnéra IT-
tildmpningar for att skapa
effektiviseringar och mer
kundnytta, i vantan pa
inféorande av nya 6éverordnade
system.

Uppsalas
invanare
ska ha

2000 nya
arbetsplat-
ser arligen

For att sakerstalla en hallbar
tillvaxt ska ndmnden skapa
forutsattningar for 2000 nya
arbetsplatser arligen

Antagna detaljplaner och
godkéanda bygglov for 2000 nya
arbetsplatser per ar.
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bostad och | 3000 nya For att sékerstélla en hallbar Godkénda program, antagna
arbete bostader tillvaxt ska namnden skapa detaljplaner och godkénda
arligen férutsattningar for 3000 nya bygglov fér 3000 nya bostader
arbetsplatser arligen per ar.
Kommunen | Méatningar visar att fortroendet | Utarbeta handlingsplan for 6kad
kanneteckn | fér Uppsala kommun idag ar kundngjdhet inom bygglov
as av god svagt. Ndmnden ska aktivt Forbittra foret . id
service, arbeta for att 6ka nojdheten | & o oara foretagsservice vi
tillganglighe | bland de som kommer i Typdlghetsutovnmg bih | all
toch kontakt med ndmndens ovrig ko_ntakt b
effektivitet | verksamhet. hasingslivet.

Milj6- och hdlsoskyddsnamnden

Reglemente

Miljé- och hélsoskyddsndmnden ansvarar fér kommunens prévning och tillsyn enligt
miljébalken, om inte annat anges i reglementet, livsmedelslagen, alkohollagen,
lotterilagen, tobakslagen, och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.

Vad som i évrigt enligt lag eller féreskrifter ska fullgéras av den kommunala namnden
inom milj6- och héalsoskyddsomradet.

Den kommunala lantmaterimyndigheten samt uppgifter enligt lagen om
lagenhetsregister ingar i nAmndens ansvarsomrade.

Verksamhetsplan — mal och nyckeltal relevanta for granskningen
Miljé- och hélsoskyddsndmnden antog i december 2016 verksamhetsplan och budget

for 2017.

Namnden har brutit ner fullmaktiges inriktningsmal och uppdrag till nAmndmal, atgarder
och férvantade effekter av atgarderna for att arbeta mot fullmaktiges mal.

Inom miljéférvaltningen har ledningsgruppen genomfért omvarldsanalys och utifran
genomford analys tagit fram férslag pa aktiviteter som har en koppling mot de av
fullmaktige satta inriktningsmalen. Férslagen pa aktiviteter Iamnas sedan till namnden
infor arbetet med verksamhetsplanen som styr inriktningen pa aktiviteterna. Miljé- och
halsoskyddsnamnden genomfor tillsammans med férvaltningens ledningsgrupp ett
strategiskt seminarium som blir ett underlag fér verksamhetsplanen. | férvaltningens
operativa plan specificeras hur manga timmar som berédknas atga for att genomféra
planerade aktiviteter, alternativt om atgarden ar en del av det I6pande arbetet. Den
operativa planen ar faststalld av miljédirektéren.

Verksamhetsplanen foljs upp per tertial.
Foljande malsattningar ar relevanta for féreliggande granskning:

Uppdrag

Fullmaktigemal/

Namndmal/
uppdrag

Namndens atgarder

Férvantade effekter av
atgarderna
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Uppdrag:
Underlatta for
smarta
innovationer i
den egna
verksamheten
och utgéra
testbadd for ny
teknik, smarta
tjanster och
klimatsmarta
innovationerna.

Delta i kommunlednings-
kontorets upphandling av
nytt handlaggarstéd

Delta som utvecklings-
kommun i utvecklingen av
foretagssajten
verksamt.se

Implementera nytt GIS-
system

Undersdka méjligheterna
att ta med data ut i félt

Nytt handlaggarstod i
drift som stodjer
anvandningen av
innovativa arbetssatt.

Nationell sajt med guider,
informationsférsérjning och
e-tjanster som underlattar
for restaurangféretagare i
kontakter med myndigheter
och kommuner

Nya programvaror i drift for
hantering av geografisk
information

Effektivare verksamhet
genom moderna och
innovativa arbetsmetoder.

Uppsalas invan-
are och organi-
sationer ska
vara delaktiga i
att utforma
samhallet

Namndens verk-
samhet utvec-
klas i dialog
med de vi méter
i tillsyn och
forrattningar

Utveckla insatser som
okar kundnéjdhet utifran
2016 ars djupintervjuer

Hogre kundnéjdhet

Delta i kommunlednings-
kontorets arbete med att
inratta ett kommungemen-
samt kontaktcenter foér
medborgare, foretag och
organisationer for att
komma i kontakt med
kommunen

Hogre kundndjdhet

Kommentar

Vi konstaterar for bade plan- och byggnadsnamnden och miljé- och
halsoskyddsnamnden att det finns en tydlig koppling fran fullmaktiges inriktningsmal till
namndernas mal, strategier och aktiviteter i respektive ndmnds operativ
plan/verksamhetsplan.

Det finns mal som ar relevanta for féreliggande granskning, flera av malen strévar mot
forbattrad kundnoéjdhet och effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa
handlaggningstider och praktisk hantering av handlingar och dokument.

Verksamhetsplanerna fér de bada namnderna foljs upp per tertial.
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Handlaggningstider for delegationsbeslut respektive
namndbeslut

Plan- och byggnadsnamnden

Plan — och byggnadsnd@mnden anger i arsredovisning 2016 att bygglov har uttkat sin
uppféljning av arenden for att sékerstélla att arenden hanteras i ratt tid. Det
framkommer dven att handlaggningstiderna for bygglov har kortats.

Sedan 2015 har bemanningen pa bygglovenheten férdubblats och antalet
planhandlaggare pa planenheten 6kat med ca en tredjedel.

Handldganingstider bygalov 2016-2017 — ndmndens uppfélining i arsredovisning 2016
samt tertialuppfélining 1, 2017

Helar 2016 Jan — mars 2017

Genomsnittlig handldggningstid = 3,7 veckor 3,7 veckor

| Andel som klaras inom 10 veckor 93 % 100 %
Andel som klaras inom 8 veckor  Ej uppfoljt 96 %
Andel som klaras inom 6 veckor 79 91 %

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér nybyggnadskarta under 2016 var 26 dagar.
Under sista delen av 2016 samt under 2017 har handlaggningstiden fér framstéllning
av nybyggnadskarta varit [angre beroende pa att kommunens har bytt ut stéd for GIS.
Det finns inga namndmal for hur lang tid det ska ta mellan bestallning och
framstallning/-leverans av nybyggnadskarta, dock finns ett mal inom bygglovenheten
att framstalining av nybyggnadskarta ska ta tre veckor. De varierande
handlaggningstiderna fér nybyggnadskartor beror enligt uppgift i huvudsak pa
tidsatgangen for att skicka kartan pa remiss (Uppsala vatten, Lantméateri och
planenhet).

De forkortade handldggningstiderna forklaras genom att

Bemanningen utdkats

arenden sorteras pa ett annat satt

Rutiner och processer har setts éver fér férdelning av drenden

Det finns en tydlig bevakning fér handldaggaren éver vilka arenden som behdver
hanteras och det finns en strategi fér hur olika typer av drenden ska hanteras
utifran om de ar mycket enkla, enkla eller komplicerade. Fér mycket enkla
arenden galler att de ska beslutas inom en vecka, fér de enkla arendena géller
att kontroll av om drendet ar komplett ska géras inom en vecka. Fér de mer
komplicerade drendena ska en aterkoppling till sékanden géras inom en vecka.
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e Det finns en férhandsgranskningsgrupp fér inkommande bygglov varifran
arenden fordelas ut till handlaggare utifran vilken typ av drende det rér sig om
samt vilken handl&dggare som har kapacitet att hantera fler &renden.

e Bevakning av drenden sker utifran de riktlinjer som satts for hur lange ett
arende far vara vantande innan kontakt tas med sékande eller handldggningen
pabdrjas. Pa handlaggarniva gar att folja upp vilka &renden som behéver
hanteras.

e Namnden har kommit ikapp med gamla drenden och kan nu arbeta med nya
arenden vilket gér att handlaggningstiden forkortats fér nyinkomna arenden.

e [For narvarande verkar Stadsbyggnadsforvaltningen for att flytta méatresurserna
som arbetare med nybyggnadskartor samt utstakning och lageskontroll till
bygglovenheten for att férbattra styrningsférmagan for processerna och fér
forbattrad arbetsmiljé fér medarbetarna. Atgarden planeras bli slutférd under
2017

Det har gjorts en kartlaggning éver hur manga detaljplaner som ar pagaende, det vill
saga planer dar uppdrag har givits och planen sedan inte blivit antagen. 120 planer &r
pagaende och av dessa har ca 70 planer prioriterats utifran fullméaktiges mal om
bostéder och lokaler fér arbetsplatser. Ovriga planer har kategoriserats in tre olika
kategorier — avsluta, satta pa vantelista eller gora fardigt da endast lite arbete kvarstar.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om prioriteringsordningen, enligt uppgift ska dven
plan- och byggnadsnamnden faststélla prioriteringsordningen. Kriterierna utgar enligt
granskningen fran att sékerstélla att planlaggning och byggnation &r hallbar utifran ett
ekonomiskt helhetsperspektiv fér hela Uppsala kommun och astadkomma en béattre
samordning av kommunens olika verksamheter. De kriterier som satts upp ar:
kommunal ekonomi, genomférbarhet, volym, system/synergieffekter, samt
vardehdgjning. Syftet med prioriteringen ar bland annat att skapa en tydlighet mot
byggherrarna om vad de kan férvénta sig fran kommunen inom detaljplanelaggningen.

Namnden har i de fall en detaljplans framtagande ar mycket angeldgen och tidplanen
kort i valt att ej besluta i samtliga steg i processen, genom att i samband med
planuppdraget dven besluta om samrad och granskning. Det finns méjlighet for
namnder att uppdra at férvaltning att fortsétta till nasta steg i detaljplaneprocessen utan
foreliggande ndmndbeslut. Namnden har dock valt att som regel hantera de
beslutspunkter som finns enligt PBL. Enligt muntliga uppgifter atgar 1,5-3 ar fér den
typiska planen att antas fran att uppdraget ges.

Det genomférs inom planomradet ingen strukturerad uppféljning eller analys éver hur
stalltiderna for detaljplaner ska kunna férkortas utan utgangspunkten &r i plan- och
bygglagens regler fér de olika skedena i detaljplanelaggningen.
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Redovisning av handldggningstider fér vart urval av drenden.

Bygglov Férhands- = Nybyggnads- Detaljplaner Forfarande
I besked - karta antagna 2017
- antal ar
8/1 58/8 ‘ 88/13 08 Standardférfarande
23/3 73/10 42/6 1'0 Standardférfarande
g o 109/16 76/11 1’0 Standardférfarande
s /1 77111 27/4 ' Standardférfarande
2 : 1,0
§ 38/5 52/7 11 Standardférfarande
C\'E 4/1 | | 44/6 12 Standardférfarande
_g’ - 14/2 12 Standardforfarande
-.(_E g 4/1 | 14 Standardférfarande
< i Utdkat
18/3 2,1 planférfarande
Normalt
2,8 planférfarande
Enkelt
3,0 planférfarande
Normalt
3,4 |_planférfarande
| Normalt
6,3 planférfarande
Kommentarer

Vi konstaterar att namnden, géllande bygglov och férhandsbesked, har gjort ett stort
arbete att kartlagga processer for att férkorta handlaggningstiderna. Den uppféljning
som ndmnden genomfér av handlaggningstider fér bygglov visar pa korta
handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned
handlaggningstiderna inom bygglov.

For vara granskade arenden gallande handldggningstider Iamnar vi féljande
kommentarer:

Var uppféljning av ndmndens handlaggningstider visar i huvudsak pa korta
handlaggningstider. For vart urval av bygglovarenden hanteras samtliga drende inom
de foéreskrivna 10 veckorna.

For tre av forhandsbeskeden inom vart stickprov ska beslut fattas av namnden den 1
juni. Beslutet var inte fattat vid uppféljningen av vart urval, i var uppféljning har vi
angivit 1 juni som beslutsdatum fér att kunna méata handlaggningstiden. Tva av
férhandsbeskeden har éverskridit de lagstadgade tio veckorna. | diariet finns ingen
registrering som visar att beslut om férlangning av handlaggningstid har fattats, vilket i
sa fall hade inneburit att handlaggningstiden hade fatt férlangas med ytterligare tio

veckor.

Uppféljningen av handl&ggningstiden fér nybyggnadskartor visar att tiden varierar
mellan 27 dagar och 88 dagar. Det finns inget mal eller lagstod for hur snabbt
handlaggning ska ske, mer an férvaltningslagens regler om skyndsam handléggning.

10

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Error! Unknown document property name.KPMG Public



4.2.2

kPMG!

Uppsala kommun
Granskning av
KPMG AB
2017-06-07

Vi rekommenderar att ndmnden faststaller ett mal fér handlaggningstid for
nybyggnadskarta.

For detaljplanerna finns en variation av handlaggningstiden fran 0,8 ar till 6,3 ar.
Gallande den detaljplan som antogs efter 0,8 ar fattade ndmnden beslut om bade
samrad och granskning vid tillféllet fér givande av planuppdraget. VVad géller planen déar
arbete pa gick under 6,3 ar gjordes ett stort omtag efter granskningsférfarandet vilket
orsakade foérlangning av processen. Inom detaljplaneomradet har inte genomférts
nagon strukturerad uppféljning avseende hur produktionstiden for en detaljplan kan
férkortas. Vi rekommenderar ndmnden darfér att folja upp och kartlagga om
hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan féréndras for att astadkomma en mer
effektiv handlaggning.

Milj6- och hédlsoskyddsnamnden
Atgéarder for att sikra handliggningstider

Milj6- och halsoskyddsnamnden anger i arsredovisningen 2016 att namnden har
fortydligat informationen om hur handlaggningen gar till inom flera
myndighetsomraden.

Av uppféljningen av verksamhetsplanen per tertial 1, 2017 framkommer att arbetet med
den férebyggande tillsynen inom miljéskydd och hélsoskydd inte féljer beslutad plan.

Enligt uppféljningen i arsredovisningen 2016 hanteras den férebyggande tillsynen av
enskilda avlopp inte enligt n&mndens plan pa grund av att manga ansékningar om
enskilda avlopp har inkommit. Enligt uppféljning av verksamhetsplanen per tertial 1,
2017 féljer nu ndmnden planen géllande arbetet med den férebyggande tillsynen av
vatten och avlopp medan arbetet med den uppféljande tillsynen tagit mer tid an
planerat.

Namndens mal 2016 om att tillstandsansékningar om enskilda avlopp ska hanteras
inom 6 veckor klarades inte under 2016. Enligt uppféljningen i arsbokslutet har det tagit
10-15 veckor innan handlaggning pabdérjats. Enligt uppféljningen av
verksamhetsplanen per tertial 1, 2017 har antalet ansékningar om nytt enskilt avlopp
fortsatt vara fler &n férvantat. Detta gor att tiden ett &rende far vénta innan
handlaggning pabdrjas fortsatt &r lang men har minskat sedan arsskiftet. Enligt
tertialuppfoljiningen tar det maximalt nio veckor innan handlaggningen pabdrjas av
ansdkan om enskilt aviopp.

Den stora mangden ansdkningar om enskilt avlopp hér samman med den inventering
av bristfalliga avlopp som pagatt sedan 2007 och avslutas under 2019. | samband med
inventering férelaggs fastighetsdgare med bristfélliga enskilda avlopp att inom 2,5 ar
atgarda sina avlopp och anséka hos ndmnden vid installation av de nya avloppen. Det
har framkommit att de langa handlaggningstiderna fér ansékan om enskilt aviopp bland
annat beror pa stora personalvakanser under 2015 vilket har orsakat en efterslapning.
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Atgérder som har vidtagits i syfte att korta handldggningstiderna for de enskilda
avloppen ér:

e Bemanningen har utbkats - tre nyanstaliningar har gjorts sedan 2015.

e En administratér har forstarkt avdelningen och hjalper till att férbereda drenden
och planera rutter fér handlaggarna vid inspektion.

e Handlaggningsprocesserna har setts dver

e Enligt tertialuppféljningen har férvaltningen med hjalp av IT-stéd effektiviserat
handldggningen av ansdkningar om enskilt avlopp. Bland annat inférde
férvaltningen en ny e-tjanst for att ta emot ansékning digitalt och ett kartverktyg
som gor det majligt att pa ett tidseffektivt satt hantera flera drenden inom
samma geografiska omrade samtidigt.

Enligt arsbokslutet 2016 har inte strandskyddstillsynen kunnat genomféras enligt vad
som planerats och dven har finns en véantetid innan handlaggning av
strandskyddsdispenser kan pabérjas. | samband med vara intervjuer framkommer att
véntetiden fér handlaggningen av strandskyddsdispenser vid granskningstillfallet &r
fyra veckor. Fyra veckors vantetid fér handlaggning &r enligt uppgift endast en
dgonblicksbild som inte ar representativ fér hur handlaggningstiderna tidigare sett ut
eller ar en bedémning av handlaggningstider framéver kommer ser ut. Orsaken till
véntetiderna fér handlaggning av strandskyddsdispenser kan férklaras med genomférd
inventering av bristfalliga enskilda aviopp samt en omfattande byggnation i Uppsala
kommun.

Det finns enligt muntliga uppgifter en bevakning och uppféljning av drenden (enskilda
avlopp och strandskyddsdispenser) som vantar pa att kunna handldggas och drenden
férdelas ut till handlaggare i takt med att arenden fardigstélls. Enligt uppgift I1amnas
information till sékanden om de uppskattade vantetiderna vid ansdkningstillfallet.

Enligt uppgifter vid intervjun tar det ca tva veckor att handldgga en anmélan om
varmepump. Det framkommer att det har genomférts férenklingar och férandringar i
ansodkningshandlingarna som gér att handlaggningstiden uppskattas att ha kortats.

Registreringar av livsmedelsanlaggningar sker enligt uppgift skyndsamt. Enligt
livesmedelslagen ska ndmnden inom tva veckor genomféra registrering, i annat fall far
verksamhetsutévaren pabdrja verksamheten.

Enligt tertialuppféljningen av verksamhetsplanen 2017 har arbetet med den
forebyggande och den uppféljande tillsynen inom livsmedelsomradet féljt planen.
Antalet inkommande anmalningar om registrering av livsmedelsanlaggning var fler &n
férvantat.

Redovisning av handlaggningstider fér vart urval av drenden.

Nedan presenteras handlaggningstider fér vart urval av arenden. Handléggningstiden
ar matt fran att arendet inkommit till att beslut fattats och utgar saledes inte fran nar
arendet varit komplett. Fér det drenden som markerats med asterisk har beslut &nnu
inte fattats, vi har da angett datumet for nar uppféljningen gjordes for att fa fram en
minsta handlaggningstid.
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Registrering Ansdknan om Anmaélan om Strandskydds-
livsmedels- enskilt aviopp installation av dispenser
anlaggning varmepump
28/4 142*/20 28/4 | 43/6
28/4 36/5 Al 22/3
27/4 133*/19 11/2 91
22/3 126*/18 34/5 21/3
3 31/4 48/7 171 27/4
2 204 89/13 3 51
3 2/1 81/12 11 19/3
E 1M 7110 70*/10 33/5*
é 0/0 82*/12 31 40/*6
S 5 76%/11 1212
‘E 5/1 68/10 21/3
< 31 79*/11 33*/5
41 48*/17
41/6 18*/3
2/1 34*/5
6/1
Kommentarer

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att fér 7 av 16 arenden ar

handlaggningstiden fér registrering av livsmedelsanlaggning l&ngre &n 2 veckor vilket
gor att verksamhetsutdvaren far pabérja verksamheten innan registrering skett.

Anmalan om varmepump hanteras i huvudsak skyndsamt fran att &renden ar kompletta
och flera arenden hanteras inom nagon dag.

Enligt uppgifter i samband med vara intervjuer framkommer att det i dagslaget finns en

vantetid for strandsskyddsdispenserna, av vara stickprov framgar dock att
handlaggningstiden fér dispenserna ar mellan 1-6 veckor vilket vi bedémer som

skyndsamt.

Av var granskning framkommer att ndmnden har svarigheter att hantera inkommande
arenden vid ansékningar om enskilt aviopp. Det finns en véantetid fér handlaggning av
ansodkan om enskilt avlopp pa ca nio veckor. Det finns enligt uppgift en bevakning av

inkommande arenden och en uppféljning gérs avseende vilken vantetid som galler for

dessa arenden innan handlaggningen kan pabérjas. Handlaggningstider for enskilda
avlopp varierar mellan 7 veckor upp till 20 veckor eller mer. Tiden avser fran att

ansokan inkom till ndmnden.
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Det ar enligt var bedémning inte gangbart att d&renden inte hanteras férran efter 9
veckor vilket géller fér ansékan om enskilt aviopp. Vi ser positivt pa att sbkanden
informeras i ett tidigt skede om de langa handlaggningstiderna. Vi konstaterar att flera
atgarder har vidtagits i syfte att férkorta handlaggningstider och véantetider fér ansékan
om enskilt aviopp men bedémer att ndmnden bér ta fram en handlingsplan for att
minska vantetiderna och sékerstélla en sa snabbare handlaggning.

Rutiner for registrering avinkommande drenden

For att besvara fragan om svar har lamnats pa ratt satt har vi anvant samma urval av
delegationsbeslut. Vi har granskat diariet utifran ett antal fragestéllningar for respektive

arendetyp.

Plan- och byggnamnden

Enligt uppféljningen i arsredovisningen har bygglovenheten utvecklat sina rutiner och
interna riktlinjer for att sékerstalla att alla sékanden behandlas lika och att ansékningar

beddms enligt samma principer.

Vi har tagit del av en stor méangd skriftliga rutiner fér hur &renden ska hanteras i
Uppsala kommun inom PBL-omradet. For bygglov finns en sa kallad digital padrm som
redogor for hur arenden hanteras. Parmen innehaller mallar, granskningsblad,
uppgifter om vilket underlag som krévs fér olika typer av arenden, riktlinjer fér
bedémningar, utforliga arbetsrutiner kring hur drendet ska hanteras i
arendehanteringssystemet.

Det finns dven en kollegial kontroll av delegationsbesluten avseende hur taxan har
tillampats, korrekturlasning och kontroll av att ratt lagparagrafer anvénds.

Varje vecka finns tillfalle for handlaggarna att lyfta arenden dar de behdéver stéd i sin
beddémning till den sa kallade 6ppna granskningen.

Hanteringen av inkommande arenden sker genom central postéppning vid
férvaltningen. | de pagaende drendena hanterar handlaggare och administratérer
registrering av handlingar i verksamhetssystem.

Handlingar uppréattas direkt i verksamhetssystemet vilket gér att utgaende handlingar
diarieférs nér de skickas.

Beskrivning av resultat for vara urval

Bygglov

Vi har foljt upp byggloven utifran om beslut finns faststallt, arendena ar
komplettforklarade, om mottagningsbevis har skickats, om det finns registrerat att
berérda sakégare har hérts, om arendet har kungjorts i post och inrikes tidningar. Nio
bygglovsarenden har ingatt i urvalet.

Uppféljningen av vara stickprov fér bygglov visar att samtliga handelser finns
registrerade. Mottagningsbevis har skickats till sékanden vid komplett &rende och
registrering finns 6ver hérande av sakagare. Samtliga beslut har kungjorts och det

finns faststallda beslut med besvarshanvisningar.
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Det finns inom vart urval ett &rende som avslagits pa grund av planstridighet, samt fyra
arenden déar komplettering har begérts men inte inkommit.

Foérhandsbesked

For forhandsbeskeden har samma kontroll som fér byggloven gjorts. Vi konstaterar
utifran vart stickprov att det finns flera drenden som avskrivits pa grund av att
s6kanden dragit tillbaka sin ansdkan. | drendena finns registrerat att grannar och andra
sakagare har horts samt att mottagningsbevis om att drendet &r komplett har skickats
ut. Fyra férhandsbesked har kontrollerats.

Inom vart urval ar det vid tidpunkten for uppféljning endast ett drende som har
beslutats. Vi kan darfér inte kontrollera huruvida beslut finns faststallt, om
besvarshanvisning finns bifogad samt om arendet har kungjorts.

Nybyggnadskartor

Géllande nybyggnadskartorna har vi kontrollerat om det finns bestallning registrerad
samt om det finns faststalld karta. Handl&ggningen av sex nybyggnadskartor har
kontrollerats. Vi konstaterar att bestallningen finns registrerad men att kartorna endast
finns registrerade som en bilaga i utgaende e-post. Vi rekommenderar att kartan

faststélls som en egen atgard i systemet.

Detaljplaner

Detaljplanerna har kontrollerats enligt punktlista nedan. Vi har granskat fyra
detaljplaner som har hanterats med standardférfarande och en detaljplan som har
hanterats med utdkat férfarande (vi har granskat Dragarbrunn 25:1 — utékat férfarande,
Loten 1:12, Kébo 1:1, Bolénderna 13:2, Vaksala-Lunda 1:16 — samtliga med
standardférfarande)

Fér detaljplan med utbkat forfarande har féljande registreringar kontrollerats

Finns kungdérelse om samrad upprattad?

Finns faststallda samradshandlingar?

Ar inkomna synpunkter registrerade

Finns faststélld samradsredogérelse?

Finns faststéllda granskningshandlingar?

Finns faststalld underrattelse om granskning?

Finns inkomna synpunkter registrerade?

Finns granskningsutlatande faststallt?

Fins antagandehandlingar upprattade?

Finns registrerat att meddelande skickats till Iansstyrelsen efter antagande?
Finns besvarshanvisningar bilagd?

Finns faststallda lagakraftshandlingar?

Finns registrerat att utgaende lagakraftshandlingar skickats till [ansstyrelsen?

Foér detaljplan enligt standardférfarande har féljande registreringar kontrollerats

e Finns faststéllda samradshandlingar?
e Finns underrattelse infér granskning?
e Finns registrerat meddelande om granskning/underrattelse?
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e Finns faststallda granskningshandlingar?
e Finns granskningsutlatande faststallt?
e Finns inkomna synpunkter registrerade?
e Finns registrerat att granskningsutlatandet tillsénts de som inte fatt sina

synpunkter tillgodosedda?

Fins antagandehandlingar upprattade?

Finns registrerat meddelande till lansstyrelsen om antagande?
Finns besvarshanvisning?

Finns faststallda lagakraftshandlingar?

Finns registrerat att lagakraftshandlingar skickats till Iansstyrelsen?

Av var genomgang framkommer att det ar god ordning i systemet avseende
detaljplanehandlingarna.

Vid uttkat forfarande ska en kungérelse av detaljplaner ske i ortstidning samt pa
kommunens anslagstavla infér samradet. Fér den detaljplan som har hanterats enligt
utékat forfarande upprattades kungérelsen i samband med granskningen, vilket ar i
enlighet med reglerna i den tidigare PBL. Enligt den nu gallande PBL ska kungérelsen
genomforas infér samradet, vilket borde ha gjorts i aktuellt fall. Enligt uppgift har
namnden nu andrat sina rutiner sa att kungérelsen genomfors infér samradet.

Gallande planerna som hanterats med enkelt planférfarande har vi inte noterat nagon
avvikelse i diariet gallande nagon av kontrollpunkterna.

Kommentarer

Efter var genomgang av vart urval av drenden bedémer vi att det &r en god ordning i
diariet och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar,
beslut och 6évriga dokument.

Milj6- och hédlsoskyddsnamnden
Under 2018 kommer ett nytt verksamhetssystem att inféras.

Handlaggarna far stod fran administratér i att hantera inkommande post som diariefér
och tar fram aktomslag fér nya arenden. Dérefter sker hanteringen av drendet av
respektive handldggare. Avslutning samt expediering av arende sker av administrator.

| verksamhetssystemet samt pa intranéatet finns mallar fér beslut. Det finns utéver detta
beskrivningar av hur olika typer av drenden ska hanteras pa intranatet. Samtliga rutiner
stams av arligen och det finns fér varje rutin en utsedd handlédggare som ansvarar for
att tillse att rutinen ar aktuell.

Beskrivning av resultat for vara urval

Anmaélan om varmepumpar
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Vi har foljit upp om det finns registrerad anmalan, registrerad situationsplan samt
faststallt beslut. Vi har granskat elva arenden om anmaélan av installation av
varmepump.

Var genomgang inom vart urval av drenden visar att det finns faststéllda handlingar
enligt rutin.

Registrering av livsmedelanslaggning

Registrering av livsmedelsanléggning har granskats avseende om anmalan finns
registrerad, om adress och organisationsnummer finns angivet for objektet samt
registreringen har faststéllts i diariet. Vi har granskat 16 registreringar. Genomgangen
visar att samtliga granskade arenden innehaller registreringar i enlighet med
upprattade rutiner.

Ansokan om enskKilt aviopp

Vi har féljt upp om det finns registrerad ansékan, faststallt beslut, om situationsplan
finns registrerad och om bekréftelsebrev pa mottagen ansékan har skickats. Sju
arenden har granskats.

For ett av drenden fanns situationsplanen i pappersakten. | évrigt fanns
situationsplaner registrerade i respektive drende. Bekréftelsebrev har skickats till
samtliga s6kanden och beslut finns faststéllda.

Strandskyddsdispenser

Foér strandskyddsdispenser har vi féljt upp om ansékan finns registrerad, om det finns
faststallda beslut och om besluten har expedierats till sékanden. Vi har f6ljt upp elva
arenden. Av de elva drendena avvisades tre drenden pa grund av att de inte var
tillstandspliktiga, ett arende skickads till Iansstyrelsen fér handlaggning. | ett av
arendena saknades registrerad ansékan, ansékan fanns i pappersakt i avvaktan pa
prévning av naturreservatsfraga. For de arenden som avvisats finns beslut om
avvisning faststallt i tva av fallen, i det tredje fallet finns en e-post skickad till sékanden
om att strandskyddsdispens inte behdvs, men inget avvisningsbeslut finns faststallt i
diariet. Ett arende har lyfts till ndmnden fér prévning efter forslag pa avslag fran
handlaggare, tjansteutlatande finns registrerat i arendet.

Kommentarer

Efter var genomgang av vart urval av arenden bedémer vi att det &r en god ordning i
diariet och att in- och utgadende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar,
beslut och évriga dokument.

Overklagade beslut

Bada namnderna har faststallda och skriftliga rutiner fér att hantera éverklagade
arenden.

| plan och byggnamnden finns skriftliga rutiner finns upprattade fér hur éverklagningar
samt rattidsprévning ska ske for planarenden, bygglov och tillsynsarenden.
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Rutinen redogér hur olika handlingar ska hanteras och vilka dokument som ska sparas
och pa vilket satt. Olika befattningar har olika ansvar for hur ett éverklagat drende
hanteras.

Miljé- och halsoskyddsndmnden har upprattade rutiner fér hur éverklagning av drenden
ska hanteras. Det finns processbeskrivning pa intranatet fér éverklagan. Rutinen
innefattar att genomféra rattidsprévning, bedémning av om beslutet ska justeras,
6verklagandet rapporteras till ndmnden med en kort sammanfattning, éverklagandet
skickas for prévning till ratt myndighet. Slutligen meddelas domen till nAmnden.

I milj6- och héalsoskyddsnamndens plan fér intern kontroll finns kontrollomradet att f6lja
upp domar som vid éverklagande av drenden och dar beslutet gar mot namndens
beslut.

Kommentar

Vi beddmer att det finns tydliga och faststéllda rutiner fér hur éverklagning ska
hanteras.

Service till skanden och matning av kundnéjdhet

Plan- och byggnadsnamnden

Av plan- och byggnadsnamndens uppféljning av verksamhet per april 2017
framkommer att fértroendet for Uppsala kommun ar svagt enligt matningar. Inom
bygglov har utarbetats en plan for att férbattra kundnéjdheten. Enligt
tertialuppféljningen har ungefar halften av innehallet i planen genomférts eller kommer

inom nartid att genomféras.

For att 6ka servicen mot medborgare och féretag har ett antal atgéarder genomférts
under 2016.

e Bygglovenheten har vidareutvecklat organisation med kundansvar, d.v.s
bygglovhandlaggare som dedicerat arbetar med vissa aterkommande byggherrar.

e Bygglovenheten har inlett férdjupat arbete att organisera verksamheten efter olika
kundgruppers behov.

e Detaljplanenheten har infért telefontid som komplement till vanliga kontaktvagar
| lotsgruppen som vander sig mot féretagare finns bygglov och planavdelningen
representerad

e Arbete pagar for att se éver hur NKl-resultaten kan férbattras.

Vid vara intervjuer framkommer att férvaltningen har ett samarbete med
handelskammaren for att moéta efterfragan hos féretradare. Det finns fran
bygglovenheten en referensgrupp dar méten sker med féretagare inom byggbranschen
utifran perspektivet hur ndmnden battre kan svara upp mot féretagarnas 6nskemal. Det
beskrivs aven att férvaltningen arbetar med pressmeddelanden for att informera om

verksamheten.

Det finns en sérskild bygglovinformation som &r éppen mandag till onsdag 9-12 samt
torsdag 15-19. Vidare finns en bygglovradgivning som bemannas av handlaggare och
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inspektodrer torsdagar 15-19. Bygglovinformationen och radgivningen &r en férsta
kontakt for manga i bygglovarenden.

Pa kommunens hemsida finns blanketter for att séka om bygglov och géra anmaélan,
gdra anmalan enligt Attefalls-reglerna, blankett féor grannemedgivande, ansékan om
férhandsbesked, lov fér ljus- och skyltanordning. Uppsala kommun ingar éven i e-
tjansterna fran "Mitt bygge”.

Plan och byggndmnden genomfér méatningar av kundnéjdhet, NKI (N6jd kund index).
Det framkommer i samband med var intervjuer att omfattade arbete har gjorts i syfte att
forbattra NKl-resultaten. Detaljplanesidan ingar inte i matningen av néjd kund index.

Resultatet fér senaste NKI-méatningen redovisas nedan:

Tillganglighet NKI 56

Information | NKI 54

Bemétande | NKI 58
| Kompetens VNKI 56

Rattssakerhet NKI 57
| Effektivitet NKI 46
Kommentar

Vi bedémer att namnden géllande bygglovenheten driver ett aktivt arbete for att na
malen om férbattrad kundndjdhet och hégre NKl-resultat. De atgarder som vidtas
gynnar saval handlaggningstider som kundndjdhet och &r i enlighet med de faststéllda
malen.

Vi rekommenderar att aven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende
kundnojdhet for att nAmnden ska fa en heltackande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Miljo- och hédlsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden har under 2016 genomfért djupintervjuer med
verksamhetsutévare inom miljéskydd, tillstandsenheten samt inom halsoskydd i syfte
att kunna utveckla bade tillsyn och service. Pa miljétillsynssidan gjordes valet av
naringsidkare utifran de storre féretagen i kommunen, pa livsmedelssidan gjordes
urvalet utifran de livsmedelsféretagarna som senaste tiden haft besék fran ndmnden.
Inom hélsoskyddet gjordes urvalet utifran att verksamhetsutévarna skulle vara i privat
regi samt vara stérre verksamheter. Fragor stalldes om tillgénglighet, bemétande och
digitala kanaler.

Resultatet fran djupintervjuerna har sammanstéllts pa férvaltningsniva. Inom miljéskydd
har avdelningen arbetet vidare med en atgardsplan fér att méta de synpunkter som
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inkom vid djupintervjuerna. Pa livsmedelssidan och hélsoskydd har en analys gjorts av
resultatet fran djupintervjuerna.

Det finns en sarskild servicetelefon som ar éppen mellan kil 9 och 11 mandag till
torsdag. Utbver servicetelefonen kopplar vaxeln till specifika handlaggare,
servicetelefonen ar garanterat bemannad under telefontiden. Servicetelefonen har olika
knappval som styr till olika avdelningar.

Andra ingangar till ndmnden &ar via webbformulér samt telefonsvarare fér anméalan av
misstankt matférgiftning, E-tjanst' fér registrering livsmedelsanldggning och kéldmedia,
blanketter pa hemsidan fér registrering av livsmedelsverksamhet, flera anséknings- och
anmalningsblanketter pa hemsidan samt Livsmedelkollen — information pa hemsidan
om genomférda inspektioner och resultat.

Av uppféljiningen av verksamheten per tertial 1, 2017 framkommer att férvaltningen
arbetat med "Miljoforvaltningen 2025 — Sveriges modernaste myndighet”. Ar 2025 ska
14 punkter vara uppfyllda. Fokus mellan de 14 punkterna vaxlar mellan aren.

Fokus for ar 2017 ar utifran verksamhetsplanen och Miljéférvaltningen 2025 féljande
omraden:

effektiva team

djupintervjuer med personer som férvaltningen regelbundet méter i sin tillsyn
effektiv tillsyn

budskapsformuleringar ses déver

behov av tjdnsteman i beredskap ses éver

deltagande i sajten verksamt.se som vander sig mot féretagare

Namnden har dven ingatt i Uppsala kommuns métning av NKI

Resultatet for senaste NKI-matningen redovisas nedan, matningen gérs separat for
livsmedel och milj6- och halsa:

NKI Miljé- och hélsa NKI - Livsmedel
Tillganglighet 73 | 76
Information 69 | 76
‘ Bemoétande 78 85
Kompetens 73 82
Rattssakerhet 72 | 79

Effektivitet NKI 67 82

1 Med anledning av att verksamhetssystem fér miljondmnden har upphandlats har utvecklingen av t-

tjanster avvaktats.
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Kommentar

Inom miljé- och halsoskyddsnamnden finns ett hogt resultat i NKI-méatningar. Vi
beddmer att det inom miljé- och halsoskyddsnamnden pagar ett aktivt arbete for att
bibehalla goda resultat.

Slutsats och rekommendationer

Fér bada ndmnderna finns flera mal som strévar mot férbattrad kundnéjdhet och
effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och
praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned handlaggningstiderna
inom bygglov. Géllande var uppféljning av plan- och byggnadsndmndens
handlaggningstider konstaterar vi att handldggningstiderna i huvudsak ar korta.

Handlaggningstider fér ansékan om enskilda aviopp &r lang och det finns vantetider for
innan handlaggningen pabdrjas. Flera atgarder har vidtagits fér att minska
handlaggningstiderna. Vi dock bedémer att miljé- och halsoskyddsnamnden boér ta fram
en handlingsplan fér att minska vantetiderna fér ansékan om enskilda avlopp.

Vi bedémer att det finns tydliga och faststallda rutiner fér hur éverklagning ska hanteras
i bade plan- och byggnadsnamnden och miljé- och halsoskyddsnamnden.

Efter var genomgang av vart urval av arenden bedémer vi att bade plan- och
byggnadsnamnden och miljé- och halsoskyddsndmnden har en god ordning i diariet
och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar, beslut och

ovriga dokument.

Vi bedémer att namnden géllande bygglovenheten driver ett aktivt arbete foér att na
malen om forbattrad kundndéjdhet och hégre NKl-resultat. De atgarder som vidtas
gynnar saval handlaggningstider som kundnéjdhet och ar i enlighet med de faststallda
malen.

Vi rekommenderar att &ven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende
kundnojdhet for att namnden ska fa en heltdckande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Inom milj6- och hédlsoskyddsn@mnden finns ett hégt resultat i NKI-matningar. Vi
beddémer att det inom miljé- och halsoskyddsnamnden pagar arbete for att behalla och
forbattra goda resultat, bland annat genom djupintervjuer med néaringsidkare
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Plan- och byggnadsndmnden
Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av handldggningsrutiner

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
handldggningsrutiner och f6lja upp handldaggningstider for beslut inom ett urval av plan- och
byggnadsndmndens myndighetsutdvande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnads-
ndmnden och milj6- och hilsoskyddsndmnden och ingar i revisionsplanen for 2017.
Namnden har flera mal som strédvar mot forbéttrad kundngjdhet och effektiva
handldggningsprocesser vilket har en paverkan pa handldggningstider och praktisk hantering
av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att plan- och byggnadsndmnden har gjort ett stort arbete att kartldgga processer
for att forkorta handlaggningstiderna géllande bygglov och forhandsbesked. Namndens
uppféljning av handldggningstider for bygglov visar pé korta handldggningstider. Vi
konstaterar att flera atgérder vidtagits i syfte att korta ned handldggningstiderna inom
bygglov.

Giéllande var uppf6ljning av plan- och byggnadsndmndens handldggningstider konstaterar vi
att handlaggningstiderna i huvudsak &r korta. For vart urval av bygglovsédrenden hanteras
samtliga drende inom de foreskrivna 10 veckorna. Tvé av vara granskade férhandsbesked har
overskridit de tio veckorna som plan- och bygglagen foreskriver. I diariet finns ingen
registrering som visar att beslut om forldngning av handlaggningstiden har fattats, vilket i sa
fall hade inneburit att handlaggningstiden fatt forlingas med ytterligare tio veckor.

Vi konstaterar en stor variation av handldaggningstider for nybyggnadskartorna och
rekommenderar att plan- och byggnadsndmnden faststéller ett mal f6r handlédggningstid for
nybyggnadskartor.

For detaljplanerna finns en stor variation i handlaggningstid. Vi rekommenderar plan- och
byggnadsnamnden att folja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan
forandras for att 4stadkomma en mer effektiv handlédggning.

I verksamhetssystemen samt pa intranétet finns mallar for beslut. Det finns utéver detta
beskrivningar pa intrandt/digital parm av hur olika typer av drenden ska hanteras. Samtliga
rutiner stims av arligen och det finns for varje rutin en utsedd handldggare som ansvarar for
att tillse att rutinen &r aktuell.



Vi beddmer att det finns tydliga och faststéllda rutiner f6r hur 6verklagning ska hanteras i
plan- och byggnadsndmnden.

Efter var genomgéng av vart urval av &renden bedomer vi att bade plan- och
byggnadsniamnden har en god ordning i diariet och att in- och utgaende handlingar diariefors,
tillsammans med handlingar, beslut och 6vriga dokument.

Vi bedémer att plan- och byggnadsndmndens bygglovenheten driver ett aktivt arbete for att nd
maélen om forbittrad kundndjdhet och hogre NKI-resultat. De atgérder som vidtas gynnar
savil handlaggningstider som kundn&jdhet och 4r i enlighet med de faststéllda méalen. Vi
rekommenderar att &ven detaljplanenhetens verksamhet f6ljs upp avseende kundngjdhet for
att nimnden ska f4 en heltidckande bild 6ver bygg- och planverksamheten.

Revisionen begir yttrande dver revisionens iakttagelser, i enlighet med frégestéllningar i
bilaga, senast 2017-11-01 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se

For kommunrevisionen

Erica Nérlinge /ordforande



UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA

Yttrande till kommunrevisionen

Revisionen begér yttrande Gver bifogad granskning utifrén foljande fragestéllningar;

Med avseende pa den genomforda granskningen vilka &tgérder foreslar ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?

Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet p& nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har
aktuell baring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla nedan skélen till er .
bedomning
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Sammanfattning

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
handlaggningsrutiner och félja upp handlaggningstider for beslut inom ett urval av
ndmndernas myndighetsutévande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnads-
namnden och milj6- och halsoskyddsnamnden och ingar i revisionsplanen fér 2017.

Fér bada namnderna finns flera mal som stravar mot férbattrad kundnéjdhet och
effektiva handldggningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och
praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att plan- och byggnadsndmnden har gjort ett stort arbete att kartlagga
processer for att férkorta handlaggningstiderna géllande bygglov och férhandsbesked.
Namndens uppféljning av handlaggningstider fér bygglov visar pa korta
handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned
handlaggningstiderna inom bygglov.

Gallande var uppféljning av plan- och byggnadsnamndens handlaggningstider
konstaterar vi att handlaggningstiderna i huvudsak ar korta. For vart urval av bygglovs-
arenden hanteras samtliga drende inom de féreskrivna 10 veckorna. Tva av vara
granskade férhandsbesked har éverskridit de tio veckorna som plan- och bygglagen
féreskriver. | diariet finns ingen registrering som visar att beslut om férlangning av
handlaggningstiden har fattats, vilket i sa fall hade inneburit att handl&ggningstiden fatt
férlangas med ytterligare tio veckor.

Vi konstaterar en stor variation av handlaggningstider fér nybyggnadskartorna och
rekommenderar att plan- och byggnadsnamnden faststaller ett mal for
handlaggningstid fér nybyggnadskartor.

For detaljplanerna finns en stor variation i handlaggningstid. Fran 0,8 ar till 6,3 ar. Vi
rekommenderar plan- och byggnadsnamnden att félja upp och kartlagga om
hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att astadkomma en mer
effektiv handldggning.

Av var granskning framkommer att miljé- och halsoskyddsnadmnden har svarigheter att
hantera inkommande ansdkningar om enskilt aviopp. Det finns en vantetid fér enskilda
avlopp om ca nio veckor innan handlaggningen pabdrjas. Det &r enligt var bedémning
inte gangbart att arenden hanteras forst efter nio veckor. Vi ser positivt pa att sékanden
informeras i ett tidigt skede om de langa handlaggningstiderna. Vi bedémer att
namnden bér ta fram en handlingsplan for att minska vantetiderna och sakerstéalla en

snhabbare handlaggning.

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att ungefar hélften av registreringarna av
livemedelsanlaggning har en handlaggningstid som &r langre an 2 veckor vilket gor att
verksamhetsutdvaren far pabérja verksamheten innan registrering har skett.

Anmaélan om varmepump hanteras i huvudsak skyndsamt.

Foér bada namnderna gaéller att handldggarna far stéd fran administratér att hantera
inkommande post och diarieféring. Efter att &renden ar upplagda i systemen av
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administratér sker hanteringen av drendet av respektive handlaggare. Avslutning samt
expediering av drende hanteras av administrator.

| verksamhetssystemen samt pa intranatet finns fér de bada ndmnderna mallar for
beslut. Det finns utéver detta beskrivningar pa intranat/digital parm av hur olika typer av
arenden ska hanteras. Samtliga rutiner stdms av arligen och det finns for varje rutin en
utsedd handlaggare som ansvarar for att tillse att rutinen &r aktuell.

Vi bedémer att det finns tydliga och faststallda rutiner fér hur éverklagning ska hanteras
i bade plan- och byggnadsn@amnden och miljé- och halsoskyddsndmnden.

Efter var genomgang av vart urval av drenden bedémer vi att bade plan- och
byggnadsnéamnden och miljé- och hélsoskyddsndmnden har en god ordning i diariet
och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar, beslut och

ovriga dokument.

Vi bedémer att plan- och byggnadsnamndens bygglovenheten driver ett aktivt arbete
for att na malen om forbattrad kundnéjdhet och hégre NKl-resultat. De atgérder som
vidtas gynnar saval handlaggningstider som kundnojdhet och ar i enlighet med de
faststéllda malen. Vi rekommenderar att dven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp
avseende kundnojdhet for att ndmnden ska fa en heltdckande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Inom miljé- och halsoskyddsnamnden finns ett hogt resultat i NKI-matningar. Vi
beddmer att det inom miljé- och halsoskyddsndmnden pagar arbete for att behalla och
forbattra goda resultat, bland annat genom djupintervjuer med néringsidkare samt
genom arbetet med Miljéférvaltning 2025 — Sveriges modernaste myndighet.
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Inledning/bakgrund

Korta handlaggningstider och bra service for sékande ar viktiga féor kommunen. Plan-
och bygglagen fran 2011-05-02 innebar bl a att handlaggningstid for bygglov ska
snabbas upp och besked ldmnas inom tio veckor.

| férvaltningslagen (FL) finns regler fér hur myndigheter i stat och kommun ska
handlagga sina drenden och skéta kontakter med allménheten. | FLs allmanna regler,
de sk servicereglerna, framgar i § 4 att fragor fran enskilda ska besvaras sa snabbt
som mdjligt. | § 5 regleras myndighetens tillgénglighet fér allmanheten. | § 7 anges att
handlaggningen av drenden gentemot enskilda ska ske sa enkelt, snabbt och billigt
som mdjligt utan att sékerheten eftersatts.

Syfte och revisionsfraga
Granskningen utgar fran foljande:
e Handlaggningstider fér delegationsbeslut respektive namndbeslut
e Har svar lamnats pa ett korrekt satt?
e Ar svaren registrerade pa ett korrekt sétt?
e Hur hanteras 6éverklagningar?
e Service till sékanden

e Mats kundndéjdhet? Resultat?

Avgransning

Granskningen omfattar handldggningen av drenden inom miljé- och
halsoskyddsnamnden samt plan- och byggnadsnamnden under 2017. Ett urval gors till
féljande typer av drenden: bygglov, nybyggnadskarta, enskilda avlopp, anmalan om
varmepump, anmalan livsmedelsanldggning, férhandsbesked, detaljplaner och
strandskyddsdispenser inom vilka vi gér stickprov.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Gallande lagar och rekommendationer
e Tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig namnd

Granskningen avser miljé- och halsoskyddsndmnden samt plan- och
byggnadsndmnden under 2017
3
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Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Caroline Fornbrant, kommunal yrkesrevisor, under ledning
av Mats Lundberg certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av chefer vid respektive férvaltning.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudier av rutiner, lagar och regler etc.

e Stickprovsvisa urval avseende handlaggningstider.

e Intervjuer med berérda tjansteman.

e Urval: utifran férteckning 6ver drenden inom respektive ndmnds ansvarsomrade
uppréttade fran januari 2017 till och med april 2017 har ett urval av drenden gjorts.
Vi har for dessa arenden féljit upphandlaggningstid, samt hur arendet formellt
hanterats i diariesystem.

Lagstiftning och styrande dokument

Enligt PBL (9:14) ska byggnadsndmnden kontrollera att ansékan ar komplett och
darefter skicka ett mottagningsbeuvis till sékanden. Denna granskning ska géras
skyndsamt. Mottagningsbeviset ska innehalla information om tidsfristen for beslutet.

Enligt PBL (9:27) ar tidsfristen fér prévning av lov eller férhandsbesked tio veckor.
Tidsfristen bérjar [6pa den dag da ansékan som inkommit till byggnadsnamnden ar
fullstandig.

Enligt livsmedelslagen far verksamhetsutévare som sékt om registrering av
livsmedelsanldggning pabdrja sin verksamhet tva veckor efter att ansékan om
registrering har skickats till tillsynsmyndigheten.

Enligt Offentlighets- och sekretesslag (5:1), ska av de handlingar som registreras
framga datum da handlingen kom in eller upprattades, diarienummer eller annan
beteckning, i forekommande fall uppgifter om handlingens avséndare eller mottagare
och i korthet vad handlingen ror.

| férvaltningslagen (FL) finns regler fér hur myndigheter i stat och kommun ska
handldgga sina drenden och skéta kontakter med allméanheten. | FLs allménna regler,
de sa kallade servicereglerna, framgar i § 4 att fragor fran enskilda ska besvaras sa
snabbt som mgjligt. | § 5 regleras myndighetens tillgénglighet for allmanheten. | § 7
anges att handlaggningen av drenden gentemot enskilda ska ske sa enkelt, snabbt och
billigt som mgjligt utan att sdkerheten eftersatts.
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Resultat av granskningen

Kommunala styrdokument

Plan- och byggnadsnamnden

Reglemente

Plan- och byggndmnden ansvarar for uppgifter enligt plan- och bygglagen och dar
tillhérande lagar samt andra féreskrifter med undantag for éversiktlig planering.

Namnden ansvarar aven fér planeringen och férslag till inrattande av omradesskydd
enligt miljébalken, samt uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Verksamhetsplan — mal och nyckeltal relevanta for granskningen

Plan- och byggnadsnamnden antog i december 2016 verksamhetsplan och budget fér
2017. Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument mal och budget 2017-2019. Namnden har brutit ner
fullmaktiges inriktningsmal om ekonomi och tillgang pa bostéader och arbete till
namndmal, strategier och atgarder for att arbeta mot fullmaktiges mal.

Verksamhetsplanen foljs upp per tertial.

Féljande malsattningar och nyckeltal som ar relevanta fér féreliggande granskning:
e Andel bygglov som har beslutats inom féreskriven tid
e Bygglov NKI-utveckling

Fullmaktige | Namndmal | Namndens strategi fér Namndens atgarder for

mal maluppfyllelse férverkligande av strategin
Uppsala Dra nytta For att mota behoven fran en Implementera kommun-
kommun av ny teknik | vaxande kommun och 6kade gemensamma IT-Iésningar for
ska ha en for att férvantningar frin medborgare | att effektivisera och férbattra
jémstalld skapa maste vara interna processer | ndimndens processer.

och hallbar | effektivise- | effektiviseras. Namnden ska

Implementera den nya GIS-
plattformen i verksamheterna for
ett modernt arbetssatt.

ekonomi ring aktivt arbeta for att identifiera
och dra nytta av ny teknik som
ger lagre konster och/eller
hégre kvalitet. Tillampa verksamhetsnara I T-
tilldampningar for att skapa
effektiviseringar och mer
kundnytta, i vantan pa
inférande av nya 6verordnade

system.
Uppsalas 2000 nya For att sakerstalla en hallbar Antagna detaljplaner och
invénare arbetsplat- | tillvaxt ska ndmnden skapa godkéanda bygglov fér 2000 nya
ska ha ser arligen | foérutsattningar fér 2000 nya arbetsplatser per ar.

arbetsplatser arligen
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bostad och | 3000 nya For att sékerstélla en hallbar Godkanda program, antagna
arbete bostader tillvaxt ska namnden skapa detaljplaner och godkénda
arligen férutsattningar for 3000 nya bygglov fér 3000 nya bostader
arbetsplatser arligen per ar.
Kommunen | Méatningar visar att fértroendet | Utarbeta handlingsplan fér ékad
kanneteckn | for Uppsala kommun idag &r kundngjdhet inom bygglov
as av god svagt. Namnden ska aktivt Férbittra foret . id
service, arbeta for att 6ka nojdheten CTLGNIEL AUEE eRrrGn vi
tillganglighe | bland de som kommer i [_nyr.ldlghetsutovnmg och lall
t och kontakt med ndmndens ovrig ko_ntakt e
effektivitet | verksamhet. nasingsiivet.

Milj6- och hdlsoskyddsnamnden

Reglemente

Milj6- och halsoskyddsndmnden ansvarar féor kommunens prévning och tillsyn enligt
miljébalken, om inte annat anges i reglementet, livsmedelslagen, alkohollagen,
lotterilagen, tobakslagen, och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.

Vad som i évrigt enligt lag eller féreskrifter ska fullgéras av den kommunala ndmnden
inom milj6- och héalsoskyddsomradet.

Den kommunala lantmaterimyndigheten samt uppgifter enligt lagen om
ldgenhetsregister ingar i namndens ansvarsomrade.

Verksamhetsplan — mal och nyckeltal relevanta fér granskningen
Milj6- och halsoskyddsndmnden antog i december 2016 verksamhetsplan och budget

for 2017.

Namnden har brutit ner fullmaktiges inriktningsmal och uppdrag till namndmal, atgérder
och férvantade effekter av atgarderna for att arbeta mot fullmaktiges mal.

Inom miljéférvaltningen har ledningsgruppen genomfért omvarldsanalys och utifran
genomférd analys tagit fram férslag pa aktiviteter som har en koppling mot de av
fullméaktige satta inriktningsmalen. Forslagen pa aktiviteter lamnas sedan till n&mnden
infér arbetet med verksamhetsplanen som styr inriktningen pa aktiviteterna. Miljé- och
hélsoskyddsndmnden genomfér tillsammans med férvaltningens ledningsgrupp ett
strategiskt seminarium som blir ett underlag fér verksamhetsplanen. | férvaltningens
operativa plan specificeras hur manga timmar som beraknas atga fér att genomféra
planerade aktiviteter, alternativt om atgarden ar en del av det I6pande arbetet. Den
operativa planen ar faststalld av miljédirektéren.

Verksamhetsplanen 6ljs upp per tertial.
Foljande malsattningar ar relevanta for féreliggande granskning:

Uppdrag

Fullmaktigemal/

Namndmal/
uppdrag

Namndens atgarder

Férvantade effekter av
atgarderna
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Uppdrag:
Underlatta for
smarta
innovationer i
den egna
verksamheten
och utgéra
testbadd for ny
teknik, smarta
tjanster och
klimatsmarta
innovationerna.

Delta i kommunlednings-
kontorets upphandling av
nytt handldaggarstéd

Delta som utvecklings-
kommun i utvecklingen av
foretagssajten
verksamt.se

Implementera nytt GIS-
system

Underséka méjligheterna
att ta med data ut i félt

Nytt handlaggarstod i
drift som stodjer
anvandningen av
innovativa arbetssatt.

Nationell sajt med guider,
informationsférsérjning och
e-tjanster som underlattar
for restaurangforetagare i
kontakter med myndigheter
och kommuner

Nya programvaror i drift for
hantering av geografisk
information

Effektivare verksamhet
genom moderna och
innovativa arbetsmetoder.

Uppsalas invan-
are och organi-
sationer ska
vara delaktiga i
att utforma
samhallet

Namndens verk-
samhet utvec-
klas i dialog
med de vi méter
i tillsyn och
forrattningar

Utveckla insatser som
okar kundnojdhet utifran
2016 ars djupintervjuer

Hogre kundnéjdhet

Delta i kommunlednings-
kontorets arbete med att
inratta ett kommungemen-
samt kontaktcenter for
medborgare, féretag och
organisationer for att
komma i kontakt med
kommunen

Hogre kundndjdhet

Kommentar

Vi konstaterar for bade plan- och byggnadsndmnden och miljé- och
halsoskyddsnamnden att det finns en tydlig koppling fran fullmaktiges inriktningsmal till
namndernas mal, strategier och aktiviteter i respektive ndmnds operativ
plan/verksamhetsplan.

Det finns mal som &r relevanta for féreliggande granskning, flera av malen stravar mot
forbattrad kundnéjdhet och effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa
handlaggningstider och praktisk hantering av handlingar och dokument.

Verksamhetsplanerna fér de bada namnderna féljs upp per tertial.
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Handlaggningstider for delegationsbeslut respektive
namndbeslut

Plan- och byggnadsnamnden

Plan — och byggnadsnadmnden anger i arsredovisning 2016 att bygglov har uttkat sin
uppféljning av drenden fér att sékerstalla att drenden hanteras i ratt tid. Det
framkommer &ven att handlaggningstiderna fér bygglov har kortats.

Sedan 2015 har bemanningen pa bygglovenheten férdubblats och antalet
planhandlaggare pa planenheten 6kat med ca en tredjedel.

Handldganingstider bygaglov 2016-2017 — ndmndens uppfélining i arsredovisning 2016
samt tertialuppfélining 1, 2017

Helar 2016 Jan — mars 2017

Genomsnittlig handlaggningstid | 3,7 veckor 3,7 veckor

Andel som klaras inom 10 veckor @ 93 % 100 %
Andel som klaras inom 8 veckor  Ej uppféljt 96 %
Andel som klaras inom 6 veckor 79 91 %

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér nybyggnadskarta under 2016 var 26 dagar.
Under sista delen av 2016 samt under 2017 har handlaggningstiden fér framstéllining
av nybyggnadskarta varit langre beroende pa att kommunens har bytt ut stéd fér GIS.
Det finns inga namndmal for hur lang tid det ska ta mellan bestallining och
framstéllning/-leverans av nybyggnadskarta, dock finns ett mal inom bygglovenheten
att framstalining av nybyggnadskarta ska ta tre veckor. De varierande
handlaggningstiderna fér nybyggnadskartor beror enligt uppgift i huvudsak pa
tidsatgangen for att skicka kartan pa remiss (Uppsala vatten, Lantméateri och
planenhet).

De forkortade handldggningstiderna férklaras genom att

Bemanningen uttkats

arenden sorteras pa ett annat satt

Rutiner och processer har setts éver for férdelning av drenden

Det finns en tydlig bevakning fér handlaggaren éver vilka d&renden som behdver
hanteras och det finns en strategi fér hur olika typer av drenden ska hanteras
utifran om de &r mycket enkla, enkla eller komplicerade. Fér mycket enkla
arenden galler att de ska beslutas inom en vecka, fér de enkla arendena géller
att kontroll av om &rendet ar komplett ska géras inom en vecka. Fér de mer
komplicerade drendena ska en aterkoppling till sékanden géras inom en vecka.
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o Det finns en férhandsgranskningsgrupp fér inkommande bygglov varifran
arenden fordelas ut till handlaggare utifran vilken typ av arende det rér sig om
samt vilken handlaggare som har kapacitet att hantera fler arenden.

e Bevakning av drenden sker utifran de riktlinjer som satts for hur lange ett
arende far vara vantande innan kontakt tas med stkande eller handlaggningen
pabdrjas. Pa handlaggarniva gar att folja upp vilka arenden som behéver
hanteras.

e Namnden har kommit ikapp med gamla drenden och kan nu arbeta med nya
arenden vilket gér att handlaggningstiden férkortats fér nyinkomna arenden.

e For narvarande verkar Stadsbyggnadsférvaltningen for att flytta matresurserna
som arbetare med nybyggnadskartor samt utstakning och lageskontroll till
bygglovenheten for att férbattra styrningsférmagan for processerna och fér
férbattrad arbetsmiljé for medarbetarna. Atgérden planeras bli slutférd under
2017

Det har gjorts en kartlaggning éver hur manga detaljplaner som ar pagaende, det vill
saga planer dar uppdrag har givits och planen sedan inte blivit antagen. 120 planer ar
pagaende och av dessa har ca 70 planer prioriterats utifran fullmaktiges mal om
bostéder och lokaler fér arbetsplatser. Ovriga planer har kategoriserats in tre olika
kategorier — avsluta, satta pa vantelista eller gora fardigt da endast lite arbete kvarstar.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om prioriteringsordningen, enligt uppgift ska aven
plan- och byggnadsndmnden faststélla prioriteringsordningen. Kriterierna utgar enligt
granskningen fran att sakerstalla att planlaggning och byggnation ar hallbar utifran ett
ekonomiskt helhetsperspektiv fér hela Uppsala kommun och astadkomma en béttre
samordning av kommunens olika verksamheter. De kriterier som satts upp ar:
kommunal ekonomi, genomférbarhet, volym, system/synergieffekter, samt
vardehdjning. Syftet med prioriteringen ar bland annat att skapa en tydlighet mot
byggherrarna om vad de kan forvénta sig fran kommunen inom detaljplanelaggningen.

Namnden har i de fall en detaljplans framtagande ar mycket angeldgen och tidplanen
kort i valt att ej besluta i samtliga steg i processen, genom att i samband med
planuppdraget dven besluta om samrad och granskning. Det finns méjlighet for
namnder att uppdra at férvaltning att fortsatta till nsta steg i detaljplaneprocessen utan
féreliggande namndbeslut. Namnden har dock valt att som regel hantera de
beslutspunkter som finns enligt PBL. Enligt muntliga uppgifter atgar 1,5-3 ar fér den
typiska planen att antas fran att uppdraget ges.

Det genomférs inom planomradet ingen strukturerad uppféljning eller analys éver hur
stélltiderna for detaljplaner ska kunna férkortas utan utgangspunkten ar i plan- och
bygglagens regler fér de olika skedena i detaljplaneldggningen.
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Redovisning av handldggningstider fér vart urval av d&renden.

Bygglov Férhands- Nybyggnads- Detaljplaner Forfarande
R besked _ karta antagna 2017
T - antal ar
8/1 58/8 88/13 o Standardférfarande
23/3 73/10 42/6 1’0 Standardférfarande
g o 109/16 76/11 1’0 Standardférfarande
5 6/1 77/11 27/4 1 ’O Standardférfarande
x 3
8 38/5 52/7 11 Standardforfarande
> | 1
% 4/1 44/6 192 | Standardférfarande
(@) : m
Standardforf; d
_g o 14/2 12 andardférfarande
.._(E '% 4/ 14 Standardférfarande
< Utskat
18/3 21 planférfarande
| Normalt
1 2,8 planférfarande
Enkelt
3,0 planférfarande
Normalt
3,4 | planférfarande
| Normalt
6,3 planférfarande
Kommentarer

Vi konstaterar att ndmnden, géllande bygglov och férhandsbesked, har gjort ett stort
arbete att kartlagga processer for att férkorta handlaggningstiderna. Den uppféljning
som ndmnden genomfér av handlaggningstider for bygglov visar pa korta
handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned

handlaggningstiderna inom bygglov.

For vara granskade arenden gallande handldggningstider Iamnar vi féljande
kommentarer:

Var uppféljning av nédmndens handlaggningstider visar i huvudsak pa korta
handlaggningstider. For vart urval av bygglovarenden hanteras samtliga drende inom
de féreskrivna 10 veckorna.

For tre av forhandsbeskeden inom vart stickprov ska beslut fattas av ndmnden den 1
juni. Beslutet var inte fattat vid uppféljningen av vart urval, i var uppféljning har vi
angivit 1 juni som beslutsdatum fér att kunna méata handlaggningstiden. Tva av
férhandsbeskeden har éverskridit de lagstadgade tio veckorna. | diariet finns ingen
registrering som visar att beslut om férlangning av handlaggningstid har fattats, vilket i
sa fall hade inneburit att handlaggningstiden hade fatt férlangas med ytterligare tio

veckor.

Uppféljningen av handlaggningstiden fér nybyggnadskartor visar att tiden varierar
mellan 27 dagar och 88 dagar. Det finns inget mal eller lagstéd fér hur snabbt
handlaggning ska ske, mer an férvaltningslagens regler om skyndsam handlaggning.
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Vi rekommenderar att ndmnden faststéller ett mal fér handlaggningstid for
nybyggnadskarta.

For detaljplanerna finns en variation av handlaggningstiden fran 0,8 ar till 6,3 ar.
Gallande den detaljplan som antogs efter 0,8 ar fattade namnden beslut om bade
samrad och granskning vid tillfallet fér givande av planuppdraget. VVad géller planen déar
arbete pa gick under 6,3 ar gjordes ett stort omtag efter granskningsférfarandet vilket
orsakade férldngning av processen. Inom detaljplaneomradet har inte genomférts
nagon strukturerad uppféljning avseende hur produktionstiden fér en detaljplan kan
férkortas. Vi rekommenderar namnden darfér att félja upp och kartlagga om
hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att astadkomma en mer

effektiv handlaggning.

Milj6- och hédlsoskyddsnamnden
Atgérder for att sikra handldggningstider

Milj6- och halsoskyddsnamnden anger i arsredovisningen 2016 att namnden har
fortydligat informationen om hur handlaggningen gar till inom flera
myndighetsomraden.

Av uppféljningen av verksamhetsplanen per tertial 1, 2017 framkommer att arbetet med
den férebyggande tillsynen inom miljéskydd och hélsoskydd inte féljer beslutad plan.

Enligt uppféljningen i arsredovisningen 2016 hanteras den férebyggande tillsynen av
enskilda avlopp inte enligt ndmndens plan pa grund av att manga ansdékningar om
enskilda avlopp har inkommit. Enligt uppféljning av verksamhetsplanen per tertial 1,
2017 foljer nu namnden planen géllande arbetet med den férebyggande tillsynen av
vatten och avlopp medan arbetet med den uppféljande tillsynen tagit mer tid an
planerat.

Namndens mal 2016 om att tillstandsansékningar om enskilda avlopp ska hanteras
inom 6 veckor klarades inte under 2016. Enligt uppféljningen i arsbokslutet har det tagit
10-15 veckor innan handlaggning pabdrjats. Enligt uppféljningen av
verksamhetsplanen per tertial 1, 2017 har antalet ansékningar om nytt enskilt aviopp
fortsatt vara fler an férvantat. Detta gor att tiden ett arende far vanta innan
handlaggning pabérjas fortsatt &r lang men har minskat sedan arsskiftet. Enligt
tertialuppfoljningen tar det maximalt nio veckor innan handl&dggningen pabdérjas av
ansokan om enskilt avliopp.

Den stora mangden ansdkningar om enskilt avlopp hér samman med den inventering
av bristfalliga avlopp som pagatt sedan 2007 och avslutas under 2019. | samband med
inventering férelaggs fastighetsdgare med bristfélliga enskilda avlopp att inom 2,5 ar
atgarda sina avlopp och anséka hos namnden vid installation av de nya avloppen. Det
har framkommit att de langa handlaggningstiderna fér ansékan om enskilt aviopp bland
annat beror pa stora personalvakanser under 2015 vilket har orsakat en efterslapning.
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Atgérder som har vidtagits i syfte att korta handlaggningstiderna for de enskilda
avloppen ar:

e Bemanningen har utbkats - tre nyanstallningar har gjorts sedan 2015.

e En administratér har forstarkt avdelningen och hjalper till att férbereda drenden
och planera rutter fér handlaggarna vid inspektion.

e Handlaggningsprocesserna har setts éver
Enligt tertialuppféljningen har férvaltningen med hjalp av IT-stéd effektiviserat
handlaggningen av ansékningar om enskilt aviopp. Bland annat inférde
férvaltningen en ny e-tjanst for att ta emot ansékning digitalt och ett kartverktyg
som gor det mgjligt att pa ett tidseffektivt satt hantera flera drenden inom
samma geografiska omrade samtidigt.

Enligt arsbokslutet 2016 har inte strandskyddstillsynen kunnat genomféras enligt vad
som planerats och dven har finns en vantetid innan handlaggning av
strandskyddsdispenser kan pabdrjas. | samband med vara intervjuer framkommer att
véantetiden fér handlaggningen av strandskyddsdispenser vid granskningstillfallet &r
fyra veckor. Fyra veckors véantetid for handlaggning &r enligt uppgift endast en
dgonblicksbild som inte ar representativ fér hur handlaggningstiderna tidigare sett ut
eller ar en bedémning av handlaggningstider framoéver kommer ser ut. Orsaken till
vantetiderna fér handlaggning av strandskyddsdispenser kan férklaras med genomférd
inventering av bristfalliga enskilda aviopp samt en omfattande byggnation i Uppsala
kommun.

Det finns enligt muntliga uppgifter en bevakning och uppféljning av arenden (enskilda
avlopp och strandskyddsdispenser) som vantar pa att kunna handlaggas och &drenden
férdelas ut till handlaggare i takt med att drenden fardigstalls. Enligt uppgift lamnas
information till sékanden om de uppskattade vantetiderna vid ansokningstillfallet.

Enligt uppgifter vid intervjun tar det ca tva veckor att handldgga en anmalan om
varmepump. Det framkommer att det har genomférts férenklingar och férandringar i
ansodkningshandlingarna som gér att handlaggningstiden uppskattas att ha kortats.

Registreringar av livsmedelsanlaggningar sker enligt uppgift skyndsamt. Enligt
livsmedelslagen ska n@dmnden inom tva veckor genomféra registrering, i annat fall far
verksamhetsutdévaren pabdrja verksamheten.

Enligt tertialuppféljningen av verksamhetsplanen 2017 har arbetet med den
forebyggande och den uppféljande tillsynen inom livsmedelsomradet foljt planen.
Antalet inkommande anmalningar om registrering av livsmedelsanléggning var fler &n

férvantat.
Redovisning av handlaggningstider fér vart urval av arenden.

Nedan presenteras handlaggningstider fér vart urval av arenden. Handlaggningstiden
ar matt fran att arendet inkommit till att beslut fattats och utgar saledes inte fran nar
arendet varit komplett. Fér det arenden som markerats med asterisk har beslut &nnu
inte fattats, vi har da angett datumet for nar uppféljningen gjordes for att fa fram en
minsta handlaggningstid.
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av

Registrering Ansoknan om Anmalan om Strandskydds-
livsmedels- enskilt avlopp installation av dispenser
anlaggning N varmepump
28/4 142*/20 28/4 43/6
28/4 36/5 il 22/3
27/4 133*/19 1172 oM
22/3 126*/18 | 34/5 21/3

9 31/4 48/7 171 2714

2 2 89/13 3/ 5/1%

g 2n 81/12 1 19/3

2 171 71/10 70*/10 | 33/5*

g 0/0 82*/12 31 4076

S 5/ 7611 1212

E 5/1 68/10 21/3

< 31 79*/11 33*5
4/1 48*/17
41/6 18*/3
2/1 34*/5
6/1

Kommentarer

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att fér 7 av 16 drenden ar
handlaggningstiden fér registrering av livsmedelsanlaggning langre an 2 veckor vilket
gor att verksamhetsutévaren far paboérja verksamheten innan registrering skett.

Anmalan om varmepump hanteras i huvudsak skyndsamt fran att &renden ar kompletta
och flera arenden hanteras inom nagon dag.

Enligt uppgifter i samband med vara intervjuer framkommer att det i dagslaget finns en
vantetid fér strandsskyddsdispenserna, av vara stickprov framgar dock att
handlaggningstiden fér dispenserna ar mellan 1-6 veckor vilket vi bedémer som
skyndsamt.

Av var granskning framkommer att namnden har svarigheter att hantera inkommande
arenden vid ansokningar om enskilt avlopp. Det finns en véantetid fér handlaggning av
ansbkan om enskilt avlopp pa ca nio veckor. Det finns enligt uppgift en bevakning av
inkommande &renden och en uppféljning gérs avseende vilken véantetid som galler fér
dessa arenden innan handlaggningen kan pabdrjas. Handlaggningstider for enskilda
avlopp varierar mellan 7 veckor upp till 20 veckor eller mer. Tiden avser fran att

ansokan inkom till ndAmnden.
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Det ar enligt var beddémning inte gangbart att &renden inte hanteras férran efter 9
veckor vilket géller fér ans6kan om enskilt avlopp. Vi ser positivt pa att sékanden
informeras i ett tidigt skede om de langa handlaggningstiderna. Vi konstaterar att flera
atgarder har vidtagits i syfte att férkorta handlaggningstider och véantetider fér ansdkan
om enskilt aviopp men bedémer att nédmnden bér ta fram en handlingsplan fér att
minska vantetiderna och sékerstélla en sa snabbare handlaggning.

Rutiner for registrering avinkommande drenden

For att besvara fragan om svar har lamnats pa ratt satt har vi anvant samma urval av
delegationsbeslut. Vi har granskat diariet utifran ett antal fragestallningar fér respektive

arendetyp.

Plan- och byggnamnden

Enligt uppféljningen i arsredovisningen har bygglovenheten utvecklat sina rutiner och
interna riktlinjer for att sékerstélla att alla sékanden behandlas lika och att ansékningar
bedéms enligt samma principer.

Vi har tagit del av en stor méngd skriftliga rutiner for hur drenden ska hanteras i
Uppsala kommun inom PBL-omradet. Fér bygglov finns en sa kallad digital parm som
redog6r fér hur drenden hanteras. Parmen innehaller mallar, granskningsblad,
uppgifter om vilket underlag som kravs fér olika typer av arenden, riktlinjer fér
beddmningar, utférliga arbetsrutiner kring hur drendet ska hanteras i
drendehanteringssystemet.

Det finns @ven en kollegial kontroll av delegationsbesluten avseende hur taxan har
tillampats, korrekturldsning och kontroll av att réatt lagparagrafer anvénds.

Varje vecka finns tillfalle for handlaggarna att lyfta arenden dar de behoéver stéd i sin
beddémning till den sa kallade 6ppna granskningen.

Hanteringen av inkommande arenden sker genom central postdppning vid
forvaltningen. | de pagaende arendena hanterar handlaggare och administratérer
registrering av handlingar i verksamhetssystem.

Handlingar upprattas direkt i verksamhetssystemet vilket gér att utgaende handlingar
diarieférs nar de skickas.

Beskrivning av resultat fér vara urval

Byaglov

Vi har féljt upp byggloven utifran om beslut finns faststéllt, &rendena ar
komplettférklarade, om mottagningsbevis har skickats, om det finns registrerat att
berérda sakagare har hérts, om arendet har kungjorts i post och inrikes tidningar. Nio
bygglovsarenden har ingatt i urvalet.

Uppféljningen av vara stickprov fér bygglov visar att samtliga handelser finns
registrerade. Mottagningsbevis har skickats till sékanden vid komplett drende och
registrering finns dver hérande av sakdgare. Samtliga beslut har kungjorts och det

finns faststallda beslut med besvarshénvisningar.
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Det finns inom vart urval ett &rende som avslagits pa grund av planstridighet, samt fyra
arenden dar komplettering har begérts men inte inkommit.

Foérhandsbesked

For férhandsbeskeden har samma kontroll som fér byggloven gjorts. Vi konstaterar
utifran vart stickprov att det finns flera &renden som avskrivits pa grund av att
s6kanden dragit tillbaka sin ansékan. | arendena finns registrerat att grannar och andra
sakagare har horts samt att mottagningsbevis om att &rendet ar komplett har skickats
ut. Fyra férhandsbesked har kontrollerats.

Inom vart urval ar det vid tidpunkten for uppféljning endast ett &rende som har
beslutats. Vi kan darfor inte kontrollera huruvida beslut finns faststallt, om
besvarshanvisning finns bifogad samt om &rendet har kungjorts.

Nybyggnadskartor

Gallande nybyggnadskartorna har vi kontrollerat om det finns bestallning registrerad
samt om det finns faststéalld karta. Handlaggningen av sex nybyggnadskartor har
kontrollerats. Vi konstaterar att bestallningen finns registrerad men att kartorna endast
finns registrerade som en bilaga i utgaende e-post. Vi rekommenderar att kartan
faststalls som en egen atgard i systemet.

Detaljplaner

Detaljplanerna har kontrollerats enligt punktlista nedan. Vi har granskat fyra
detaljplaner som har hanterats med standardférfarande och en detaljplan som har
hanterats med utdkat férfarande (vi har granskat Dragarbrunn 25:1 — utdkat férfarande,
Léten 1:12, Kabo 1:1, Bolanderna 13:2, Vaksala-Lunda 1:16 — samtliga med
standardférfarande)

Fér detaljplan med utokat forfarande har féljande registreringar kontrollerats

Finns kungérelse om samrad uppréttad?

Finns faststallda samradshandlingar?

Ar inkomna synpunkter registrerade

Finns faststalld samradsredogérelse?

Finns faststallda granskningshandlingar?

Finns faststalld underrattelse om granskning?

Finns inkomna synpunkter registrerade?

Finns granskningsutlatande faststallt?

Fins antagandehandlingar upprattade?

Finns registrerat att meddelande skickats till lansstyrelsen efter antagande?
Finns besvarshanvisningar bilagd?

Finns faststallda lagakraftshandlingar?

Finns registrerat att utgdende lagakraftshandlingar skickats till Iansstyrelsen?

For detaljplan enligt standardférfarande har féljande registreringar kontrollerats

e Finns faststéllda samradshandlingar?
e Finns underrattelse infér granskning?
e Finns registrerat meddelande om granskning/underrattelse?
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e Finns faststéllda granskningshandlingar?
e Finns granskningsutlatande faststallt?
e Finns inkomna synpunkter registrerade?
e Finns registrerat att granskningsutlatandet tillsénts de som inte fatt sina

synpunkter tillgodosedda?

Fins antagandehandlingar upprattade?

Finns registrerat meddelande till lAnsstyrelsen om antagande?
Finns besvarshénvisning?

Finns faststéllda lagakraftshandlingar?

Finns registrerat att lagakraftshandlingar skickats till Iansstyrelsen?

Av var genomgang framkommer att det ar god ordning i systemet avseende
detaljplanehandlingarna.

Vid utékat forfarande ska en kungérelse av detaljplaner ske i ortstidning samt pa
kommunens anslagstavla infér samradet. For den detaljplan som har hanterats enligt
utdkat férfarande upprattades kungérelsen i samband med granskningen, vilket ar i
enlighet med reglerna i den tidigare PBL. Enligt den nu gallande PBL ska kungorelsen
genomféras infér samradet, vilket borde ha gjorts i aktuellt fall. Enligt uppgift har
namnden nu andrat sina rutiner sa att kungérelsen genomfors infér samradet.

Gallande planerna som hanterats med enkelt planférfarande har vi inte noterat nagon
avvikelse i diariet gallande nagon av kontrollpunkterna.

Kommentarer

Efter var genomgang av vart urval av drenden bedémer vi att det &r en god ordning i
diariet och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tilsammans med handlingar,
beslut och évriga dokument.

Miljo- och halsoskyddsnamnden
Under 2018 kommer ett nytt verksamhetssystem att inféras.

Handlaggarna far stéd fran administratér i att hantera inkommande post som diariefér
och tar fram aktomslag fér nya arenden. Darefter sker hanteringen av drendet av
respektive handlaggare. Avslutning samt expediering av arende sker av administrator.

| verksamhetssystemet samt pa intranatet finns mallar fér beslut. Det finns utdver detta
beskrivningar av hur olika typer av drenden ska hanteras pa intranatet. Samtliga rutiner
stéams av arligen och det finns for varje rutin en utsedd handlaggare som ansvarar for
att tillse att rutinen &r aktuell.

Beskrivning av resultat for vara urval

Anmalan om varmepumpar
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Vi har féljt upp om det finns registrerad anmalan, registrerad situationsplan samt
faststallt beslut. Vi har granskat elva arenden om anmaélan av installation av
varmepump.

Véar genomgang inom vart urval av drenden visar att det finns faststéllda handlingar
enligt rutin.

Registrering av livsmedelanslaggning

Registrering av livsmedelsanléggning har granskats avseende om anmaélan finns
registrerad, om adress och organisationsnummer finns angivet for objektet samt
registreringen har faststéllts i diariet. Vi har granskat 16 registreringar. Genomgangen
visar att samtliga granskade arenden innehaller registreringar i enlighet med
uppréattade rutiner.

Ansotkan om enskilt aviopp

Vi har f6ljt upp om det finns registrerad ansékan, faststallt beslut, om situationsplan
finns registrerad och om bekréftelsebrev pa mottagen ansékan har skickats. Sju
arenden har granskats.

For ett av drenden fanns situationsplanen i pappersakten. | évrigt fanns
situationsplaner registrerade i respektive drende. Bekraftelsebrev har skickats till
samtliga sékanden och beslut finns faststallda.

Strandskyddsdispenser

For strandskyddsdispenser har vi foljt upp om ansékan finns registrerad, om det finns
faststallda beslut och om besluten har expedierats till sékanden. Vi har féljt upp elva
arenden. Av de elva drendena avvisades tre drenden pa grund av att de inte var
tillstandspliktiga, ett arende skickads till lansstyrelsen fér handlaggning. | ett av
arendena saknades registrerad ansdkan, ansékan fanns i pappersakt i avvaktan pa
prévning av naturreservatsfraga. For de drenden som avvisats finns beslut om
avvisning faststallt i tva av fallen, i det tredje fallet finns en e-post skickad till sékanden
om att strandskyddsdispens inte behdvs, men inget avvisningsbeslut finns faststallt i
diariet. Ett arende har lyfts till ndmnden for prévning efter férslag pa avslag fran
handlaggare, tjansteutlatande finns registrerat i arendet.

Kommentarer

Efter var genomgang av vart urval av arenden bedémer vi att det &r en god ordning i
diariet och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar,
beslut och dvriga dokument.

Overklagade beslut

Bada ndmnderna har faststéllda och skriftliga rutiner for att hantera éverklagade
drenden.

| plan och byggnamnden finns skriftliga rutiner finns upprattade fér hur éverklagningar
samt rattidsprévning ska ske fér planarenden, bygglov och tillsynsérenden.
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Rutinen redogér hur olika handlingar ska hanteras och vilka dokument som ska sparas
och pa vilket satt. Olika befattningar har olika ansvar for hur ett éverklagat drende
hanteras.

Miljé- och halsoskyddsndmnden har upprattade rutiner fér hur éverklagning av drenden
ska hanteras. Det finns processbeskrivning pa intranatet for éverklagan. Rutinen
innefattar att genomféra rattidsprévning, bedémning av om beslutet ska justeras,
dverklagandet rapporteras till ndmnden med en kort sammanfattning, éverklagandet
skickas for prévning till ratt myndighet. Slutligen meddelas domen till nAmnden.

I miljé- och hélsoskyddsnamndens plan fér intern kontroll finns kontrollomradet att félja
upp domar som vid éverklagande av drenden och dar beslutet gar mot namndens

beslut.
Kommentar

Vi beddmer att det finns tydliga och faststéllda rutiner for hur éverklagning ska
hanteras.

Service till sbkanden och métning av kundndjdhet

Plan- och byggnadsnamnden

Av plan- och byggnadsnamndens uppféljning av verksamhet per april 2017
framkommer att fértroendet for Uppsala kommun &r svagt enligt matningar. Inom
bygglov har utarbetats en plan for att férbattra kundnéjdheten. Enligt
tertialuppféljningen har ungefar héalften av innehallet i planen genomforts eller kommer
inom nartid att genomféras.

For att 6ka servicen mot medborgare och féretag har ett antal atgérder genomférts
under 2016.

e Bygglovenheten har vidareutvecklat organisation med kundansvar, d.v.s
bygglovhandlaggare som dedicerat arbetar med vissa aterkommande byggherrar.

e Bygglovenheten har inlett férdjupat arbete att organisera verksamheten efter olika
kundgruppers behov.
Detaljplanenheten har infort telefontid som komplement till vanliga kontaktvagar

e | lotsgruppen som vander sig mot féretagare finns bygglov och planavdelningen
representerad

o Arbete pagar for att se 6ver hur NKl-resultaten kan foérbattras.

Vid vara intervjuer framkommer att férvaltningen har ett samarbete med
handelskammaren for att méta efterfragan hos féretradare. Det finns fran
bygglovenheten en referensgrupp dar méten sker med féretagare inom byggbranschen
utifran perspektivet hur ndmnden battre kan svara upp mot féretagarnas énskemal. Det
beskrivs aven att férvaltningen arbetar med pressmeddelanden for att informera om

verksamheten.

Det finns en sarskild bygglovinformation som &r 6ppen mandag till onsdag 9-12 samt
torsdag 15-19. Vidare finns en bygglovradgivning som bemannas av handldggare och
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inspektodrer torsdagar 15-19. Bygglovinformationen och radgivningen &r en forsta
kontakt for manga i bygglovarenden.

Pa kommunens hemsida finns blanketter for att séka om bygglov och géra anmaélan,
gdra anmalan enligt Attefalls-reglerna, blankett for grannemedgivande, ansékan om
férhandsbesked, lov fér ljus- och skyltanordning. Uppsala kommun ingar &ven i e-
tjansterna fran "Mitt bygge”.

Plan och byggnamnden genomfér métningar av kundnéjdhet, NKI (N&jd kund index).
Det framkommer i samband med var intervjuer att omfattade arbete har gjorts i syfte att
férbattra NKI-resultaten. Detaljplanesidan ingar inte i matningen av néjd kund index.

Resultatet fér senaste NKI-mé&tningen redovisas nedan:

Tillganglighet NKI 56

Information NKI 54
Bemoétande NKI 58
Kompetens NKI 56

Rattssakerhet NKI 57
| Effektivitet NKI 46

Kommentar

Vi bedémer att namnden géllande bygglovenheten driver ett aktivt arbete for att na
malen om forbattrad kundnéjdhet och hégre NKl-resultat. De atgarder som vidtas
gynnar saval handlaggningstider som kundnéjdhet och &r i enlighet med de faststéllda

malen.

Vi rekommenderar att dven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende
kundnojdhet for att nAmnden ska fa en heltackande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Miljé- och halsoskyddsnadmnden har under 2016 genomfért djupintervjuer med
verksamhetsutévare inom miljéskydd, tillstandsenheten samt inom halsoskydd i syfte
att kunna utveckla bade tillsyn och service. Pa miljétillsynssidan gjordes valet av
naringsidkare utifran de stérre féretagen i kommunen, pa livsmedelssidan gjordes
urvalet utifran de livsmedelsféretagarna som senaste tiden haft besok fran namnden.
Inom halsoskyddet gjordes urvalet utifran att verksamhetsutévarna skulle vara i privat
regi samt vara storre verksamheter. Fragor stalldes om tillgénglighet, bemétande och
digitala kanaler.

Resultatet fran djupintervjuerna har sammanstéllts pa férvaltningsniva. Inom miljéskydd
har avdelningen arbetet vidare med en atgardsplan for att méta de synpunkter som
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inkom vid djupintervjuerna. Pa livsmedelssidan och hélsoskydd har en analys gjorts av
resultatet fran djupintervjuerna.

Det finns en sérskild servicetelefon som ar 6ppen mellan kl 9 och 11 mandag till
torsdag. Utbver servicetelefonen kopplar véxeln till specifika handlaggare,
servicetelefonen ar garanterat bemannad under telefontiden. Servicetelefonen har olika
knappval som styr till olika avdelningar.

Andra ingangar till ndmnden &r via webbformulér samt telefonsvarare fér anméalan av
misstankt matférgiftning, E-tjanst! for registrering livsmedelsanldggning och kéldmedia,
blanketter pa hemsidan for registrering av livsmedelsverksambhet, flera anséknings- och
anmalningsblanketter pa hemsidan samt Livsmedelkollen — information pa hemsidan
om genomférda inspektioner och resultat.

Av uppféljningen av verksamheten per tertial 1, 2017 framkommer att férvaltningen
arbetat med "Miljcforvaltningen 2025 — Sveriges modernaste myndighet”. Ar 2025 ska
14 punkter vara uppfyllda. Fokus mellan de 14 punkterna véxlar mellan aren.

Fokus for ar 2017 ar utifran verksamhetsplanen och Miljéférvaltningen 2025 féljande
omraden:

effektiva team

djupintervjuer med personer som férvaltningen regelbundet méter i sin tillsyn
effektiv tillsyn

budskapsformuleringar ses éver

behov av tjdnsteman i beredskap ses éver

deltagande i sajten verksamt.se som vander sig mot féretagare

Namnden har dven ingatt i Uppsala kommuns matning av NKI

Resultatet fér senaste NKI-méatningen redovisas nedan, matningen gérs separat fér
livsmedel och miljé- och hélsa:

NKI Milj6- och halsa NKI - Livsmedel
Tillganglighet 73 76
Information 69 | | 76
Bemétande 78 85
Kompetens 73 82
Rattssdkerhet 72 79

Effektivitet NKI 67 82

1 Med anledning av att verksamhetssystem fér miljondmnden har upphandlats har utvecklingen av t-

tjanster avvaktats.
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Kommentar

Inom milj6- och halsoskyddsndmnden finns ett hogt resultat i NKI-méatningar. Vi
beddmer att det inom miljé- och halsoskyddsnamnden pagar ett aktivt arbete for att
bibehalla goda resultat.

Slutsats och rekommendationer

Fér bada ndmnderna finns flera mal som stravar mot férbattrad kundnéjdhet och
effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och
praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned handlaggningstiderna
inom bygglov. Géllande var uppféljning av plan- och byggnadsnamndens
handlaggningstider konstaterar vi att handlaggningstiderna i huvudsak &r korta.

Handlaggningstider fér ansékan om enskilda avlopp &r lang och det finns vantetider for
innan handlaggningen pabdrjas. Flera atgarder har vidtagits for att minska
handlaggningstiderna. Vi dock bedémer att miljé- och halsoskyddsnamnden bér ta fram
en handlingsplan fér att minska véntetiderna fér ansékan om enskilda avlopp.

Vi bedémer att det finns tydliga och faststéllda rutiner fér hur éverklagning ska hanteras
i bade plan- och bygghadsnamnden och miljé- och halsoskyddsnamnden.

Efter var genomgang av vart urval av arenden bedémer vi att bade plan- och
byggnadsnadmnden och miljé- och halsoskyddsnamnden har en god ordning i diariet
och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar, beslut och
évriga dokument.

Vi bedémer att namnden géllande bygglovenheten driver ett aktivt arbete for att na

malen om férbattrad kundnéjdhet och hégre NKl-resultat. De atgarder som vidtas
gynnar saval handlaggningstider som kundnéjdhet och ar i enlighet med de faststéllda

malen.

Vi rekommenderar att &ven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende
kundnojdhet fér att ndmnden ska fa en heltackande bild 6ver bygg- och
planverksamheten.

Inom miljé- och halsoskyddsnamnden finns ett hdgt resultat i NKI-méatningar. Vi
beddémer att det inom miljé- och hélsoskyddsnamnden pagar arbete for att behalla och
forbattra goda resultat, bland annat genom djupintervjuer med néringsidkare

— "

KP <l\‘/fGAﬂag som ovan Pl 7 A:—jf...,
L M\ /A B

Bo Adei Caroline Fornbrant

Kundansvar/g Kommunal yrkesrevisor
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STIFTELSEN JALLA EGENDOM

Delegationen :
Tid: Tisdagen den 9 maj 2017 ki1 08.30 — 10.10
Plats: Klassrummet Haggen, Jallagymnasiet, Uppsala

Nérvarande:

Ledamoter:

Helena Nordstrom Kallstrom, ordférande
Ingemar Virsén

Lars-Hakan Andersson

Lars-Gunnar Karlsson

Inger Soderberg

Pierre Kjellin (tjg ers for Anders Klang)

Tjanstemén:

Elin Dahm, forvaltare
Roland Wallhuss, adm.chef Jallagymnasiet
Karolina Bergstrom, controller kommunledningskontoret

Arvid Orde, driftledare

Ovriga deltagare:

Lars-Olof Jansson, controller kommunledningskontoret

Sekreterare:

Christina Kardell



§ 27 2(5)
Sammantriadet oppnas

Ordférande Helena Nordstrom Kéllstrom forklarar sammantradet ppnat.

§28
Foredragningslistan faststalls
Foredragningslistan faststélls enligt uppréttat forslag med tillagget att under 6vriga fragor ta
upp Koslapp och Jéllas framtid 1 Uppsala kommun. Dessutom beslutades att &drende

Affarsplan och drende Underhéllsplan for girden utgar och tas upp vid delegationens nésta
sammantrdde den 20 juni 2017.

§29
Val av justeringsledamot

Ingemar Virsén utses att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.

§ 30
Foregaende motesprotokoll

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom lagger protokoll fort vid sammantrade den 28 mars
2017 till handlingarna.

§ 31
Ekonomi

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom ldgger med godkénnande den ekonomiska
rapporten till handlingarna. (Bilaga 1)



Arende 3(5)

Ekonomisk rapport per 30 april 2017 foreldg och diskuterades. Prognosen pa érsbasis visar pa
ett 6verskott pa 664.000 kr bland annat beroende pa 6kade mjolkintdkter och intikter for

skogsavverkning jimfort med foregdende ar.

§32
Utredning om ekologiskt lantbruk
Beslut
Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom léigger informationen till protokollet.

Arende

Arbetet med utredningen pagar. Line Strand fran HS och Gunilla Meurling fran kommunen
har tréffat 1ararna inom lantbrukssidan pa Jéllagymnasiet for att ta reda pa hur en omstéllning
till ekologiskt kan paverka utbildningen.

§33
Information om girden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jalla Egendom beslutar att skogsbruksplanen redovisas vid
delegationens nésta sammantridde samt ldgger informationen till protokollet.

Arende

Levererad mingd mjolk och mjolkintakt (bilaga 2) samt véxtodlingsplan 2017 (bilaga 3)
redovisas. Varsddden pagar och &r snart klar. En redovisning av skogsbruksplanen efterfragas.

§ 34
Anmaélningsdrenden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom anméler rapporten till protokollet.



Arende 4(5)

Fakturor 6ver 50.000 kr redovisades.

§35
Ovriga frigor
a) Uteridbanan
Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

Inger Soderberg stiller friga om renovering av uteridbanan. Arvid Orde informerar att den
finns med i underhéllsplanen. Forslag att kolla om Jélla Histsportforening kan driva
fragan mot kommunen.

b) Koslapp
Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom 14dgger informationen till protokollet.

Arende

Arets koslipp i samarbete med Arla sker I6rdagen den 13 maj 2017 k1 11.00.
c¢) SLU

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

Ordforande Helena Nordstrom Kéllstrém informerar om en information om Forskning i
framkant” den 30 september 2017 som planeras pd SLU och som kan vara intressant for
elever som &r intresserade av att lésa vidare pd SLU.



d) Jillas framtid i Uppsala kommun 5(5)

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom beslutar att till delegationens sammantrade den
20 juni 2017 bjuda in négon frén kommunen som kan informera om kommunens

oversiktsplan samt att till delegationens sammantrade den 5 september 2017 bjuda in Erik
Ojala och Jesper Djupstrom fran gymnasiestaben for att informera om planerna for Jilla i

framtiden.

Arende

Lars-Gunnar Karlsson stiller friga om Jéllas framtid i Uppsala kommun, vad som
planeras infor framtiden och hur skolan kommer att paverkas bland annat av utbyggnaden

av staden runt Jalla.

§ 36
Avslutning

Sammantrddet avslutas k1 10.10.

Vid protokollet

e \M(W\

Christina Kardell

_ =

Ingemar Virsén

Qrdforande

A



STIFTELSEN JALLA EGENDOM

RESULTAT PER 2017-04-30

INTAKTER

Vaxtprodukter

Mjolk

Ovriga djurprodukter
Skogsprodukter
Naringsbidrag, statliga bidrag
Jallagymnasiet

Ovriga intakter

Summa intakter

KOSTNADER: Ravaror mm
Véaxtodlingen, utsdde mm mm
Foder notkreatur

Ovriga kostnader nét

Ovriga kostnader rdvaror mm
KOSTNADER: Ovriga externa
Arrenden

Underhall byggn mm
Elkostnader

Drivmedel

Varme

Underhall inventarier
Forsakringar

Styrelsearvoden

Inhyrd personal

Ovriga externa kostnader
Rorelsens kostnader
Rorelseresultat fore avskrivningar

AVSKRIVNINGAR
FINANSIELLA INTAKTER/KOSTNADER
BERAKNAT RESULTAT

2017
jan-apr
0
1000558
230795
284 709
177 300
2 805 999
359 987
4 859 348

472 479
531 466
215577

19178

113 000
9873
158 668
93 601
186 033
362 804
22581
51693
1826949
103 246
4167 148
692 200

0
28 137
664 063

% av budg
0,0%
32,3%
30,8%
63,3%
16,9%
31,0%
80,0%
31,1%

49,7%
42,5%
53,9%
19,2%

25,7%

2,2%
26,4%
23,4%
38,8%
51,8%
10,0%
27,2%
33,7%
25,8%
34,7%
19,2%

0,0%
11,2%
102,2%

2016

jan-apr
52 358
1018483
284 902
46 125
0
2644332
120987
4167 187

474 960
298 285
138 077

16 488

81000
22 608
162 442
110061
188 278
198 192
9719

62 781
1782435
147 511
3692 837
474 350

0
-2 846
477 196

2017
budget
750 000
3100 000
750 000
450 000
1050000
9057 000
450 000
15 607 000

950 000
1250000
400 000
100 000

440 000
450 000
600 000
400 000
480 000
700 000
225 000
190 000
5420000
400 000
12 005 000
3 602 000

2 700 000
252 000
650 000
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Vaxtodling 2017

» A

Nr|Namn Skiften 2017

1 |Lilla kungsgérdsgérdet [ Betesvall Bete 50,23 ha
{2 |Kungsgérdsgardat Hostvete Julius 67,01 ha
| 3_|Bécken Norra Korn Makof 26,70 ha

4 |B&cken sddra [ Korn Sortblandning 47,65 ha

5 |Eriksberg hemskifte B Korn Sortblandning mins 2,32 ha

6 |Eriksherg hemskifte [ Naturbate - 41,86 ha

7 |lohannesbesrg B Skyddszon Skyddszon 451ha

8 |Vittulsherg ettotva [ Uttag Permanent 7,08 ha
W9 |J&mviEgskiften [ Uttag Uttag 417 ha

10 |Liljekonvaljeskiftet [ vall 1 Enislage 50,77 ha

11 |Griskiftet [ vall 2 Ensilage 43,33 ha

12 |Hakriset W Vérraps Majong 247 ha

13 |Velamsboda [ vérvete Diskett 25,67 ha

14 |allen [ Arter Clara 26,30 ha

15 |Blomsberg 7 Syl Py

16 |Bondlandet

17 [Ekholmen

18 |Stora Torslund TP

19 [H&sténgen

20 |Backabo TSy

21 [Tomten 4

22 |oxkéllan

23 |Mjdlkobete

24 |Del av léng &kern

25 |K&llgérden

26 |Dammtorp 1

27 [Lédngékern bete

28 [Ridhuset

29 |Torparegérdet

30 [Travbanan innerring ;

31 |Travbanan ytterring




Utsddes och godseltabell 2017

Nr|Namn Areal ha Groda utsidesmingd Kg/ha Insddd kg/ha  |1.a giva (axan Ns 27) Kg/ha Flytgddsel vren giva ton/ha 2.agiva (kalksalpeter) kg/ha Efter varje skérd
1 |Lilla kungsgérdsgardet 1,53 vall 1 X X 120 X X 120+flyt
2 |Kungsgardsgardet 12,79  |vall 1 X X 120 X X 120+flyt
3 [Backen Norra 5,26 vall 2 X X 120 25 X 120+flyt
4 |Bicken sodra 7,46 Artor 230 X X X X X
5 |Eriksberg hemskifte 6,88 Artor 230 X X X X X
6 |Eriksberg hemskifte 7,53 Artor 230 X X X X X
7 |Johanneshesrg 5,62 Héstvete 220 X 370 25 323 X
8 |Vittulsberg ettotva 13,47 Hostvete 220 X 370 25 323 X
9 |Jarnvdgskiften 47,6 Foderkorn 190 X 333 X X X
10 |Liljekonvaljeskiftet 31 Vall 1 X X 120 X X 120+lyt
11 |Griskiftet 8,18 Varvete 240 X 370 X 323 X
12 |Hakriset 17,9 Varvete 240 X 370 X 323 X
13 |Velamshoda 19 vall 2 X X 120 25 X 120+flyt
14 |allen 1,74 Hostvete 220 X 370 25 323 X
15 |Blomsherg 5,71 Hostvete 220 X 370 25 323 X
16 |Bondlandet 33,33 Hostvete 220 X 370 25 323 X
17 |Ekholmen 16 Korn makof 200 X 330 X 200 X
18 |Stora Torslund 4,56 vall 2 X X 120 25 X 120+flyt
19 [Hastangen 10,37 vall 2 X X 120 25 X 120+flyt
20 |Backabo 3,86 |Korn makof 200 X 330 X 200 X
21 |Tomten 6,7 Korn makof 200 X 330 X 200 X
22 |oxkallan 12,66 Hostvete 220 X 120 25 323 X
23 |Mjolkobete 2,47 korn+insadd 140 20 260 X X X
24 |Del av ldng dkern 2,32 korn+insadd 140 20 260 X X
25 |Kllgarden 4,55 Hostvete 220 X 370 25 323 X
26 |Dammtorp 1 3,8 Artor 230 X X X X X
27 |Langakern bete 4,59 Ko Bete X X 90 40 X X
28 [Ridhuset 10,64 Ko Bete X X 90 40 X X
-29 | Torparegardet 6,17 Kvig Bete X X 90 X X X
30 |Travbanan innerring 4 |KvigBete X X 90 X X X
31 |Travbanan ytterring 5 Kvig Bete X X 90 X X X
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UPPSALA KOMMUN
Stiftelsen Jilla Egendom
Delegationen

FOREDRAGNINGSLISTA

vid delegationens sammantrade 2017-05-09
1. Sammantrddet 6ppnas
2. Foredragningslistan faststalles
3. Val av justeringsledamot
4. Foregaende motesprotokoll
5. Ekonomi Bilaga
6. Utredning om ekologiskt lantbruk
7. Information om garden
8. Anmilningsdrenden
9. Ovriga fragor

10. Avslutning
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Tid: Tisdagen den 20 juni 2017 k1 08.30 — 11.20
Plats: Klassrummet Haggen, Jallagymnasiet, Uppsala

Naérvarande:

Ledamoter:

Helena Nordstrom Kiéllstrom, ordférande
Ingemar Virsén §§ 37-44

Lars-Hakan Andersson

Anders Klang

Lars-Gunnar Karlsson

Inger Soderberg

Pierre Kjellin

Bengt Fladvad

Tjanstemén:

Elin Dahm, forvaltare
Roland Wallhuss, adm.chef Jallagymnasiet
Arvid Orde, driftledare

Ovriga deltagare:

Lars-Olof Jansson, controller Kommunledningskontoret §§ 37-44
Malin Ohlsson, landsbygdsstrateg Stadsbyggnadsforvaltningen §§ 37-44

Line Strand, HS §43
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§37 2(5)

Sammantridet oppnas

Ordforande Helena Nordstrom Kaéllstrom forklarar sammantrédet ppnat.

§38

Foredragningslistan faststills

Foredragningslistan faststélls enligt uppréttat forslag med tillédgget att ta upp Mangbruksplan
for kommunens skog som en punkt efter Utredning om ekologiskt lantbruk.

§ 39

Val av justeringsledamot

Ingemar Virsén utses att tillsammans med ordforande justera dagens protokoll.

§ 40

Foregidende motesprotokoll

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger protokoll fort vid sammantréde den 9 maj
2017 till handlingarna.

§ 41
Planer for Jallas ndromrade

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom beslutar att fragan tas upp for vidare diskussion vid
nésta mote och lagger informationen till protokollet.

Arende

Malin Ohlsson, landsbygdsstrateg pa Stadsbyggnadsforvaltningen informerade om
oversiktsplanen for Uppsala kommun och att ett planprogram for Jélla ska tas fram. Detta
beréknas ske tidigast 2018. Det finns redan idag forfragningar om att fa bygga i omradet.



§ 42 3(5)
Ekonomi

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jalla Egendom lagger med godkdnnande den ekonomiska
rapporten till handlingarna. (Bilaga 1)

Arende

Ekonomisk rapport per 31 maj 2017 foreldg och diskuterades. Prognosen pé arsbasis visar pa
ett Overskott pa 1.398.000 kr vilket &r ett lite missvisande resultat beroende pa att
avskrivningar gors i slutet av aret. Mjolkintdkterna &r hogre d4n budgeterat men kostnaderna
for foder har 6kat pa grund av ombyggnationen av foderanldggningen vilket innebar att mer

foder fick kopas in under tiden.

§ 43
Utredning om ekologiskt lantbruk

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.

Arende

Line Strand fran HS presenterade rapporten om omstéllningskostnader for ekologisk
produktion vid Jélla egendom (bilaga 2) som diskuterades. Rapporten har &ven presenterats
for berérda ldrare pa skolan och en enkét om detta ska skickas till ndgra andra

naturbruksgymnasier.

§ 44
Miéingbruksplan fér kommunens skog

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ger Elin Dahm och Arvid Orde i uppdrag att driva
fragan vidare, att ge Arvid Orde i uppdrag att bjuda in Fredrik Gustafsson som ir kommunens
skogvaktare till delegationens nasta mote for att tillsammans med delegationen gora ett besok

i skogen samt ldgger rapporten till protokollet.
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Arende 4(5)

Lars Fredriksson, enhetschef pd Mark och Exploatering, Stadsbyggnadskontoret informerade
om Mark- och Exploateringsutskottets beslut om méngbruksplanen som handlar om skétsel av

kommunens skog vilket diskuterades. Idag skots skogen av elever och ldrare pa
skogsutbildningen pé skolan vilket &r en forutsittning for att kunna bedriva skogsutbildning
och delegationen anser det nddvéndigt att Jdllaskogen undantas fran beslutet varfor frigan

maste drivas vidare.

§ 45
Information om garden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom lagger informationen till protokollet.

Arende

Arvid Orde informerade att vallskorden r klar, biogasanliggningen fungerar och grodorna
ser mycket bra ut.

§ 46
Anmiélningsirenden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom anméler rapporten till protokollet.

Arende

Fakturor 6ver 50.000 kr redovisades.

§ 47

Avslutning

Sammantradet avslutas k1 11.20.



Vid protokollet

Uikl

Christina Kardell
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STIFTELSEN JALLA EGENDOM

RESULTAT PER 2017-05-31

INTAKTER
Vaxtprodukter
Mjolk
Ovriga djurprodukter
Skogsprodukter
Néringsbidrag, statliga bidrag
Jallagymnasiet
Ovriga intdkter
Summa intakter

KOSTNADER: Ravaror mm
Véxtodlingen, utsade mm mm
Foder nétkreatur

Ovriga kostnader not

Ovriga kostnader révaror mm
KOSTNADER: Ovriga externa
Arrenden

Underhall byggn mm
Elkostnader

Drivmedel

Varme

Underhall inventarier
Forsakringar

Styrelsearvoden

Inhyrd personal

Ovriga externa kostnader
Rorelsens kostnader
Rorelseresultat fore avskrivningar

AVSKRIVNINGAR
FINANSIELLA INTAKTER/KOSTNADER
BERAKNAT RESULTAT

2017
jan-maj
25 735
1615 885
325125
301 676
179 402
3 507 499
436 705
6 392 027

472 959
648 264
233 267

36 055

113 000
9873

213 563
93 601
242 417
415 448
26 425

63 648
2307 799
161 388
5037 707
1354 320

0
-44 426
1398 746

% av budg
3,4%
52,1%
43,4%
67,0%
17,1%
38,7%
97,0%
41,0%

49,8%
51,9%
58,3%
36,1%

25,7%

2,2%
35,6%
23,4%
50,5%
59,3%
11,7%
33,5%
42,6%
40,3%
42,0%
37,6%

0,0%
-17,6%
215,2%

2016
jan-maj
64 169
1248 979
363 873
46 125
-6 800
3305415
262 018
5283779

454 759
357 466
164 885

48 879

81000
42 323
210760
110 061
222 064
204 677
9719

69 737
2321687
161 456
4 459 473
824 306

0
-69 588
893 894

/\)Ol (Cl‘()(\& ‘

2017
budget
750 000
3100 000
750 000
450 000
1 050 000
9057 000
450 000
15 607 000

950 000
1250 000
400 000
100 000

440 000
450 000
600 000
400 000
480 000
700 000
225 000
190 000
5420 000
400 000
12 005 000
3 602 000

2 700 000
252 000
650 000
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Rapport sammanstilld av Line Strand, Tina Biackman-Higglund Sé"Skapet i &
och Pia Bjorsell o

Omstallningskostnader for ekologisk produktion vid Jalla egendom

Forutsattningar

Denna rappott baserar sig pi produktionskalkyler som Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lan har
tagit fram som st6d f6r omlidggningsridgivning till ekologisk produktion f6r lantbruk. Kalkylerna
hat anpassats till viss del efter Jallas forutsittningar, men eftersom Jilla ar ett skoljordbruk och
det saknas tidsstudiet for den typen av jordbruk, si jamfGrs istillet tre olika scenarier 1 relativtal.
Resultatet 1 kronor ir inte relevant, utan det 4r relationen mellan de olika alternativen som stir i
fokus. De tre scenatierna it Nulige, Eko 90 kor och Eko130 kor. Kalkylerna 4r baserade pi den
vaxtodling som krivs fOr att ticka grovfoder- och betesbehovet i1 de olika produktionstyperna.
Syftet med rappotten ér att lisaren ska kunna fa en bild av hur de tre olika scenatierna forhaller
sig till varandra och hur de paverkar olika verksamheter, arbetsbehov, utbildning, behov av
investeringar m.m.

Beskrivning av de olika scenarierna
Nuldget

Jallaskolan brukar i dagsliget 400 ha varav 42 ha ir naturbetesmarker, 15 ha ir skyddszoner och
petmanenta tridor samt 50 ha anvinds som bete pa dkermark.

Aterstar gér 293 ha som ingar i vixtféljden. Garden har en bra vaxtfoljd, har uppfyllt IPM
(Integrated Pest Management dvs med hjilp av god vixtfoljd, med val av sorter m.m. minimerat
behovet av kemisk bekdmpning) redan innan begreppet etablerades och har langsiktigt jobbat
med att 6ka kolvatdet i matken. Tre-drig vall, korn, hostvete och drter ingdr i vaxtfoljden, tidigare
dven majs. Stravan ir en resurseffektiv odling dir kvivefixerande grédor och stallgodseln ska
ersitta inkdpta godselmedel i sa stor utstrackning som majligt.

Mjolkproduktionen 4r basen i verksamheten med 130 kor och egen rekrytering. De flesta
tjutkalvar siljs men ca ett femtontal har behillits under de senaste aren for att f6das upp och
slaktas for skolans eget behov. Pi skolan finns ocksa en farbesittning pa drygt 35 tackor och 12
histar. P4 fastigheten finns yttetligare ett stall som arrenderas ut med plats for 15 hastar.

I dagsliget lejer man for all sprutning och flytgddselkorning, dels for att hinna med och dels for
att limplig utrustning saknas.

Forbittringsmojligheter i nulidget 4r att betesvallarna liggs om kontinuerligt samt att stallgddseln
skulle kunna anvindas annu effektivare, men i dagsliget begrinsar lagringskapaciteten den
mojligheten. Bist utnyttjande av stallgddsel far man vid spridning pa varen till vixande groda,
men idag tvingas girden att sprida flytgodsel pa hosten for att godselbrunnen inte ska svimma
&ver pa viren. Sedan matkbytet 2013/14 har det varit praktiskt méjligt att pumpa gédsel till
filtkant istallet for att kora den med traktor, men det gors inte pga av att man inte har kunnat
finansiera investetingen samt brist pa tid. Denna energieffektivisering skulle bade korta arbetstid
och méjliggdra en minskad markpackning eftersom man kan kora ut godseln med en mindre
tunna som got mindre skador pé jorden. Samtidigt som girdens dieselkonsumtion skulle minska.

o



Ekologisk produktion

I den ekologiska produktionen har vi riknat pa tva scenarier eftersom det finns tvé starkt
begrinsande faktorer vid omlaggning till ekologisk produktion. Dels si dr antal hektar dkermark
kring ladugirden som kan anvindas till bete starkt begrinsad och dels ar gamla ladugirden inte
godkind att anvindas for ekologisk produktion pga spaltgolv till ungdjuren samt att vuxna djur
star uppbundna. Omfattningen av ombyggnationen behéver utredas ordentligt, i denna berikning
har vi gjort ett grovt 6verslag. Med en mer omfattande ombyggnad méjliggdrs att behilla fler
ungdjur fér kéttproduktion.

Eko 90 kor

Omstillning till EU-ekologisk respektive KRAV certifierad produktion med en minskad
djutbesittning dir befintlig betesareal runt ladugérden ér tillricklig f6r mjdlkkorna.

Mjolkkornas antal har sankts till 90 kor med egen rekrytering, det antal kor som betena nirmast
ladugirden beriknas ricker till utan bevattning. Vatje ko behéver ha tillgang till 0,15-0,20 ha bete
och eftersom Jilla ligger 1 ett omrade som ofta ar torrt pa forsommaren bor man ha god marginal
for att klara kraven pa foderintag pa betet (Se regelkrav 1 jimférelsen mellan EU-ekologisk och
KRAV-produktion). Gamla ladugarden behover byggas om. Eftersom mest ungdjur kommer att
vara installade i den byggnaden blir ombyggnationen nagot mindre omfattande. Omfattningen av
ombyggnationen behéver utredas ordentligt, 1 denna berakning har gjorts ett grovt 6verslag och
darfor har vi inte sankt investeringskostnaden jamfort med det andra ekologiska alternativet.

For vixtodlingen har behovet av foder fatt styra vaxtfoljden samt malet att girden ska vara
sjalvforsorjande 1 s stor utstrickning som mojligt for kor och far. Histarnas foder kops
fortfarande in. Grunden i planeringen utgar frin att vallen fornyas var tredje ar och att
helsidesensilage anvinds som insiningsgroda. Generellt brukar det sigas att ekologisk spannmal,
oljevixter och vallfré har 30-50 % mindre avkastning 4in konventionella grédor. Skillnaden ar
mindre i slattervall, drtor och akerbonor ,20-25 % ligre skord.. Vixtfoljden 4r lik den
konventionella, men édrter har bytts ut mot dkerbénor och kornet av havre och mer hostvete.
Eftersom vildsvinsskador férekommer far man ta med 1 berdkningen att dessa kan 6ka nir korn
byts mot havre. Vildsvinspopulationen utgor ett hot mot omliggning till ekologisk odling.

Eko 130 kor

Omstillning till EU-ekologisk respektive KRAV certifierad produktion med bibehillet antal
producerade mjolkkor, dvs. fullt stall och utkad betesareal och/eller 6kad produktion pa
befintligt bete.

Antalet mjolkkor dr som i nuldget 130 stycken med egen rekrytering. Betena runt ladugirden
kommer inte att ricka till alla kor och darfér bygger detta scenario pa att det investetas i en
bevattningsanliggning som kan anvindas nir behov uppstar. Man bor noga diskutera igenom var
betvattningsvattnet ska tas ifrin, bevattningsdamm, egen brunn eller kommunalt vatten ir de
alternativ som finns. Gamla ladugirden behéver byggas om sa att den rymmer kalvar, ungdjur
och sinkor, en nidgot mer omfattande ombyggnation jimfort med det andra ekoalternativet.

For vixtodlingen har behovet av foder fatt styra vaxtfoljden samt malet att girden ska vara
sjalvforsorjande 1 sd stor utstrickning som mojligt till kor och far. Héstfodret kops fortfarande in.
Grunden i planeringen utgér fran att vallen férnyas var tredje ar och att helsidesensilage anvands
som insdningsgroda. Vallarealen 6kar pa bekostnad av spannmailsodlingen. Hela vixtfoljden har
kottats med ett 4r, vallen kommer téitare 1 vaxtfoljden, arter har bytts mot akerbéna och
spannmalsarealen har minskats. Aven i detta alternativ utgér vildsvinsskador ett hot mot

omlaggningen.

Paverkan pa verksamheten jamfort med nuldget
Genom att stilla upp ett antal pastdenden har de olika scenarierna virderats mot varandra. Dar
det finns relativtal har forindringen angetts 1 procent och dér det saknas har kryss anvants for att

markera var pastiendet kommer att paverka mest. De olika pastdendena har samlats 1 olika
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vetksamhetsomriden, men flera pistienden 6verlappar flera omriden. For att undvika
upprepningar stir varje pastiende bara med en gang. I sista stycket finns ett antal investeringar
som behovs for att verksamheten ska kunna stéllas om.

1 2 3
Vaxtodling och odlingsteknik konv. eko 90 kor eko 130 kor
]
Antal 6verfarter i vdaxtodlingen ! XX X
Forandring i satid, storre areal vallodling i ekologisk produktion. Forutsdttning att b .
-10% -15%

vallfrd sas med separat samaskin
Forandring av antal skdrdetimmar pga storre vallareal i eko-odlingen -30% -40%
Foréndring i totala antalet timmar vid eko-spannmalsproduktionen jamfért med

) -20% -30%
konventionell
Vaxtféljden, en utmaning i ekoodlingen sa att marken inte drabbas av
klovertrotthet X XX
Ogrésharvning och sadd av vallfré konkurrerar om samma tid XX XX
K&nslighet fér misslyckad jordbearbetning pga att ograsen far faste XX X
Vallkvaliteten paverkas av att mer vall ska skordas samtidigt, dven
vaderkénsligheten 6kar . .
Vikten av noggrannhet med bl.a. betesputsning och ogrésharvning for att bibehalla
en hog produktion, bade for att stimulera tillvaxt och minimera ogrés X o
Kénslighet vid lagre vallskord X XX
Forandring i areal som pldjs arligen -25% -32%
Forandring i areal som ska stubberabetas 314% 304%
Storre krav pa vaxtfoljden for att behalla kvédve fran vallarna till
spannmalsgrédorna X X
Risk for forandring i I6nsamhet och kvalitet. Elever genomfor manga av momenten
och de behéver kunna fa misslyckas. Ex. i ekologisk odling blir konsekvenserna . X
storre vid en misslyckad jordbearbetning eller en férsenad vallskérd
Djurhallning
Behov av att bygga om for att bibehalla samma antal djur i ladugardarna/kraver " _—

investering i gamla ladugarden for att anpassa till ekologisk djurhalining
Forandring i djurantalet pga betesbrist XXX XX
Risk fér samre arbetstidsforhallanden for personalen alt behov av att minska
personalstyrkan

Foréandring i pris for kraftfoder XX XX
Behov av att férandra utfodringen av kalvar, mjolkledning till kalvamman maste

XXXX XXX

byggas alternativ byts den ut mot en mjolktaxi - -
Initialt 6kade stangselkostnader XX XXX
Behov av inkép av halm ton ts 95 : 132 .
Arbetstid

Forandring i antal timmar féltarbete under varbruket -12% -12%
Forandring i timmar i ladugarden XX X

Risk for att arbetstoppar sammanfaller XX XXX
Arbetstid i de olika alternativen, arbetskraften begransad under vissa tider,

arbetstoppar &r inte beaktade -20% 5%

Risk att avkastningen minskar pga arbetstoppar XX XX

~—"



Undervisning

Foérandring i antal trésktimmar -30% -40%
Forandring i vallskordetimmar 13% 30%
Forandring mangd gédsel som ska kéras ut vid sénkt djurantal -30%
Undervisningen behdéver en viss andel uppbundna djur, krockar med regler

for ekologisk djurhallning X .
Risk for mindre majlighet till praktisk undervisning pa grund av andrade

skordetidpunkter = X
Kénslighet for noggrannhet i ekologisk odling X X
Vader

Kénslighet for extremt vader eftersom kylig var respektive torr var/sommar

hdmmar produktionen X X
Ogynnsamt vader har stor inverkan pa [6nsamheten X XX XXX
Investeringar

Bevattningsanldggning - for att bevattna ko-beten vid torka XX
Damm for bevattning XX
Godselbassdng - for att kunna sprida all gédsel under varbruket X X X
Ombyggnad av gamla ladugarden - for att anpassa den uppbundna delen till

eko-regler X .
BOnrost - for att ta till vara proteinernai akerbénorna XX XX
Ograsharv/hack for att kontrollera ogrésen XX XX
Cameleon-system for att kunna hackai alla 6ppna grodor XX XX
Kultivator - for att kontrollera ogrés XX X
Nyinvesteringar for lagring av spannmal XX X
Nyinvesteringar for lagring av foder for att sarhalla konventionellt fran

ekologiskt foder (héastar) . h
Flytgddselspridare med modéarn teknik X X X

Mjuka virden

Hansyn till elevernas behov av praktisk undervisning

Malet med undervisningen &r att alla ska lara sig de olika arbetsmomenten,
med férandrad odling blir det férre moment

Risk for forandring i [6nsamhet och kvalitet. Elever genomfér manga av
momenten och de behéver kunna fa misslyckas. Ex. i ekologisk odling blir
konsekvenserna stérre vid en misslyckad jordbearbetning eller en férsenad
vallskord

Svart att virdera anpassningen av odling och djurskotsel efter elevernas
behov

Man behéver beakta att malet med odling och djurskétsel &r undervisning
Eleverna utfér manga av momenten, fordndringar i tidpunkt for utférande
forsvarar for eleverna att kunna delta

Investeringar

Att stilla om till ekologisk odling 4ar genomforbart och det kommer att paverka verksamheten pa
manga sitt. Svarast att virdera ar de mjuka virden. Nedan har investeringarna prissatts. En del
miste genomforas som ombyggnationen av gamla ladugarden. Utokad godselforvaring behévs
oavsett produktionsinriktning for att verksamheten ska ha sa liten miljopéverkan som méjligt. En
bevattningsanliggning kommer troligen inte att anvindas varje ar, men den ér en forutsittning
for att korna ska kunna férsotja sig pa bete si som reglerna f6r KRAV-produktion foresktiver.
En damm f6r bevattning ar ett alternativ for vattenférsorjningen, egen brunn eller kommunalt
vatten ir alternativen. Bonrost ar en kind teknik som 4r pa uppging eftersom den minskar
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beroendet av importerad soja. Maskinsystemen vid ekologisk odling behéver ses 6ver och
maskinparken behoéver kompletteras med nagon form av radhack alternativt en
kombinationsmaskin som béde sir och hackar. Eftersom jordbearbetningen kommer att 6ka
behovs ocksa en kultivator som skir igenom hela rotprofilen. Ny lagerhillning av spannmélen
kan diskuteras hur vida det behovs eller ej, men den gamla anliggningen 4r till &ren kommen.
Sikert gir det att ta till vara delar av den gamla anliggningen, men som investeringskostnad anges
ca-ptis pi en helt ny anliggning. I den konventionella odlingen har man 16st otillricklig
lagertillgang genom att silja av spannmal 1 samband med skord. Tyvirr dr priserna oftast som
lagst under denna period, vilket gett lagre inkomster. For ekologiska produkter ska varorna
fraktas lingre (Visterds nir Uppsalaanliggningen stinger efter 1 r) och eftersom det ér svart att
otdna med frakt och fuktig spannmal inte far bli stiende pga toxinrisker si kommer
spanmnalstork och lagring behéva ses 6ver vid en omstillning. Flytgodselspridare behdvs for att
minimera tisken for att skada jorden med tunga transporter samt fOr att eleverna ska fa del av

detta i undervisningen.

Investeringar konv. eko 90 kor eko 130 kor
Bevattningsanl&dggning - for att bevattna ko-beten vid torka 600 tkr
Damm for bevattning 1500 tkr
Godselbassing - for att kunna sprida all gédsel under varbruket 500 tkr 500 tkr 500 tkr
::::fﬁ?ii;:eg;::m ladugarden - for att anpassa den uppbundna 1500 thr 1 500 thr
Bonrost - for att ta till vara proteinerna i akerbdnorna 180 tkr 180 tkr
Ograsharv/hack for att kontrollera ogréasen

Cameleon-system for att kunna hacka i alla 6ppna grédor 850 tkr 850 tkr
Kultivator - fér att kontrollera ogras 350 tkr 350 tkr
Nyinvesteringar for lagring av spannmal 3 870 tkr 1430 tkr
Zz/lrglgeisststrifr;(g;: f(?];lsif:i)ng av foder for att sérhalla konventionellt fran 400 tkr 400 tkr
Flytgédselspridare med modérn teknik 1000 tkr 1 000 tkr 1000 tkr
Totalt 1500 tkr 8 650 tkr 8 310 tkr

Sma skillnader mellan EU-ekologisk och KRAV-produktion vad géller
mjolkproduktion

Skillnaderna mellan KRAV och den svenska foreskriften f6r EU-ekologisk mjélkproduktion ar
mycket smi, men nagra skillnader finns det. Kravet om tva betespass per dag finns inte i EU-
ekologiskt produktion. Istillet har man gjort en tolkning att korna ska vara ute 1 minst atta
timmar per dag under betessisongen.

Bide EU-ekologiskt och KRAV kriver att minst 50% av foderintaget ska vara grovfoder. Enligt
KRAYV ska minst sex kilo ts av foderintaget komma fran bete under betesperioden, vilket EU-
foreskrifterna inte kriaver. En annan skillnad 4r att kalvarna enligt KRAV ska gi tillsammans med
kon i tre dygn efter kalvning och enligt EU:s férordning i ett dygn. Nackdelen med EU-ekologisk
mjolkproduktion 4r att inget mejeri 1 dagslaget tar emot EU-ekologisk mjolk, vilket gor att detta
alternativ endast ar aktuellt om kommunen satsar pa ett eget marke och hanteringskedja till de
egna storkoken.



Sammanfattning

Jéllaskolan har i nuldget 130 mjolkkor med egen rekrytering och forfogar Gver totalt 400 ha.For
omstillning till ekologisk produktion sa begransas Jalla 1 nuliget av en for liten lagringskapacitet
av flytgddsel och det ar dven for lite dkermark 1 anslutning till ladugérden for att anvinda till bete.
Dessutom idr det nédvindigt att bygga om det dldre stallet s att det blir godkind f6r ekologisk
produktion. Kostnader for att stilla om till ekologisk mjolkproduktion har undersokts. I scenariot
med 90 kor blit ombyggnationskostnader ligre da mest ungdjur kommer star dar. Med 90 kor
ricker betesmarken i anslutning till ladugérden. I scenatiot med 130 kor 4r en investering av
bevattningsanliggning och en damm inkluderad for att sikerstilla betestillvixten. I bada
scenarietna ir foderproduktionen prioriterad med mil om sjilvforsorjning till kor och fir.
Vallandelen ar stotre i alternativet med 130 kor, sa vaxtfoljden blir ett 4r kortare. En del andra
investeringar i maskinpark och spannmalsanlidgening som 4r anpassat for ekologisk produktion
behoéver goras, ny godsellagring 4r nddvindigt oavsett om omstillning sker. Resultatrakning visar
att vid en omstillning till ekologisk produktion ar alternativet med 130 kor 16nsammast.

Bilagor
1. Tidsatgang for vaxtodlingen i de olika scenarierna

2. Resultatrakning
3. Tabeller éver den grodfordelning, skordenivaer, pris och gédselplanering som anvénts i

respektive scenarium.




Uppsala 2017-05-12

Rapport sammanstilld av Line Strand, Tina Backman-Hagglund

och Pia Bjorsell

Bilaga 1Tidsatgang for vixtodlingen i de olika scenarietna

Utredning tid, timmar per ha

Hushallnings
sallskapet

hostvete havre akerbdna  helsad ens bal ens bete aker bete dker bete bete gréngddsling 90 kor
90 kor ha 66 33 33 37 49 49 22 23 20 22 35 389
h/ha 6 51 71 5,7 5,65 5,65 4 4 3 3 12
tot. 396 168,3 234,3 210,9 276,85 276,85 88 92 60 66 42 1911,2
130kor ha 37 38 37 42 56 56 22 23 20 22 a5 388
h/ha 6 5.1 74 57 5,65 5,65 4 7 3 3 1,2
tot. 222 193,8 262,7 239,4 316,4 316,4 88 161 60 66 42 1967,7
hostvete varvete komn arter ens bal ens slatter + bibete dker bete bete trada halm 0
konv. ha 62 20 80 26 49 49 22 23 20 22 15 255 413,5
h/ha 6,1 46 46 53 64 64 55 4 3 3 i 44 51
tot. 378,2 92 368 137,8 313,6 313,6 121 92 60 66 15 28,05 1985,25
130 kor vers konv -156,2 101,8 -368 1249 239,4 28 28 -33 69 0 0 27
90 kor vers konv 17,8 76,3 -368 96,5 210,9 -36,75 -36,75 -33 0 0 0 27
130 kor -297,5 timmar spannmalstid 245 timmar ensilagetid
90 kor -177,4 timmar spannmalstid 137,4 timmar ensilagetid
Kommentar:

Grundkalkylerna har kompletterats med Jallas forutsattningar. Som exempel har arbetstid lagts in
for flytgddselspridning (0,7 tim/ha) i det konventionella alternativet, varfor arbetstiden ser

ovanligt hég ut for t.ex. konventionellt hostvete.

Tidpunkt for olika moment 2017

Mars
Stdngsling av beten
Bevattning

Juni Juli

Aug Sept

Pl&jning
Harvning 13
Sadd och vallfrésadd oo
Flytgodselspridning GRS

Godselspridning
Ogrésharvning

Okt

Nov

PEY [ Phe

£X)

Sprutning

Stubbearbetning

Transport

Tréskning

Torkning

Slatter

Transportav vall
Elevernas ldsar

{j moment inom konv och eko

moment inom eko
moment inom konv.

Kommentar:

Det finns en risk att arbetstopparna 6kar och att fler moment ska utféras under samma tid pa
véren och hosten vid ekologisk odling. Pi ett skoljordbruk 4r det svérare att planera om nir
vadret 4r ostadigt eftersom fler personer berdrs. Det ar svirt att askddliggora skillnaden eftersom
vatje moment visas i tid, inte 1 kdnslighet eller tidsatgang.

%




Bilaga 2 Resultatrikning

90 kor

130 kor

Konventionell Ekologisk Ekologisk

TB1, kr
TB2, kr
Arbete, tim

Intdkter

Grodor

Mjolk

Kott & hudar

Livdjur
Organisationsintakter
Stod

Ovriga intakter

Summa

Kostnader

Utsdde

Vaxtnaring

Vaxtskydd

Torkning & rensing
Drivmedel
Ombkostnader vaxtodling
Livdjur

Foder

Omkostnader husdjur
Kontroll & KRAV-avgift
Ovriga kostnader

Summa

Ranta rorelse- och djurkapital

Arbete

Summa

Investeringar, avskrivningar

och rantor

Summa

4356 163
2457 467
7694

2374471
3951220
784 238
999 500
90780
1058 426

9258 635

187 669
433 868
118723
113 346
192 017
523 302
750 924
2024085
558 539
0

4902 471

162 093

1736 604

1898 697

108 000

1790 697

4398 544
2899179
6139

2398430
3177 468
564 134
718 500
34476
1512 956

8405 964

312090
137729
0

43 976
179 850
455 302
549 460
1921518
393 855
13640

4007 421

97 617

1401748

1499 365

624 000

875365

5171845
3226624
7942

2458640
4589676
757 617
1029500
49129
1613199

10497 761

306 591
56 251

0

36 506
169 295
594 416
780000
2807243
561974
13640

5325915

124365

1820 856

1945221

599 000

1346 221
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och Pia Bjorsell

Hushalinings
sallskapet

Bilaga 3 Tabeller 6ver den grédférdelning, skérdenivaer, pris och gddselplanering som
anvints i respektive scenarium.

Tabell 1. Den grédférdelning, skérdenivder, pris och gédselplanering som anvants i de konventionella kalkylerna
Areal | Skordeniva Pris Tilifért kvive
Groda (ha) (kg/ha) (kr/kg) (kg N/ha)
Foderkorn 80 4000 1,13 70
Varvete 20 4000 1,35 110
Hostvete 62 7000 1,31 160 20 ton notflytgddsel
Arter 26 2500 1,65 -
Trada 15 = = -
Ensilage balar 49 8500 1,00 105 20 ton notflytgddsel
Ensilage silo 49 8500 1,00 105 20 ton notflytgddsel
Ensila]ge + 2 Ensilage: 3600 | Ensilage: 1,00 110
dtervéxtbete Bete: 2100 Bete: 0,60
Bete pé dker 23 3500 0,60 - -
Naturbete 20 1000 0,60 - -
Naturbete 22 1500 0,60 - -
. | 388 ha

Tabell 2. Eko 130 kor. Den grodférdelning, skérdenivéer, pris och gddselplanering som anvants i de ekologiska

kalkylerna )
Tillfort kvave
Areal | Skordeniva Pris (véxttillgangligt) | Anvant gédselmedel
Groda (ha) (kg/ha) (kr/kg) (kg N/ha) (mangd/ha)
Hostvete foder 37 3500 2,75 20 20 ton notflytgddsel
Havre 38 2000 2,30
Rkerbona 37 2300 3,30
Helsad (havre/art) 42 3500 2,00 0 -
'(-Iveélfvaéjte/ékerbbna) B 2 SRl 1#a 0 )
Ensilage 56 5000 2,00 20 20 ton nétflytgddsel
Ensilage 56 5000 2 20 20 ton nétflytgédsel
« (Blfésafng'é‘;r 23 4650 1,05 0 -
Bete pd &ker 22 3000 1,05 - -
_ Naturbete 20 1000 0 - -
Naturbete 22 1500 1,05
: Trada/Gréngddsling 35 |
388 ha

Tabell3. Eko 90 kor. Den grédférdelning, skérdenivaer, pris och gddselplanering som anvénts i de ekologiska

Groda

. N

Hostvete foder
_Hostvete
Havre
Rkerbona

Helséd (havre/art) |

Helsad
(vérvete/akerbdna)
_ Ensilage.

Tillfért kvive
Areal | Skordeniva Pris (vaxttillgangligt) | Anvant godselmedel
(ha) (kg/ha) (kr/kg) (kg N/ha) (mé@ngd/ha)
3 | 3000 | 255 | 20 | 20tonnotflytgodsel
|33 | 350 275 | 40 | Biofer400kg
325 2000 2% |
325 2300 -4 | N ————
37| 3500 2,00 i s ————
0 0 1,85 0 -
— i ———— N = = S e —
49 5000 2,00 20 20 ton notflytgodsel

S|




Ensilage 49 5000 2 20 20 ton notflytgddsel
Bete pd aker

(nérmast 23 3000 1,05 0 -

ladugérde)

Bete p& dker 22 2500 1,05 - -

Naturbete 22 1500 1,05 - -

Naturbete 20 1000 1,05 -

Trada/Gréngddsling 35

388 ha
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Bilaga 4

Motion av Mohamad Hassan (L) om att inrdtta en idrottsinvesteringsfond

Fortsatt stora skillnader i hélsa, var huvudrubriken for Folkhdlsomyndighetens rapport, Folkhdlsans
utveckling — arsrapport 2017 som myndigheten 6verldmnade till regeringen i april 2017. Rapporten &r
omfattande och belyser halsan hos den svenska befolkningen utifran flera perspektiv. Exempelvis att
halsoskillnaderna mellan personer som har hog respektive lag utbildningsniva fortsatter att vara stora i
Sverige och att skillnaderna i hdlsa bidrar till att personer med lag utbildning lever kortare liv. Rapporten
lyfter sarskilt upp 6kningen av personer med &vervikt och fetma och att drygt hilften av befolkningen i
aldern 16-84 &r nu r drabbad. Overvikten péverkar s& val utbildning som hélsa och jamlikheten i vart
samhdlle. Rapporten visar ocksa att ohalsan — bade fysisk och psykisk ohdlsa — ar ndstan genomgaende
stérre, och medellivslangden kortare, bland personer som saknar gymnasial utbildning jamfort med
personer som har en utbildning pa eftergymnasial niva. Slutsatsen av rapporten &r att det behdvs
kraftfulla satsningar pa folkhdalsan i Sverige. Vi i Uppsala kan gé fére och redan nu bérja investera foér
battre folkhalsa och fysiskaktivitet hos Uppsalabor.

Liberalerna foreslar att en idrottsinvesteringsfond som syftar till att utveckla sa val bredd- som elitidrott,
lyfta skolidrotten och stédrka Uppsala som idrottsstad inréttas. En arlig avséttning av Uppsala kommuns
resultat ger maojlighet till langsiktiga satsningar, oberoende av varje ars kommunbidrag till idrotts- och
fritidsndmnden och gor att investeringar kan ske utan att pengar behéver férdelas om fran andra
verksamheter. Medlen fran fonden ska enbart finansiera det som skapar mervarde for idrotten och
folkhélsan. Tanken &r att finansieringen fran fonden ska ga till djarva idéer som annars inte skulle kunnat
forverkligas pa grund av resursbrist. Malsattningen ar att géra Uppsala friskare, attraktivare och ge
foreningar mojlighet att tdnka utanfor boxen.

Idrottsinvesteringsfonden bor ha sarskilt fokus pa att 6ka jamstalldheten, och sudda ut de skillnader i
ekonomiskt stéd och annat som finns mellan tidigare traditionella flick- respektive pojksporter. Pa samma
satt bor dven idrott for personer med funktionsnedséttning liksom idrottens maéjlighet att bidra till
integration vara viktiga syften fér fonden.

Fonden ska kunna gora investeringar i samarbete med Uppsalas néringsliv, men ocksa tillata naringslivet
att avsatta pengar till fonden, for att gemensamt ta ansvar fér Uppsalas utveckling och invanarnas
valmaende. Beslutprocessen kring férdelning av medlen ska ske med hénsyn till kommunens organisation
och de privata aktérer som ar med finansiarer.

En idrottsinvesteringsfond har ocksa stor potential att verka for att Uppsalas invanare upptacker
rorelsegladje och de halsovinster idrott ger och att pa sa satt bidra till en battre folkhélsa. Farska resultat
fran forskningsprojektet Ung livsstil bekréftar den sedan tidigare kanda bilden av att idrott ar tatt kopplat
till socioekonomiska strukturer, vilket vi som kommun behover ta stort ansvar for att kompensera. Vi vet
ocksa att vi har stora utmaningar med jamstélldhet, integration och delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning. En idrottsinvesteringsfond ar ett satt att arbeta for att na langre med detta.

Liberalerna féreslar darfor fullméaktige att besluta:

A

//Ktt inrdtta en idrottsinvesteringsfond i enlighet med beskrivningen ovan.

LA

\\_Z—A—:_-/‘_X“ R z
\_Mohamad Hassan (L) l

Liberalerna



Bilaga 5

Motion om kommunala ordningsvakter

Tryggheten i Uppsala kommun har inte varit tillfredstallande. Det har lett till att ménga forslag pa
trygghetsbefrimjande dtgirder har lagts fram, och blivit avslagna fran den r6dgréna majoriteten. En del
forslag har dock sjunkit in och tagits in i den r6dgréna politiken i efterhand, sisom begrinsade satsningar
pé kameraévervakning och kommunala ordningsvakter.

De atgirder som har vidtagits har dock varit allt f6r avgrinsade, i huvudsak bara i centrala Uppsala.

Behoven av trygghet 4t enorma i kommunen. Polismyndigheten har nu héjt upp Gottsunda till ett sarskilt
utsatt omrade, och étgirder behéver nu om nagonsin vidtas for att vinda trenden.

Med anledning av ovanstiende yrkar Sverigedemokraterna

e att Uppsala kommun verkar for att snarast fi kommunala ordningsvakter pa plats i kommunens
mest segregerade omriden, sisom Gottsunda/Valsitra.

Uppsala den 21 juni 2017
A7
L Ry

/SimonAlm
Gruppledare (SD)



Bilaga 6

Motion om att Uppsala ska inleda processen for att anséka om att
bli Europas kulturhuvudstad ar 2029

Uppsala ar informellt Sveriges kulturhuvudstad. Uppsala forknippas med kultur,
utbildning och bildning. Liberalerna vill att Uppsalas ryktbarhet som kulturstad ska
spridas dn mer utanfor Sveriges granser for att generera positiva effekter som t.ex. att
fler turister vill uppleva var stad. Ett ypperligt sétt att gora detta ar att arbeta for att
Uppsala utses till Europas kulturhuvudstad 2029.

Uppsala kommun ansokte 2008 om att bli Europas kulturhuvudstad 2014. Ytterligare
tre stader sokte; Gavle, Lund och Umead och slutligen stod Umed som segrare. Uppsala
gick inte till final, utan var en av de tva stader vars ansokningar forst plockades bort av
kulturhuvudstadsjuryn. Uppsalas misstag da var att man borjade arbeta med sin
ansokan for sent. Nu finns chansen for att aterigen anséka. En process som ger gott om
tid till forberedelser kommer att 6ka chansen att bli kulturhuvudstad.

Nésta tillfalle da en svensk kommun kommer att kunna utses till Europas
kulturhuvudstad ar alltsa ar 2029 (eller ar 2028 beroende pa hur Brexit hanteras).
Beslutet tas sex ar i forvag, vilket betyder att EU-kommissionen beslutar att utse 2029
ars europeiska kulturhuvudstad ar 2022-2023.

Det stélls stora krav pa den stad som vill bli utsedd till europeisk kulturhuvudstad (se
Europaparlamentets och radets beslut 445/2014/EU). Kulturstaden Uppsala har de
grundldggande forutsattningarna, men mycket aterstar om en ansokan ska kunna
lamnas in. For att kunna bli kulturhuvudstad kravs inte bara kommunmedborgarnas och
det civila samhallets stod till projektet. Kommunmedborgarna och civilsamhaéllet ska
ocksa ges utrymme att medverka i utarbetandet av ansékan och naturligtvis aven
genomforandet av kulturhuvudstadsdret. Samma sak géller for det professionella
kulturlivet. Lokala konstndrer, artister och kulturentreprenorer maste alltsa pa ett tidigt
stadium inkluderas i framarbetandet av ansékan.

Endast med en tydligt utformad kulturstrategi som lyfter fram Uppsalas unika
kulturvarden tillsammans med en lika tydlig europadimension har var kommun chans
att bli Europas kulturhuvudstad ar 2029. Skulle Uppsala lyckas, vantar ett fantastiskt ar
fyllt av kultur, en stor instromning av besdkare men ocksa mycket hart arbete.

Ett sddant projekt foranleder ekonomiska ataganden. Darfor dr det extra viktigt att ha en
plan for hur kulturhuvudstadsaret ska finansieras. Liberalerna vill darfor inrdtta en
kulturinvesteringsfond pa samma sétt som da socialinvesteringsfonden inrattades. Pa
det sittet kan vi gora arliga avsattningar av kommunens resultat for att bygga en fond
som mojliggor finanseringen av kulturhuvudstadsaret utan att skola, vard och omsorg

eller kulturndmndens ordinarie verksamheter drabbas.

Liberalerna



Mot denna bakgrund forslar Liberalerna kommunfullmiktige att besluta:

Att Uppsala kommun snarast inleder processen for att anséka om att bli Europas
kulturhuvudstad ar 2029.

Att Uppsala kommun inrdttar en kulturinvesteringsfond i enlighet med féredragningen.
4

J
/

s

7

Eva Edwardsson (L)

ohamad Hassan (L)

Liberalerna
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