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Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunrevisionen éver granskning av attester for
utbetalningar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har dverlamnat rapporten granskning av attester for utbetalningar till
kommunstyrelsen for yttrande senast den 30 augusti 2018, bilaga 2.

Syftet med granskningen har varit att underséka kommunens processer och kontroller vid
utbetalningar till externa mottagare.

Kommunrevisionens sammantagna slutsats ar att kommunen har en acceptabel niva pa den
interna kontrollen for utbetalningar. Det faststallda attestreglementet beddéms i stort ha en bra
utformning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Utifran granskningen har
kommunrevisionen lamnat rekommendationer kring attestreglementet, inkdp och
bestéllningar, samt processen for att betala ut ekonomiskt bistand.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

En &ndamalsenlig intern kontroll &r av vikt for att sakerstalla fungerande rutiner och i
forlangningen allménhetens fortroende. Det sker ett kontinuerligt arbete med att utveckla
regelverk, rutiner och en kultur som stérker och framjar god intern kontroll i kommunen.
Kommunrevisionens granskning visar pa forbattringsmajligheter som omhéandertas i det
I6pande utvecklingsarbetet.

| forslaget till yttrande i bilaga 1 kommenteras de rekommendationer som kommunrevisionen
ldmnat i drendet. Kommunrevisionens rekommendationer kring inkdp och bestéllningar
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omhéndertas inom ramen for inférandet av det nya e-handelssystemet. En kontinuerlig
aktualisering och anpassning av attestreglementet sker for att stérka verksamheten och
internkontrollen och ett beslut om nytt reglemente kan férvéntas under 2018.

Kommunrevisionen identifierar sarskilt behov av att analysera fléden i processen for att
utbetala ekonomiskt bistand. En processkartlaggning ska genomforas under 2018 for att
tydliggora eventuella risker och behov av kontroller i processen. Kartlaggningen ar ocksa en
viktig del i verksamhetsutvecklingen.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i féreliggande arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Granskning av attester for utbetalningar

Kommunrevisionen har inkommit med ovanstaende rubricerad skrivelse for yttrande senast
den 30 augusti 2018.

En dndamalsenlig intern kontroll &r av stor vikt for att sékerstélla fungerande rutiner och i
forlangningen allménhetens fortroende. Kommunstyrelsen arbetar kontinuerligt med att
utveckla regelverk, rutiner och en kultur som stérker och framjar god intern kontroll.

Kommunrevisionen lamnar atta punkter med sérskilda rekommendationer som kan grupperas
i tre omraden: attestreglemente, inkop och bestallning samt ekonomiskt bistand genom
Procapita.

Attestreglemente

Kommunstyrelsen delar uppfattningen att attestreglementet bor omformuleras for att
fortydliga hanteringsskillnader mellan de tre stora utbetalningsomradena
leverantdrsbetalningar och bidrag, 16neutbetalningar samt ekonomiskt bistand.

En kontinuerlig aktualisering och anpassning av attestreglementet sker for att starka
verksamheten och internkontrollen. Ett beslut om nytt reglemente kan forvéntas under 2018.

Inkdp och bestallningar

En vél fungerande e-handelslésning med utbildade bestallare ar en viktig malsattning for
kommunen. E-handel skapar en effektiv inkdpsprocess med kostnads- och tidsbesparingar
genom en mer rationell hantering av bestéllningar och fakturor. Det forvéntas ocksa ge
forbattrad kvalitet, service och intern styrning och kontroll vilket granskningen pekar pa.

Betydande erfarenheter har vunnits genom det e-handelsprojekt som bedrivits under 2017 och
2018. Processer har fortydligats och den allménna accepten och férvantningarna kring e-
handel &r idag betydligt mer positiv an tidigare. Den e-handelslésning som anvénts hittills har
emellertid inte kunnat méta forvantningarna vad géller exempelvis funktionalitet och
driftsékerhet. Ett nytt system for e-handel kommer att inforskaffas under 2018 och beddms
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kunna vara fullstandigt implementerat tidigast under 2019. Under tiden uppratthalls
nuvarande e-handelslésning med de mest frekventa leverantorerna samtidigt som kommunens
leverantorer forbereds infor anslutning till det nya systemet.

Ekonomiskt bistand

Kommunrevisionen pekar pa avsaknad av dualitet i den process som genererar ekonomiskt
bistand till de individer som beviljas sadant. For att motverka risk for fel finns
beloppsbegransningar for handlaggarna samt en forhallandevis omfattande stickprovskontroll.

En processkartlaggning, fran individens forsta kontakt vid behov av stod till en eventuell
utbetalning, ska genomforas for att tydliggora eventuella risker och behov av kontroller i
processen. Kartlaggningen ar ocksa en viktig nyckel till verksamhetsutveckling och
gemensam forstaelse av hanteringen for de olika medarbetargrupper som kommer i kontakt
med den ur olika perspektiv. Kartldggningen ska genomféras under 2018.

Overforingen av de floden av leverantorsfakturor som tidigare hanterats manuellt inom social-
och arbetsmarknadsnamnderna pabdrjades i maj 2017. Projektet har saledes bedrivits en
langre tid, med syftet att de omkring 8 000 leverantorsfakturorna med olika grad av
sekretessniva nu ska finnas i och folja samma elektroniska flode som 6Gvriga fakturor istéllet
for att som tidigare hanteras manuellt pa papper. | avseendet intern kontroll blir skillnaderna
sma eftersom samma attestprinciper tillampats i det manuella flodet. Emellertid okar
effektiviteten samtidigt som sekretessen starks och atkomsten for behdriga medarbetare
forenklas vasentligt.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare



UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-04-13

Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige t6r kinnedom

Granskning av attester for utbetalningar

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun granskat
kommunens processer och kontroller vid utbetalningar till externa mottagare.

Efter genomford granskning beddmer vi att det under 2016 faststillda attestreglementet i stort
har en bra utformning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Reglementet ska gilla
for samtliga utbetalningar men tillimpas trots det inte for 16neutbetalningar och for betalningar
till och for privatpersoner fran systemet Pro Capita.

Var sammantagna slutsats ir dndd att kommunen har en acceptabel nivd pd den interna
kontrollen for utbetalningar, Vi anser dock att vissa fortydliganden bér goras och att en
skdrpning av kontrollerna bor ske gillande vissa betalningar.

Utifran KPMGs iakttagelser limnar vi foljande rekommendationer:

. Attestregleﬁlentet borde gilla dven for lonebetalningar och betalningar till och for
privatpersoner. Alternativt kan reglementet behtva fortydligas och/eller ytterligare
kontroller liggas till vid 16nebetalningar och betalningar till och {or privatpersoner.

e Vi rckommenderar att KS utfirdar tillimpningsanvisningar som fortydligar
reglementet.

» Reglementet bor kompletteras s& att det fortydligar vilka regler som giller for
bestéllning.

e Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bor upprittas som omfattar bestéllningsledet.

¢ Kommunen bor verka f6r att fa in s& ménga leverantdrer och s snabbt som méjligt till
det elektroniska bestillningssystemet for att 6ka kontrollen och minska risken for
felaktiga bestillningar och/eller bestiillningar frin ej godkénda leverantorer.

e Kontrollen av att leveranttren dr godkénd bor formaliseras i faimpligt styrdokument. I
takt med att ett elektroniskt bestdllningssystem trappas upp sker denna kontroll per
automatik i det systemet.

¢« Kommunen bdr analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inforas for de
utbetalningar som sker frin Pro Capita.

s Processen for de ca 8.000 leverantdrsfakturor som idag hanteras manuellt ska enligt véar
uppfattning dndras sa att attest sker digitalt och med dualitet.




Revisionen begir yttrande éver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestillningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitride; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillritta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomftra dessa atgérder?
e  Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgirder?

e Hur kommer dessa dtgérder att paverka innehallet i nésta revision av
internkontrollplanen?

e (Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
béring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla skilen till er bedémning.

For kommunrevisionen

\—

Erica Nérlinge, ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi genomfért en granskning av kom-
munens processer och kontroller vid utbetalningar till externa mottagare. Det ror sig for
2017 om ca 450.000 betalningar per ar om totalt ca 10 miljarder kr.

Var bedémning &r att det under 2016 faststéllda attestreglementet i stort har en bra ut-
formning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Vi konstaterar dock att regle-
mentet ska galla fér samtliga utbetalningar men att det (séledes i strid med reglementet)
inte tillampas fér 16neutbetalningar och for betalningar till och for privatpersoner fran sy-
stemet Pro Capita. En harmonisering maste ddrmed ske mellan regler och tillampning.

Ca 8.000 leverantorsfakturor attesteras manuellt. Vi anser att dven dessa fakturor bor
attesteras digitalt vilket ger en stdrre méjlighet till kontroli.

Attestreglementet ska dven omfatta bestéliningar. Endast ca tio leverantérer har dock
anslutits till det digitala bestallningssystemet.

Bistandsbetalningar till och for privatpersoner genom Pro Capita saknar dualitetskontroll.
Det innebér att en handlaggare utan att annan person kontrollerar har majlighet att be-
sluta om och begéara utbetalning av medel till t ex narstdende person. Viss efterkontroll
sker men endast stickprovsvis.

Véar sammantagna slutsats ar anda att kommunen har en acceptabel niva pa den interna
kontrollen for utbetalningar. Vi anser dock att vissa fortydliganden bor géras och att en
skérpning av kontrollerna bdr ske géllande vissa betalningar.

Utifran vara iakttagelser och slutsatser Iamnar vi féljande rekommendationer:

+ Attestreglementet borde gélla dven fér I6nebetalningar och betalningar till och for
privatpersoner. Alternativt kan reglementet behdva fortydligas och/eller ytterli-
gare kontroller laggas till vid I6nebetalningar och betalningar till och fér privatper-
soner.

o Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fértydligar regle-
mentet.

s Reglementet bor kompletteras sa att det fortydligar vilkka regler som géller for
bestélining.

¢ Process- och rutinbeskrivningar fér inkdp bdr upprattas som omfattar bestall-
ningsledet.

¢ Kommunen bor verka for att fa in sd manga leverantérer och s& snabbt som maj-
ligt till det elektroniska bestéliningssystemet for att 6ka kontrolien och minska ris-
ken for felaktiga bestélliningar och/eller bestaliningar fran ej godkénda leverants-
rer.

o Kontrollen av att leverantéren ar godkénd bdr formaliseras i 1ampligt styrdoku-
ment. | takt med att ett elektroniskt bestaliningssystem trappas upp sker denna
kontroll per automatik i det systemet.

¢ Kommunen bér analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras fér
de utbetalningar som sker fran Pro Capita.
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e Processen for de ca 8.000 leverantorsfakturor som idag hanteras manuellt ska
enligt var uppfattning &ndras sa att attest sker digitalt och med dualitet.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver verksamheter inom skola, omsorg och markexploatering m m
for ca 13 miljarder kr. Under 2016 uppgick kostnader exklusive [6ner, avskrivningar och
finansiella kostnader till ca 7 miljarder kr. Investeringar gjordes med ytterligare 1,8 mil-
jarder kr. Via leverantorsreskontran i Agresso betalades under 2016 ca 362.000 leveran-
térsfakturor. Ytterligare 9.000 fakturabetalningar skedde manuellt av fakturor i Pro Capita
dar dven ca 60.000 betalningar skedde till och for privatpersoner.

Revisorerna har i granskningar genomférda de senaste aren papekat brister i kontroller
rérande utbetalningar och idBmnat férslag till férbattringar.

De fértroendevalda revisorerna har i sin riskanalys fér 2017 bedomt att en uppféljande
granskning av kontroller kopplade till utbetalningar ska genomféras.

Syfte, granskningsmal och metod

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma &ndamaisenligheten i kommunens pro-
cesser, rutiner och kontroller for betalningar av externa utgifter.

Granskningsmal

Inom ramen fér det évergripande syftet har foljande fragor avsetts att besvaras eller be-
lysas:

e Har attestanter utsetts i dverensstammelse med det attestreglemente som fast-
stélldes av fullméaktige 2016-10-037

o Har de godkénda attestanterna erhallit korrekta behorigheter i det digitala attest-
systemet?

¢ Har kommunen tillfredsstallande kontroller for tilldelning av behdrigheter och upp-
foljning av aktualitet?

e Hur kontrolleras att betalningar av utgifter som sker utan att féregas av attest i
det digitala attestsystemet godkénts av behdérig person?

e Hur sakerstélls att person som har behérighet att verkstélla betalning inte ocksa
har behdrighet att lagga upp leverantor eller annan betalningsmottagare och re-
gistrera leverantérsfaktura eller motsvarande?

e Hur dokumenteras efterkontrollen av utbetalningar éverstigande 200.000 kr?
e Hur kontrolleras att utgifterna konteras korrekt inkl moms och kostnadsstélle?

o Efterlevs reglerna?

Uppsala kommun attester utbetalningar 2017 utkast BA 180308.docx 3
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3

3.4

3.5

6.1

6.1.1

KPME'

Uppsala Kommun
Granskning av attester fér utbetalningar

2018-03-08

Avgransning

Granskningen har avsett utgifter under verksamhetsaret 2017.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om processerna for utbetalningar ar &andamalsenliga och uppfyller kraven
pa intern kontroll enligt kommunallagen.

Vi har bedémt om utbetalningarna foljer interna regelverk.

Metod

Granskningen har utférts genom
s Intervjuer
e Processgenomgang med identifiering och bedémning av nyckelkontroller
s Genomgang av attestférteckningar pa respektive ndmnd

o Stickprovsvisa kontroller av attestanter och behérigheter i det digitala attestsy-
stemet

« Stickprovsvisa kontroller av att utbetalningar attesterats av behérig person, saval
~ digitala som manuella

e Stickprovsvisa kontroller att utgifter konterats korrekt inkl moms och kostnads-
stélle

¢ | 6vrigt besvara fragorna under avsnitt 2.2.
e Uppfolining av de rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar

¢ Avslutande sammanstélining, analys och rapport

Ansvarig namnd

Granskningen har berért KS och samtliga namnder.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo ar auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Processbheskrivning

Attestreglemente

Faststédllande och omfattning

Kommunfullméaktige faststillde 2016-10-03 ett attestreglemente fér Uppsala kommuns
namnder. Reglementet ska galla for samtliga ekonomiska transaktioner. Vi redovisar ne-
dan nagra viktiga punkter i reglementet.
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Attestansvar

Attesten ska sékerstélla att oavsiktliga eller avsiktliga fel undviks genom att sékerstélla
att bokféringsunderlag ar korrekta avseende bestallning, prestation, bokféringsunderlag,
betalningsvillkor, bokféringstidpunkt, kontering och beslut. Attestansvaret knyts till roll
eller befattning, kodintervall samt beloppsgrans. Det d&r mgjligt att tilldmpa sex olika be-
loppsgranser.

Attesttyper
Sakattest

Sakattest dr en forattest dar kontroll sker att leverans eller prestation &gt rum, att det
finns samband mellan det fakturan avser och ndmndens verksamhet, att belopp och
kvantiteter dverensstdammer med bestalining och att fakturan tillsammans med underlag
har tillracklig information. Som del av sakattesten sker dven kontering och periodisering
av fakturan.

Slutattest

Slutattest ar en beslutsattest dar slutattestanten intygar det sakattesten kontrollerat och
konterat.

Kontroll stora belopp

| det elektroniska leverantorsfakturaflédet ska samtliga fakturor dverstigande 200.000
kronor granskas vytterligare. Dessa fakturor skickas vidare till en ekonom med insyn i
namndens verksamhet dar bland annat fakturans belopp, kontering och periodisering
kontrolleras.

Eskalering

En attestant far inte slutattestera en ekonomisk handelse som avser slutattestantens
egen anviandning eller férbrukning av kommunens resurser varfor det vid sddana hén-
delser skickas till annan person for slutattest.

Attestforteckning

Varje namnd ska uppratta en attestférteckning med ansvariga personer for sakattest,
slutattest och eskalering. Beloppsgranser for slutattestanter ska framga av férteck-
ningen. Attestforteckningen undertecknas av ansvarig hos ndmnden.

Kommentarer till reglementet

Var bedémning &r att attestreglementet i stort har en bra utformning. Den praktiska till-
lampningen avviker dock i ett par avseenden fran reglementet:

o Reglementet ska galla samtliga ekonomiska transaktioner. Reglementet tillam-
pas dock inte for l6netransaktioner och inte heller for betalningar till fysiska per-
soner och férmedlingsmedel for fysiska personers rékning i systemet Pro Capita.
Systemet anvands av arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden.

e Av reglementet framgar att KS ska utfarda tillampningsanvisningar. Sadana har
inte utfardats. Daremot har rutinbeskrivningar fér vissa omraden uppréttats av
tiansteman pa kommunledningskontoret.
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¢ Reglementet behandlar i § 7 och i praktiken attestférfarandet efter bestalining
trots att bestallningsledet anges som etf av syftena i § 2.

Rekommendationer
Vi har foljande rekommendationer rérande reglementet:

¢ Vibedémer att reglementet i stort har en bra utformning. Det innebér att det borde
galla aven for Ionebetalningar och betalningar till och fér privatpersoner. Vi re-
kommenderar att en noggrann analys gors av hur de kontroller som gors rérande
I6ner och betalningar till och for privatpersoner kan anses motsvara de kontroller
som anges i reglementet. Beroende pa utfallet av denna analys kan reglementet
behova fortydligas och/eller ytterligare kontroller l&ggas till vid 16nebetalningar
och betalningar till och for privatpersoner.

e Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fortydiigar regle-
mentet och dven konkretiserar specifika omraden dar det idag endast uppréttats
rutinbeskrivningar av tjansteman.

o Reglementet bor kompletteras sa att det fértydligar vilka regler som géller fér
bestélining.

Uppldagg av behorigheter

Nér en attestant ska tilldelas en behdorighet gérs en begéran via ett drendehanteringssy-
stem (inkluderat ans6kan om beloppsgranser). Attestanten fyller i ett webbformul&r och
via programmet Ernst skickas en forfragan till en annan enhet foér behandling. Om den
andra enheten behéver ytterligare information om exempelvis varfér behérighet begérs
stalls fragor. Alla begaranden, motiveringar och behandlingar loggas.

Andra behorigheter s6ks och beslutas i programmet Iris som nas via den kommuninterna
webbportalen Insidan. Den person behérigheten avser registrerar ansokan i Iris. Ett e-
postmeddelande skapas och sénds till personens avdelningschef som dérefter granskar
och behandlar drendet i Iris.

Ungefar var tredje manad skickas nya tomma attestférteckningar ut till ndmnderna fér
uppdatering da de far fylla i attestanterna pa nytt. Det ar enligt kommunledningskontoret
uppskattningsvis 600 personer som har slutattestbehérighet sdsom rektorer, ekonomer
och forvaltningsdirektdrer med flera. Vem som helst kan vara sakattestant.

Bestéllningar

Rutiner for bestallningar
Det finns inte nagra process- eller rutinbeskrivningar rérande bestaliningar.

| praktiken gérs bestaliningar genom att bestallaren sjalv tar kontakt med leverantéren. |
princip vem som helst i kommunen kan géra en bestéllning. Bestéllaren kan sedan sak-
attestera fakturan eller slutattestera den om behérighet finns for detta. Det &r alltid minst
tva personer som attesterar.

Ramavtal med upphandlade leverantorer finns samlade i en avtalsdatabas. Den som gor
en bestalining férvantas ga in pa avtalsdatabasen och soka efter produkten eller tjansten
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ifraga for att se om det finns ett avtal fér den. Upphandlingsenheten i kommunen genom-
fér bland annat registeranalyser fér att kontrollera att kommunen anvénder de leveran-
térer med vitka avtal tecknats efter vederbérlig upphandling i enlighet med reglerna i
LOU. | ekonomisystemet Agresso framgar om kommunen har ramavtal med filltankt le-
verantor men inte vilka produkter eller tjanster avtalet omfattar. Den informationen finns
i avtalsdatabasen.

Uppsala kommun har pabdrjat ett arbete mot ett helt elektroniskt bestallningssystem. |
nulaget anvénds cirka 10 leverantérer i det systemet.

Rekommendationer
Vi rekommenderar;
o Regler for bestélining bor tas in i attestreglementet.

¢ Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bér uppréattas som omfattar bestall-
ningsledet.

« Kommunen bor verka for att fa in sd manga leveranttrer och s& snabbt som moj-
ligt till det elektroniska bestallningssystemet f6r att 6ka kontrolien och minska ris-
ken for felaktiga bestaliningar och/eller bestéliningar fran ej godkénda leverants-
rer.

o Kontrollen av att leverantéren ar godkand bor formaliseras i l@mpligt styrdoku-
ment. | takt med att ett elektroniskt bestaliningssystem trappas upp sker denna
kontroll per automatik i det systemet.

Utbetalningssystemen

De digitala utbetalningssystem som anvands ar framst Agresso, Pro Capita och Heroma.
Agresso anvands for utbetalningar for de flesta leverantorsskulder vid inkép. Under ar
2017 gjordes ca 375.000 utbetalningar. Pro Capita anvands vid utbetalning av bland
annat socialbidrag och férmedlingsmedel. Antalet betalningar i det systemet uppgick un-
der 2017 till ca 71.000. Heroma anvands framst fér 16ner och erséattningar. Programvaran
Inyett anvénds for att kontrollera utbetalningsfiler. Betalning kan stoppas om signal kom-
mer fran Inyett.

Grova flédeskartor for de tva systemen ges nedan.

Uppsala kommun attester utbetalningar 2017 utkast BA 180308.docx 7
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Uppsala Kommun
Granskning av attester for utbetalningar

2018-03-08

Agresso:

ProCapita, betalningar till och fér privatpersoner, ca 60.000 betalningar:

Pro Capital, betalning av ca 8.000 leverantdrsfakturor:

Detta flode foljer samma flode som i Agresso men hanteringen ar har manuell. Attester
sker saledes pa fakturapapper, inte digitalt.
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KPMGs test av kontroller

Agresso

Volymer i systemet

Ca 375.000 utbetalningar gjordes fran Agresso ar 2017. Av dem avsag ca 5.100 utbe-
talningar &verstigande 200.000 kronor och ca 198.000 utbetalningar understigande
1.000 kronor.

Stickprov

Till stickprovet valde vi de fem stérsta utbetalningarna, 15 slumpmassiga utbetalningar
som Gverstiger 200.000 kronor som ska ga till ytterligare kontroll och fem slumpmassiga
utbetalningar som understiger 1.000 kronor. Granskning gjordes att fakturan har sak-
granskats och slutgranskats av olika personer samt att det &r ratt personer som granskat.
Vid utbetalningar 6verstigande 200.000 kronor granskades att utbetalningen har gatt till
ytterligare kontroll. Kontroll gjordes &ven att fakturan har bokforts ratt.

En utbetalning som 6versteg 200.000 kronor hade inte gatt till ytterligare kontroli, vilket
berodde pa att fakturans belopp exklusive moms understeg grénsen.

Tre fakturor som understeg 1.000 kr autoattesterades. Om fakturan &r aterkommande
en gang varje manad med sma belopp som understiger en viss beloppsgréns kan auto-
attest ske. | detta fall var alla tre fakturor fran Telia som understeg 250 kr vilken var den
satta maxgrénsen i de fallen.

En utbetalning hade ej attesterats i Agresso vilket berodde pa att det var en betalning
som hade manuell attest. Manuell attest férekommer enligt uppgift inte ofta men kan
forekomma for vissa typer av utbetalningar, exempelvis habiliteringserséttningar. De
skickas via en fil till Agresso. Attesteringen har gjorts pa papper som sparas i parmar.

| 6vrigt inget att anméarka fran stickprovet.

Vi understryker att var stickprovsgranskning inte syftat till att hitta fel utan till att bekréafta
att rutinerna fungerar s som de beskrivits for oss. Vi har inte genomfoért en omfattande
registeranalys och vi har inte gjort ett statistiskt sakerstéllt urval i var stickprovsgransk-
ning.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att digitala attestlésningar inférs dven fér de utbetalningar som fort-
farande attesteras manuelit.
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7.2 Pro Capita

7.21 Volymer i systemet

Systemet Pro Capita anvénds av arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden. Under
2017 skedde betalningar baserade pa registreringar i systemet enligt féljande:

Namnd Antal Totalt belopp | Genomsnitt per betalning
Arbetsmarknadsnamnden 64.604 364 mnkr 6.000 kr
Socialndmnden 8.490 329 mnkr 39.000 kr

Totalt 73.094 693 mnkr

7.2.2  Attestordning betalningar till och f6r privatpersoner

De utbetalningar till och for privatpersoner som sker genom systemet Pro Capita foljer
en annan attestordning &n den som faststallts i kommunens dvergripande attestregle-
mente. Besluten om bidragen och bistdnden tas pa arbetsmarknadsférvaltningen som
sedan skickar en betalningsfil till kommunledningskontoret dar den godkénns och slédpps
till betalning. Kontrollerna av socialsekreterarna som tar emot ansdkningarna sker i férsta
hand av en administratér. Administratéren gor en kontroll av beloppet innan betalnings-
uppdraget skickas till ekonomiavdelningen pa kommunledningskontoret dar ytterligare
en kontroll gérs av att beloppet som totalt sett bokférs dverensstdmmer med total utbe-
talning.

Utbetalningarna har inte den dualitetsprincip som innebér att det ar tva personer som
g6r hela bedémningen. Daremot tas var tjugonde betalning ut och kontrolleras helt. Det
ar enhetscheferna som tar ut stickproven och som déarfér inte har behdrighet att géra
bedémningarna i férsta steget.

7.2.3  Stickprov betalningar till privatpersoner

Det har totalt gjorts 73.000 utbetalningar frdn Pro Capita under 2017 om totalt ca 693
mnkr. Stickprov har gjorts av tio slumpmassigt utvalda utbetalningar fran Pro Capita.
Granskningen har inte gett upphov till nagra anmarkningar.

Viunderstryker dven har att var stickprovsgranskning inte syftat till att hitta fel utan till att
bekrafta att rutinerna fungerar sa som de beskrivits for oss. Vi har inte genomfort en
omfattande registeranalys och vi har inte gjort ett statistiskt sakerstallt urval i var stick-
provsgranskning.

7.24  Attestordning leverantdrsfakturor

Detta fléde f6ljer samma fléde som i Agresso men hanteringen ar har manuell. Attester
sker saledes pa fakturapapper, inte digitalt. Det rér sig om ca 8.000 leverantdrsfakturor
per ar.

7.2.5  Stickprov leverantérsfakturor

Stickprov har gjorts av tio betalningar till vardhem och liknande. Granskningen har inte
gett upphov till nagra anmérkningar.
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Vi understryker igen att var stickprovsgranskning inte syftat till att hitta fel utan till att
bekrafta att rutinerna fungerar sa som de beskrivits for oss. Vi har inte genomfért en
omfattande registeranalys och vi har inte gjort ett statistiskt sakerstallt urval i var stick-
provsgranskning.

Rekommendationer
Utifran den genomférda granskningen rekommenderar vi

¢ Kommunen bér analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras for
de utbetalningar som sker fran Pro Capita.

s Processen for de ca 8.000 leverantorsfakturor som idag hanteras manuellt ska
enligt var uppfattning andras sa att attest sker digitalt och med dualitet.

Slutsatser

Var slutsats ar att kommunen har en acceptabel nivd pa den interna kontrollen for utbe-
talningar. Vi anser dock att vissa fortydliganden bor géras och att en skérpning av kon-
trollerna bér ske gallande vissa betalningar.

Utifran vara iakttagelser och slutsatser {dmnar vi foljande rekommendationer:

e Vibedomer att attestreglementet i stort har en bra utformning. Det innebéar att det
borde géalla dven for l6nebetalningar och betalningar till och for privatpersoner. Vi
rekommenderar att en noggrann analys gérs av hur de kontroller som gérs ro-
rande I6ner och betalningar till och for privatpersoner kan anses motsvara de
kontroller som anges i reglementet. Beroende pd utfallet av denna analys kan
reglementet behova fortydligas och/eller yiterligare kontroller laggas till vid i6ne-
betalningar och betalningar till och for privatpersoner.

e Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fortydligar regle-
mentet och dven konkretiserar specifika omraden dar det idag endast upprattats
rutinbeskrivningar av tjanstemaén.

¢ Reglementet bor kompletteras sa att det fortydligar vilkka regler som géller for
bestalining.

e Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bor uppréattas som omfattar bestall-
ningsledet.

« Kommunen bér verka for att fa in sa manga leveranttrer och sa snabbt som moj-
ligt till det elektroniska bestéliningssystemet for att ka kontrollen och minska ris-
ken for felaktiga bestaliningar och/eller bestélliningar fran ej godkénda leveranto-
rer.

s Kontrollen av att leverantéren ar godkénd bor formaliseras i 18mpligt styrdoku-
ment. | takt med att ett elektroniskt bestaliningssystem trappas upp sker denna
kontroll per automatik i det systemet.

s Kommunen bor analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras for
de utbetalningar som sker fran Pro Capita.
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e Processen for de ca 8.000 leverantorsfakturor som idag hanteras manuellt ska
enligt var uppfattning &ndras sa att attest sker digitalt och med dualitet.

2018-03-08
K;PMG AB

Bo Adel

Auktoriserad revisor
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