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Kommunstyrelsen

Aldreombudsmannens arsrapport 2015

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anméla rapporten till kommunfullmaktige, samt

att 6verlamna aldreombudsmannens arsrapport 2015 for kannedom till Landstinget i Uppsala
lan.

Arendet
Aldrenamnden har beslutat att overlamna arsrapport 2015 fran Uppsala kommuns
aldreombudsman (AO) till kommunfullméktige. Rapporten aterges i bilaga.

Foredragning

Rapporten ar en sammanstallning av de fragor och synpunkter som inkommit till Uppsala
kommuns AO under perioden 1 januari 2015-31 december 2015. Under aret var det 213
arenden som inkom till AO, 42 hembesok har genomférts och det har skett 33 informations-
tillfallen och utbildningar med ca 550 ahorare totalt.

Av rapporten framkommer att inkomna fragestallningar &r av varierad art och komplexitet,
samt att saval enskilda/brukare/kunder, som anhériga/narstaende hor av sig med fragor. Drygt
hélften (55 procent) av fragorna och synpunkterna som inkom handlade om bemanning,
bemotande, vardkedjor, aktiviteter, halso- och sjukvard och dylikt. 39 procent handlade om
bistandsbeslut, tillganglighet, fardtjanst, god man eller liknande och 6 procent om ekonomi,
avgifter och dylikt.

Rapporten ar skriven utifran perspektivet aldre och anhériga, hur kontakten med aldre-
omsorgen upplevts, hur information uppfattats samt hur bemdtandet upplevts. | rapporten
finns dven fortsattning pa den novell som AO skriver for att belysa livet pa ett omsorgs- och
vardboende.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Manga av de fragor som dldreombudsmannen ber6r i rapporten ligger delvis under
landstingets ansvar. Forutom att 6verlamna rapporten till fullméktige foreslas att den
overlamnas till landstinget.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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