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Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning 2023

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna helarsbokslut och verksamhetsuppféljning for 2023,

2. att 6verlamna helarsbokslut och verksamhetsuppféljning 2023 till
kommunstyrelsen.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden visar ett Gverskott om 67 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror framst pa lagre forsorjningsstodskostnader och hogre statsbidrag an
budgeterat.

Namnden bidrar helt eller i hog grad till att uppfylla kommunens fyra fokusmali Mal
och budget 2023-2025. Av totalt 27 uppdrag, namndmal och gemensamma namnd-
/bolagsmal bedoms 23 som fardiga och fyra som paborjade.

Beredning

Kommunfullméaktige ger nédmnderna en ekonomisk ram i Mal och budget. |
heldrsbokslutet ska det ekonomiska utfallet for perioden och helarsprognosen
analyseras i forhallande till fullmaktiges budget och motsvarande period foregaende
ar.

| verksamhetsuppfoljning per december ska namnden rapportera status for arbetet
med fokusmal, uppdrag och indikatorer som namndens har tilldelats av fullméaktige
genom styrdokumentet Mal och budget liksom status for arbetet med de namndmal,
atgarder och indikatorer som finns beskrivna i namndens verksamhetsplan 2023.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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Namnden ska daven lamna en samlad analys over utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet. Den samlade analysen ar ett underlag till kommunfullméaktiges
arsredovisning,

Utover ordinarie uppfoljning har sarskild rapportering begarts angdende namndens
synpunktshantering.

Namndens arbete och insatser for att minska antalet barn i familjer med ekonomiskt
bistand rapporteras i sarskild bilaga.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller
naringsliv. Forvaltningens arbete under dret bedéms samtidigt ha bidragit till att
minska andelen barn i Uppsala som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistand samt
bidragit till ekonomisk jamstalldhet. Flera av atgarderna i namndens verksamhetsplan
berér namndens samarbete med naringslivet.

Foredragning

Arbetsmarknadsnamnden visar ett Gverskott om 67 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror dels pa lagre forsorjningsstodskostnader jamfort med budget dels pa
hogre statsbidrag an budgeterat.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 21 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av statsbidrag an budgeterat samt lagre kostnader for externa utforare
pa grund av farre antal elever.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett dverskott uppgaende till
42 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre forsorjningsstodskostnader. Lagre antal
hushall an budgeterat samt satsningen pa arbetsmarknadsanstallningar har haften
positiv paverkan pa kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett verskott uppgaende till 4 miljoner kronor.
Overskottet beror dels pa att anstallningarna har startat senare under dret jamfért med
budget dels pa en hogre medfinansiering fran Arbetsférmedlingen dn beraknat.

Féljande dr nagra av ndmndens goda resultat i arbetet med att bidra till uppfyllande av
inriktningsmdlen 2023

e Namnden ligger i framkant vad galler automatisering och digitalisering.
(Fokusmal 1)

e Vuxenutbildningen bidrar till kompetensforsorjningen genom sprakstodjande
insatser inom barn- och fritidsutbildningen och sprakstodjade resurserinom
aldreomsorgen. (Fokusmal 1)

e Strukturerat samarbete med naringsliv och naringslivsenheten har etablerats.
(Fokusmal 2)

e Utokat omradesarbete och uppsokande verksamhet i samarbete med
familjecentral och 6ppen férskola. (Fokusmal 4)

e Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand under aret ar lagre an under 2022
och farre Uppsalabor uppbar ekonomiskt bistand. (Fokusmal 1,2 och 4)

Viktiga avvikelser under 2023

e Namnden anser att intentionerna i verenskommelsen mellan kommunen och
Arbetsformedlingen om dtgarder for arbetslosa bistandsmottagare inte har



uppfyllts och 6verenskommelsen ar darfor inte langre giltig. En dialog med
myndigheten pagar och fran ndmndens sida 6nskas mer konkreta och
operativa inslag i 5verenskommelsen for att nd dnskad effekt. (Atgérd 25)

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 6 februari 2024

e Bilaga 1, Verksamhetsuppfoljning per december 2023

e Bilaga 2, Analys av ekonomiskt utfall 2023

e Bilaga 3, Ekonomiska nyckeltal arbetsmarknadsnamnden 2023
e Bilaga 4, Sammanstalld analys infor arsredovisningen 2023

e Bilaga 5, Barnfamiljer med ekonomiskt bistand - slutrapport

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Namnd Datum: Diarienummer:
Arbetsmarknadsnamnden 2024-02-06 AMN-2024-00034

Handlaggare:
Henrik Hamnquist Larsson

Bilaga 1. Verksamhetsuppfoljning
per december 2023

| verksamhetsuppfoljning per december ska ndmnden rapportera status for arbetet
med fokusmal, uppdrag och indikatorer som namndens har tilldelats av fullmaktige
genom styrdokumentet Mal och budget liksom status for arbetet med de namndmal,
atgarder och indikatorer som finns beskrivna i ndmndens verksamhetsplan 2023.

Namnden ska daven lamna en samlad analys over utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet. Den samlade analysen ar ett underlag till kommunfullméaktiges
arsredovisning. Utover ordinarie uppfoljning har sarskild rapportering begarts
angaende namndens synpunktshantering.

Namndens arbete och insatser for att minska antalet barn i familjer med ekonomiskt
bistand rapporteras i sarskild bilaga.
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Vad som ska rapporteras

Fokusmal

Kommunfullméaktige satter upp fokusmal for namnder och bolagsstyrelser i Mal och
budget. Status for namndens arbete med fokusmal rapporteras i augustiuppfoljningen
och helarsbokslutet.

Bedomning av maluppfyllnad av fokusmal

Vid uppféljningen per augusti handlar bedémningen om utfallet i slutet av dret. For
varje fokusmal finns sedan uppdrag, atgarder och indikatorer. Bedomningen av
namndens maluppfyllnad baseras pa verksamheternas rapportering.

Bedomning Vad bedomningen avser

Helt
uppfylit Namndens verksamhet tycks leda till de resultat den vill se inom malet.
I hog grad uppfylit Namndens verksamhet tycks till svervigande del leda till de resultat den
w vill se inom malet.
Delvis
uppfylit Namndens verksamhet tycks bara till viss del leda till de resultat den vill
™ seinom malet.
Ej
upp_fyllt Namnden har ingen verksamhet som bidrar till mdluppfyllelse.
-
Namndens uppdrag

En ndmnd kan ha flera slags uppdrag fran kommunfullméaktige och kommunstyrelsen
som ska foljas upp:

e Kommunfullmaktiges uppdragiMal och budget.

e Kvarvarande uppdrag fran tidigare Mal och budget som inte har genomforts
och som inte finns med i efterféljande Mal och budget.

e Tillkommande uppdrag fran kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som
l@dmnats vid sidan av Mal och budget.

| det fall kommunfullmaktiges uppdrag riktar sig till vissa namnder star de ansvariga
namnderna inom parentes. Den namnd som star forst har ett samordningsansvar for

uppdraget.
Uppdrag 11: Oka andelen Uppsalabor som ir sjilvforsorjande. (AMN och KS)

| detta exempel ar det arbetsmarknadsnamnden som har samordningsansvar.
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Statusbedomning av uppdrag

Verksamhetsuppféljningen innehaller en statusbedomning av de uppdrag som har
tilldelats nédmnden samt en bedémning av status pa de namndmal som namnden sjalv
har beslutat om.

Bedomning Vad bedomningen avser

Ej paborjad
1 pazon Uppdraget ar inte pabdrijat, trots att det borde vara péborjat.

Paborjad
Uppdraget dr pabdrjat och flyter pd enligt plan.
Vantar . ol s s e
o Uppdraget ar inte pabdrjat, men det dr i enlighet med plan.
Fardig Uppdraget &r fardigt. Det géller dven nar det som bdrjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.
Stoppad . .
o Uppdraget kommer inte att genomforas.
Férsenad e . .
o Uppdraget ar paborjat, men flyter inte pé enligt plan.

Namndens atgarder

Bedomningen av namndernas atgarder &r en viktig utgangspunkt for bedémningen av
uppdrag och namndmal men dven for kommundvergripande planer och program.
Na@mnden ska vid delarsbokslutet bedéma status pa atgarder. Statusen for atgarder
satts pa samma satt som for uppdrag.

Indikatorer

Na@mndernas rapportering pa kommunfullméaktiges indikatorer fran Mal och budget
samt indikatorer beslutade av namnden i verksamhetsplanen gors i arsbokslutet.
Utfallet pa indikatorerna ligger till grund for bedémning av status for relaterade
fokusmal, uppdrag och atgarder.
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Sammanfattning av status pa fokusmal,
uppdrag, namndmal och atgéarder

Namndens arbete med fokusmal, uppdrag och atgarder pagari huvudsak enligt plan.

Fokusmal
Namnden har bidragit helt till att uppfylla fokusmal 1 och 3

Namnden har bidragit i hog grad till att uppfylla fokusmal 2 och 4

Uppdrag och atgarder

Utover de 16 uppdrag som har ldmnats av kommunfullmaktige via Mal och budget har
namnden tva ndamndmal, tva kvarvarande uppdrag, fem tillkommande uppdrag fran
kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige samt tva gemensamma arbetsgivarmal
for alla bolag och/eller némnder.

Av totalt 27 uppdrag, ndmndmal och gemensamma namnd-/bolagsmal bedéms 23
som fardiga och fyra som paborjade.

Av de pabdrjade uppdragen och namndmalen bedoms 1 bli fardigt 2024 och tre bli
fardiga 2026.

Av totalt 57 atgarder bedoms 51 atgarder som fardiga, fem ar paborjade och en atgéard
(25) ar forsenad.
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Namndens rapportering helar 2023

Beddémning av namndens arbete med fokusmal, uppdrag, ndmndmal och atgarder
framgdr nedan i detta dokument.

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och
varna valfarden

Namnden bidrar i hog grad till att malet uppfylls. Andelen av Uppsalas befolkning som
behdver ekonomiskt bistand har minskat. Namndens kostnader for ekonomiskt
bistand har dock bibehallits, bland annat pa grund av att inflationen medfért 6kade
kostnader for hushallen samt en hojd riksnorm for forsorjningsstod.

Forvaltningen jamstalldhetsstrategi har uppdaterats och syftar till att integrera
jamstalldhetsperspektivet i samtliga verksamheter. Namnden anvander konsuppdelad
statistik och arbetar for 6kad jamstalldhet inom arbetsmarknadsinsatser. Under aret
startade projektet Kvinna Halsa Arbete dar utbildnings- och jobbcoacher samarbetar
med hélsopedagog med malet att fler utrikesfodda kvinnor med kort tidigare
utbildning ska na egen forsorjning.

Namnden utvecklar arbetet med digitaliseringen som leder till forbattringar och nytta
for de arbetssokande. Utbildnings- och jobbcenter (UJC) vuxenutbildning och
arbetsmarknad har utvecklat hemsidan for att mojliggora 6kad sjalvservice.
Verksamheterna bidrar till att forbattra elevernas och deltagarnas digitala fardigheter
via ett anpassat kursutbud, praktiskt stod pa ndamndens omradeskontor och genom att
tillhandahalla mobilappar for att forenkla jobbsokandet och elevernas sprakinlarning.

Namnden deltar i projekt Ratt Information Till Anvandaren (RITA) for att utveckla ett
system baserat pa artificiell intelligens (Al) som ger medarbetare inom socialtjansten -
ekonomiskt bistdnd mojlighet att enkelt hitta svar pa fragor fran avdelningens rutiner.
Det Al-baserade rutinstddet har testkorts med framgdng under 2023 och kommer
fortsatta att utvecklas under 2024.

Namnden bidrar till kommunens kompetensforsorjning bland annat genom
sprakstddjande insatser i samarbete med utbildningsndmnden, dldrenamnden och
omsorgsnamnden.

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdarnverksamheter
genom att effektivisera administrationen och minska den administrativa
belastningen.

Uppdraget ar fardigt.

Genom att effektivisera stodprocesserna saval inom respektive forvaltning och bolag
som inom de gemensamma stédfunktionerna ska resurser frigdras till kommunens
karnverksamheter.

Digitaliseringsarbetet inom namndens verksamheter har under aret fatt en tydligare
struktur och forvaltningen har antagit ett digitaliseringsmal. Alla ndmndens
verksamheter har involverats och personal har utbildats for att 6ka
digitaliseringstakten och identifiera var digitaliseringen och anvandningen av Al inom
avdelningen gor storst nytta. Verksamheterna anpassas och resurssatts utifran givna
budgetramar. Inom ekonomiskt bistand pagar utvecklingen av en automatisering for



Sida 7 (46)

att snabbt kunna se vilken sékandekategori klienten har pa Arbetsformedlingen.
Automatiseringar forvantas bidra till mer korrekta beslut och battre underlag vid val av
insatser.

Forandring i organisation och arbetssatt for arbetsmarknadshandlaggning har
genomforts och en ny enhet har skapats inom ekonomiskt bistand for ett mer
andamalsenligt och effektivare arbetssatt.

Automatiseringen inom ekonomiskt bistand har bidragit till en 6kad kvalitet da
socialsekreterarna har utrymme att mota klienten i fysiska méten i storre omfattning.
Forandring i organisation forvantas bidra till att fler arbetssokande och bistandstagare
ska delta i statliga eller kommunala arbetsmarknadsinsatser och att fler arbetslosa
med ekonomiskt bistand borjar arbeta eller studera.

Ekonomiskt bistand har under 2023 haft 6ver 1000 fler fysiska besok och uppdaterat
fler utredningar jamfort med 2022. Samtidigt har antalet arenden minskat och vid
slutet av 2023 var cirka 400 farre vuxna aktuella fér ekonomiskt bistand jamfort med ett
ar tidigare.

Atgdird 1: Resurser som frigors i samband med verksamhetsutveckling och
effektiviseringar ska i forsta hand ga till insatser och 6kad kvalitet, ej forvaltning.

Atgarden beddms som fardig for dret. Atgidrden ar stindigt pagdende da
verksamheterna anpassas och resurssatts utifran givna budgetramar. Atgérden ar dven
endelide resursforstarkande atgarderna namnden vidtar enligt Mal- och budget. En
viktig del i verksamhetsutvecklingen ar digitaliseringens mojligheter. Ekonomiskt
bistand har elva robotar i bruk vilka bidrar till effektiviseringar och 6kad sakerhet i
bedémningen av ratten till bistand. Automatiseringen har bidragit till en 6kad kvalitet
da socialsekreterarna har utrymme att méta klienten i fysiska moten i storre
omfattning. Ett stort arbete har dven genomforts inom vuxenutbildningen for att 6ka
elevnarvaron som sjonk under pandemin. Det 6kade stodet till vara elever, klienter och
deltagare bidrar till den positiva utvecklingen dar vi ser att allt fler nar egen forsorjning
genom arbete eller studier. Inom vuxenutbildningen och arbetsmarknad gors aven ett
arbete med att 6ka digitaliseringstakten, bland annat genom att bygga en intern
struktur for att driva digitalisering.

Atgdird 2: Skapa forutsdttningar for automatisering och artificiell intelligens genom
att utveckla strukturer som 6kar formdgan att digitalisera processer och
informationsfloden i olika sammanhang

Atgarden ar fardig. Férvaltningen har antagit ett mal for verksamhetens digitala
utveckling. Digitaliseringsarbetet inom ndmndens verksamheter har under aret fatt en
tydligare struktur. Alla ndmndens verksamheter har involverats och personal har
utbildats for att 6ka digitaliseringstakten och identifiera var digitaliseringen och
anvandningen Al inom avdelningen gor storst nytta. Exempel pa processer som kan
effektiviseras och automatiseras inom vuxenutbildningen ar antagning och
reservantagning, att hitta elever for éverlamning fran tidigare utbildningsniva samt
sysselsattningsundersokningar.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand har nyligen paborjat en automatisering for att
snabbt kunna se vilken sdkandekategori klienten har pa Arbetsférmedlingen.
Automatiseringen forvantas bidra till mer korrekta beslut och battre underlag vid val av
insatser.
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Namnden deltar i projektet Ratt Information Till Anvandaren (RiTA) som genom ett Al-
baserat system syftar till att ge medarbetare inom socialtjansten - ekonomiskt bistand
mojlighet att enkelt hitta svar pa fragor fran avdelningens rutiner. Rutinstddet har
testkorts med framgang under 2023 och kommer fortsatta att utvecklas under 2024.
Arbetet sker i samarbete med kommunstyrelsens IT-stab samt Uppsala universitet.

Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for okad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppdraget ar fardigt. Namnden har under 2023 tagit fram aktiviteter for okad
kundnytta, daribland forslag pa hur kommuninvanare ska kunna boka tid med
utbildnings- och jobbcoacher digitalt. Den digitala bokningslosningen planeras att
inforas under varen 2024.

Digital sjdlvrapportering av arbetstid har framgangsrikt provats for en mindre
kontrollgrupp arbetsmarknadsanstallda under 2023. Avsikten ar att infora digital
sjalvrapportering av arbetstid for samtliga arbetsmarknadsanstallda under 2024-2025.

Vuxenutbildningens hemsida ar eftersatt och ett arbete med att utveckla den med
exempelvis battre filmmaterial och bildstéd pabdrjades under varen 2023. Inom
vuxenutbildningen anvands en spelifierad utbildningsplattform for utbildning i
yrkessvenska och grundlaggande fardigheter.

Atgiird 3. Utveckla méjligheten for individen att kommunicera digitalt med
forvaltningen.

Atgarden &r fardig. Ndmnden har under 2023 tagit fram aktiviteter for kad kundnytta
inom arbetsmarknadsverksamheten. Namnden har utrett om "Mina sidor" i
arbetsmarknadsmoduleni Lifecare vore lamplig att anvéanda, men bedomningen ar att
deninte ar tillrackligt anvandarvanlig. Under 2023 har arbetsmarknadsverksamheten
tagit fram forslag pa hur kommuninvanare ska kunna boka tid med utbildnings- och
jobbcoacher digitalt. Den digitala bokningslosningen avses att inféras under varen
2024.

Vuxenutbildningens hemsida ar eftersatt och ett arbete med att utveckla den
pabdrjades under varen 2023. Hemsidan har utvecklats genom exempelvis battre
filmmaterial och bildstod. Ett sa kallat situationsarbete har pagatt under hosten vilket
resulterat i ett beslut om att bygga en separat hemsida for namndens vuxenutbildning i
egen regi.

Vuxenutbildningen har tagit fram en digital handlingsplan for elever inom svenska for
invandrare (sfi) och svenska som andrasprak pa grundlaggande niva (sva-grund). Den
utgor en struktur som beskriver de digitala formagor som elever forvantas utveckla
under utbildningens gang. Motsvarande struktur kommer ocksa att tas fram for 6vriga
delarinom komvux.

Atgiird 4. Utred behov och utveckla forvaltningens innehdll i kommunens digitala
kanaler for invanarens méjlighet till 6kad sjélvservice. Inkludera séirskilt de
individer som idag star utanfor den digitala utvecklingen.

Atgarden &r fardig. Under 2023 har namnden tagit fram forslag hur kommuninvénare
ska kunna boka tid med utbildnings- och jobbcoacherna digitalt. En digital [dsning
kommer inféras under varen 2024. En kontrollgrupp av arbetsmarknadsanstallda har
fatt prova Heroma sjélvservice for att tidrapportera digitalt, istéllet for att skicka in
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manuella tidrapporter. Malsattningen &r att alla arbetsmarknadsanstéllda ska kunna
skicka in sina tidrapporter digitalt pa egen hand under 2024-2025. Den digitala
informationen om vuxenutbildningens yrkesutbildningar har under aret gjorts mer
lattillganglig genom att varje yrkesutbildning har fatt en egen flik pa hemsidan. En
hemsida kommer ocksa att byggas for de utbildningar som namnden erbjuder i egen
regi.

Na@mnden har tillsatt en IT-didaktiker och en del av férvaltningens mal med
digitaliseringen ar att na de som star langre bort fran den digitala utvecklingen.
Na@mnden har under aret provat en mobilapp som verktyg for arbetssékande och en
sprakstddjande app anvands som stod inom praktisk verksamhet for att utveckla
yrkessvenska. Utbildningsmaterialet som togs fram for arbetsmarknadsanstallda inom
projektet React-EU Digital kompetens anvands nu i ordinarie verksamhet.

Uppdrag 4: Stiarka kompetensforsorjningen och sakerstilla ett hallbart
arbetsliv och halsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Uppdraget ar fardigt. Kompetensforsorjningsplan for forvaltningen 2023-2025 ar
framtagen och information kring kompetensforsorjningsplanen har lamnats till namnd
i juni. Forvaltningen har en god grundbemanning och goda férutsattningar for
kompetensforsorjning i dag. Sjukfranvaron i forvaltningen ar lag saval totalt som inom
bade den korta sjukfranvaro som den langa. Forvaltningen arbetar enligt det
upprattade arshjulet for systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet redovisas arligen
genom rapportering i systemstodet Hypergene och arbetet foljs lopande upp pa
skyddskommitté vid fyra tillfallen under aret. Forvaltningen arbetar ocksa vidare
utifran det kommungemensamma arbetet kring “Morgondagens arbetsliv” och
"Chefers organisatoriska forutsattningar". Systematik, val fungerande rutiner och
l[6pande dialog mellan chefer, medarbetare och skyddsombud ar en garant for att
kommunen ska kunna sakerstalla en god arbetsmiljo. Forvaltningens chefer har under
hosten 2023 genomgatt den kommungemensamma utbildningen Mangfald och
inkludering. Forvaltningen har under 2023 aven tagit fram en forvaltningsspecifik
utbildning inom diskriminering, jamstalldhet och likvardigt bemotande, "En
arbetsplats for alla", utifrdn medarbetarforslag som inkommit till forvaltningens
idésluss. Samtliga medarbetare har genomgatt utbildningen under hésten och en
planering for gruppdialoger vid arbetsplatstraff ligger med i chefens uppdrag kring
utbildningen.

Atgdird 5. Rusta arbetssékande som stdr lgngt ifrdn arbetsmarknaden for att kunna
bli kompetenta medarbetare

Atgarden &r fardig. Under 2023 har samverkan mellan vuxenutbildning och
arbetsmarknadsverksamheten strukturerats och avdelningarna arbetar tillsammans
for att utoka och utveckla insatser for forvaltningens malgrupper. Resurser fran
vuxenutbildning har lanats ut till arbetsmarknadsverksamheten for att arbeta med och
utveckla sprakstarkande insatser och arbetsmetoder. En utbildning i digital kompetens
och en planerad insats for kartlaggning och vagledning infor studier ar ett par exempel.
Andra insatser sker inom projektet Tidiga insatser i samverkan som utvecklar
yrkesinfargad sfi kopplad till praktik och/eller arbete och inom projektet Insatser i
samverkan (ISA) med uppdrag att uppsoka och rusta unga vuxna.
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Elevhalsoteamets har utvecklat med bland extrastdd till elever under det
arbetsplatsforlagda larandet och ett utvecklingsarbete pagar kring validering i
samarbete med Regionen.

Alla med arbetsmarkandsanstallning har tatare (minst tre uppféljningar med den
anstallde och handledare) uppfoljningar och rustande aktiviteter under tiden, till
exempel CV, personligt brev, delta pa rekryteringstraffar och intervjutraning for att bli
forberedda pd eget arbetssokande da arbetsmarknadsanstallning ar slut. Av totalt 296
personer som avslutat arbetsmarknadsanstallning under 2023 har 25 % gatt till
reguljart arbete och 9% till studier.

Atgdird 6. Sékerstdll att ndmndens arbete for varaktig forsérjning samordnas med
kommunens forvaltningar och bolags behov av bemanning och
kompetensforsorjning

Atgarden ar fardig. Vardutbildningen fortsitter samarbetet med omsorgsnamnden och
aldrenamnden for att sakerstalla att utbildad personal motsvarar kompetenskrav for
underskaterska. Vuxenutbildning har [anat ut en studie- och yrkesvagledare under
perioden januari till juni, for att hjalpa omsorgsnamnden och dldrenamnden och deras
HR att starka kompetensen hos chefer kring skyddad yrkestitel inom varden.
Samarbetet ledde dven till att HR blev mer forberedda infor olika beslut kopplade till
regelandringen. Studie- och yrkesvagledaren har ocksa stéttat enstaka
verksamhetschefer med forstaelsen av Socialstyrelsens regelverk, i samband med
rekrytering/anstallning av underskoterskor. Utdver samarbetet startar den nya
utbildningen, servicebitrade under 2024.

Vuxenutbildningen har utvecklat material kring sprakstodjande arbete inom
aldreomsorgen, detta i ndra samarbete med specialldrare med fokus pa
yrkesutbildningar. Verksamheten samarbetar med Kompisbyran som arbetar
sprakstddjande och har yrkesverksamma mentorer som lotsar till arbetslivet.

Uppsala kommun, Uppsala universitet och SLU har under fyra ari samverkan
genomfort en inspirationsdag per ar med syfte att visa pa méjliga vagar till hogre
studier. Malgruppen ar vuxna, inskrivna pa Komvux eller folkhogskola som ar
intresserade av hogre studier i Uppsala.

Atgiird 7. Sékerstdll att cheferna har riitt organisatoriska forutséttningar

Atgarden &r fardig. Férvaltningen har inga utmaningar med att klara riktmérket utan
har en relativt lag andel medarbetare per chef, ibland kanske val lag andel. Enkaten
kring chefers organisatoriska forutsattningar genomfordes i december 2022 och
resultatet aterkopplades till forvaltningsledningen och chefsforum i februari ochi
samverkan i maj 2023. Under varen 2023 har forvaltningen tillsammans med HR arbeta
vidare med en analys av den sammantagna bilden utifran chefsenkaten,
medarbetarundersdkning 2023 samt den i forvaltningen genomforda
innovationsmatningen. Bilden som ges i den sammantagna analysen ar att
forvaltningens chefer har goda férutsattningar for sitt ledarskap och cheferna pa en
bred front arbetar aktivt for att skapa forutsattningar for de verksamheter de leder.
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Uppdrag 5: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att
utreda och genomfédra en pilotsatsning med utbildning inom
stodpedagogik. (OSN, AMN och UBN)

Uppdraget ar fardigt. Namnden har en dialog med omsorgsnamnden avseende
behovet. Behovet av att utveckla yrkeshogskoleutbildning med utbildning i
stodpedagogik med inriktning LSS och socialpsykiatri bedoms tillgodosett eftersom
utbildning till stodpedagog finns tillgénglig i Uppsala - Stockholmsomradet.

Behoven av att 6ka kompetensen hos medarbetare inom LSS kommer att ingd i
utredningen om utbud och dimensionering av gymnasieskola och vuxenutbildning.
Utredningen genomfors tillsammans med gymnasieskolan och Region Uppsalainom
ramen for den nya lagen om planering och dimensionering inom gymnasial utbildning.
Lagen tillampas fran 2025. Inom ungdomsgymnasiet i Uppsala finns pa Lundellska
skolans vard- och omsorgsprogram kurser i social omsorg samt funktionsformaga och
funktionsnedsattning dar innehallet kopplas till uppdraget och som alla elever laser.

Atgdrd 8. Utred i vilken omfattning forvaltningen i samverkan med Region Uppsala
kan mota behovet av utbildning med stodpedagogisk inriktning.

Atgarden &r fardig. Arbetet fortsitter i enlighet med den nya lagen for Planering och
dimensionering inom gymnasial utbildning. Lagandringarna borjar galla den 1 juli 2023
och tillampas forsta gangen i fraga om utbildning som paborjas 2025.

Det finns mojligheter att mota detta behov inom yrkespaketet Barn- och fritid med
inriktningarna Stodpedagog och LSS med validering som en mojlighet. Det finns behov
av utbildning som inte kraver Yrkeshogskoleutbildning ( YH). Méjligheterna utreds
tillsammans med gymnasieskolan och Region Uppsala inom ramen for den nya lagen
om Planering och dimensionering inom gymnasial utbildning.

Uppdrag 6. Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning
och sprakmentorer for att sakerstilla tillrackliga kunskaper i svenska
spraket for anstéllda med behov av det inom forskola, vard och omsorg.
(OSN, ALN, AMN och UBN)

Uppdraget ar fardigt. Vuxenutbildningen arbetar sprakstddjande pa barn-och
fritidsutbildningen genom SUUUM ( Systematisk undervisningsutveckling enligt
Uppsalamodellen). Har har mal om muntlig kommunikation identifierats efter dialog
med elever och APL-platser (arbetsplatsforlagt larande). Spraknivatester pa samtliga
yrkesutbildningar genomfors for att kunna stodja antagna elever utifran den sprakniva
testet visar. Pa kombinationsutbildningen inom barn och fritid genomfors en sarskild
kartlaggning for att ge stod i uttal. | dialog med handledare till eleverna far dessa stod i
hur de kan jobba sprakstddjande under APL-tiden.

Verksamhet inom utbildningsndmnden har uttryckt behov av sprakstédjande insatser
och har tidigare erbjudits utbildning till sprakombud, men har inte kunnat avsatta
resurser till att medverka i arbetsmarknadsnamndens sprakstodjande insatser. Det
kravs mycket tid fran arbetsplatsen att engagera sigi denna form av sprakstod.

Vuxenutbildningen har bidragit med sprakstddjande resurser inom dldreomsorgen, i
nara samarbete med larare i svenska som andrasprak med erfarenheter av
yrkesutbildningar.
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Utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden deltar tillsammans med andra
verksamheter i natverk for sprakutvecklande arbetsplatser.

Atgiird 9. Utveckla arbetet med sprakombud och andra sprékstodjande Gtgdrder for
personal inom forskola, vdard och omsorg i samarbete med 6vriga berérda ndmnder.

Atgarden &r fardig. Utveckling av sprakstodjande dtgérder inom vuxenutbildningen har
implementerats genom SUUUM ( Systematisk undervisningsutveckling enligt
Uppsalamodellen). Arbetet utgar fran autentiskt material och autentiska situationer
inom yrkesutbildningar men aven inom praktiska verksamheter.

Vuxenutbildningen har lanat ut sfi-larare till arbetsmarknadsverksamheten med néra
erfarenheter av yrkesutbildningar for att starka kompetensen inom avdelningens
praktiska verksamheter. Vuxenutbildningen har bidragit med sprakstddjande resurser
inom dldreomsorgen, i ndra samarbete med lérare i svenska som andrasprak med
erfarenheter av yrkesutbildningar. Fokus pa yrkesutévning och sprakutvecklande
arbetssatt. Det har skapats ett material: ” Prata om jobbet”.

En sprakstodjande app anvands inom arbetsmarknadsverksamhetens praktiska
verksamheter i olika omfattning och vuxenutbildningen ar intresserad av att testa
verktyget pa utvalda elever som behdver extra sprakstdd. | forskolan kommer dven
sprakappen att anvandas som sprakstod hos medarbetare

Uppdrag 8. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard
med fokus pa forebyggande och hilsofrimjande insatser. (OSN, ALN, KTN,
IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Uppdraget bedoms vara fardigt. Samtliga dtgarder som ar kopplade till uppdraget
beddms vara fardiga med hansyn till vad som har uppnatts under aret. Inom ramen fér
effektiv och nara vard ar 2030 har ett kommundvergripande arbete pagatt under aret
dar diskussioner forts kring hur man kan samverka kring olika malgrupper for att starka
den psykiska halsan. Arbetet har bland annat mynnat uti ett framtagande av en
halsoekonomisk modell som i korthet innebar att man beraknar det ekonomiska
utfallet pa lang sikt genom att satta in atgarder for en specifik malgrupp. For namndens
vidkommande har det analyserats vilken vinst det blir om personer med ekonomiskt
bistand erbjuds arbetsmarknadsanstallningar.

Samverkan med Region Uppsala har starkts under aret dar socialtjanst-ekonomiskt
bistand harimplementerat arbetssatt fran projektet Arbetslivsintro. Socialtjanst -
ekonomiskt bistand har tagit fram en katalog med forrehabiliterande insatser
exempelvis samtalsserie och som kan erbjudas for att starka halsan och som ar
tillgdnglig for hela verksamheten. Vid kontakt med varden fors idag en dialog snarare
om friskskrivning an sjukskrivning, vilket dven innebar att farre intyg begérs in fran
vardgivarna.

Namnden samarbetar daven med familjecentralen i Gottsunda och inom
myndighetsutdvningen anvands strukturen for samordnad individuell plan for de
individer som ar i behov av samordnade insatser. | augusti 2023 startade projektet
Kvinna Halsa Arbete - arbetslivsinriktat stod for att ga till arbete, vilket bland annat
innebar att utbildnings- och jobbcoacher samarbetar med halsopedagog. Ett av malen
ar att utrikesfodda kvinnor via arbetsmarknadsinsatser ska komma ut i arbetslivet.
Projektet pagar till och med 31 juli 2025.
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Atgdird 10.Utveckla samverkan med berérda némnder for att stirka kommunens del
i arbetet med forebyggande och hélsofréimjande insatser och en effektiv och néiira
vard 2030.

Atgarden &r fardig. Namnden (framfdrallt socialtjanst-ekonomiskt bistdnd) har en
fungerande och effektiv samverkan med varden och dialogen sker framforallt via SIP-
moten (samordnad individuell plan), flerpartssamverkan och via en digital
meddelandefunktion mellan regionen och kommunen som har underlattat
samverkan. Vid kontakt med varden fors idag en dialog snarare om friskskrivning an
sjukskrivning, vilket dven innebar att farre intyg begars in fran vardgivarna.

Samverkan har starkts 6ver aret dar socialtjanst-ekonomiskt bistand har
implementerat arbetssatt fran projektet Arbetslivsintro. Socialtjanst - ekonomiskt
bistand har tagit fram en katalog med férrehabiliterande insatser exempelvis
samtalsserie och som kan erbjudas for att starka halsan och som ar tillganglig for hela
verksambhet.

Verksamheten ingar ocksa i kommunens 6verenskommelse om SPIS (metod for
samordnad planering av insatser och stod) vilket ar en samverkan mellan olika
forvaltningar i syfte att klargora ansvar for att undvika att individer drabbas pa ett
orimligt satt. Namnden samverkar med omsorgsforvaltningen i individarenden utifran
behov samt stéttar individen och bistar vid ansékan om ldmpliga insatser.

Den nya barnrattssamordnaren inom avdelningen samverkar med andra forvaltningar
for att framja barn och ungdomars deltagande i aktiviteter som kan vara
halsoframjande och forebyggande.

Samverkan med Familjecentralen i Gottsunda ar etablerad. Ett team av utbildnings-
och jobbcoacher och familjebehandlare finns pa plats pa Familjecentralen.

Atgdird 11. Delta i utvecklingsarbetet i Gottsunda utifrdn en effektiv och néira vérd.

Atgarden &r fardig. Avdelningen socialtjanst-ekonomiskt bistdnd samverkar med
vardcentralen i Gottsunda pa samma vis som med andra vardcentraler. Samverkan
sker bland annat genom samordnad individuell planering (SIP). Samverkan med
Familjecentralen i Gottsunda ar etablerad. Ett team av utbildnings- och jobbcoach och
familjebehandlare finns pa plats pa Familjecentralen.

Atgiird 12. Fordjupa samarbetet med Arbetsformedlingen for att erbjuda relevant
stad till fler unga med komplexa behov.

Atgarden ar fardig. Namnden har gjort forandringar i organisation och handlaggning
for arbetslosa bistandsmottagare som deltar i Arbetsférmedlingens program.
Forandringen syftar till att namnden béttre ska kunna verka for att bistandsmottagare
inskrivna hos Arbetsformedlingen ska erbjudas insatser av myndigheten som 6kar
chansen till arbete. Detta inkluderar ungdomar och unga vuxna som deltar i
jobbgarantin for ungdomar. Néamnden uppvaktar Arbetsformedlingen och forsoker fa i
gang ett konstruktivt samarbete.

Namnden samverkar med Region Uppsala géllande malgruppen unga som varken
arbetar eller studerar (UVAS). Mojligheter till samverkan med Arbetsformedlingen for
denna malgrupp ses dver inom ramen for projektet Insatser i samverkan for unga (ISA).
Det finns aven en etablerad kontakt och rutin mellan vuxenutbildningen, ekonomiskt
bistand och Arbetsférmedlingen i mer komplexa fall dar en samsyn ar nédvandig for
elevens basta.
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Ung intro riktar sig till unga vuxna 19-29 med aktivitetsersattning eller ekonomiskt
bistand och som har en psykisk funktionsnedsattning som hindrar den enskilde att
komma uti arbete eller studier. Namnden har regelbundna traffar med
Forsakringskassan om regelverk och aktuella fragestallningar som berdr Ungintros
deltagare. Arbetsformedlingen medverkar inte langre i detta forum.

Samarbetet med Arbetsformedlingen fungerar val kring skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA). OSA &r en mojlighet aven for unga med komplexa behov.

Overenskommelsen mellan Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun som tradde i
kraft 1 januari 2023 ar inte langre giltig da ndmnden anser att intentionernai
overenskommelsen mellan kommunen och Arbetsformedlingen inte har uppfyllts.
Parterna for en dialog kring ny 6verenskommelse.

Atgiird 13. Uppsala kommun ska i samverkan med andra myndigheter arbeta for att
forebygga att personer med funktionsnedsdttning faller mellan organisatoriska
mellanrum. | arbetet ska brukares egna erfarenheter inhéimtas och tas tillvara.

Atgarden ar fardig. Socialtjanst-ekonomiskt bistand har en SIP-samordnare
(samordnad individuell plan) som i samverkan med andra myndigheter samverkar for
att undvika att personer med funktionshinder hamnar i organisatoriska mellanrum.
Verksamheten ingdr ocksa i kommunens dverenskommelse om SPIS (metod for
samordnad planering av insatser och stod) vilket ar en samverkan mellan olika
forvaltningar i syfte att klargora ansvar for att undvika att individer drabbas pa ett
orimligt satt. Namnden samverkar med omsorgsforvaltningen i individarenden utifran
behov samt stéttar individen och bistar vid ansokan om lampliga insatser.

Namnden har dven bedrivit ett projekt Arbetslivsintro som finansierades av
samordningsforbundet. Projektet avslutades vid arsskiftet. Malgruppen for projektet
var personer som uppbar ekonomiskt bistand och var sjukskrivna och i de flesta fall
saknade sjukpenninggrundad inkomst. Verksamheten samarbetade framforallt med
rehabiliteringskoordinatorerna som tjanstgor vid Uppsalas vardcentraler.

Inom vuxenutbildningen pagar en rad satsningar som syftar till att ge ratt form av stod
till personer med funktionsnedsattning. Exempelvis finns sfi Syn, Larcentrum och
Resursteamet. Namnden staller dven krav pa utbildningsanordnare att de erbjuder
elevhélsa. Utbildningsformen Komvux som anpassad utbildning innebar att eleven
erbjuds anpassad utbildning utifran vilket behov som foreligger.

Resursteamets arbete ar forebyggande och avdelningsdvergripande. De darenden som
dras pa arendedragning beror ofta personer som har kontakt med olika myndigheter.
Resursteamets konsultativa roll kan bidra till att personer inte riskerar hamna mellan
organisatoriska stupror.

Gemensamma arbetsgivarmal for bolag och/eller namnder

NB.1.1: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsofrimjande arbetsliv.

Uppdraget ar fardigt. Forvaltningen har en lag andel korta visstidsanstallningar. Arbete
for att helt ta bort intermittent anstéllningar har paborjats under hosten 2023. Analyser
ar genomforda 6ver nar, var och hur intermittentanstallningar nyttjas i forvaltningen.
Sa snart systemtekniska mojligheter finns pa plats i personal- och [6nesystemet
Heroma (inledningen av 2024) kommer majoriteten av intermittent anstallningar att
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kunna tas bort. Arbete pagar med att utveckla, forbattra och fordjupa det systematiska
arbetsmiljoarbetet i syfte att sakerstalla en halsoframjande arbetsmiljo. Forvaltningen
har en beslutad kompetensforsorjningsplan 2023-2025 och det rader inga akuta
utmaningar relaterat till kompetensforsorjning. Arbetet med
kompetensforsorjningsplanering fortloper i proaktivt syfte for att skapa forutsattningar
for forvaltningens verksamheter. Andelen upprepad korttidssjukfranvaro som stigit
tidigare under aret har under delaret sjunkit pa nytt. Den analys som genomforts
tidigare gjorts och som kopplar samman den 6kade graden av fysisk narvaro pa
arbetsplatsen och samhallstrenden dar medarbetare efter pandemin i storre
utstrackning stannar hemma vid olika symptom kvarstar.

Atgiird 14. Vidareutveckla drlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljéarbete.

Atgarden ar fardig. Arbetsmiljdprocessen ar och behdver vara levande och utg fran
verksamhetens behov. Att aktivt undersoka, atgarda och folja upp skapar utrymme for
forbattringar samt att sdkerstélla att vidtagna atgarder har effekt. Det standigt
pagdende samtalet ar en grund for att ga fran reaktiva atgarder till proaktivitet, dar
saval verksamhetens som individens behov blir uppfyllda.
Arbetsmarknadsforvaltningen har en god dialog kring arbetsmiljo i sdval det [6pande
arbetet som i facklig samverkan. Forvaltningens initiativ i att skapa ett
arbetsmiljoutskott under 2022 ar ett tydligt tecken pa att arbetsmiljofragorna ar viktiga
for forvaltningen. Arbetsmiljoarbetet ar ett kontinuerligt arbete som kommer att
fortlopa och utvecklas under 2024.

Forvaltningen har under 2022 paborjat ett viktigt arbete med utveckling av
digitalisering och innovation i syfte att skapa forutsattningar och driva framdrift i
forvaltningens verksamhetsutveckling. Arbetet har fortlopt och utdkats under 2023. De
innovationsmatningar som genomforts under 2023 har aterkopplats till saval
forvaltningsledning som avdelningsledningar och enheter. Tillsammans med resultatet
fran medarbetarundersokningen ger innovationsmatningen en god bild av
arbetsmiljon inom respektive verksamhet.

Atgdird 15. Skapa forutsdttningar for medarbetare att arbeta digitalt utifrén god
arbetsmiljo.

Atgarden &r klar. Kommunen arbetar med att gemensamt ta fram verktyg for att stotta
chefer och medarbetare i arbetet med det digitala arbetslivet. Forvaltningen tar del av
det kommungemensamma arbetet. Flexibilitet med hemarbete varierat med arbete pa
plats ar sedan tidigare infort och medarbetarna har relevant utrustning i form av
datorer och mobiltelefoner. Uppféljning av arbetsmiljon och regelbundna samtal
mellan chef och medarbetare &r viktiga verktyg for att félja och forsta de
arbetsmiljoutmaningar som digitaliseringen innebar och darmed se vilka insatser som
ar behovliga. Automatiseringen av handlaggningsprocesser ar ett led i
arbetsmiljoarbetet da det underlattar for handlaggare att undvika monotona moment.
Fortsatt omvarldsbevakning kravs for att folja den digitala utvecklingen och ta till sig
den teknikutveckling som pagar.

Uppsala kommun var en del av ett REACT-EU-projekt for digital kompetens under
ledning av Region Uppsala. 300 medarbetare inom forvaltningen fick ta del av
kompetensutveckling i digitala verktyg under perioden maj 2022 till och med mars
2023. Utbildningarna finns fortsatt tillgangliga i kommunens digitala larportal.
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Inom vuxenutbildningen planeras for en digital handlingsplan for personalen for att
fylla eventuella kompetensbehov och en egen stéd- och supportfunktion finns
tillganglig. Ett nytt elevdokumentationssystem har upphandlats och kommer att
inforas stegvis. Systemet erbjuder mojlighet att dela information digitalt.

N1.2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap. (Gemensamt HR-namnd-/bolagsmal)

Uppdraget ar fardigt. Under 2023 har forvaltningen implementerat en
forvaltningsovergripande introduktion dar forvaltningens nya medarbetare samlas vid
ett tillfalle per termin. Tillsammans med den kommungemensamma introduktionen
som lanserades i februari 2023 ar syftet att skapa en god plattform for introduktion av
nya medarbetare. Uppfoljning och utvardering av den implementerade introduktionen
har skett och vissa justeringar har genomforts i syfte att sakerstalla att syfte och
malsattning fylls.

Forvaltningen har dven for forsta gangen fullt ut anvéant de nya lonekriterierna som
tagits fram av forvaltningen vid l6nedversynen 2023. Lonekriterierna har utvarderats
efter genomford l6nedversyn 2023 och anses ha fyllt syftet val. Uppfattningen ar att
[onekriterierna tillsammans med den kontinuerliga dialogen mellan medarbetare och
chef har genererat en 6kad samsyn kring bedomning av maluppfyllnad, prestation och
forvantningar i utforandet av arbetet.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2023 fortsatt arbetat med det
kommunovergripande uppdraget med chefers organisatoriska forutsattningar och
riktmarket. Den analys som genomforts visar att forvaltningen har ett gynnsamt
medarbetarantal per chef som understiger det utpekade gransvardet for riktmarket.
Ett relevant medarbetarantal per chef utifran verksamhetens karaktar och komplexitet
ar en viktig forutsattning for ett nara ledarskap. Forvaltningen har vidare ett val
utvecklat verksamhetsstod pa olika nivaer dar syftet ar att dels ge bade chefer och
medarbetare ett ndrmare stod, men dven att frigora tid for chefer och skapa utrymme
for ett narmare ledarskap. Aven de stindigt pagdende samtalen mellan medarbetare
och chef, chef och chef samt avstamningssamtal chefer och HR bidrar till ett narmare
ledarskap och att befintlig kompetens anvédnds pa ett bra satt. Arbetet for att skapa
goda forutsattningar for ledarskapet kommer att fortga. Forvaltningen har vidare
under 2023 arbetat med fokus pa den individuell planering (70-20-10) vilket syftar till
att skapa en god struktur for kompetensutveckling och kompetensplanering inom
forvaltningen. Forvaltningen har arligen ett konstantflode av sokande till Ledarlabbet.
Forvaltningen foljer kontinuerligt upp antalet sokande och utfall av programmet.

Atgdird 16. Inventera forvaltningens kompetensforsorjningsbehov och sékerstélla
atgdrder utifran behov.

Atgarden ar fardig. Arbetsmarknadsférvaltningens kompetensforsorjningsplan dr en
forvaltningsovergripande plan for forvaltningen. Syftet med
kompetensforsorjningsplanen ar att ge en samlad bild, pa 6vergripande niva, 6ver
forvaltningens mer kritiska kompetensforsorjningsfragor.
Kompetensforsorjningsplanen syftar vidare till att fanga forvaltningsovergripande
behov som gynnas av samordning eller 6vergripande insatser.
Arbetsmarknadsforvaltningens kompetensforsorjningsplan stracker sig over
tidsperioden 2023-2025. Under 2023 har forvaltningen framforallt arbetat aktiviteter
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som ror fokusomradena attraktiv arbetsgivare, starkt ledarskap samt prioriterat
arbetsmiljoarbete.

Arbetsmarknadsforvaltningen bidrar vidare genom sitt uppdrag med
arbetsmarknadspolitiska insatser, vuxenutbildning, sprakstod och feriejobb dven till
kompetensforsorjningen i andra forvaltningar och bolag inom kommun koncernen
samt till naringsliveti kommunen.

Atgiird 17. Stéirka kunskapen hos forvaltningens chefer och medarbetare inom
mdngfald och inkludering.

Atgarden ar fardig. Forvaltningens chefer har under hsten 2023 genomgatt den
kommungemensamma utbildningen Mangfald och inkludering. Forvaltningen har
under 2023 dven tagit fram en forvaltnings specifik utbildning inom diskriminering,
jamstalldhet och likvardigt bemétande, "En arbetsplats for alla", utifran
medarbetarforslag som inkommit till forvaltningens idésluss. Samtliga medarbetare
genomgar utbildningen under hdsten och en planering for gruppdialoger vid APT ligger
med i chefens uppdrag kring utbildningen.

Atgdird 18. Genomféra regelbundna brukarundersékningar inom ekonomiskt
bistand

Atgirden &r fardig. En brukarunderskning har genomférts under 2023 bland klienter
till socialtjanstens verksamhet for ekonomiskt bistand. Svaren kommer att analyseras
och anvandas som underlag for utveckling av verksamheten under 2024. Uppsala
kommun fick in flest svar av samtliga 116 deltagande kommuner. Av totalt cirka 1800
tillfragade individer svarade 676 pa enkaten. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 37
procent, vilket ar att betraktas som relativt hogt i sammanhanget. Antalet svarande var
tre ganger fler an 2022.

Atgdrd 19. Genomfora medarbetarundersdkningar for personer med
arbetsmarknadsanstillning

Atgarden 3r p&bdrjad. Medarbetarundersokning for personer med
arbetsmarknadsanstallning ar paborjad. Arbetet med att fa in svar pa
medarbetarundersokningen pagar fram till april. Darefter kommer resultat
sammanstallas och analyseras.

Atgdird 20. Sékerstdll en introduktion for chefer och medarbetare av hég kvalitet

Atgarden ar fardig. Under 2023 har férvaltningen implementerat en
forvaltningsovergripande introduktion dar forvaltningens nya medarbetare samlas vid
ett tillfalle per termin. Tillsammans med den kommungemensamma introduktionen
som lanserades i februari 2023 ar syftet att skapa en god plattform for introduktion av
nya medarbetare. Introduktionen av nya medarbetare och chefer har en viktig
kulturbarande del. Uppfoljning och utvardering av den implementerade
introduktionen har skett och vissa justeringar har genomforts i syfte att sakerstalla att
syfte och malsattning fylls.
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Indikatorer fokusmal 1

Kommunfullmaktiges indikator 1.1

Antal utexaminerade underskoterskor och vardbitraden fran kommunal vuxenutbildning

2021: 2022: 2023:
414 165 277

Totalt antal utexaminerade underskoterskor och vardbitraden under 2023 var 277, varav 187 kvinnor och 90 mén.
Antalet utexaminerade ar hogre jamfort med 2022.

Tabell 1. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 1.

Kommunfullméaktiges indikator 1.2

Medborgare med positiv uppfattning om kommunens bemétande och tillganglighet, andel

Nedbruten till: Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO - fa kontakt, andel (procent)

2021: 2022: 2023:
92 90 92

Andelen som svarat "Mycket latt” eller “Ganska latt” pa frdgan Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-post)? Kvinnor: 90 procent och madn 95 procent.

Tabell 2. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 1.2.

Kommunfullméktiges indikator 1.3

Medborgare med positiv uppfattning om majligheter tillinsyn och inflytande, andel

Nedbruten till: Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO - inflytande, andel (procent)

2021: 2022: 2023:
81 8 87

Antal personer med ekonomiskt bistand som har svarat Ja pa fragan: Fragar socialsekreteraren efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras? Kvinnor: 89 och man 86. Andelen positiva svar har 6kat
jamfort med 2021 och 2022.

Tabell 3. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 1.3.
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Fokusmal 2. Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv
och skapa fler jobb

Na@mnden bidrar i hog grad till att malet uppfylls. Ndmnden har under aret antagit plan
for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning for att minska antalet bistandsmottagare.
Enligt ndmndmal 2.2. ska andelen vuxna Uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand
per manad inte vara mer an en procent av befolkningen vid mandatperiodens slut.
Andelen vuxna bistandsmottagare var i genomsnitt 1,4 procent (1,4 for kvinnor/ 1,3 for
man) for helaret 2023.

Saval antalet som andelen Uppsalabor med ekonomiskt bistand har fortsatt att sjunka
under 2023 liksom kostnaderna for utbetalt bistand. Inom
arbetsmarknadsverksamheten avslutades 555 personer till arbete eller studier under
2023 (varav 258 kvinnor och 297 man). Det var cirka en tredjedel farre positiva avslut an
under 2022. Trots minskningen bedoms det vara ett bra resultat utifran att det under
2023 &r farre bistandsmottagare med orsak arbetsloshet samt att ekonomiskt bistand
numer ansvarar for de bistandsmottagare som ska fa stod av Arbetsformedlingen.

Namnden har under aret utvecklat sitt samarbete med naringslivet, exempelvis finns
ett pagaende samarbete med fastighetsagaren av Gottsunda Centrum for att skapa fler
arbetstillfallen i Gottsunda och for att hjalpa det lokala naringslivet att hitta
arbetskraft. Samarbetet med Almi/Foretagslabbet har fortsatt. Foretagslabbet stottar
start av nya foretag och utveckling av befintliga samt har samarbeten med ett foretag
som riktar sig sarskilt till att stodja kvinnors foretagande.

Det finns en matchningsproblematik mellan befintlig och efterfragad kompetens nagot
som namnden arbetar for att l0sa. Det sker exempelvis i samarbete med det lokala
naringslivet genom att utveckla var vuxenutbildning och starta av branschen
efterfragade yrkesutbildningar, erbjuda heltidsplanering for sfi-studerande med kort
tidigare utbildning, arbetsmarknadsanstallningar och upphandlade insatser efter
behov.

Kommunen traffade i december 2022 en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen i
syfte att fler individer skulle fa ta del av Arbetsformedlingens insatser alternativt att
insatser erbjuds i samverkan mellan kommunen och myndigheten. Intentionernai
overenskommelsen har dock inte uppfyllts och 6verenskommelsen ar darfor inte
langre giltig.

Uppdrag 10. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdraget ar fardigt. Arbetet tillsammans med Almi med Foretagslabbet i Gottsunda
har forléangts. Radgivning, affarscoachning, utbildning och inspirationstillfallen
arrangeras l0pande. Foretagslabbet stottar start av nya foretag och utveckling av
befintliga samt har samarbeten med ett foretag som riktar sig sarskilt till att stodja
kvinnors foretagande.

Namnden har en etablerad samverkan med kommunstyrelsens naringslivsverksamhet,
exempelvis genom yrkesradet som bland annat har koppling till yrkesutbildningar. En
dialog har ocksa pabdrjats for att identifiera foretag som har en utmaning med
kompetensforsorjningen. Pa sa vis kan ett samarbete kring exempelvis jobbspar eller
rekryteringsaktiviteter inledas.
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Ett strukturerat samarbete med kommunstyrelsens upphandlingsverksamhet ar pa
plats. Genom att fortydliga kommunens skrivningar vid upphandlingar skapas battre
forutsattningar for dialog med leverantdrer om praktikplatser och arbetstillfallen for
arbetssokande. Leverantdren kan fa stod i att ta ett socialt ansvar och pa samma gang
fa hjalp med att hitta kompetens.

| samarbete med affarsnatverket Relation ordnade arbetsmarknadsverksamheten i
maj en rekryteringsmassa, "Dromarbetsstaden”. Ett femtiotal foretag, flera
utbildningsgivare och kommunala forvaltningar fanns pa plats for att soka nya
medarbetare. Ett tredrigt avtal ar undertecknat for genomférande av méassan under
aren 2024-2026.

Atgiird 21. Friémja projekt och aktiviteter som syftar till 5kat nyforetagande med
fokus p@ kommunens prioriterade omraden.

Atgarden &r fardig. Deltagare i praktiska verksamheter har ftt dkade kunskaper om
vilka mojligheter som finns inom nyforetagande. Inspirationsforeldsningar kring
entreprendrskap samt innovation har genomforts liksom Starta eget-kurser samt
workshops i entreprenorskap.

Samarbetet med Almi med Foretagslabbet i Gottsunda och den ekonomiska
foreningen Talangakademin har forlangts. Radgivning, affarscoachning, utbildning och
inspirationstillfallen arrangeras lopande. | Gottsunda finns dven en foretagsframjande
paraplyorganisation som namnden har samarbete med.

Atgiird 22. 6ka samverkan och kopplingen mellan de lokala foretagen i syfte att
underldtta deras kompetensforsorjningsbehov.

Atgarden &r fardig. Ett strukturerat samarbete med den centrala upphandlingsenheten
ar nu pa plats. Formuleringar i upphandling ska pa sikt underlatta kontakterna med
leverantorer for mojlighet for arbetssokande att fa en vag in, och leverantoren kan fa
hjalp med att ta ett socialt ansvar och pd samma gang fa hjalp med att hitta
kompetens. Ett mal for 2024 har satts om att 15 sysselsattningsframjande insatser for
namndens malgrupper som ska genomforas inom ramen fér kommunens
upphandlingar.

| samarbete med affarsnatverket Relation ordnade arbetsmarknadsverksamheten i
maj en rekryteringsmassa, "Dromarbetsstaden”. Ett femtiotal foretag, flera
utbildningsgivare och kommunala forvaltningar fanns pa plats for att soka nya
medarbetare. Ett tredrigt avtal ar undertecknat for genomférande av méassan 2024~
2026.

Fastighetsagare i Gottsunda centrum, har initierat ett samarbete med namnden for att
skapa fler arbetstillfallen i Gottsunda. Butiker, restauranger och andra verksamheter
far darigenom hjalp att bredda sin rekrytering och hitta nya medarbetare.

Omradesmoten med fokus pa naringslivsfragor mellan arbetsmarknadsverksamheten
och vuxenutbildningen startades upp under hosten i syfte att forbattra samverkan och
informationsflédet och for att gora ratt prioriteringar. Bada verksamheterna har
regelbundet gemensamma moéten med kommunens naringslivsenhet.

Ett exempel pa en utmaning ar de svarigheter som finns nar det galler praktikplatser
inom Life science-branschen dar det kan finnas mycket hog sakerhetsniva bade nar det
galler konfidentiell information och tillverkning. Efter pandemin 6kade antalet
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praktikplatser men det ar fortsatt en utmaning, Yrkesrad finns i samtliga
yrkesutbildningar och en effektivisering av planeringen av kursutbudet har skapats
genom gemensamma och farre yrkesrad och branschrad mellan néamnden och
utbildningsnamnden &r pabdrjad, som bland annat handlar om att sékerstalla att
information fran yrkesraden avspeglas i kursutbudet. Detta sker parallellt med arbetet
som genomfors i samband med planering och dimensionering av gymnasial
utbildning.

Uppdrag 11. Oka andelen Uppsalabor som ér sjilvforsorjande. (AMN och
KS)

Utifran namndmal 2.2 berdknas uppdraget vara fardigt 2026. Namnden har under aret
antagit plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning for att minska antalet
bistandsmottagare. Enligt namndmal 2.2. ska andelen vuxna Uppsalabor i behov av
ekonomiskt bistdnd per manad ska inte vara mer dn en procent av befolkningen vid
mandatperiodens slut. Saval antalet som andelen Uppsalabor med ekonomiskt
bistand har fortsatt att sjunka under 2023 liksom kostnaderna for utbetalt bistand.
Andelen vuxna bistandsmottagare var i genomsnitt 1,4 procent (1,4 for kvinnor och 1,3
for man) for heldret 2023. Ett annat satt att rékna ar hur stor andel av Uppsalaborna,
saval barn som vuxna, som uppbar ekonomiskt bistand ndgon gang under aret. Sedan
2020 har andelen sjunkit fran 5,0 procent till 3,7 procent 2022 och 3,1 procent dr 2023.

Inom arbetsmarknadsverksamheten avslutades 555 personer till arbete eller studier
under 2023 (varav 258 kvinnor och 297 man). Det var 240 personer farre an under 2022
(320 kvinnor och 475 man). Trots minskningen bedéms det vara ett bra resultat utifran
att det under 2023 ar farre bistandsmottagare med orsak arbetsloshet samt att
ekonomiskt bistand numer ansvarar for de bistandsmottagare som ska fa stod av
Arbetsformedlingen.

Arbetsmarknadsverksamheten och socialtjanst - ekonomiskt bistand har justerat
organisationen for att battre kunna félja upp att alla som har ekonomiskt bistand pa
grund av arbetsloshet ska ha en aktuell arbetsmarknadsplanering och erbjudas insats
antingen via Arbetsformedlingen (Af) eller kommunen. Darigenom minskar risken for
langvarigt utanférskap. Kommunen traffade i december 2022 en 6verenskommelse
med Arbetsformedlingen i syfte att fler individer skulle fa ta del av Af:s insatser
alternativt att insatser erbjuds i samverkan mellan kommunen och Af. Intentionernai
overenskommelsen har dock inte uppfyllts och 6verenskommelsen ar darfor inte
langre giltig.

Vuxenutbildningen anpassar l6pande utbildningsutbudet utifran elevernas och
arbetsmarknadens efterfragan och krav. Genom att komplettera upphandlad
utbildning med utbildning i egen regi sékerstalls ett storre och mer hallbart kursutbud.
Ett samarbete med gymnasieskolan och Region Uppsala har inletts for att tillsammans
planera och dimensionera utbildningsutbudet.

Na@mnden arbetar med metodutveckling och soker extern finansiering dar sa ar mojligt.
Tva exempel pd externt finansierade satsningar ar ESF-projektet Insatser i samverkan
for unga (ISA) samt Lansstyrelsens §37-projekt Familjefokus Backlosa.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand har under aret utvecklat sitt arbete med
barnkonsekvensanalys och har ett etablerat samarbete med Forsakringskassan och
Region Uppsala for att mojliggora for personer med ohélsa ska fa ratt stod och
ersattning.
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Atgdird 23. Utred och siikerstdll att utbildningsutbudet inom vuxenutbildningen
dimensioneras och méter den efterfrdgan som finns inom bristyrken och annan
vuxenutbildning.

Atgarden 3r p&bdrjad. Diskussioner fors i det regionala samarbetet, Resam. Ett
samarbete arigang for att sakerstalla att utbildningsutbudet planeras och
dimensioneras tillsammans med Resam-kommunerna, gymnasieskolan och Region
Uppsala inom ramen for den nya lagen om Planering och dimensionering inom
gymnasial utbildning. Lagandringarna borjar galla den 1 juli 2023 och tillampas forsta
gangen i frdga om utbildning som pabdrjas 2025.

Ett primart samverkansomrade vaxer fram och en avtalsprocess fors parallellt med en
diskussion om gemensam upphandling. Det handlar om att varje kommun ska
samverka med minst tva andra kommuner om uppgifter i gymnasieskolan och
kommunal vuxenutbildning. Samverkan bedrivs genom ett avtal (primart
samverkansavtal). De samverkande kommunerna utgor ett primart
samverkansomrade for utbildningen. Det primara samverkansavtalet ska omfatta
planering, dimensionering och erbjudande av utbildning.

Atgdird 24. Se éver driftsformerna for vuxenutbildningen i syfte att sikerstdlla
leverans av efterfragat utbud.

Atgirden 3r p&bdrjad. Genom att komplettera upphandlad utbildning med egenregi
sakerstalls ett storre och mer hallbart kursutbud. | samband med arbetet med
planering och dimensionering av gymnasial utbildning tillsammans med
utbildningsnamnden och Region Uppsala kommer utbudet att ses 6ver och sa aven
driftsformerna.

o Atgdird 25. Utveckla samverkan med Arbetsférmedlingen giillande ndmndens
malgrupper savil pa individ- som systemniva for att sékerstdilla att fler far insatser.

Arbetet med atgarden ar forsenad. Namnden anser att intentionernai
overenskommelsen mellan kommunen och Arbetsformedlingen (Af) inte har uppfyllts
och den ar darfor inte langre giltig. Det galler framfor allt bristande samverkan rorande
personer som uppbér ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet. Parterna for en
dialog kring ny dverenskommelse i syfte att forbattra samverkan med malsattning att
alla arbetslosa ska fa ta del av rattmatigt stod fran Af och/eller kommunen.

Namnden har under aret haft en dialog med Af om hur kommunen kan erbjuda
insatser for malgruppen nyanlanda lagutbildade kvinnor. En projektplan togs fram i
samverkan med Af, men myndigheten har under hosten fatt forandrade direktiv kring
deras mojligheter att inga i projekt med externa parter. Beskedet resulterade i att man
inte gick vidare med projektplanen.

Samverkan med Af kring skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) och
[6nebidragsanstallningar har fortlopt under 2023. Under aret har det fattats beslut om
cirka 90 nya anstallningar (37 kvinnor och 53 man) vilket ar fler an under 2022 (totalt 56,
varav 21 kvinnor och 35 man).
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Atgdrd 26. Utred om beslut enligt 4 kap. 4§ socialtjinstlagen ska nyttjas i
forvaltningen.

Atgarden &r fardig. Namnden kommer inte att inféra separata beslut enligt 4 kap. 4 §
socialtjanstlagen. Den tillampning av lagen som namnden i dagslaget praktiserar
bedoms forenlig med lagstiftningen och lagstiftarens intention. Det foreligger darfor
inte ndgra behov av forandring i hur namnden tillampar 4 kap. 4 § socialtjanstlagen.
Namnden kommer dven fortsattningsvis att anvisa individer till insats bade som ett
erbjudande som stdd till individens livsforing i Gvrigt och ett villkor for forsorjningsstod
inom ramen for beslutet om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Atgdird 27. Erbjuda arbetsmarknadsanstdllning till fler kvinnor med
funktionsnedsdttning.

Atgarden &r fardig. Frvaltningen prioriterar kvinnor med funktionsnedsattning till
arbetsmarknadsanstallningar. Ett kontinuerligt arbete sker for att utoka utbudet av
branscher och arbetsuppgifter, till exempel administrativa arbetsuppgifter men dven
andra verksamheter som ar i behov av arbetskraft. Alla deltagare som har en
arbetsmarknadsanstallning har tata uppfoljningar vilket innebar att individuella behov
kan fangas upp battre an tidigare. Infor en anstéllning av en person med
funktionsvariation gors en arbetsplatsanalys dar Arbetsformedlingen dokumenterar de
anpassningar som behdver goras for att personen ska kunna genomféra anstallningen
med ett gott resultat.

Atgiird 28. Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalys inom ekonomiskt bistand

Atgarden ar fardig. Utbildning i barnperspektiv inneh3llande barnkonsekvensanalys ar
inbokad i februari 2024 for alla medarbetare inom socialtjanst-ekonomiskt bistand.
Verksamheten har ocksa infort en barnrattsblogg dar relevant information kopplat till
barn laggs upp lopande. Genom att regelbundet lagga upp information pa bloggen kan
socialsekreterarna halla sig uppdaterade om barnréattsfragor och tar med sig det i sin
handlaggning. | kvalitetsgenomgangarna som gors arligen beaktas och
uppmarksammas ocksa barnkonsekvensanalyser.

Atgdrd 29. Utveckla arbetssdtt och samverkan med Region Uppsala och
Forscikringskassan for att fler personer ska fa tillgang till sjukerséttning eller annat
réttmditigt stod.

Atgirden &r fardig. Socialtjanst - ekonomiskt bistdnd har ett etablerat samarbete med
Forsakringskassan. Inom ramen for projektet Arbetslivsintro, finansierat av
samordningsforbundet, har verksamheten introducerat fungerande och tidseffektiva
kommunikationsvagar mellan verksamheten och regionen, via IT-system.

Socialtjanst-ekonomiskt bistand har dven anordnat féreldsningar med fragestund
tillsammans med Forsakringskassan och kommer fortsattningsvis starka
medarbetarnas kompetens avseende vilket stod Region Uppsala och
Forsakringskassan tillhandahaller for malgruppen. Syftet ar att all personal kan ta del
avvagledning i arbetet med att individer far den ersattning och det stod de har ratt till.

Inom socialtjanst - ekonomiskt bistand arbetar man dven med insatsen
flerpartssamverkan som riktar sig tillindivider som ar i behov av samordnat stod fran
kommunen, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Uppsala.

23



Sida 24 (46)

Atgdird 30. Utviirdera ndmndens anvéndning av det dynamiska inkopssystemet (DIS)
gdllande arbetsmarknadsinsatser.

Utvardering ar genomford och beslut har fattats att lata det dynamiska inkopssystemet
(DIS) lopa ut enligt avtal under 2024. Inga nya upphandlingar har genomforts i DIS
under hosten 2023 eller kommer att genomforas under varen 2024.

Uppdrag 12. Stiarka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Uppdraget ar fardigt. Namnden har som forsta offentliga verksamhet i Sverige testat
ett nytt verktyg for att mata sin innovationsférmaga. Matningen ligger till grund for
olika aktiviteter som ska stéarka innovationsférmagan.

Namnden arbetar tillsammans med bland annat naringslivet med jobbspar,
rekryteringstraffar och matchning samt har upphandlade insatser inom
jobbcoachning. Samverkan med kommunledningskontorets HR-avdelning fortsatter
gallande kommunens kompetensutvecklingsarbete.

N@mnden har erhallit projektmedel via Erasmus som mojliggjort internationellt utbyte
inom vuxenutbildningen.

Atgiird 31. Némndens externt finansierade projekt ska utviirderas l6pande under
projekttiden och en eventuell plan for implementering och ansvar i ordinarie
verksamhet tas fram.

Atgarden &r fardig. Ett helhetsgrepp kring utvirdering av projekt har etablerats i hela
forvaltningen och de flesta externt finansierade projekt implementeras i ordinarie
verksamhet. Uppfoljning av ett avslutat projekts resultat gors tre manader efter avslut.

Inom ramen for projektet Arbetslivsintro, finansierat av samordningsforbundet, har
verksamheten testat och kommit fram till att det finns fungerande och tidseffektiva
kommunikationsvagar mellan verksamheten och regionen, via IT-system. Genom
insatsen har man dven tagit till vara forrehabiliterande insatser respektive god
samverkan med varden genom samordnad individuell planering.

Ung Intro ar ett annat exempel pa ett externt finansierat projekt dar arbetsmetodiken
att arbeta holistiskt med individens situation har implementerats i ordinarie drift.

Atgdird 32. Se éver nimndens férmdga till verksamhetsutveckling for att stéirka
Uppsalas ndringsliv och position i den internationella konkurrensen.

Atgarden ar fardig. Namnden har erhallit projektmedel via Erasmus som méjliggjort
internationellt utbyte inom kock- och tradgardsutbildningarna samt
cykelteknikerutbildningen. Elever och larare har besokt Portugal, Mallorca, Estland,
Finland och Island. Arbetsmarknadsverksamheten arbetar med rekryteringstraffar,
matchning och har upphandlade insatserinom jobbcoachning.

Namndmal 2.1. Namndens verksamheter ska prestera bittre dn
jamforbara kommuner

Forvaltningens arbete med namndmalet ar paborjat och berdknas vara fardigt 2026 vid
mandatperiodens slut.
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Allt ndmnden gor ska leda till att fler uppsalabor kan forsorja sig ldngsiktigt. Namnden
arbetar for att framja individers jamstallda etablering pa arbetsmarknaden och bryta
langvarigt bidragsberoende samt bidrar till kompetensforsorjningen. Uppsalas
utveckling satts i relation till jamforbara kommuner.

Andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala per manad motsvarande 1,4 procent av
befolkningen matt som ett genomsnitt Gver aret. Boras, Lund och Umea har en lagre
andel vuxna bistandsmottagare. Linkdping, Norrkdping och Helsingborg har en hogre
andel bistdndsmottagare. Uppsala ligger pa samma niva som Vasteras och Orebro.

Forvaltningen stravar efter att ligga i framkant vad galler kvalitet och utbud inom
vuxenutbildning och kommunala arbetsmarknadsinsatser. Ekonomiskt bistand har
under aret bland annat utvecklat sitt arbete med barnrattsperspektiv i
handlaggningen. Namnden ligger i framkant vad galler digitalisering och
automatisering, forvaltningen har under aret antagit ett digitaliseringsmal och har
beviljats medel fran Vinnova for att utveckla anvandandet av Al inom verksamheten.

Namndmal 2.2. Andelen uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand ska
minska

| slutet av mandatperioden ska andelen vuxna bistandsmottagare inte 6verstiga en
procent.!

Forvaltningens arbete med namndmalet ar paborjat och berdknas vara fardigt 2026.
Arbetsmarknadsnamnden har antagit ett ndmndmal att andelen bistandsmottagare
ska minska och inte ska 6verstiga en procent vid mandatperiodens slut. For att na
malet har namnden har under 2023 antagit Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen
forsorjning.

Antalet vuxna bistandsmottagare i Uppsala har under aret minskat med drygt 400
personer och i slutet av aret var drygt 3000 personer aktuella inom ekonomiskt bistand.
Andelen vuxna bistandsmottagare per manad har darmed ocksa minskat fran ett
arsgenomsnitt pa 1,6 procent 2022 till 1,4 procent for ar 2023.

Atgdird 33. Utarbeta en plan for att under mandatperioden nd mélet om att andelen
vuxna bistandsmottagare inte ska 6verstiga en procent.

Atgarden ar fardig. Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen férsorjning antogs av namnden
i oktober for att nd malet att andelen vuxna bistdndsmottagare ska motsvara max en
procent av befolkningen vid mandatperiodens slut.

Planen innehaller 23 dtgarder uppdelade i fyra malomraden. Malomradena ar:

- Rusta arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden och bidra till
kompetensforsorjningen

- Flerska haen egen forsorjning

- Utveckla samarbetet med naringsliv och arbetsgivare, samt

- Jamstallt arbetsmarknadsintrade.

1 Mats som genomsnittlig andel vuxna bistandsmottagare per manad den senaste 12-manadersperioden.
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| december hade Uppsala 3034 vuxna bistandsmottagare vilket motsvarar procent av
befolkningen. Andelen vuxna bistandsmottagare per manad har darmed ocksa
minskat fran ett drsgenomsnitt pa 1,6 procent 2022 till 1,4 procent for ar 2023.

Atgdird 34. Utred vilka faktorer som forsvérar for hushdll déir barn ingdr att bli
sjéilvforsorjande. Utredningen ska dven belysa vilket utrymme som finns for nya
insatser till barnfamiljer dér némnden har radighet.

Atgérden &r fardig och slutredovisas som en sérskild bilaga till drsbokslutet.

| utredningen konstateras av hoga boendekostnader ar en bidragande orsak till att
barnfamiljer inte blir sjalvforsorjande. Svarigheten att som barnfamilj leva pd en 6n &r
en annan. Namnden arbetar tillsammans med den enskilde for att bade sanka
kostnaderna och hoja inkomsterna med sarskilt fokus pa barnfamiljer. Exempel pa
atgarder ar ett handlaggarstod for en mer aktiv handlaggning vid hoga
boendekostnader, ett strukturerat arbete for att fler langtidsarbetslosa ska vélja att
studera med studiestartstod och en prioritering av barnfamiljer och sarskilt
ensamstaende kvinnor med barn vid tilldelning av arbetsmarknadsanstallningar.
Namnden har under aret antagit Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning i syfte
att fler hushall, daribland barnfamiljer, ska bli sjalvférsérjande. Namnden samarbetar
med utbildningsnamnden for att motivera foraldrar att i 6kad utstrackning utnyttja
oppen forskola och anmala sina barn till forskola dven nar det inte ar en forutsattning
for bistand.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand har under 2023 anstallt en barnrattssamordnare
vilket bidragit till ett h6ja medvetenheten och kunskapsnivan inom verksamheten.
Samordnaren ansvarar for att barn i hushall som uppbar ekonomiskt bistand far
mojlighet att ta del av aktiviteter som framjar deras halsa och utveckling samt
sakerstaller att barnperspektivet pa ett mer strukturerat satt syns i verksamhetens
handlaggning. Namnden kommer under 2024 utreda hur den ytterligare kan starka
tillgangen till fritidsaktiviteter for barn och unga som lever i familjer med ekonomiskt
bistand. Alla medarbetare inom ekonomiskt bistand kommer att fa
kompetensutveckling inom omradet och ett metodstdd for socialsekreterare i arbetet
med barnfamiljer har upprattats. Verksamheten har utsett ambassadorer pa varje
enhet som bidrar till att starka barnrattsperspektivet och ser till att det inkluderas aven
vid uppdateringar av andra rutiner som inte direkt handlar om handlaggning av
barnfamiljer.

N@mnden har ocksa utvecklat och skalat upp arbetet med ungdomssamtal for
ungdomar som vaxer upp i familjer med ekonomiskt bistand, se dven rapportering
under atgard 40.
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Indikatorer fokusmal 2

Kommunfullmaktiges indikator fokusmal 2.1

Foretagsklimat enligt Svenskt Naringslivs ranking, placering bland landets kommuner

Utfall 2021: Utfall 2022: Utfall 2023:
232 247 221

Uppsala kommun har klattrat fran plats 247 till 221 i Svenskt Naringslivs drliga ranking av foretagsklimatet i
Sveriges kommuner. Huruvida arbetsmarknadsnamnden bidragit till detta ar svarbedomt. Tillgangen pa
medarbetare med relevant kompetens ar avgérande for -foretagens méjlighet att véxa. Den enskilt storsta
orsaken till -foretagens svarig-heter att rekrytera ar brist pa personer med ratt yrkes-erfarenhet. Néamnden
arbetar standigt med att stdrka kvaliteten och attraktiviteten i yrkesutbildningarna och dialog med
néringslivet sker bland annat inom ramen for branschrad for vuxenutbildning. Ndmndens samarbete med
naringslivet i samband med feriejobb for ungdomar kan ocksé ha en positiv béring pa den forbattrade
rankingplaceringen.

Tabell 4. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 2.1.

Kommunfullmaktiges indikator fokusmal 2.2

Andel langtidsarbetslosa (minst 12 manader) av arbetskraften, utrikesfodda, arsmedelvirde, procent

Kvinnor 2022: kvinnor 2023: Man 2022: Man 2023:
8,7 7,6 1,7 6,0

Langtidsarbetslosheten bland utrikesfodda har sjunkit med cirka 1,4 procentenheten fran 2022 till 2023.
Tydligast &r minskningen bland utrikesfédda méan fran 7,7 procent 2022 till 6,0 procent 2023, eller 1,7
procentenheter i arsmedelvarde. De utrikesfodda kvinnorna halkar efter da minskningen av
langtidsarbetslosheten i denna grupp endast var 1,1 procentenheter.

Tabell 4. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 2.2.

Kommunfullmaktiges indikator fokusmal 2.3

Nyanlidnda som slutfort sfi-utbildning inom etableringsperioden (24 man) andel i procent.

Utfall 2021: Utfall (juli) 2022: Utfall 2023:
43 39 38

Indikatorn méats som: Nyanlanda som har slutfért sfi kurs C inom etableringsperioden (24 manader), andel
per kon. Siffrorna géller for helaret 2023.

Andel kvinnor: 32 % Andel man: 48 %

Totalt: 38 %

Indikatorn visar personer som har godkant betyg i kurs C inom alla studievagar med betygsdatum innan
etableringsersattning upphor. En stérre andel man an kvinnor har slutfort sfi-utbildningen inom perioden.
Uppgifterna omfattar 47 personer, 23 kvinnor och 24 man.

Tabell 5. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 2.2.

Namndens indikatorer 2021 2022 2023 Mal
fokusmal 2

Andel som borjat arbetaeller

studeravid avslut fran 49 23
kommunens

arbetsmarknadsverksamhet

Kvinnor 44 21
Man 52 26
Antal som borjat arbeta eller

studeravid avslut fran 795 555
kommunens

arbetsmarknadsverksamhet

Kvinnor 320 258
Man 475 297

Antal godkédnda betyg (minst E)
totalt for kommunal
vuxenutbildning
Kvinnor 6911 7761
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Man 5327 5226

Andel godkénda betyg (minst E)
totalt for kommunal
vuxenutbildning

Kvinnor 86 86
Man 84 84

Antal avbrott totalt for
kommunal vuxenutbildning

Kvinnor 2992 2352
Man 2500 1918

Andel avbrott totalt for
kommunal vuxenutbildning

Kvinnor 21 14
Man 23 14
’lAénnt:tl)Sjsrjg:::stéllningar % %0
Kvinnor 21 37
Man 35 53
\é:;(glak:i:;aennt’izr:gszaga reav 2,0 1,8 1,4 Minska Socialstyrelsen
Kvinnor 1,9 1,8 1,4
Man 2,0 1,8 1,3

Tabell 6. namndens indikatorer, fokusmal 2.
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Fokusmal 3. Uppsala ska leda klimatomstallningen

Arbetsmarknadsnamndens arbete bidrar helt till att malet uppfylls. Utfasningen av
fossila plastprodukter inom namndens verksamheter fortsatter enligt plan. Utokade
oppettider hos Aterbruket har bidragit till 6kad tillganglighet for besékarna.
Verksamheterna mojliggor for Uppsala och dess invanare att bidra till
klimatomstallningen genom minskade utslapp och 6kad ateranvandning. Namnden
valjer miljovanliga fordonsalternativ dar sa ar mojligt. Namnden erbjuder dven en
cykelteknikerutbildning och bidrar darmed till kompetensférsorjningen.

Uppdrag 15. Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutsldppen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030
och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Uppdraget ar fardigt. Vid byte av maskin/fordon sker inkop med inriktning att
maskinerna ska drivas med fossilfritt bransle. Inom ramen for Aterbruket sker ett aktivt
arbete med att salja produkteri andra hand, vilket bidrar till cirkular konsumtion somii
nasta steg leder till minskade vaxthusgasutslapp. Namnden har aven arbetat aktivt
med att 6ka antalet besokande till Aterbruket. Det har bland annat &stadkommits via
utokade 6ppettider. Namnden har aven startat upp en cykelteknikerutbildning, vilket
ar ett exempel pa att skapa forutsattningar for arbete i en hallbar och cirkular bransch.

Atgdird 35.Fordon avsedda for person- och varutransport ska vara fossilfria

Atgarden &r fardig. Vid samtliga tillf4llen d& avdelningen kdper/byter fordon véljs ett
miljovanligt alternativ dar sa ar majligt. Vi har fortfarande fordon i drift dar det saknas
miljovanliga alternativ. Forutom maskinfordon inom praktisk verksamhet har
forvaltningen dven en minibuss som anvands inom socialtjanst - ekonomiskt bistand.
Kommunens fordonsservice har har inte kunnat erbjuda nagot miljovanligt alternativ.

Atgiird 36. Oka tillgingligheten pa Aterbruket och déirmed héja Gteranviindning och
bidra till 6kad dtervinning i enlighet med kommunens avfallsplan.

Atgarden &r fardig. Effekten av utdkade dppettider har bidragit till 6kat antal Atgarden
arfardig. Effekten av utokade oppettider har bidragit till 6kad tillganglighet for
besokare. Aterbruket genomfor mobil insamling i olika delar av Uppsala vilket bidragit
till 6kad tillganglighet samt 6kad kannedom om Aterbruket. Butiken ar centralt
beldgen i Uppsala. Antalet betalande kunder uppgick under 2023 till 91 600 vilket ar en
okning med 20 procent jamfort med 2022.

Atgéird 37. Uppmuntra anstillda inom Uppsala kommunkoncern att cykla mer och
pa ett scikert scitt

Atgarden &r fardig. Namndens medarbetare har informerats under &ret om
kommunens resepolicy samt uppmuntras att cykla mer. Medarbetarna har aven
tillgang till tjanstecyklar for transport mellan olika adresser. Ett cykelforrad har byggtsi
Gottsunda for att skapa trygga cykelparkeringar for medarbetare. Forekomst av
cykelstolder, sarskilt vid Utbildnings- och jobbcenter i Bolanderna, &r en reell utmaning
i arbetet med att uppmuntra medarbetare att cykla mer.
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Atgdird 38. Verka for arbetstillféllen fér némndens mdlgrupper i héllbara och
cirkuldira branscher.

Atgarden &r fardig. B&de i Uppsala och néraliggande stider bedéms behovet av
cykeltekniker vara stort i framtiden. Namnden erbjuder en 20 veckors
cykelteknikerutbildning och bidrar darmed till kompetensforsorjningen. Namnden
bedriver verksamheterna aterbruket och elektronikdtervinningen. Verksamheterna
erbjuder mojligheter till arbetstraning samtidigt som de bidrar till ett mer cirkulart och
hallbart Uppsala.
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Indikatorer fokusmal 3

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 3.1

Andel (procent) fornybara drivmedel, egna personbilar/ldtta lastbilar, kommunorganisatoriskt

Utfall 2021: Utfall 2022: Utfall 2023:
89 91

Andel fornybara drivmedel i némndens verksamheter uppgar till 95 % under 2023, vilket innebar en 6kning i
jamforelse med foregaende ar.

Tabell 7. Indikator fokusmal 3.1

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 3.2

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (procent)

Utfall 2021: Utfall 2022: Utfall 2023:
54 54

Andelen ekologiska livsmedel i ndmndens verksamheter har uppgatt till 35 procent under perioden januari-
december 2023. Vid jamforelse med 2022 (31 procent) &r det 6kad andel ekologiska livsmedel som har kdpts in.

Tabell 8. Indikator fokusmal 3.2

31



Sida 32 (46)

Fokusmal 4. Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Arbetsmarknadsnamnden bidrar i hog grad till att malet uppfylls. Utbildnings- och
jobbcenter finns representerade i sex olika stadsdelar i Uppsala. Under hosten startade
projekten Familjefokus Backlosa och Kvinna Halsa Arbete som bada syftar till att
utveckla ndmndens omradesnarvaro med sarskilt fokus pa att fler foraldrar och
utrikesfodda kvinnor boende i Bécklosa och Gottsundaomradet ska ta del av
namndens insatser. En barnrattssamordnare har arbetat uppsokande i syfte att fler
barn i familjer med svaga kunskaper i svenska ska beredas plats i forskolan.

Namnden arbetar for ett jamstallt arbetsmarknadsintrade dar kvinnor och man har
tillgang till likvardiga insatser for egen forsorjning. Férvaltningen arbetar i enlighet med
den framtagna jamstalldhetsstrategin. Antalet barn som ingdr i hushall med
ekonomiskt bistand har stadigt minskat sedan 2020. Minskningen &r dock inte lika
tydlig for ensamstaende kvinnor med barn som for barnfamiljer med tva vuxna. For att
framja jamlika livsvillkor prioriteras dessa kvinnor i namndens uppsdkande arbete
liksom vid tilldelning av arbetsmarknadsanstallning.

Malgruppen for ungdomssamtal inom socialtjanst - ekonomiskt bistand har breddats
och fler samtal har genomforts. Totalt genomfordes 43 ungdomssamtal, med 26 man
respektive 17 kvinnor. Namnden stottar ocksa ideell sektor i deras arbete med att
erbjuda unga vuxna en meningsfull tillvaro och sysselsattning. Namnden framjar den
psykiska halsan genom att tillvarata och starka individers arbetsformaga och darmed
mojliggora ett intrade pa arbetsmarknaden. Det sker genom en bredd av insatser och
stodatgarder, exempelvis arbetsmarknadsinsatser, utbildningar, socialt stod,
sprakstodjande insatser och satsningar pa elevhalsa. Namnden samverkar med Region
Uppsala och andra berérda aktorer utifran individens behov.

Uppdrag 20: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdraget ar fardigt. Uppsala kommun har som ett av sina fokusmal att bli tryggare
med jamlika livsvillkor, vilket inkluderar att utveckla formagan att hantera
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. Samarbetet med socialnamndens ungdomsjour
kring ungdomar som vistas i riskmiljo har fortsatt under dret och har lett till att 15
ungdomar i arskurs 7 och 8 genomforde ett feriejobb. Ungdomarna blev utvalda av
ungdomsjouren i samrad med foraldrar.

Arbetet med ungdomssamtalen har fortsatt under 2023. Samtalen syftar till att bryta
bidragstagandet samt motivera och vagleda ungdomar till studier och/eller arbete.
Under 2023 genomfordes 43 ungdomssamtal med 26 killar respektive 17 tjejer, en
okning jamfort med totalt 25 samtal under 2022.

Samarbete mellan socialtjdnstens verksamhet for ekonomiskt bistand respektive
arbetsmarknadsverksamheten bedoms ha lett till att fler ungdomar har efterfragat
stod och vagledning fran arbetsmarknadsverksamheten. De flesta ungdomar som far
stod fran arbetsmarknadsverksamheten har dock hittat dit via andra kanaler, sa som
det kommunala aktivitetsansvaret (KAA), den uppsokande verksamheten eller genom
tips fran andra insatser.
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Utbildnings- och jobbcenter Junior i Gottsunda riktar sig till 15 - 17-aringar och syftar
till att motverka relativ barnfattigdom genom olika aktiviteter. Exempel pa dessa
aktiviteter ar arbetsmarknadskunskap, studiebesok och entreprencrskap.

Uppsala kommun har tagit fram en handlingsplan mot valfardsbrott. Forvaltningen
bidrog till remissyttranden, exempelvis gallande att forebygga bidragsbrott inom
foreningsbidrag och felaktiga utbetalningar. Forvaltningsévergripande samverkan ar
pagdende och sker inom handlaggarnatverket.

Atgdird 39. Utveckla samverkan med andra forvaltningar och myndigheter for att
utbyta information och motverka viilféirdsbrottslighet.

Atgarden &r fardig. Uppsala kommun har tagit fram en handlingsplan mot
valfardsbrott. Forvaltningen bidrog till remissyttranden, exempelvis om att férebygga
bidragsbrott inom foreningsbidrag och felaktiga utbetalningar.
Forvaltningsovergripande samverkan &r pagaende och skerinom
handlaggarnatverket.

Atgiird 40. Vidareutveckla arbetet med ungdomssamtal inom ekonomiskt bistéand i
samarbete med utbildnings- och jobbcenter.

Atgarden &r fardig. Ungdomssamtalen har fortsatt under 2023 utifran sarskilda rutiner
for dem. Forhoppningen har varit att fa fler ungdomar att ta emot insats for arbete eller
utbildning. Under 2023 skickades 156 informationsbrev ut till ungdomar om samtal.
Totalt genomfordes 43 ungdomssamtal, med 26 killar respektive 17 tjejer.

Samarbete finns mellan socialtjanstens verksamhet for ekonomiskt bistand respektive
arbetsmarknadsverksamheten. Samarbetet bedoms ha lett till att fler ungdomar har
efterfragat stod och véagledning fran arbetsmarknadsverksamheten. De flesta
ungdomar som far stod fran arbetsmarknadsverksamheten har dock hittat dit via
andra kanaler, sa som det kommunala aktivitetsansvaret (KAA), den uppsokande
verksamheten eller genom tips fran andra insatser.

Atgiird 41. | samarbete med socialndmnden erbjuda feriejobb till ungdomar under
olika delar av dret ddr sdrskilda skdl foreligger.

Atgarden &r fardig. Samarbetet med socialngmndens ungdomsjour kring ungdomar
som vistas i riskmiljo har fortsatt under aret. 15 ungdomar i arskurs 7 och 8 erbjods
feriejobb under olika delar av aret. Ungdomarna blev utvalda av ungdomsjouren i
samrad foraldrar. Namnden har en dialog med socialndmnden om hur samarbetet kan
utvecklas.

Uppdrag 21. Implementera Business Improvement District (BID) och testa
nya koncept och innovativa arbetssitt for ett aktivt omradesarbete. (KS,
AMN, GSN, KTN, Uppsalahem och UKAF)

Uppdraget ar fardigt. Utveckling av arbetet med BID (Business Improvement District)
sker genom organiserad platssamverkan i Gottsundaomradet respektive
Granby/Kvarngardet. Samarbete med Talangakademin gallande namndens
praktikplatser har fortsatt under aret och stracker sig 6ver 2024. Nytt for 2023 &r att
samarbetet med Talangakademin aven inkluderar samarbete med fastighetsagaren av
Gottsunda centrum i syfte att erbjuda mojligheter for arbetssokande att fa validerad
praktik, arbetsplatsforlagt larande och eventuella anstéllningar. Samarbetet beror
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saval de tjanster som fastighetsagare har, exempelvis omradesvardar,
fastighetsskatare, lokalvardare med mera, liksom tjanster och praktikplatser hos
foretagen/hyresgasterna i Gottsunda centrum. Fastighetsagaren anvander sig av
hallbarhetslan med malsattning om 100 sysselsattningsframjande insatser under aret
dar samarbetet med namnden ar en viktig del.

Atgdird 42. Bistd fastighetségare i prioriterade stadsdelar med konceptutveckling for
att langtidsarbetslosa ska komma i arbete inom fastighetsbranschen.

Atgirden &r fardig. Utveckling av arbetet med BID (Business Improvement District), det
vill saga organiserad platssamverkan i Gottsunda och Granby/Kvarngardet sker nu
inom ramen for organiserad platssamverkan. Samarbete med Talangakademin fortgar
gallande praktik. Samarbete finns med fastighetsagarna av Gottsunda centrum i syfte
att erbjuda mojligheter for arbetssdkande att fa praktik, arbetsplatsforlagt larande och
eventuella anstallningar.

Uppdrag 22. Forebygg och bryt segregationen och skapa forutsattningar
for fler bostader med lag boendekostnad.

Uppdraget ar paborjat och berdknas vara fardigt 2024. Namnden har under aret utokat
sin omradesverksamhet i framfor allt Backlosa. Backlosa beskrivs i Den sociala
kompassen - Uppsala kommun som ett socioekonomiskt utsatt omrade. Under hosten
startade projekten Familjefokus Backlosa och Kvinna Halsa Arbete som bada syftar till
att utveckla namndens omradesnarvaro med sarskilt fokus pa att fler foraldrar och
utrikesfodda kvinnor boende i Backlosa och Gottsundaomradet ska ta del av
namndens insatser.

Inom ramen for arbete med handlingsplan Gottsundaomradet och handlingsplan for
okad trygghet i Granby och Kvarngardet sker samverkan med berdrda forvaltningar
och bolagi syfte att fler barn och unga ska ha goda uppvaxtvillkor och hog framtidstro.
Namnden samverkar bland annat med kommunstyrelsens naringslivsenhet och
fastighetsagaren i Gottsunda centrum. Barnrattssamordnare inom ekonomiskt bistand
har etablerat ett samarbete med Granby allaktivitetshus.

Antalet barn som ingdr i hushall med ekonomiskt bistand har stadigt minskat sedan
2020. Minskningen ar dock inte lika tydlig for ensamstdende kvinnor med barn som for
barnfamiljer med tva vuxna. For att framja jamlika livsvillkor, forebygga och minska
segregation sa prioriteras dessa kvinnor i namndens uppsckande arbete liksom vid
tilldelning av arbetsmarknadsanstallning. Andra kompensatoriska insatser som
namnden bedriver ar feriejobb for kommunens skolungdomar och ett breddat arbete
med ungdomssamtal. Under 2023 har ndmnden sett en 6kad efterfragan pa
konsumentradgivning. Antalinkomna missiv fran Kronofogden om elskulder har 6kat
vilket foranlett en forstarkning av konsumentradgivningen och budget- och
skuldradgivningen.

Namnden har fortsatt dialog med kommunstyrelsen utifran uppdrag 27 i Mal och
budget 2024 och kommer att vara delaktig i utvecklingen av kommunens
omradesuppfoljning.

Under aret har polisen omklassat Gottsunda-Valsatra fran ett sarskilt utsatt omrade till
ett sa kallat riskomrade, vilket innebar att utvecklingen i dessa omraden &r positiv.
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Atgdird 43. Genom samverkan med 6vriga aktérer identifiera effektiva insatser for
att frimja jémlika livsvillkor samt forebygga och bryta segregation.

Atgarden &r paborjad och kommer att fortsatta 2024. Inom ramen for arbete med
handlingsplan Gottsundaomradet och handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och
Kvarngardet sker samverkan med berorda forvaltningar och bolag i syfte att fler barn
och unga ska ha goda uppvaxtvillkor och hog framtidstro. NAamnden samverkar bland
annat med kommunstyrelsens naringslivsenhet och fastighetsagaren i Gottsunda
centrum. Barnrattssamordnare inom ekonomiskt bistand har etablerat ett samarbete
med Granby allaktivitetshus.

Namnden deltar i projektet Insatser i samverkan for unga (ISA) som leds av Region
Uppsala. Projektet syftar till att fler unga 13-29 ar ska slutfora sina gymnasiestudier
samt underlatta 6vergangen fran gymnasiestudier till vuxenutbildning eller arbete.
Samverkan sker aven inom uppdraget om en vag in till de sociala namnderna dar
namnden ar representerad i en operativ respektive en strategisk styrgrupp. Uppdraget
om en gemensam ingang syftar till att férenkla kontakten med kommunen.

Inom ramen for projekten Familjefokus Backlosa och Kvinna Hélsa Arbete som
startade under hosten 2023 arbetar namnden uppsékande for att sprida information
om tillgangliga insatser och erbjuda riktade satsningar till foraldrar och utrikesfodda
kvinnor i omradet.

Atgdird 44. Erbjud feriejobb till alla behériga sékande i drskurs nio.

Atgarden &r fardig. Alla 1550 elever i &rskurs nio som sokte feriejobb under 2023
erbjods ett sadant. Efter sommaren skickades enkater till arbetstagarna for att
utvardera hur de upplevdesitt feriejobb. Enkatsvaren visar attungdomarnaupplevade
sitt feriejobb som positivt och att det Sppnar upp mojligheter forframtiden.

Atgdird 45. Utéka den uppsékande verksamheten for att i 6kad utstréckning ng
personer i utsatta stadsdelar med konsumentradgivning och budget- och
skuldradgivning.

Atgarden &r paborjad. Nimndens konsumentradgivning har under 2023 utvecklat
samarbetet med arbetsmarknadsverksamheten och lagt en grund for fortsatt
samverkan under 2024. Vid tva tillfallen har konsumentradgivare utbildat nyanstallda
inom arbetsmarknadsverksamheten i fragor som rér konsumentratt samt budget- och
skuldradgivning. Syftet har varit att rusta medarbetarna att kunna svara pa enklare
fragor fran deltagare om konsumentratt och kunna hanvisa vidare vid behov av mer
stod.

Namndens konsumentradgivning har under aret haft regelbundna informationstraffar
pa saval ordinarie som sprakfokuserade 6ppna forskolor. Syftet har varit att na ut till
flerindivider i behov av stod saval for att forebygga som for att ta sig ur
skuldsituationer. Konsumentradgivningen har under aret dven besokt traffpunkter i
Uppsalas utsatta omraden och informerat om konsumentfragor i syfte att férebygga
bedragerier mot aldre personer.

Atgiird 46. Stdlla sociala krav vid némndens upphandlingar dédr méjligt.

Atgarden &r fardig. Arbetsmarknadsavdelningen har inga pagdende eller planerade
upphandlingarinom de kommande manaderna. Darmed kan inte sociala krav stéllas.
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Uppdrag 23. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlanda.

Uppdraget ar fardigt. Uppdraget ar fardigt. Namnden har under 2023 uppvisat goda
resultat vad galler nyanlandas etablering. Andelen nyanlanda man och kvinnor som
efter att ha avslutat en period av bistandstagande inte pa nytt haft behov av
ekonomiskt bistand har 6kat under aret. Cirka sex av tio nyanlanda med ekonomiskt
bistand avslutas varaktigt. Etableringen pa arbetsmarknaden &r inte jamstalld, sarskilt
bland utrikesfédda. Minskningen av langtidsarbetslosheten mellan 2022 och 2023 har
varit storre bland utrikesfodda man an bland utrikesfodda kvinnor.

Namnden arbetar for en jamstalld arbetsmarknad dér kvinnor och man har tillgang till
likvardiga insatser som leder till egenforsorjning i enlighet med den uppdaterade
jamstalldhetsstrategin. Exempel pa arbetssatt som tillampas ar att ha kontinuerliga
enskilda samtal med alla deltagare och i samtalen utga fran likartade fragestéallningar
och ha samma krav och férvantningar pd man som kvinnor.

| projektet Kvinna, halsa & arbete har det skapats olika forum dar jamstalldhet ari
fokus. Effekten har varit att fler kvinnor fatt information om och varit mer positiva att
vara med i de olika forumen samt varit mer intresserade av att soka sig vidare till
arbete och studier.

Exempel pa andra verksamheter som under aret finansierats genom projektmedel och
som syftar till att paskynda etableringen &r sfi-mamma barn, som framjar
foraldralediga mammors sprakutveckling och etablering pa arbetsmarknaden, samt
projekt Tidiga Insatser i Samverkan dar nyanlanda erbjuds yrkesinfargad sfi,
individuellt anpassad introduktion, studie- och yrkesvagledning, motiverande samtal,
stod i anvandandet av digitala tjanster, etcetera.

Inom ramen for saval upphandlad verksamhet som namndens idéburna offentliga
partnerskap (IOP) med féreningslivet kan namnas att Studieframjandet Kontakten
bland annat erbjuder cykelkurs, sprakcafé och CV-verkstad samt att Nyby Vision
erbjuder kursen MEIA, Motesplats for Egenmakt, Integration och Arbetsliv.

Atgdird 47. Sékerstdll att kvinnor och mén méts av samma forvéntningar och krav
pa att forsorja sig sjélv, men ocksa ges likvéirdiga méjligheter till stod fran
forvaltningens sida.

Atgarden ar fardig. Forvaltningen arbetar for en jamstalld arbetsmarknad dar kvinnor
och man har tillgang till likvérdiga insatser som leder till egenforsorjning.
Forvaltningen arbetar i enlighet med den framtagna jamstalldhetsstrategin. Exempel
pa arbetssatt som tillampas ar att ha kontinuerliga enskilda samtal med alla deltagare
och i samtalen utga frdn en gemensam mall med likartade fragestallningar. Darigenom
stalls samma krav och laggs samma forvantningar pa man som pa kvinnor. | arbetet
med arbetsmarknadsanstallning arbetar arbetsmarknadssekreterare med coachande
samtal for att fa kvinnor och man att préva en arbetsplats dar det ena konet ar
underrepresenterat. Férvaltningen har rutiner for arendedragning dar det framgar att
vi skall ha ett kdonsneutralt forhallningssatt, for att sakerstalla likvardiga stodinsatser
for alla.

| projektet Kvinna, Halsa Arbete har det skapats olika forum dar jamstalldhet ar i fokus.
Effekten har varit att fler kvinnor fatt information om och varit mer positiva till att vara
med i de olika forumen samt varit mer intresserade att soka sig vidare till arbete och
studier.
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Jamstalldhet finns inom Laroplanens inledande delar och ska darmed genomsyra
vuxenutbildningens arbete. Bland satsningar med sarskilt fokus pa att 6ka
jamstalldheten ar sfi for foraldralediga en viktig mojliggorare for kvinnor. Genom att
eleverna fatt betyg i avslutade kurser har de fatt majlighet att studera vidare pa andra
utbildningar efter avslutad foraldraledighet och darmed kommit narmare
arbetsmarknaden. Foraldrautbildningen och 6vriga inslag inom samhallsorienteringen
utbildar i jamlikhetsfragor.

Alla medarbetare inom forvaltningen ska ha gatt webbutbildningen En arbetsplats for
alla senast under januari 2024, och haft tillhérande diskussioner om diskriminering vid
arbetsplatstraff (APT) med sin enhet. For att 6ka kunskapsnivan om vara prioriterade
malgrupper har forvaltningen bjuditin en extern forelasare. Foreldasningen om
jamstalldhet och varderingar genomfordes i december 2023 och inspelning finns
tillganglig digitalt for att medarbetare ska kunna ta del av den ocksa i efterhand

Atgdird 48. Fortsatt ge sprikstod och integrera sprdktréning i fler
utbildningar/insatser.

Atgarden &r fardig. En 6vergripande rutin for avdelningen &r framtagen som respektive
enhet ska arbeta vidare med under 2024.

Under 2023 har en sfi-larare varit kopplad till varje praktisk verksamhet. Praktisk
verksamhet arbetar till stor del enligt metoder och arbetssitt fran det nu
implementerade projektet Kommunikativ svenska. Exempel pa aktiviteter ar
arbetsplatsinformation (API) pa latt svenska, samtalsgrupper och utnyttjande av en
sprakstddjande mobilapp.

Utifran lardomar fran projektet ska heldagar pa sfi och heldagar pa arbetsplatsen
erbjudas eftersom det visat sig att det kan vara svart for eleverna att koncentrera sig pa
sfi-undervisningen om dagarna delas upp.Andra metoder som anvands for att utveckla
spraket ar t.ex. bildstdd, rollspel, checklistor samt namnetiketter pa olika verktyg och
redskap.

Under insatstiden ser verksamheten hur sjalvfortroende och sjalvkansla byggs upp hos
deltagarna. Motivationen okar till att vilja bli en del av det svenska samhallet.
Individerna kanner sig trygga att borja anvénda spraket utanfor arbetsplatsen.

Sprakintegrerad utbildning fortsatter att utvecklas, bland annat genom att
spraknivatester inom yrkesutbildningar i egen regi kan ge ratt individuellt stod tidigt i
utbildningen. Utvecklingen beror bland annat pa satsningen att en forstelarare har
uppdraget att sprida kunskap om sprakutvecklande arbetssatt.

En satsning har genomforts dar medarbetare inom arbetsmarknadsverksamheten
fortbildas om hur man kan arbeta sprakutvecklande inom verksamheterna.

Atgiird 49. Verka for att fler barn till utrikesfodda fordldrar gdr pd forskola,
fritidshem och fritidsklubb samt deltar i fritidsverksamhet i ovrigt.

Atgarden &r fardig. Ndmnden samarbetar med dppna forskolan genom den sirskilda
satsningen sfi-mamma-barn, ett pagaende projekt som innefattar uppsékande
verksamhet for att na fler foraldralediga kvinnor. Samhallsorienteringen har utdkats
med fokus pa féraldrastod och utbildar om férdelarna med forskola, fritidshem och
fritidsklubb.
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Projektet Familjefokus Backlosa syftar till att erbjuda anstallning till mammor boende i
omradet. Information om barnomsorg ar en integrerad del av projektet. Inom ramen
for namndens partnerskap med Studieférbundet Kontakten lyfts fragan kontinuerligt
med Kontaktens deltagare och besdkare. Fragan kommer ocksa att tas upp med
deltagarna i kommande projekt for foraldralediga mammor som planeras med Teater
Aros i Granbyomradet.

En barnrattssamordnare har anstallts inom socialtjanst - ekonomiskt bistand som
bland annat arbetar med att sprida information om och framja aktiviteter for barn och
ungdomar. Namnden kommer under 2024 utreda hur den ytterligare kan starka
tillgangen till fritidsaktiviteter for barn och unga som lever i familjer med ekonomiskt
bistand.

Namnden staller krav pa den som uppbar ekonomiskt bistand och som har barn att nar
barnet fyller ett ar ska vardnadshavaren ha ordnat barnomsorg och sta till
arbetsmarknadens forfogande. Fran den 1 juli 2023 maste alla kommuner arbeta for att
fler barn ska ga i forskolan. Ansvaret bestar av tva delar: uppsokande verksamhet och
att erbjuda forskoleplats till vissa grupper av barn. Namnden har inlett en dialog med
kommunstyrelsen och samarbetar med utbildningsnamnden for att motivera foraldrar
att i okad utstrackning nyttja 6ppen forskola och anmala sina barn till férskola aven nar
detinte ar en forutsattning for bistand.

Atgdird 50. Utveckla omrdadesndirvaron for att 6ka utrikes fodda kvinnors delaktighet
indmndens insatser.

Atgarden &r fardig. Arbetet med att 6ka utrikes fédda kvinnors delaktighet i ndmndens
insatser fortsatter som en del av den ordinarie verksamheten. Namndens
arbetsmarknadsverksamhet har under aret arbetat uppsékande for att na ut med
information till utrikesfodda kvinnor om majligheter till aktiviteter och stod. Flertalet
projekt kopplat till malgruppen har fatt en god start och haft ett hogt

deltagande. Projektet Kvinna Halsa Arbete har startat och natt ut till manga kvinnor i
Gottsunda och Backlosa. Namnden har erbjudit aktiviteter enbart riktade till kvinnor,
exempelvis datakurs och pedagogiska luncher. Vid flera tillfallen har
arbetsmarknadsverksamheten besckt de 6ppna férskolorna. Det uppsokande arbetet
beddms ha resulterat i att fler individer ur malgruppen hittar till ndmndens olika drop-
in-verksamheter och i storre utrackning tar del av namndens aktiviteter. Namnden har
aven med stod av medel fran Europeiska socialfonden (ESF) erbjudit malgruppen sfi-
mamma-barn. Under 2024 ser namnden over méjligheterna att starta upp sfi-mamma-
barn pa fler platseri Uppsala.

Atgdird 51. Utveckla utbildnings- och jobbcenters 6ppna verksamhet i Béicklésa.

Atgarden ar fardig. | samverkan med familjeenheten i Gottsunda och Fritid Uppsala
erbjuder namnden en rad aktiviteter och insatser for boende i Backlosa, daribland
pedagogiska luncher, arbetsmarknadscoachning samt informationstraffar for boende i
Backlosa dar en trappuppgang i taget bjuds in. Namnden har 6kat sin narvaro i
Backlosa under aret vilket bedoms ha resulterat i att fler individer fatt hjalp med
exempelvis ansokningshandlingar och deltagit i aktiviteter. Namndens
vuxenutbildning har @n sa lange inte haft egen personal pa plats i Backlosa, utan
bemanningen har utgjorts av jobbcoacher fran arbetsmarknadsverksamheten. Samtal
mellan dessa verksamhetsgrenar pagar for att utrona hur vuxenutbildningen kan bidra
till den 6ppna verksamheten i Backlosa.
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Atgdird 52. Korta tiden till egen forsérjning for nyanléinda med kort tidigare
utbildning.

Atgarden &r fardig. Ndmnden har justerat sin organisation fran den 1 september for att
sakerstalla att nyanlanda som ar aktuella for namndens insatser deltar i
Arbetsformedlingens etableringsprogram och far kompletterande stod fran
kommunala arbetsmarknadsinsatser om sa ar mojligt. Detta har lett till att 15 kvinnor
med barn har prioriterats till en arbetsmarknadsanstallning. Andelen nyanlanda man
och kvinnor som efter att ha avslutat en period av bistandstagande inte pa nytt haft
behov av ekonomiskt bistand har 6kat under aret.

Samarbetet med vard- och omsorgsforvaltningen har resulterat i att nya
utbildningsalternativ for nyanlanda med kort tidigare utbildning har utvecklats. Ett
exempel ar utbildningen for servicebitraden som startar under 2024.

Arbetsmarknadsverksamheten stravar efter att utveckla arbetsmarknadsinsatser bade
internt och externt. Vid insatserna arbetstraning och arbetsmarknadsanstallning
anvands sprakstod for att utveckla insatsen. Alla insatser gar att kombinera med sfi for
att korta tiden till egen forsorjning.

Utbildningen sfi bas ger utrikesfodda med kort tidigare utbildning mojlighet att komma
vidare mot egenforsorjning. Sprakutvecklande matematik har utvecklats for att starka
sfi-elever med bristande matematikkunskaper och en grupp elever pa svensk som
andrasprak studerar pa grundniva med utokad undervisningstid och modersmalsstod
efter att ha last alfabetisering. Kombinationsutbildningar ar en mojlighet for elever att
komma till egen forsorjning och ett flertal alternativ erbjuds inom vuxenutbildning.

Atgdird 53. Prioritera stdd till ideella organisationer som leder till att ménniskor i
utsatt situation forbdttrar sin position pa arbetsmarknaden.

Atgarden ar fardig. Nya stdd har beviljats fljande foreningar for utatriktade insatser
inom arbetsmarknadsomradet: Teater Aros, Cykelframjandet, PermaKultur, ABF,
Erikshjalpen/Bilda och Somaliska hjalpkommittén. Namndens
arbetsmarknadsinriktning har implementerats fullt ut.

Uppdrag 24. Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Det pagar en rad olika atgarder som syftar till att starka arbetet med att framja psykisk
halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa. | samverkan med andra
forvaltningar diskuteras hur man kan samarbeta kring halsoframjande och
forebyggande insatser for forbattrad psykisk halsa.

Ung Intro ar en verksamhet som riktar sig till unga (19-29 ar) med psykisk
funktionsnedsattning som bland annat uppbar ekonomiskt bistand och bedéms varai
behov av férrehabiliterande insatser for att pa sikt komma ut i arbete eller studier.
Sedan insatsens start har 166 individer deltagit i insatsen varav 46 individer efter
avslutad insats har gatt vidare till arbete eller studier.

Arbetslivsintro ar ett nu avslutat och implementerat projekt finansierat av
Samordningsforbundet Uppsala lan. Malgruppen ar individer som uppbar ekonomiskt
bistand pa grund av ohélsa samt saknar sjukpenninggrundad inkomst. Deltagarna
erbjuds forrehabiliterande insatser som syftar till att successivt 6ka individens
aktivitetsformaga med det langsiktiga malet om sjalvforsorjning genom arbete eller
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studier. Hittills visar resultaten att manga individer har uppnatt stegforflyttning
(kommit ndrmare arbetsmarknaden) och i vissa fall kommit ut i arbete.

Namnden har dven medverkat i projektet Skattning mot arbete i lanet (SMAIL). SMAIL
handlar om hur en verksamhet kan organisera sitt arbete utifran ett helhetstank kring
individen i syfte att skapa en kontinuitet pa organisatorisk nivd med samma
handlaggare, kontinuerliga insatser och tilltro till individen.

Atgiird 54. Genom samarbete med Samordningsforbundet Uppsala léin erbjuda
individuellt anpassade atgdirder i syfte att rusta personer med betydande
svdrigheter att ta sig in pG arbetsmarknaden.

Atgarden ar fardig. Forvaltningen arbetar med Region Uppsala i projekt Arbetslivsintro
som syftar till att erbjuda forrehabiliterande insatser for individer med ohalsa.
Projektet finansieras av samordningsforbundet till och med 31 december 2023.
Forvaltningen har medverkat i projektet Skattning mot arbete i lanet (SMAIL). SMAIL
utgar fran ett helhetsténk kring individen i syfte att skapa en kontinuitet pa
organisatorisk nivda med samma handlaggare, kontinuerliga insatser och tilltro till
individen. Projektet drevs av Samordningsforbundet i Uppsala [an och finansierat med
medel fran Europeiska socialfonden, ESF.

| augusti 2023 startade aven projektet Kvinna Halsa Arbete som finansieras av
samordningsforbundet. Projektet innebar att tva utbildnings- och jobbcoacher utgar
fran Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda och arbetar uppsckande i Gottsunda och
Backlosa. Syftet med insatsen ar att paskynda etableringen for utrikesfédda kvinnor,
med kort tidigare skolbakgrund eller som aldrig yrkesarbetat i Sverige, att komma in pa
arbetsmarknaden.

Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i
syfte att stirka samhaillets motstandskraft.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2023. Forvaltningens ledningsplan i handelse av
storning ar uppdaterad. Respektive avdelning har under aret arbetat med sin lokala
ledningsplan for storningar samt genomfort Gvningar och utbildningsinsatser. Under
2024 fortsatter arbetet med kompetensutveckling, dvning och nddvandiga
uppdateringar av planer for till exempel kontinuitetshantering.

Angdende plan for hojd beredskap vid héndelse av krigsnara- eller krigssituation har
namnden fortsatt att utveckla arbetet i linje med kommungemensam riktlinje och
tidsplan. Forvaltningen ingdri det kommungemensamma natverket for hojd
beredskap och civilt forsvar dar saval information som kontakter 6kat namndens
kompetens pa omradet.

Atgiird 55. Némnden uppriittar ledningsplan for hojd beredskap och stérker
kompetensen med stod av de kommungemensamma aktiviteterna.

Atgarden fardig. Namnden har under 3ret fortsatt att utveckla arbetet vid situation for
hojd beredskap i linje med kommungemensam riktlinje och tidsplan. Forvaltningen
ingar i det kommungemensamma natverket for héjd beredskap och civilt forsvar dar
saval information som kontakter 6kat namndens kompetens pa omradet. Namndens
arbete och dokument i frdgan har inlamnats till kommunledningskontoret och
godkants sa namnden ligger i fas med kommungemensam tidsplan varfor atgarden
bedoms vara klar for 2023.
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| arbetet med ledningsplan for hojd beredskap finns en forvaltningsovergripande
arbetsgrupp med nyckelpersoner. Arbetet sker kontinuerligt och tillsammans med
fragor om krisledning.

Atgird 56. Uppdatera och 6va forvaltningens ledningsplan vid allvarlig stérning

Atgarden ar klar for &ret. Forvaltningens ledningsplan i handelse av stérning &r
uppdaterad. Respektive avdelning har under aret arbetat med sin lokala ledningsplan
for storningar samt genomfart Svningar och utbildningsinsatser. Atgarden &r standigt
pagdende och under 2024 fortsatter arbetet med kompetensutveckling, vning och
nodvandiga uppdateringar av planer for till exempel kontinuitetshantering.

Atgdrd 57. Utveckla beredskap for att kunna utbetala ekonomiskt bisténd analogt.

Atgarden &r fardig. Organisation och plan upprattad fér att kunna utbetala ekonomiskt
bistand analogt.
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Indikatorer fokusmal 4

Kommunfullmaktiges indikator, inriktningsmal 4

Medborgare med upplevd trygghet, andel (procent)

Utfall 2021: Utfall 2023:
74 73

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till trygghet och tillit i samhallet genom att stédja individer till utbildning och en
egen langsiktig forsorjning. Namnden arbetar ocksa forebyggande med trygghetsskapande atgarder bland annat
genom det omradesarbete som bedrivs framst i Gottsunda- Valsatra samt Granby-Kvarngardet.

Som exempel pa atgarder som gors inom némndens verksamhet kan némnas samarbete med ungdomsjouren
eller samtal med ungdomar i hushall som erhaller ekonomiskt bistand i syfte att bryta framtida bidragstagande.

Kalla: SCBs medborgarundersokning, genomfors vartannat ar, ingen matning gjordes 2022.
Tabell 9. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 4.

Namndens indikatorer 2021 2022 2023 Mal Kalla
Barn i befolkningen som ingdr
ifamiljer med langvarigt 34 2,9 Uppjz;eras Kolada

ekonomiskt bistand, andel

Tid till egen forsorjning for

nyanlanda med kort tidigare . ,Ny 37 Egen uppfdljning
utbildning indikator

Kvinnor 34

Man 41

Tid till budget- och

et
genomsnitt per manad

Antal missiv om elskuld som

kommer till socialtjanst- 91 91 137 Procapita/Lifecare

ekonomiskt bistand,
genomsnitt per manad

Budget och skuldradgivning:
Antal pabérjade drenden, 57 66 79 Egen uppfdljning
genomsnitt per manad

Antal av forvaltningen gjorda

polisanmalningar om 13 13 35 Egen uppfoljning
bidragsbrott

Antal anmalningar om

bidragsbrott som har lett till 0 0 4 Egen uppfoljning
atal

Tabell 10. Ndmndens indikatorer under fokusmal 4
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Tillkommande uppdrag

KF-BESLUT: att uppdra till berorda namnder att senast i december 2022
faststilla ersattningsnivaer for externa utforare att galla for 2023

Uppdraget ar fardigt. Ersattningen till externa utférare inom namndens
verksamhetsomrade regleras enligt avtal och indexupprakningar som ar faststallda i
avtalen. Namnden har godkant ersattningen i samband med att avtalen godkants efter
upphandling.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga forvaltningschefer att géra en 6versyn
av chefers organisatoriska forutsattningar.

Uppdraget ar fardigt. Forvaltningen har inga utmaningar med att klara riktmarket utan
har en relativt lag andel medarbetare per chef. Enkaten kring chefers organisatoriska
forutsattningar genomfordes i december 2022 och resultatet aterkopplades till
forvaltningsledningen och chefsforum i februari och i samverkan i maj 2023. Under
varen 2023 har forvaltningen tillsammans med HR arbetat vidare med en analys av den
sammantagna bilden utifran chefsenkaten, medarbetarundersékning 2023 samt den i
forvaltningen genomforda innovationsmatningen. Bilden som ges i den sammantagna
analysen ar att forvaltningens chefer har goda forutsattningar for sitt ledarskap och
cheferna pa en bred front arbetar aktivt for att skapa forutsattningar for de
verksamheter de leder.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga forvaltningschefer att gora en analys
av nuldge och onskat lage gallande antal medarbetare per chef och ta
fram en plan for implementering och ekonomiska konsekvenser av
implementeringen

Uppdraget ar fardigt. Forvaltningen har inga utmaningar med att klara riktmarket utan
har en relativt lag andel medarbetare per chef. Enkaten kring chefers organisatoriska
forutsattningar genomfordes i december 2022 och resultatet aterkopplades till
forvaltningsledningen och chefsforum i februari och i samverkan i maj 2023. Under
varen 2023 har forvaltningen tillsammans med HR arbetat vidare med en analys av den
sammantagna bilden utifran chefsenkaten, medarbetarundersokning 2023 samt den i
forvaltningen genomforda innovationsmatningen. Bilden som ges i den sammantagna
analysen ar att forvaltningens chefer har goda forutsattningar for sitt ledarskap och
cheferna pa en bred front arbetar aktivt for att skapa forutsattningar for de
verksamheter de leder.

KS-BESLUT: Hoja beredskap och genomféra ovningar i syfte att de
verksamheter de ansvarar for ska sta vil rustade att arbeta analogt i
handelse av att digitala funktioner slas ut.

Plan och organisation upprattad for att gora utbetalningar av ekonomiskt bistand
analogt vid behov. Namnden f6ljer kommungemensam vagledning och plan for
arbetet med hojd beredskap och uppdaterade krisledningsplaner finns.
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KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nédvandiga atgarder for att pa
kort sikt stirka kommunens robusthet, reseliens och redundans mot
allvarliga storningar inom relevanta omraden med anledningen av kriget i
Ukraina.

Namnden har f6ljt och foljer riktlinjer och kommungemensam plan och samarbetar
med kommunledningskontorets sakerhetsavdelning och pa sa satt starks namndens
robusthet.

Kvarvarande uppdrag

Kvarvarande uppdrag fran 2022. Uppdrag 19: Verka for att fler barn till
utrikes fodda foraldrar gar pa forskola, fritidshem och fritidsklubb. (UBN,
AMN och KTN)

Uppdraget ar fardigt. Namnden samarbetar med 6ppna forskolan genom den sarskilda
satsningen sfi-mamma-barn, ett pagaende projekt som innefattar uppsékande
verksamhet for att na fler foraldralediga kvinnor. Samhallsorienteringen har utdkats
med fokus pa foraldrastod och utbildar om fordelarna med forskola, fritidshem och
fritidsklubb.

Projektet Familjefokus Backlosa syftar till att erbjuda anstallning till mammor boende i
omradet. Information om barnomsorg &r en integrerad del av projektet. Inom ramen
for namndens partnerskap med Studieférbundet Kontakten lyfts fragan kontinuerligt
med Kontaktens deltagare och besdkare. Fragan kommer ocksa att tas upp med
deltagarna i kommande projekt for foraldralediga mammor som planeras med Teater
Aros i Granbyomradet.

En barnrattssamordnare har anstallts inom socialtjanst - ekonomiskt bistand som
bland annat arbetar med att sprida information om och framja aktiviteter for barn och
ungdomar. Namnden kommer under 2024 utreda hur den ytterligare kan starka
tillgangen till fritidsaktiviteter for barn och unga som lever i familjer med ekonomiskt
bistand.

Namnden staller krav pa den som uppbar ekonomiskt bistand och som har barn att nar
barnet fyller ett ar ska vardnadshavaren ha ordnat barnomsorg och sta till
arbetsmarknadens forfogande. Fran den 1 juli 2023 maste alla kommuner arbeta for att
fler barn ska ga i forskolan. Ansvaret bestar av tva delar: uppsokande verksamhet och
erbjudande av forskoleplats till vissa grupper av barn. Namnden har inlett en dialog
med kommunstyrelsen och samarbetar med utbildningsnamnden for att motivera
foraldrar att i 6kad utstrackning utnyttja 6ppen férskola och anmala sina barn till
forskola dven nar det inte ar en forutsattning for bistand.

Kvarvarande uppdrag fran 2022. Uppdrag 21: Stark studiero och elevers
upplevelse av trygghet i och omkring skolan. (UBN, KTN, SCN, IFN, AMN
och skolfastigheter)

Uppdraget ar fardigt. Atgarder bade inom fysisk miljé for att skapa tillgénglighet for
alla, inventering av hot- och valdssituationer som tidigare genomforts samt att det
finns stodtjanster som kurator, speciallarare eller liknande yrkeskategorier inom
vuxenutbildningen bor bidra till en lugnare studiemiljo.
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Synpunktshantering

Kommunstyrelsen samlar in uppgifter fran namnder och bolagsstyrelser om
kommunens systematik och forbattringar av verksamheten utifran arbetet enligt
riktlinje for synpunktshantering, felanmalan, avvikelser och servicematning.
Rapportering sker i Hypergene i samband med helarsuppfdljningen.

Sammanfattning av namndens arbete med
synpunktshantering

Synpunkter ldmnas in till forvaltningen via uppsala.se. Rutiner finns med sarskilt
utsedda administratorer som hanterar inkomna synpunkter. Synpunkter utifran
verksamhetsforbattring tas kan aven emot pa APT och enhetsméten samt via ldésluss.

Nar det galler att arbeta enligt riktlinjerna for synpunktshantering ser Utbildning- och
jobbcenter Arbetsmarknad samt avdelningen Socialtjanst Ekonomiskt bistand inga
hinder med att arbeta enligt riktlinjen. Dock inkommer det enligt lamnat svar valdigt
sallan synpunkter som omfattas av riktlinjen. Inom Utbildnings- och jobbcenter
Vuxenutbildning finns inga hinder fran kommunens sida att arbeta enligt riktlinjen,
dock har otydligheter nar det galler hur synpunkter aterkopplas fran upphandlad
utbildning uppmarksammats.

Avseende forbattringar som synpunkter lett till handlar det bland annat om justerade
installningar i datorer i receptionen pa Socialtjanst - Ekonomiskt bistand och planer pa
snabbare hanvisning per telefon till socialsekreterare i vissa fragor for battre
tillganglighet.

De viktigaste forbattringsomradena som vuxenutbildningen beskriver har framkommit
i det systematiska kvalitetsarbetet men har dessutom forstarkts genom inkomna
synpunkter. Det handlar exempelvis om att synpunktshanteringen har en koppling till
uppfoljning och statistik, dar exempelvis arliga sammanstallningar och analyser av
synpunkter bor sta som ett nytt delmal.

Dessutom har konstaterats behov av att se 6ver de interna strukturerna for att fa battre
och tydligare floden for studie- och yrkesvagledning, kartlaggning infor studier och for
antagning till studier,. Det finns ocksa behov av att forbattra informationen till eleverna
gallande studiemedel, regelverk for avbrott, konsekvenser vid avbrott och betyget F
mm samt att ha ett tydligare centralt ansvar for elever som tillhor ndgon av dessa
kategorier: antas utifran sarskilda skal, laser hos flera anordnare samtidigt, har en
historik av avbrott/Betyget F.

Har verksamheten gatt in i eller har for avsikt att ga ini det
kommungemensamma verktyget Digitalt stod for medborgariarenden
(synpunktshantering)? Om inte, finns annan digital l6sning och i sa fall vilken? Om
det finns en digital losning, hur stor grad tacker/anvands det digitala verktyget av
hela er verksamhet?

Ja, ndmnden har for avsikt att ga in i det kommungemensamma
synpunktshanteringssystemet 2024 och har under 2023 arbetat for att forbereda
overgangen.
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Foljer ni upp totalt antal inkomna synpunkter och hur manga som leder
forandring/forbattring av verksamheten?

Nej, totalt antal inkomna synpunkter for namndens verksamhet foljs inte upp.
N@mndens tre avdelningar (vuxenutbildning, arbetsmarknad, ekonomiskt bistand) har
separata system for att ta emot, hantera och folja upp synpunkter.
Arbetsmarknadsverksamheten emottog tva synpunkter under aret varav en (1) ledde
till forandring/forbattring av verksamheten. Vuxenutbildningen foljer upp synpunkter
och har tagit emot ett tiotal synpunkter under aret. Synpunkterna har bland annat
handlat om att det har varit svart att hitta efterfragad info pa hemsidan, synpunkter pa
undervisningen, brist pa praktikplatser och bristande aterkoppling till eleven.
Synpunkter som berdr externa utbildningsanordnare hanteras av rektor for extern
utbildning i dialog med ansvarig anordnare. Hur stor andel av dem som lett till
forandring av verksamheten saknas. Socialtjanst - ekonomiskt bistand emottog totalt
nio synpunkter under aret, varav atta avsag klagomali individarenden. De tva
synpunkter som avsag verksamheten i 6vrigt handlade om upplevt daligt bemétande i
socialtjanstens reception, respektive upplevelse av att verksamheten ar matriarkal och
missgynnar man. Verksamheten utredde synpunkterna narmare, men fann inte att de
motiverade nagra forandringar av verksamheten.

Hur har verksamheten forbattrats genom att ta emot synpunkter fran invanare
och intressenter? Beskriv 1-2 omraden dir inkomna synpunkter lett till
forandring/forbattring.

Verksamheten har endast i begrénsad utstrackning forbattrats utifran synpunkter fran
invanare och intressenter. Totalt har ett tjugotal synpunkter inkommit under aret, och
endast nagon av dessa har motiverat forandringar av verksamheten (konkreta exempel
saknas). Alla synpunktslamnare (som inte ar anonyma) far aterkoppling pa sin
synpunkt och eventuella atgarder som vidtagits. Mojligheten till systematisk
uppfoljning avinlamnade synpunkter kommer att forbattras under 2024 efter
inforandet av det nya systemet.
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Bokslut 2023

. . Resultat
Kommunbidrag Arets resultat Aretsresultat  helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 202308
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, skydd m.m 7 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 0
Kommunal vuxenutbildning 195 21 39 25
Ekonomiskt bistand 441 36 28 30
Flyktingmottagande 0 6 12 5
Arbetsmarknadsatgarder 214 4 -16 0
Ovriga verksamheter 0 0 0
Namnden totalt 861 67 63 60
Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor KF-budget 2023 Bokslut 2023 Bokslut 2022 202308
Investeringar 3 0 3 1

Namndens analys - ssmmanfattning

Arbetsmarknadsnamnden visar ett dverskott om 67 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror dels pa lagre forsorjningsstodskostnader jamfort med budget dels pa
hogre statsbidrag an budgeterat.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 21 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av statsbidrag an budgeterat samt lagre kostnader for externa utforare
pa grund av farre antal elever.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett 6verskott uppgaende till
42 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre forsorjningsstodskostnader. Lagre antal
hushall an budgeterat samt satsningen pa arbetsmarknadsanstallningar har haften
positiv paverkan pa kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett dverskott uppgaende till 4 miljoner kronor.
Overskottet beror dels pa att anstéllningarna har startat senare under &ret jamfort med
budget dels pa en hégre medfinansiering fran Arbetsférmedlingen dn beraknat.



Sida 2 (13)

Resultat per verksamhet

Analys av arsbokslutet

Arbetsmarknadsnamnden totalt

Utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 409 546 407919 1628 396 244 13302 412 130
Personalkostnader -335 649 -341 657 6 007 -333 497 -2151 -310020
Arbetsmarkn.anstallningar -135772 -136 830 1059 -152 894 17122 -122 234
Lokalkostnader -52 481 -53103 622 -52 544 63 -56 697
Forsorjningsstodskostnader -297 078 -300 000 2922 -332.000 34922 -323978
Gvriga kostnader -379 644 -374 622 -5022 -383 565 3921 -372 217
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -791 078 -798 294 7216 -858 256 67 179 -773 016
Avskrivningar -2 684 -2 800 116 -2 846 162 -3213
Finansiella intakter 0 0 0 0 1
Kommunbidrag 861 186 861 186 0 861 186 0 839 375
Finansiella kostnader -88 -93 5 -84 -4 -65
Finansnetto 861 098 861093 5 861102 -4 839311
Resultat 67 337 60 000 7337 0 67 337 63 081

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2023 uppgaende till
67,3 miljoner kronor jamfort med budget. Det ar en positiv avvikelse om 7,3
miljoner kronor jamfért med prognosen per augusti som indikerade ett dverskott
om 60,0 miljoner kronor. Orsakerna till avvikelsen ar dels att
forsorjningsstédskostnaderna har fortsatt att minska under aret dels att
statsbidragen fran Skolverket blev hogre an budgeterat. Foregdende ar blev
overskottet 63,1 miljoner kronor.

Resultat per verksamhet

Utfall Prognos Avvikelse Budget Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 2022
Politisk verksamhet 107 0 106 0 402
Infrastruktur, skydd m.m -65 -215 149 0 -395
Kulturverksamhet 269 15 254 0 0
Grundlaggande vuxenutbildning 4181 3071 1110 0 4322
Gymnasial vuxenutbildning 10 647 13 366 -2719 0 39429
Svenska for invandrare 6 626 8467 -1841 0 -4 327
Ekonomiskt bistand 36 040 30495 5545 0 27623
Flyktingmottagande 5559 4917 642 0 11579
Arbetsmarknadsatgarder 3974 -117 4091 0 -15552
Resultat alla verksamhetsgrupper 67 337 60 000 7337 0 63 081



Sida 3 (13)

Politisk verksamhet visar ett 6verskott om 0,1 miljoner kronor, infrastruktur och
skydd ett underskott om 0,1 miljoner kronor, foreningsbidrag ett 6verskott om 0,3
miljoner kronor, vuxenutbildning visar ett overskott om 21,5 miljoner kronor,
ekonomiskt bistand ett dverskott om 36,0 miljoner kronor, flyktingmottagande ett
overskott om 5,6 miljoner kronor och arbetsmarknad visar ett 6verskott om 4,0
miljoner kronor.

Politisk verksamhet

Utfall Prognos Avvikelse  Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Personalkostnader -1128 -1210 81 -1211 83 -810
Ovriga kostnader -655 -679 24 -678 23 -611
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -1783 -1889 106 -1889 106 -1421
Kommunbidrag 1889 1889 0 1889 0 1822
Finansnetto 1889 1889 0 1889 0 1823
Resultat 107 0 106 0 107 402

Politisk verksamhet redovisar ett positivt resultat 2023 med 0,1 miljoner kronor,
vilket ar i niva med resultatet 2022 som da var 0,4 miljoner kronor.

Konsument, budget och skuldradgivning

Utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 250 352 -102 543 -293 466
Personalkostnader -5923 -6 121 198 -6 110 186 -5635
Lokalkostnader -5 -4 -1 -6 1 -4
Ovriga kostnader -1747 -1801 54 -1787 40 -1549
Res.f.avskivn.o.fin.netto -7 425 -7575 149 -7 360 -65 -6 722
Kommunbidrag 7360 7360 0 7360 0 6327
Finansnetto 7360 7360 0 7360 0 6 327
Resultat -65 -215 149 0 -65 -395

Omradet rymmer konsumentradgivning, budget och skuldradgivning.

Utfallet visar ett underskott om 0,1 miljoner kronor 2023 jamfort med 2022 som
visade ett underskott om 0,4 miljoner kronor. Underskottet kan framst forklaras
med hogre personalkostnader jamfort mot budget. Personalkostnaderna har dkat
under aret beroende pa ett 6kat behov av skuldradgivning.



Sida 4 (13)

Foreningsbidrag
Resultatrakning
utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Ovriga kostnader -1817 -2071 254 -2 086 269 -2012
Res.f.avskivn.o.fin.netto -1817 -2071 254 -2 086 269 -2012
Kommunbidrag 2086 2086 0 2086 0 2012
Finansnetto 2086 2086 0 2086 0 2012
Resultat 269 15 254 0 269 0

Utfallet for foreningsbidrag 2023 visar ett resultat i niva med féregdende ar.

Foreningsbidrag omfattar verksamhetsbidrag for integrations- och
arbetsmarknadsinsatser inom etniska foreningar samt verksamhetsbidrag for
arbetsmarknadsinsatser. 19 féreningar bildade pa etnisk grund har beviljats bidrag
under 2023. Verksamhetsbidrag for arbetsmarknadsinsatser har beviljats till sex
olika foreningar for verksamhet som framjar inkludering i samhallsgemenskapen och
motverkar arbetsloshet.

Resultatrdakning 2023 for vuxenutbildningen totalt

Utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 251447 253822 -2375 237543 13903 251626
Personalkostnader -126 261 -126 860 600 -121 767 -4 493 -117 607
Lokalkostnader -22 501 -22 677 176 -21530 -971 -20 823
Ovriga kostnader -275067 -273074 -1993 -287921 12 854 -259913
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -172382  -168790 -3592 -193675 21293 -146717
Avskrivningar -712 -843 131 -851 139 -1482
Kommunbidrag 194 560 194 560 0 194 560 0 187 647
Finansiella kostnader -13 -23 10 -34 21 -24
Finansnetto 194 547 194 537 10 194 526 21 187 623
Resultat 21453 24904 -3451 0 21453 39424

Utfallet visar ett 6verskott om 21,5 miljoner kronor. Helarsprognosen som
l@mnades per augusti visade ett dverskott om 24,9 miljoner kronor. Féregaende ar
visade ett 6verskott om 39,4 miljoner kronor.

Awvikelser aterfinns framst inom den gymnasiala vuxenutbildningen och beror pa de
forhallandevis hoga statsbidragen pa Vard- och omsorgsutbildningen samt Barn- och
fritidsutbildningen dar elever laser svenska som andrasprak i sin utbildning samt aven
6vriga kombinationsutbildningar dar svenska som andrasprak ingar. Dessutom har
kop av externa utbildningsplatser minskat under perioden inom samtliga
verksamhetsomraden. Inom flera yrkesutbildningar finns det en utmaningii att fylla
platserna med sokande trots mycket arbete med marknadsforing och uppsokande
arbete.
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Grundlaggande vuxenutbildning

utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 31745 30389 1356 24961 6785 28388
Personalkostnader -19 262 -19125 -136 -19798 536 -17813
Lokalkostnader -3 466 -3406 -60 -3303 -163 -3433
Ovriga kostnader -36 081 -36 056 -25 -33155 -2926 -32997
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -27 064 -28198 1134 -31296 4232 -25 855
Avskrivningar -51 -27 -25 0 -51 -6
Kommunbidrag 31296 31296 0 31296 0 30184
Finansnetto 31296 31296 0 31296 0 30184
Resultat 4181 3071 1110 0 4181 4322

Utfallet visar ett 6verskott om 4,2 miljoner kronor. Helarsprognosen som lamnades
per augusti visade ett 6verskott om 3,1 miljoner kronor. Féregaende ar visade ett
overskott om 4,3 miljoner kronor.

Avvikelsen beror framst pa beviljade statsbidrag till Larcentrum samt att vi har en
fortsatt liten nedgang av elevantalet inom bade den egna regin och hos vara
externa utforare. En fortsatt Gversyn och anpassning av organisationen inom egen
regin pagar for att mota den nagot minskade efterfragan.

Antalet elever pa grundlaggande niva var 1 835 under 2023, vilket &r 55 elever farre
jamfort med foregdende ar. Vi ser en fortsatt minskning av antalet elever sedan

2020.

Antal elever inom grundlaggande
vuxenutbildning 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Antal aktiva elever per ér under dren 2019-2023 inom grundldggande
vuxenutbildning.
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Fordelning mellan egen och extern regi avseende grundlaggande vuxenutbildning.

Grundlaggande 2023

Egen regi
43%

Extern
57%

Under 2023 studerade 43 % i egen regi och inom extern regi 57 %. Som jdmférelse
2022 studerade 38% i egen regi och 62% hos externa leverantorer.

Gymnasial vuxenutbildning och Anpassad utbildning for vuxna

Resultatrakning

utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 137 382 143625 -6 243 145575 -8193 154011
Personalkostnader -57 552 -58 755 1203 -54 873 -2 679 -51915
Lokalkostnader -11 602 -11990 387 -11490 -113 -10589
Gvriga kostnader -140 696 -142 531 1836 -162 023 21327 -132225
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -72 468 -69 652 -2 816 -82811 10343 -40 718
Avskrivningar -502 -590 88 -786 283 -499
Kommunbidrag 83626 83626 0 83626 0 80 655
Finansiella kostnader -9 -18 9 -29 20 -10
Finansnetto 83617 83608 9 83 597 20 80 645
Resultat 10 647 13 366 -2719 0 10 647 39429

Utfallet visar ett 6verskott om 10,6 miljoner kronor. Heldrsprognosen som
l@mnades per augusti visade ett dverskott om 13,4 miljoner kronor. Féregaende ar
visade ett 6verskott om 39,4 miljoner kronor.

Fortsatta generdsa statsbidrag samt nagot mindre kop av platser hos externa
utforare bidrar till 6verskottet.

Under aret har avtalsperioden 6pt ut for tre av vara tidigare externa utférare och
en ny upphandling har gjorts. Tva av de tidigare utférarna har fatt nytt avtal samt
att ytterligare en ny utforare tillkommit. Antalet elever pa gymnasial niva var 5 592
under 2023, vilket ar 259 elever farre jamfért med samma period foregdende ar.
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Antal elever inom gymnasial vuxenutbildning

2019 - 2023
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Antal aktiva elever per Gr under aren 2019-2023 inom gymnasial vuxenutbildning.

Fordelning mellan egen och extern regi avseende gymnasial-och yrkesutbildning.

Gymnasial/Yrkesutbildningar 2023

Egen regi
25%

Extern
75%

Under 2023 studerade 25 % i egen regi och inom extern regi 75 %. Som jimférelse
2022 studerade 24% i egen regi och 76% hos externa leverantorer.



Svenska for invandrare (sfi)
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utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 82320 79 808 2511 67008 15311 69 227
Personalkostnader -49 447 -48 980 -467 -47 096 -2351 -47 879
Lokalkostnader -7433 -7282 -151 -6 737 -696 -6 801
C)vriga kostnader -98 290 -94 487 -3803 -92743 -5 547 -94 691
Res.f.avskivn.o.fin.netto -72 850 -70 940 -1910 -79 568 6718 -80 144
Avskrivningar -158 -227 68 -65 -93 977
Kommunbidrag 79638 79638 0 79638 0 76 808
Finansiella kostnader -4 -5 1 -5 1 -14
Finansnetto 79 634 79 633 1 79633 1 76 794
Resultat 6 626 8 467 -1841 0 6 626 -4 327

Utfallet visar ett 6verskott om 6,6 miljoner kronor. Helarsprognosen som lamnades
per augusti visade ett 6verskott om 8,5 miljoner kronor. Féregaende ar visade ett

underskott om 4,3 miljoner kronor.

Avvikelsen beror dels pa att schablonbidraget fran Migrationsverket 6kat jamfort med
budget. Egenregin har dessutom 6vertagit samtliga sfi-elever fran var externa
utforare Bergstrands Utbildningar AB da deras avtal avslutades i augusti. Nagot
nytt avtal med extern utforare inom sfi i klassrumsundervisning har ej tecknats.

Antalet elever inom Sfi var 3 848 under 2023, vilket ar 58 elever farre jamfort med
foregdende ar. Narvarotiden per elev har under de senaste tva dren varit i stort sett

oférandrad.

Elevantal inom sfi 2019 - 2023
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Fordelning mellan egen och extern regi avseende sfi.

Egen regi

48%

Sfi 2023

Extern

52%

Under 2023 studerade 48 % i egen regi och inom extern regi 52 %. Som jimférelse

2022 studerade 43% i egen regi och 57% hos externa leverantorer
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Egen regi
Utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 123342 124150 -808 111209 12133 114181
Personalkostnader -88 704 -88 591 -113 -83483 -5221 -86 074
Lokalkostnader -17 661 -17 960 299 -16 107 -1554 -18328
C)vriga kostnader -15945 -12712 -3233 -11 060 -4 885 -18691
Res.f.avskrivn.o.fin.netto 1032 4887 -3855 560 472 -8911
Avskrivningar -630 -578 -52 -526 -105 -599
Finansiella kostnader -13 -23 10 -34 21 -13
Finansnetto -13 -23 10 -34 21 -13
Resultat 389 4286 -3 897 0 389 -9 524

Utfallet visar ett 6verskott om 0,4 miljon kronor. Helarsprognosen som ldmnades
per augusti visade ett 6verskott om 4,3 miljoner kronor. Féregaende ar visade ett
underskott om 9,5 miljoner kronor. Grundlaggande verksamhet visar pa ett verskott
om 2,3 miljoner kronor. Gymnasial verksamhet visar pa ett underskott om 3,2 miljoner
kronor och Sfi visar pa ett 6verskott om 1,3 miljoner kronor

| och med 6vertagandet av elever inom sfi fran en av vara externa utférare har
resultatet forbattrats i den verksamheten. Vi ser ocksa en elevokning inom
grundlaggande verksamhet som aven det genererar ett 6verskott. Samtidigt ser vi

en minskning av elevantalet inom gymnasial verksamhet som bidrar till ett

underskott.
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Vi marker en nedgang pa nagra av vara yrkesutbildningar och det medfor att egen
regins intdkter paverkas negativt. Pa sfi ser vi en 6kning av genomsnittstiden vilket
paverkar intakterna positivt

Ekonomiskt bistand /Flyktingmottagande

Resultatrakning

Utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intékter 42 168 41038 1130 34770 7397 50492
Personalkostnader -99 677 -102 198 2521 -100 401 724 -86 211
Lokalkostnader -9 147 -9638 491 -10 135 988 -10732
Forsorjningsstodskostnader -297 078 -300 000 2922 -332000 34922 -323978
Gvﬁgakommader -35693 -34790 -903 -33211 -2482 -34938
Res.f.avskivn.o.fin.netto -399 428 -405 589 6161 -440 977 41 549 -405 368
Avskrivningar -225 -250 26 -275 50 -294
Kommunbidrag 441262 441262 0 441262 0 444873
Finansiella kostnader -11 -11 0 -10 -1 -9
Finansnetto 441 251 441 251 0 441 252 -1 444 864
Resultat 41599 35412 6187 0 41599 39202

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flyktingmottagande redovisar totalt ett positivt
resultat om 41,6 miljoner kronor for helaret 2023. Resultatet for 2022 var ett positivt
resultat om 39,2 miljoner kronor. Verksamheternas totala intakter ar 7,4 miljoner hogre
an budgeterat vilket till storsta delen beror pa hogre intakter an budgeterat avseende
schablonersattning fran Migrationsverket for mottagande av nyanlanda.

Utfallet for utbetalat ekonomiskt bistand 2023 blev 297,1 miljoner kronor vilket &r 34,9
miljoner kronor lagre dn budget for aret och 26,9 miljoner kronor lagre an utbetalt
ekonomiskt bistand 2022.

Forsorjningsstod ack jan-dec 2023
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Prognosen for heldret 2023 sattes i delarsbokslutet per augusti till 300 miljoner kronor i
utbetalt ekonomiskt bistand. Utfallet for helaret blev 2,9 miljoner kronor lagre dn
augustiprognosen.

Under aret har inflodet av nya drenden varit pa en lagre niva an under foregaende ar.
Kostnaderna 6kade nagot i slutet av aret men ldg anda under de budgeterade
kostnaderna. Inflation, kostnadsokningar och tecken pa en 6kande arbetsloshet har
inte paverkat inflodet under 2023 men &r riskfaktorer som kan 6ka behovet av bistand
och medféra fler nya arenden som 6kar kostnaderna framgent.

Genomsnittskostnaden per hushall har 6kat under aret som en féljd av den hojda
riksnormen som ligger till grund for berakningen av ekonomiskt bistand. 2022 var
genomsnittskostnaden 9 555 kronor per manad for hushallen och under 2023 till och
med november manad ligger genomsnittskostnaden per hushall pa 9 824 kronor per
hushall och manad. Riksnormshéjningen mellan 2022 och 2023 var 8,6 procent och till
2024 hojs riksnormen med ytterligare 8,7 procent. Riksnormen innehaller bland annat
kostnader for livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, halsa och
hygien samt dagstidning och telefon.

Det minskade behovet av ekonomiskt bistand beror pa flera faktorer.
Arbetsmarknadsnamnden har medvetet satsat och forstarkt tillgangen till
arbetsmarknadsanstallningar vilket har en direkt paverkan pa bistandet da den
anstéllde far en [6n. De nyanlanda som kom under flyktingvagen efter 2016 har i stor
omfattning etablerat sig och kommit i jobb och klarar sin egenforsorjning genom
arbete. Det syns bland annat i 6kad sysselsattning for utrikesfodda samt minskningen
av utrikesfodda i behov av ekonomiskt bistand.

Som en konsekvens av forandringar i flyktingpolitiken och regeringens
overenskommelse i Tidoavtalet har kommunens mottagande av nyanlanda for
bosattning minskat drastiskt. 2024 ska Uppsala kommun, enligt Lansstyrelsens
planering, ta emot 46 person for bosattning vilket kan jamforas med bosattningstalet
2016 som var 616 personer.

Antalet inskrivna nyanldandai etableringsprogrammet vid Arbetsformedlingen ligger
betydlig lagre an tidigare ar vilket gor att farre behdver ansoka om initialt eller
kompletterande bistdnd under etableringstiden. Avdelningen ekonomiskt bistand har
under flera ar arbetat med kvalitetsforbattringar i handlaggningen, sakerstallt
kontrollrutiner genom robotiseringen av vissa moment i handlaggningen. Detta arbete
bidrar till att fler kommer ut i egen forsorjning och minskar darmed kostnaderna.
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Arbetsmarknadsinsatser

Resultatrakning

Utfall Prognos Avvikelse Budget Avvikelse Utfall
Belopp i tkr 2023 2023 utfall/prognos 2023 utfall/budget 2022
Intakter 115458 112707 2751 123 388 -7930 109 543
Personalkostnader -81737 -82131 394 -81911 174 -80 125
Arbetsmarknadsanstallningar -135772 -136 830 1070 -152 894 17122 -122 234
Feriearbeten -10 379 -12289 1910 -10 638 259 -11221
Lokalkostnader -20811 -20733 -78 -20823 12 -25095
Ovriga kostnader -75 003 -73 104 -1 899 -69 392 -5611 -81 643
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -208 243 -212 381 4148 -212 269 4026 -210776
Avskrivningar -1747 -1706 -41 -1720 -27 -1437
Kommunbidrag 214029 214029 0 214029 0 196 694
Finansiella kostnader -65 -59 -6 -40 -25 -32
Finansnetto 213 964 213970 -6 213989 -25 196 662
Resultat 3974 -117 4101 0 3974  -15552

Arbetsmarknadsinsatser i sin helhet redovisar ett 6verskott om 4,0 miljoner kronor.
Prognosen per augusti visade pa ett marginellt underskott om 0,1 miljoner kronor.
Foregdende ar visade ett underskott om 15,6 miljoner kronor.

Avvikelserna gentemot budget forklaras dels av lagre saval kostnader som intakter for
arbetsmarknadsnamndens arbetsmarknadsanstallningar. Avvikelsen beror inte pa ett
lagre antal anstallningar utan om att faktiska startdatum for nystartade och forlangda
arbetsmarknadsanstallningar har skiljt sig frdn den planerade férdelningen under aret.

Desto senare under aret som en anstallning paborjas, desto mindre del av insatsens
kostnader och intakter kommer att harrora tillinnevarande ar. En 6vrig avvikelse fran
budget aterfinns bland 6vriga kostnader, dar den framsta orsaken till den negativa
awvikelsen ar hogre kostnader for upphandlade arbetsmarknadsinsatser.

Genomforda anstallningar 2023, ackumulerat

500
400
300
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100

Jan Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

= Utfall e=Plan
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2023 inleddes med nagra manader dar de nya anstéllningarna var farre an planerat for
att sedan 6ka. Under andra halvan av aret var anstallningstakten hogre dn planerat och
vid arets slut hade fler nya arbetsmarknadsanstéllningar startats (490 st.) jamfort med
den ursprungliga planen (473 st.).

En annan orsak till dverskottet hor samman med nivan pa det anstallningsstod
arbetsformedlingen utbetalar och som delvis finansierar
arbetsmarknadsanstallningarna. Stodets storlek avgors av vilket specifikt
anstallningsstod den aktuella individen ar kvalificerad for och gallande vissa
anstallningsstdd, som OSA och [6nebidrag, tar arbetsformedlingen beslut pa
individniva.

2023 erholl namnden intakter i form av anstallningsstod for en hogre andel av
totalkostnaden per genomsnittlig arbetsmarknadsanstallning an den bedémning som
gjordes i samband med budgetarbetet. Nettokostnaden for varje anstallning blev
saledes lagre an forvantat.

Ekonomiskt utfall i forvaltningens projektverksamheter vid bokslut

Namnden har under 2023 erhallit 16 miljoner kronor i extern finansiering, for de 14
projekt som har pagatt under aret. Det ar 3 miljoner kronor mer an prognosen i augusti.

Namndens stod till civilsamhallet

Arbetsmarknadsnamndens stdd till civilsamhallet finansieras av medel fran olika
verksamheter. Namndens stod till civilsamhallet blev 19,7 miljoner kronor under
2023, vilket ar 0,8 miljoner kronor lagre dn arets budget. Finansieringen utgors av
arbetsmarknadsinsatser (17,8) vuxenutbildningen (0,3) samt kommunbidraget for
foreningsbidrag (1,6) miljoner kronor, se verksamhetsomrade 3 Fritid och kultur.

Investeringar

Arbetsmarknadsnamnden hade fér 2023 en budget pa 3,0 miljoner kronor for
investeringar och utfallet hamnade pa 0,2 miljoner kronor. Kostnaderna avser
framst inventarier pa Bolanderna.



Nyckeltal

Bokslut 2023
Namnd: Arbetsmarknadsnamnden

Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

1) Utbetalt forsérjningsstéd per hushall

Totala kostnader *)

Avgar: ovriga intakter**)
Nettokostnad

Antal hushall med férsoérjningsstod

Utbetalt forsorjningsstod per hushall och ar (tkr)

*) Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under aret
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ekonomiskt bistand (6111)

1) Utbetalt forsérjningsstéd till flyktinghushall

Totala kostnader *)

Avgar: ovriga intakter**)

Nettokostnad

Antal flyktinghushall med férsorjningsstéd

Utbetalt forsorjningsstod per flyktinghushall och ar (tkr)
*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersattning till flyktinghushall

**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut
2023

288 904

11730

277 174

3 805

8174
4111
4 063

169

~ AMN-2024-00034-1 Bilaga 3 1834339_2_0/april 2013



Nyckeltal
Bokslut 2023
Namnd: Arbetsmarknadsnamnden

Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)

1) Gundldggande vuxenutbildning/gymnasial
vuxenutbildning (vk 441-442)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i gr vux/gy vux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omraknat till heltider. Snitt under aret.

2) Séarvux (vk 450)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i sarvux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omraknat till heltid. Snitt under aret.

3) Svenska fér invandrare (vk 460)

Totala kostnader

Avgar: ovriga intakter *)
Nettokostnad

Antal studerande som deltar i SFI **)

Nettokostnad per studerande

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Antal individer. Snitt under aret.

Ev kommentarer

2(2)

Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut
2023

-175 721
75474
100 247
3 026

[ 331]

-5 920
153
5767
26

-89 651
16 638
73013

3 847

~ AMN-2024-00034-1 Bilaga 3 1834339_2_0/april 2013
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Arbetsmarknadsnamnden Datum: Diarienummer:
Bilaga till arsbokslut 2023 2024-02-05 AMN-2024-00034

Handlaggare:
Henrik Hamnquist Larsson

Arbetsmarknadsnamndens
sammanstallda analys infor
Uppsala kommuns arsredovisning
2023

| drsbokslutet ska namnden redovisa en analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunens drsredovisning. Analysen ska baseras
pa namndens bedémningar av féljsamheten till Mdl och budget och Gvriga
styrdokument, analys av det ekonomiska utfallet och analyser utifran namndens 6vriga
uppfoljning.

Viktiga hdndelser under aret

Omviirld

Varldslaget har varit och ar en utmaning fér kommunen pa grund av pagaende
konflikter och kriser. For namnden har det emellertid dven inneburit satsningar och
nytankande genom att namnden fran och med juni 2023 erbjuder svenskundervisning
for personer fran Ukraina med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.

Gottsunda-Valsatra klassificerades i manga ar som ett sarskilt utsatt omrade av
Polismyndigheten. Sedan november 2023 anses omradet inte langre vara sarskilt
utsatt utan klassas som riskomrade. Det ar ett resultat av manga aktorers arbete,
bland annat namndens etablering av ett Utbildnings- och jobbcenter.

Regeringen beslutade infor 2023 att begransa Sveriges mottagande av asylsokande
och kvotflyktingar. For namndens del har det inneburit en betydande minskning av
antalet nyanléanda som anvisas till kommunen enligt bosattningslagen.

Forstdrkt arbete mot felaktiga utbetalningar och otilldten pdverkan

Arbetet med felaktiga utbetalningar ar ett prioriterat omrade bade nationellt och lokalt
i Uppsala kommun. Hostens valdsspiral i Sverige och Uppsala paverkar till viss del dven
namndens verksamheter. Namnden moter personer som ar paverkade av vad som sker
men ocksa medarbetare &r drabbade och kan kdnna oro.
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Overenskommelse med Arbetsformedlingen éverspelad

Den lokala 6verenskommelsen som tecknades med Arbetsformedlingen i december
2022 tydliggjorde ansvarsférdelningen mellan stat och Uppsala Kommun. Pa grund av
oklarheter géllande vilka individer som parterna kan samverka kring sa har
intentionerna i 6verenskommelsen inte kunnat uppfyllas och den ar darfor inte langre
giltig. Det galler framfor allt bristande samverkan rérande personer som uppbar
ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet. Fran namndens sida 6nskas mer
konkreta och operativa inslag i dverenskommelsen for att na 6nskad effekt. En icke
fungerande samverkan riskerar att leda till att klienters intrade pa arbetsmarknaden
fordrojs samt att fler individer fastnar i utanforskap.

Satsning pd barn och unga

Namnden har forstarkt sitt stod till barn och unga. En barnrattssamordnare har
anstallts inom socialtjanst - ekonomiskt bistand med uppgift att verka for att fler barn i
hushall som uppbar ekonomiskt bistand far majlighet att delta i konstruktiva
aktiviteter. Namnden har fortsatt sitt arbete med feriejobb vilket ger ungdomar en
tidig kontakt med arbetslivet. Alla s6kande elever som slutar arskurs 9 har erbjudits
jobb under sommarperioden. Under aret har antalet barnfamiljer med ekonomiskt
bistand minskat och i december 2023 levde drygt 200 farre barn i familjer med
ekonomiskt bistand jamfort med ett ar tidigare.

Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning

Arbetsmarknadsnamnden har antagit ett namndmal att andelen bistandsmottagare
ska minska och inte dverstiga en procent vid mandatperiodens slut. For att nd malet
har namnden under 2023 antagit Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning.

Antalet vuxna bistandsmottagare i Uppsala har under aret minskat med drygt 400
personer och i slutet av aret var drygt 3000 personer aktuella inom ekonomiskt bistand.
Andelen vuxna bistandsmottagare per manad har darmed ocksa minskat fran ett
genomsnitt for dret pa 1,6 procent 2022 till 1,4 procent ar 2023.

Innovation

Forvaltningen har gjort en stor satsning for att hdja innovationsférmagan och en matning
visar att innovationsférmagan i férvaltningen ar god. Exempel pa forvaltningens arbete
med innovation ar idéslussen som under aret har fatt in rekordmanga idéer (83 st) under
2023. Namnden har aven beviljats projektmedel fran Vinnova for att utveckla arbetet
med Al (artificiell intelligens).

Maluppfyllelse under aret

Arbetsmarknadsnamnden

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 2023-08
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, skydd med mera 7 0 0 0

Fritid och kultur 2 0 0 0
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Kommunal vuxenutbildning 195 21 39 25
Ekonomiskt bistand 441 36 28 30
Flyktingmottagande 0 6 12 5
Arbetsmarknadsatgarder 214 4 -16 0
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Ndmnden totalt 861 67 63 60

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2023 2023 2022 2023-08

Investeringar 3 0 3 1

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Arbetsmarknadsnamnden visar ett 6verskott om 67 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror dels pa lagre forsorjningsstodskostnader jamfort med budget dels pa
hogre statsbidrag an budgeterat.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 21 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av statsbidrag an budgeterat samt lagre kostnader for externa utforare
pa grund av farre antal elever.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett Gverskott uppgaende till
42 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre forsorjningsstodskostnader. Lagre antal
hushall an budgeterat samt satsningen pa arbetsmarknadsanstallningar har haft en
positiv paverkan pa kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett dverskott uppgaende till 4 miljoner kronor.
Overskottet beror dels pa att anstallningarna har startat senare under aret jamfort med
budget dels pa en hdgre medfinansiering fran Arbetsférmedlingen dn beraknat.

Maluppfyllelse

Féljande dr ndgra av ndmndens goda resultat i arbetet med att bidra till uppfyllande av
inriktningsmdlen 2023

e Namnden liggeriframkant vad galler automatisering och digitalisering.
(Fokusmal 1)

e Vuxenutbildningen bidrar till kompetensforsorijningen genom sprakstodjande
insatser inom barn- och fritidsutbildningen och sprakstodjade resurser inom
aldreomsorgen. (Fokusmal 1)

e Strukturerat samarbete med naringsliv och naringslivsenheten har etablerats.
(Fokusmal 2)

e Utokat omradesarbete och uppstkande verksamhet i samarbete med
familjecentral och 6ppen férskola. (Fokusmal 4)

e Kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand under aret ar lagre an under 2022
och farre Uppsalabor uppbér ekonomiskt bistand. (Fokusmal 1, 2 och 4)

Viktiga avvikelser under 2023

e Namnden anser att intentionerna i 6verenskommelsen mellan kommunen och
Arbetsformedlingen om dtgarder for arbetslosa bistandsmottagare inte har
uppfyllts och den ar darfor inte langre giltig. En dialog med myndigheten pagar
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och fran namndens sida 6nskas mer konkreta och operativa inslag i
overenskommelsen for att nd onskad effekt.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Socialtjcinst - ekonomiskt bistand

Den positiva utvecklingen med minskande arendevolymer har fortsatt under aret. |
december 2023 var 3034 vuxna Uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand vilket ar
cirka 400 farre vuxna an ett ar tidigare. Minskningen av hushall har framfor allt skett i
gruppen som har arbetsloshet som orsak till ekonomiskt bistand. Utvecklingen i
Uppsala ari linje med eller battre an utvecklingen i jamforelsekommunerna.

5000
4500
4000

3500

3034
3000

2500

2000
200120032005200720092011210121032105210721092111220122032205220722092211230123032305230723092311

Figur 1. Ekonomiskt bistand, antal vuxna bistandsmottagare i Uppsala kommun per manad, 2020-2023.
Kalla: Socialstyrelsens manadsstatistik.

Namnden stravar efter ett jamstallt arbetsmarknadsintrade och prioriterar kvinnor,
framst ensamstaende kvinnor med barn, vid tilldelning av arbetsmarknadsanstallning.
Detta mot bakgrund av att det &r fler man an kvinnor som lamnar ekonomiskt bistand
for arbete eller studier.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand har inrattat en ny enhet, samordning for arbete, for
att sakerstalla att bistdndsmottagare som deltar i Arbetsformedlingens program har en
andamalsenlig arbetsmarknadsplanering, att individen snabbt erbjuds stod till studier
och att fler erbjuds arbetsmarknadsanstallning.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand har ocksa fortsatt arbetet med digitalisering och
automatisering. Genom e-ansokan och automatisering av vissa kontrollfunktioner
("robot”) har tid frigjorts for socialsekreterare att kunna arbeta mer kvalitativt.
Verksamheten har under aret 6kat antalet fysiska besok och uppdaterat fler
utredningar. Genom individuell planering och personliga moten stottar avdelningen
den enskilde till egen forsorjning.

Arbetsmarknad

Namndens arbetsmarknadsinsatser syftar till att stodja individer till arbete eller
studier. Verksamheten coachar arbetssokande mot egen forsorjning genom ett nara
och individanpassat stod. En ny enhet inom arbetsmarknadsverksamheten arbetar
med individer som uppbar ekonomiskt bistand, inte erhaller ndgot stod fran
Arbetsférmedlingen och har behov av kommunala arbetsmarknadsinsatser.
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Inom arbetsmarknadsverksamheten avslutades 555 personer till arbete eller studier
under 2023 (varav 258 kvinnor och 297 man). Det var cirka en tredjedel farre positiva
avslut an under 2022. Minskningen beror pa farre bistandsmottagare med orsak
arbetsloshet samt att ekonomiskt bistand numer ansvarar for de bistdndsmottagare
som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen.

Antal deltagare som avslutas till arbete eller studier
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Figur 2. Antalet deltagare vid namndens arbetsmarknadsverksamhet som avslutats till arbete eller studier,
ackumulerat 6ver aret (2019-2023). Kélla: Procapita/Lifecare.

Konsument Uppsala har forstarkt sin verksamhet och har under 2023 noterat ett
fortsatt stort behov av saval budget- och skuldradgivning som konsumentvagledning.
Arenden har dndrat karaktar som en konsekvens av inflation, héjda rantor och stigande
el- och branslepriser och delvis nya malgrupper har sokt hjalp med sin privatekonomi.

Vuxenutbildning

En stor del av grunduppdraget inom vuxenutbildningen handlar om samverkan med
andra namnder, myndigheter och kommuner. Under aret har forberedelserna for
lagéndringen gallande Regional planering och dimensionering av gymnasial utbildning
pagatt vilken berdr vuxenutbildningens grunduppdrag. Bakgrunden till forandringen ar
ett nationellt behov av att anpassa utbudet av gymnasial utbildning inom
ungdomsgymnasiet och vuxenutbildningen till elevers efterfragan och
arbetsmarknadens behov.

Trenden sedan 2020 med en minskning av antalet elever inom grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning samt sfi har avstannat. Elevantalet under 2023 var ungefar
pa samma, lagre niva som under 2022. Samtidigt har det under hosten tillkommit
elever fran Ukraina, framst inom sfi.

Under 2023 har en sfi-larare varit kopplad till varje praktisk verksamhet. Praktisk
verksamhet arbetar till stor del enligt metoder och arbetssitt fran det nu
implementerade projektet Kommunikativ svenska. Exempel pa aktiviteter ar
arbetsplatsinformation (API) pa latt svenska, samtalsgrupper och utnyttjande av en
sprakstddjande mobilapp.
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Uppfoljning av privata utforare
Uppfoljning av kommunalt finansierad verksamhet 2023

Inom Arbetsmarknadsforvaltningen finns externt upphandlade tjanster inom
Utbildnings- och jobbcenter. Upphandlingen av arbetsmarknadsinsatser sker via avrop
inom det dynamiska inkopssystemet for arbetsbeframjande insatser eller genom
direktupphandling. Avropen har olika langd och maéjlighet till forlangning genom
option.

En central del i kvalitetsarbetet for upphandlade insatser sker genom l6pande dialog
och avstamningsmoten mellan utsedd handlaggare, chef och leverantor. Uppféljning
av kvalitet i insatser sker dven genom information, synpunkter- samt
awvikelserapportering fran arbetsmarknadssekreterare och fran arbetssékande som
tagit del av insats.

Under 2023 har en arbetsgrupp fortsatt att utveckla en effektiv modell for systematisk
uppfoljning av de upphandlade insatserna utifran Riktlinje for kontroll och uppféljning
av kommunalt finansierad verksamhet.

Modellen innebar bland annat stickprovsuppfoljningar av leverantorens
dokumentation och utokad kontroll av leverantdrsfakturor. Eventuella brister eller
kontraktsbrott som pavisas vid de olika kontrollmomenten i uppfoljningsarbetet lyfts
till leverantoren av ansvarig handlaggare for respektive insats. Ett avtal med ett
matchningsforetag havdes under 2023. En dtgardsplan har begarts av ett annat foretag
for deras jobbsokarkurs, bland annat pa grund av kvalitetsbrister i den aterkoppling
som gavs till arbetsmarknadssekreterarna och leverant6ren har aterkommit med en
atgardsplan.

Enligt den upparbetade modellen Ett Uppsala sker samverkan regelbundet i olika
former mellan samtliga vuxenutbildningsanordnare i kommunen, saval upphandlade
anordnare som egenregins verksamheter. Aven Folkuniversitetet som i samverkan
med Biskops Arné tillhandahaller sfi i Uppsala ar med pa méten och
fortbildningstillfallen.

En majoritet av vuxenutbildningens elever laser pa skolor som drivs pa entreprenad av
externa utbildningsanordnare. Under 2023 ersattes utbildningsanordnaren MoA
Larcentrum av Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI) och Bergstrands har endast kvar
yrkesutbildningar i utbudet och inte langre sfi. Uppfdljning av avtal och uppdrag
genomfors arligen genom bokade uppféljningsmaten, kvalitetsrapportering,
synpunktshantering och tillsynsbesok. Infér de bokade uppfoljningsmotena mellan
forvaltningen och respektive anordnare begdrs dokumentation in och i vissa fall leder
det till sérskilda uppdrag for senare rapportering till forvaltningen. Det som
framkommit i avtalsuppfoljningen ar bland annat utmaningen att fylla vissa
yrkesutbildningar, elevers bristande kunskaper i matematik och svenska, samt att
behoven 6kar av stod i olika former for att elever ska klara sina studier.

Ett mer [6pande arbete med att folja upp kommunalt finansierad verksamhet ar de
oanmalda besok som systemledningen gor i de olika verksamheterna, som ytterligare
ett satt att inhamta information om skolornas arbete och elevernas studiemiljo.

Varje ar lamnar utbildningsanordnarna kvalitetsrapporter enligt sarskild mall fran
forvaltningen och fragorna under 2023 fokuserade pa Extra stodjande insatser och
Kartlaggning (20 kapitlet 7 a § skollagen.) Enligt samverkansmodellen Ett Uppsala
bjuds alla externa anordnare, egenregins representanter och folkhégskolan in till den
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arliga Kvalitetseftermiddagen i slutet av dret. Infor detta tillfalle skickas
kvalitetsrapporterna ut for inlasning och forberedelse och fokus under eftermiddagen
ar att l[ara av varandra.

Ytterligare en viktig del av vuxenutbildningens arbete med att folja upp och forbattra
kvaliteteten sker utifran de synpunkter som kommer in via kommunens
synpunktsmottagning pa uppsala.se.

Framtida utmaningar

Inflation och kostnadsckningar

En osdkerhet om den framtida ekonomiska utvecklingen. Risk for 6kat arendeantal pa
grund av svarigheter att fa ekonomin att ga ihop. De som redan idag star langre fran
arbetsmarknaden far n svarare att finna ett arbete, vilket leder till att individer och
familjer riskerar att bli kvar en langre tid i nAmndens insatser i vantan pa en egen
forsorjning. Kommunens kostnader for utbetalt bistand riskerar att 6ka i takt med att
hushallens kostnader 6kar. Riksnormen, som tillsammans med kostnader for
exempelvis hyra och el, avgor nivan pa det ekonomiska bistandet har héjts med
narmare nio procent fér 2024.

Méta kompetensbehoven

Matchningsproblematiken pa arbetsmarknaden &r ett fortsatt problem. Namnden har i
egen och extern regi ett stort utbud av utbildningar mot bristyrken. En utmaning for
namnden ar det uppsdkande arbetet inom vuxenutbildningen for att motivera fler
invanare till studier och fylla utbildningsplatserna inom namndens yrkesutbildningar.

Jamstdllt arbetsmarknadsintréide

En fortsatt framtida utmaning ar den ojamstalldhet som existerar pa arbetsmarknaden
och som visar sigi att fler utrikesfédda man an utrikesfédda kvinnor under senare tid
har lamnat arbetsloshet och natt egen férsorjning. Namnden behdver darfor arbeta
med aktiva atgarder for att ett jamstallt arbetsmarknadsintrade med fokus pa
utrikesfodda kvinnor.

Sékerhetsrisker

Okad digitalisering kan leda till 6kad risk for att férvaltningen utsatts for
valfardsbrottslighet och IT-attacker. Det kan ocksa leda till 6kad risk for brott mot
informationssakerhet om medarbetare inte ges ratt forutsattningar och utbildningi
hanteringen av exempelvis Al.

Otillaten pdverkan

Otillaten paverkan ar forsok av individer eller grupper att paverka
myndighetsutévningen. En 6kning av fenomenet i samhallet kan konstateras och
verksamheten kommer att behdva utveckla sin motstandskraft, dels genom interna
rutiner, utbildning och kompetensutveckling, dels genom samverkan med andra
myndigheter s som till exempel polismyndigheten.
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Forvaltning eller namnd eller enhet Datum: Diarienummer:
Rapport, bilaga till arsbokslut 2024-02-05 AMN-2024-00034

Handlaggare:
Henrik Hamnquist Larsson

Bilaga 4. Barnfamiljer med
ekonomiskt bistand

Slutrapportering atgard 34 i namndens verksamhetsplan
2023

Uppdrag

N@mnden har uppdragit till forvaltningen att utreda faktorer som forsvarar for hushall
dar barn ingar att bli sjalvforsorjande samt foresla atgarder for att minska antalet barn
under 18 ari hushall med ekonomiskt bistand. Utredningen ska dven belysa vilket
utrymme som finns for nya insatser till barnfamiljer dar namnden har radighet.

Uppdraget ar formulerat som en atgard i namndens verksamhetsplan, atgard 34. Detta
aren slutrapportering av forvaltningens arbete och insatser for att minska antalet barn
med ekonomiskt bistand under 2023. Forvaltningen fortsatter arbeta for att farre barn
ska vaxa upp i familjer med ekonomiskt bistand.

Antal berorda barn och hushall

Sedan 2020 har allt farre Uppsalabor varit i behov av ekonomiskt bistand, saval barn
som vuxna, och i december 2023 levde drygt 200 farre barn i familjer med ekonomiskt
bistand jamfort med ett ar tidigare. Vid en uppdelning av hushallstyper sa
framkommer att minskningen sedan 2020 framst beror pa att farre sammanboende
par med barn har ekonomiskt bistand medan antalet ensamstaende kvinnor med barn
som uppbar ekonomiskt bistand inte har minskat i samma utstrackning.

! Socialstyrelsens ménadsstatistik. Ekonomiskt bistand, Antal barn under 18 &r. 1812 barn i
december 2022, 1557 barn i december 2023.
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e Ensamstdende kvinna med barn e Sammanboende par med barn

Figur 1. Antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand som levde i hushall av typen “sammanboenden med
barn” samt “ensamstaende kvinna med barn”, januari 2020 till december 2023.

Fran augusti 2020 till december 2023 minskade inom ekonomiskt bistand antalet barn
under 18 ari hushallstypen sammanboende med barn” fran 1492 till 772 barn och 279
hushall. Under motsvarande period, september 2020 till december 2023, minskade

antalet barn i hushallstypen “ensamstaende kvinna med barn” fran 1061 till 727 barn
och 369 hushall.

Faktorer som forsvararfor hushall dar barn ingar att bli
sjalvforsorjande

| forvaltningens delrapportering av arbetet med atgard 34 (AMN-2023-00098)
redogjordes for ett antal strukturella faktorer som forsvarar for hushall med barn att bli
sjalvforsorjande. Nedanstaende faktorer ar fortfarande giltiga.

e Svarigheter att finna ett stadigvarande och prisvért boende

Jobbstimulansen inom forsorjningsstodet bidrar till en inlasningseffekt

Entudelad arbetsmarknad. Langtidsarbetslosa saknar efterfragad kompetens
som kunskaper i svenska spraket 2

e Ettbristande socialférsakringssystem

Preventiva insatser for barnfamiljer

Forsorjningsstodet tillgodoser en skalig levnadsniva men ger inget utrymme for utgifter
utover det nédvandiga. Barn i familjer som under ldng tid &r i behov av ekonomiskt
bistand riskerar darfor att vaxa upp med en ekonomisk otrygghet. Det handlar bade
om den materiella standarden och om svarigheter att kunna delta i aktiviteter som
kostar pengar pa samma villkor som sina jadmnariga. Barn till féraldrar som har
forsorjningsstod presterar samre i skolan, klarar mer séllan gymnasiet och far oftare

sjalva forsorjningsstod som unga vuxna. De saknar ocksa oftare an andra inkomst vid
22 3rs élder.’

2 Fortsatt manga langtidsarbetslosa efter pandemin (scb.se)

*IFAU, rapport 2011:5. Nitlott i barndomen - Familjebakgrund, hélsa, utbildning och
socialbidragstagande bland unga vuxna, s.4.



https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/arbetskraftsundersokningarna-aku-20233--tema-langtidsarbetslosa-20052023/
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Samtidigt bor man vara forsiktig med att dra slutsatsen att fattigdomen eller
forsorjningsstodet i sig ar orsak till barns samre halsa och 6kat bidragsberoende som
vuxna. Att ta hansyn till barnets basta inom ekonomiskt bistand handlar inte bara om
pengar utan i minst lika hog grad om att identifiera eventuella stodbehov och
forebygga ett langvarigt bistandsbehov. Utgangspunkten ar att foraldrarna utifran sin
formaga och sina resurser har huvudansvaret for att sakerstélla att barnets behov blir
tillgodosedda. Men socialtjansten kan genom utredning och samtal identifiera
problematiska livssituationer eller levnadsvanor som paverkar méjligheten till
sjalvforsorjning. Genom att agera och erbjuda lampligt stod kan samhallet férebygga
en forsamrad livssituation bade for vuxna och barn. Att hjalpa foradldrarna att etablera
sig pa arbetsmarknaden kan forbattra familjens ekonomiska situation pa kort och lang
sikt och samtidigt vara en forutsattning for etablering inom andra omraden som
exempelvis ett stabilt boende. *

Atgarder och aktiviteter som har genomforts

Prioritering vid tilldelning av arbetsmarknadsanstillning

Under andra halvaret 2023 har férvaltningen darfor prioriterat kvinnor till
arbetsmarknadsanstallning och framst ensamstaende kvinnor med barn. Ekonomiskt
bistand har bland annat haft tva sarskilda uppdrag dar tio ensamstaende kvinnor med
barn anvisades arbetsmarknadsanstéllning under september och lika manga under
oktober. Dessa anvisningar foregicks av flerpartssamtal mellan socialsekreterare,
arbetsmarknadsekreterare och bistandsmottagare. Férvaltningen fortsatter att arbeta
aktivt med denna malgrupp. Langre processer ar inledda for kvinnor som har en
funktionsnedsattning som paverkar arbetsférmagan och darmed kan kommaii fraga
for ett skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA) eller lonebidragsanstallning.

Tillsattning av barnrattssamordnare

| april 2023 skapades en tillfallig tjdnst som barnrattssamordnare inom socialtjanst
- ekonomiskt bistand. Permanent tillsattning av tjansten skedde 1 oktober

2023. Barnrattssamordnaren arbetar for att synliggora barnrattsperspektivet inom
avdelningen, mojliggor for fler barn att fa information om och kunna deltai
fritidsaktiviteter, verkar for att fler barn gar i férskola och 6ppen forskola samt
utvecklar namndens samarbeten som gynnar barn.

Utbildning om barnrattsperspektiv

Socialtjanst - ekonomiskt bistand har tagit fram en internutbildning i
barnrattsperspektiv med plan att barnrattsamordnare utbildar samtliga enheter
inom ekonomiskt bistand under bérjan av 2024. Utbildningen kommer att kunna
anvandas i framtida introduktion for nyanstallda.

Info pa Insidan

Aktuell information om gratis fritidsaktiviteter for barn har uppdaterats fore och
efter sommaren 2023. Det pagar revidering av rutiner kopplat till handlaggning av

4 Socialstyrelsen (2021). Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten, s. 69; 102-103.



ekonomiskt bistand for barnfamiljer med mal att publicera under 2024. Finns dven
en sida med barnrattsperspektiv som kommer att uppdateras.

Helhetsgrepp

Sen tjansten inrattades har hela forvaltningen och sarskilt socialtjanst -
ekonomiskt bistand tagit ett storre helhetsgrepp kring amnet.
Barnrattsperspektivet inkluderas succesivt aven vid uppdateringar av rutiner som
inte direkt handlar om handlaggning av barnfamiljer. Barnrattsperspektivet lyfts
aven regelbundet som en naturlig del i arbetet med att se dver verksamhetens
processer.

Barnrattsambassadorer

Ekonomiskt bistand har tillsatt en ambassadorsgrupp for barnrattsperspektiv och
ett forsta mote har genomforts. Ambassaddrsgruppen samordnas av
barnrattsamordnare och en samordnare pa verksamhetsnéara stod. Malet med
ambassaddrsgruppen ar att halla omradet levande pa sin enhet, vara specialist
kring omradet och ge input kring planerade férandringar kopplat till
barnrattsperspektivet.

Barnrittsbloggen

[ bérjan av november 2023 startade en barnrattsblogg. Barnrattsamordnare
publicerar [6pande inldgg som har koppling till omradet. Barnrattsbloggen

(uppsala.se)

Samverkan med andra aktorer

Barnrattsamordnaren arbetar kontinuerligt med att utveckla forvaltningens
samarbeten med aktorer som verkar for att skapa en meningsfull fritid for barn.
Barnrattssamordnaren har samarbetat med féljande aktorer under 2023:

e Sirius (nattfotbollen)

e Kommunens allaktivitetshus i Granby och Gottsunda
e 4H-gdrden

e Habiliteringen (Idrott for alla)

e Fyrisgarden

e Raddabarnen

e Nyby Vision

Uppdrag - Forskola for alla

Na@mnden samarbetar med utbildningsnamnden utifran uppdraget Férskola fér alla.
Barnrattsamordnaren har tagit fram ett handlaggarstod till tva
forsorjningsstodsenheter som under december arbetat med att motivera foraldrar till
oppen forskola och forskola. Under januari har representanter fran projektet bjudits in
till verksamheten. Darefter kommer ett storre arbete att inledas kopplat till projektet
for dessa enheter. Planen ar att i slutet av januari félja upp och utvardera hur arbetet
har fortlopt. En utbildnings- och jobbcoach finns numera pa plats varje vecka pa fem av
kommunens sex 6ppna forskolor.
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Motverka barnfattigdom

Arbetsmarknadsforvaltningen medverkar i projektet Motverka barnfattigdom
finansierat av Europeiska socialfonden. Huvudprojektagare ar kultur-, idrotts- och
fritidsforvaltningen. Inom ramen for projektet har forvaltningen i slutet av 2023 startat
upp verksamheten Utbildnings- och jobbcenter (UJC) Junior. Syftet med UJC Junior ar
att erbjuda 15-17 aringar inspiration och stdd till fortsatta studier. Arbetet med att
fanga upp ungdomarna sker i samverkan med ungdomsjouren och Gottsundaskolan.
Genom att traffa bade arbetsgivare och studenter kan ungdomarna fa inspiration om
framtida karriar-/studievagar och motivation till att prioritera skola. For de ungdomar
dar det ar aktuellt att soka sommarjobb eller extrajobb kan UJC Junior hjalpa med
personligt brev och CVom det ar lampligt.

Kommande projektansokan

Inom samma programomrade har Europeiska socialfonden en ny utlysning riktad till
unga vuxna 18-25 ar for att motverka ekonomisk utsatthet. Dialog med
hallbarhetsavdelningen pagar infor en eventuell ansokan.
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