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Barn och ungdomsnédmnden

Uppsala stadsarkiv: Uppfoljning av tillsyn av verksamhetsspecifika IT-
system 2010

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsndmnden foreslés besluta

att som svar pa fragorna hur ndmnden arbetar med ansvarsfragor och bevarande och
gallringsfragor for de verksamhetsspecifika IT system till stadsarkivet skicka upprittat forslag
till yttrande.

Sammanfattning

Stadsarkivet vill ha ndmndens svar pé tre fragor gillande ndmndens hantering av information i
IT-system. Under varen 2013 kommer ndmndens kontor (UAK) att infora s kallad etablerad
forvaltningsstyrning pm3-modellen for IT-stodet {6r sin pedagogiska verksamhet som
kommer att faststilla forvaltningsobjektets omfang, vilka roller och resurser som ingér i
organisationen och vilka aktiviteter som planerats for aret. Ingen information i IT-system
gallras idag. Informationen 4r alltsé kvar i systemet. Handlingar skrivs ut pa papper enligt
Bevarande och Gallringsplan for barn- och ungdomsnidmnden.

Bakgrund
Stadsarkivet vill ha skriftligt svar pa féljande fragor:

1. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fOrtydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av ndmnden?

2. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvinds av flera ndmnder gemensamt?

3. Arbetar arkivansvarig/systemigare for att inkludera information i IT-system i
nidmndens bevarande- och gallringsplan? Beskriv hur.

Forslag till yttrande har upprittats (bilaga).

Postadress: Uppsala kommun, kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 86 00 (viixel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad @uppsala.se
www.uppsala.se
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Arendet

I'samband med Stadsarkivets tillsyn av verksamhetsspecifika IT-system 2010 sammanstélldes
en rapport med slutsatser angdende handering av information i I'T-system. Tillsynen
omfattade inte sa kallade kommungemensamma system som till exempel Heroma och
Agresso. Rapporten visade pa betydande brister och stadsarkivet vill darfor ha svar pa tre
fragor.

1. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av ndmnden?

Under varen 2013 kommer ndmndens kontor (UAK) att infora s kallad etablerad
forvaltningsstyrning pm3-modellen for IT-stddet for nimndens pedagogiska verksamhet.
Pm3 4r PA AB’s Maintenance Management Model. Den ir en forvaltningsstyringsmodell
vars syfte dr att organisera forvaltingsverksamhet sa att den kan bedrivas pa ett affarsmissigt
sdtt. Slutresultatet kommer att resultera i en Forvaltningsspecifikation och en
Forvaltningsplan for 2013 som faststéller forvaltningsobjektets omfang, vilka roller och
resurser som ingar i organisationen och vilka aktiviteter som planerats for aret.

2. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
ide IT-system som anvinds av flera ndmnder gemensamt?

Nimndens pedagogiska Forvaltningsverksamheten skall delas upp i tva olika
forvaltningsobjekt: Vard och Bildnings pedagogiska verksamhet (stod for 1drande) och UAK:s
pedagogiska grundsystem (administrativt stéd till lirande). Det finns representanter fran
ndmnder som kommer att vara med i forvaltningsarbetet i respektive objekt.

3. Arbetar arkivansvarig/systemégare for att inkludera information i IT-system i
nidmndens bevarande- och gallringsplan? Beskriv hur.

Ingen information i IT-system gallras idag. Informationen 4r alltsa kvar i systemet.
Handlingar skrivs ut pa papper enligt Bevarande och Gallringsplan for barn- och
ungdomsndmnden.

Synpunkter och pdpekanden

¢ Nidmnden foreslas instimma i stadsarkivets forslag ndmligen att det behdvs en
kommundovergripande strategi for elektroniskt bevarande av information i IT system.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direkttr
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Uppfoljning av tillsyn av verksamhetsspecifika I'T-system 2010

I samband med Stadsarkivets tillsyn av verksamhetsspecifika IT-system 2010
sammanstilldes en rapport i januari 2011 med slutsatser angdende hantering av information i
IT-system. Tillsynen omfattade inte sé kallade kommungemensamma system som t ex de
dvergripande ekonomi-, personal och e-postsystemen Agresso, Heroma och Outlook.

Rapporten visade pa betydande brister. Kulturndmnden, i sin egenskap av kommunens
arkivmyndighet, betonade det ansvar som enligt arkivlagen ligger pa varje ndmnd att vidta

atgirder for att avhjilpa dessa.

Rapportens slutsatser:

e Ansvaret for information i IT-system behover fortydligas, sdrskilt nér flera ndimnder
eller externa anvéndare anvinder samma IT-system.

* Nya bevarande- och gallringsplaner bor pa ett tydligt sitt omfatta namndernas alla
allménna handlingar sd att tveksamheter rérande bevarande- och gallring av e-
handlingar i IT-system undantjs.

¢ Nirinformation i IT-system ska gallras helt eller delvis méste gallringsbeslut tas.

* Det behtvs en mer langsiktig planering hos ndmnderna for hur bevarandeinformation i
IT-system ska bevaras.

¢ Det behtvs en kommunovergripande strategi for elektroniskt bevarande av
information 1 IT-system for att mojliggora ndmndernas langsiktiga
bevarandeplanering,

e Infor upphandling av nya IT-system bor den information som systemet ska hantera
och processen som systemet ska sttdja kartliggas. PA sé sitt kan strategier for
bevarande och gallring sl&s fast frin borjan och IT-system oldmpliga for att gbra uttag
for arkivering ur kan undvikas.

Postadress: Uppsala kommun, Uppsala stadsarkiv « 753 75 Uppsala
Bestksadress: S:t Olofsgatan 15 « Telefon: 018 - 727 11 70 (exp) * Fax; 018 - 727 11 84
B-post; stadsarkivet@uppsala,se
www.uppsala.se
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Utifran rapportens shutsatser vill stadsarkivet ha skriftligt svar pa féljande fragor senast
fredag 8 februari 2013: -

1. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av ndmnden?

2. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av flera ndmnder gemensamt?

3. Arbetar arkivansvarig/systemégare for att inkludera information i IT-system i
ndmndens bevarande- och gallringsplan? Beskriv hur.

Svara pé fragorna for varje IT-system som innehdller vésentlig verksamhetsinformation.
Ta inte med kommungemensamma IT-system som Outlook, Dok A osv.

Sedan rapporten skrevs kan system ha tillkommit, upphdrt eller bytts ut. Ansvaret for system
kan ocksa ha flyttats till annan ndmnd eller till utférare. Svaren pé fragorna dr emellertid inte
beroende av detta, utan avser att svara pa hur ndimnden arbetar med ansvarsfragor och
bevarande- och gallringsfragor for de verksamhetsspecifika IT-systemen.

Om ni har frigor om tillsynen, kontakta Sven Jonsson eller Karin Stigsson.

Vinliga hélsningar

Sara Hakansson
Stadsarkivarie
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Stadsarkivet

Yttrande 6ver Uppfoljning av tillsyn av verksamhetsspecifika IT-system
2010, dnr KTN-2012-0710

Stadsarkivit har av barn- och ungdomsndmnden begirt svar pa tre frdgor. Nédmnden svarar
hérmed:

1. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av ndmnden?

Under varen 2013 kommer barn och ungdomsndmnden att infora sa kallad etablerad forvalt-
ningsstyrning pm3-modellen for IT-stodet f6r nimndens pedagogiska verksamhet. Pm3 ir
PA AB’s Maintenance Management Model. Det #r en forvaltningsstyrningsmodell vars syfte
dr att organisera forvaltningsverksamhet sa att den kan bedrivas pa ett affarsméssigt stt.
Slutresultatet kommer att resultera i en Forvaltningsspecifikation och en Forvaltningsplan f6r
2013 som faststéller forvaltningsobjektets omfang, vilka roller och resurser som ingdr i orga-
nisationen och vilka aktiviteter som planerats for aret.

2. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av flera nimnder gemensamt?

Niamndens pedagogiska Forvaltningsverksamheten skall delas upp i tva olika forvaltningsob-
jekt: IT system som &r stdd for ldrande och IT system som ér stod till administrativt arbetet.
Det finns representanter fran némnder som kommer att vara med i férvaltningsarbetet i re-
spektive objekt.

3. Arbetar arkivansvarig/systemégare for att inkludera information i IT-system i nimn-
dens bevarande- och gallringsplan? Beskriv hur.

Ingen information i IT-system gallras idag. Informationen &r alltsd kvar i systemet. Hand-
lingar skrivs ut pa papper enligt Bevarande och Gallringsplan for barn- och ungdomsnimn-
den.

Postadress: Uppsala kommun, Utbildnings- och arbetsmarknadsnémnden 753 75 Uppsala
Bestksadress: « Telefon: 018 - 727 00 00 (vixel) * Fax: 018 - 727 86 50
E-post: utbildnings-arbetsmarknadsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Nimnden instdmmar i stadsarkivets papekande att det behdvs en kommundvergripande stra-
tegi for elektroniskt bevarande av information i IT-system.

Barn och ungdomsndmnden

Cecilia Forss Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare




