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ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2013-08-28

§ 127

Faststillande av foredragningslista

Beslut

Aldrendmnden beslutar

att uppta information om &ndring av tid f6r medborgardialog,
att uppta val av ny ersittare till individutskottet,

att uppta anmélan av sérskild aktivitet med partigrupp, och

att 10vrigt faststilla foreliggande foredragningslista.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2013-08-28

§ 128

Svar pa uppdrag till kontoret om krav pa kollektivavtal och meddelarfrihet i

forfragningsunderlag
ALN-2012-0175.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att uppdra at kontoret att 1 oktober dterkomma med forslag gillande fordndring av f6rfrégnings-
underlag.

Arendet
Skrivelse foreligger 2013-08-27 fran kontoret f6r hélsa, vard och omsorg.
Kontoret foredrar drendet.

Aldrenimnden behandlade pa sammantridet i mars drendet ”Slutrapport for projektet Utredning
angdende fordndring i forfragningsunderlaget f6r LOV hemvérd”. Ett av de beslut ndimnden fattade
var att uppdra till kontoret att aterkomma géllande krav pé kollektivavtal och meddelarfrihet 1
forfragningsunderlag.

Jgs:[erandes_sign i RN _U_tdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2013-08-28

§129

Information kring utveckling av registreringsrutiner av tid i telefon Phoniro

Kontoret redogor for aktuellt ldge géllande registrering av tid f6r hemtjénst i telefon Phoniro.
Huvudregeln &r att registreringen av tid hos brukaren ska ske mot ett speciellt dorrvred eller en
”dosa” (blatandsknapp) som sitter pé insidan av brukarens ytterdorr. Dock finns en méjlighet for
hemtjénstpersonalen att avsluta besoket manuellt i telefonen. Det innebiér att personalen inte
behover avsluta mot tagen/dorrvredet utan kan avsluta insatsen i ett senare skede. Mgjligheten har
inforts for att det ibland uppstar situationer nér insatsen faktiskt pagar en kortare tid efter det att
personalen har gatt ut fran brukarens ldgenhet.

Kontoret uppmérksammade i slutet pa 2012 att de manuellt avslutade bes6ken ¢kat markant.
Indikationer fanns pé att ndgra utférare anvénde sig av manuellt avslutade besok for att 6ka den
utforda tiden (och ddrmed den tid som kunde registreras). Namnden fattade d& beslut om att
mojligheten att i telefonen manuellt avsluta och korrigera besok hos kunden skulle tas bort.

En ny app héller pa att provas i telefon Phoniro, den ska gora att det endast gar att avsluta besoket
hos brukaren. Tyvirr har det varit tekniska problem och buggar som gor att den nya appen &nnu inte
fungerar.

Kontoret kan #ndé konstatera att &ven om registreringen under aret skett som tidigare sa har den
faktiska ndrvaron okat hos brukaren.

Kontoret aterkommer med information kring arsskiftet.

Justerandes sign -‘Tjtdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 130

Information rérande stimulansbidrag for utbildning av verksamhetschefer

Caroline Andersson (S) stédllde fraga vid ndmnden 12 juni 2013 om hur manga som kommer fran
Uppsala av de 900 som skt stimulansmedel fran Socialstyrelsen for utbildning av verksamhets-

chefer.
Kontoret kunde dé inte svara pa detta utan bad om att fé dterkomma med ett svar da samtliga
utforare maste tillfragas om de sokt och fatt stimulansbidrag.

Kontoret har nu gjort en inventering av ledarskapsutbildning f6r chefer inom dldreomsorgen efter
kontakt med samtliga utforare.

Inventeringen redovisas nu for ndmnden och dér framkommer att Attendo Care har 2 chefer
anmélda och Vard & bildning har 6 chefer anmélda.

Caroline Andersson fragar vilket mandat dldrendmnden har att paverka att cheferna gar
ledarskapsutbildning.

Kontoret foreslér att det vid ndsta utférarmote gors lite reklam for ledarskapsutbildning.

Justerandes sign 1 Utdragsbegtyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 131

Delade turer - information kring remisshantering och stillningstagande
dldreniimnden som uppdragsgivare

Eva Adler (MP) vickte pa dldrendmndens sammantrade 12 juni 2013 en fraga om delade turer d&
personal hon pratat med inte var njd med dessa. Kontoret gavs i uppdrag att aterkomma i fragan pé
ndmnden i augusti.

Alla utforare ska fislja géllande lag, t ex arbetstidslagen. Arbetstidslagen har regler om hur mycket
man fér arbeta per dygn, per vecka och per &r. Den tar vidare upp jourtid och beredskap, vilka raster
och pauser man har ritt till och vad som géller for nattvila.

Aldrendmndens forfragningsunderlag innehaller krav pa personaltithet, men inga krav pa hur
personalens arbetsschema laggs sa lange arbetstidslagen och annan relevant lagstiftning {6ljs.
Schemaldggning dr dérfor en frdga for varje enskild utforare att bestimma.

Eva Adler (MP) kommenterar att Jeannette Escanilla (V) lagt en motion i frigan som kommer upp
pé nidsta Kommunfullméktige.

Justerandes sign P |« /om - Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 132

Redovisning av nu kiinda fdrenden till kommande nimnder

Kontoret redovisar ett férslag pa en halvarsredovisning av kénda édrenden till kommande ndmnder.
Nimnden tycker forslaget &r bra.

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att uppdra till kontoret att varje nimnd redovisa kénda &drenden till kommande sex ndémnder.

§ 133

Kompletterande utbildning iPad, Good Reader

Kontoret informerar om nimndens mdojlighet till ytterligare utbildning i Good Reader.
Utbildningstillfdllena blir 1 oktober, 7 oktober och 9 oktober, kl. 16.00 i Bergius, Stationsgatan 12.

Justerandes sig_n | Utdragsbestyrkande
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Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 134

Medborgardialog

Kontoret meddelar att pa grund av dubbelbokningar maste medborgardialogen 18 september 2013
flyttas till torsdag 17 oktober 2013, eftermiddag ca 14.00 - 16.30. Medborgardialogen kommer att
héllas i Granby Centrum.

J uste_randes_sign_ -' _ -i_Utdragleyrkande
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Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 135

Ekonomiskt bokslut och prognos per maj, juni och juli 2013
ALN-2012-0232.10

l}eslut
Aldrendmnden beslutar

att faststélla resultat perioden januari - juli samt prognos helér enligt foreliggande forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-08-28 fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Némnden redovisar i bokslut f6r januari-juli en positiv differens om 23.2 mkr mellan utfall och
budgeterade nettokostnader for perioden.

En visentlig positiv resultatforandring har skett under juli ménad jamf6rt med det ackumulerade
utfallet per juni, totalt drygt 11 mkr. Orsakerna till detta 4r flera och de viktigaste kan ndmnas hér.
Ligre kostnader under ménaden for hemtjanst 6,4 mkr, for hjalpmedel 1,1 mkr, for kontoret i och
med personalens uttag av semestrar 1,3 mkr, tidigare kostnad under varen for personalens intjénade
semesterdagar. I 6vrigt dr kostnadsminskningen en effekt av viss reducerad verksamhetsvolym
vilken erfarenhetsmissigt sker under juli ménad.

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 136

Aldrenimndens uppdragsplan 2014 och planering for 2015-2017
ALN-2013-0139.00

]}eslut
Aldrendimnden beslutar

att anta reviderat forslag till &ldrendmndens uppdragsplan for 2014 och planering fér 2015-2017,
och

att Overldmna planen till kommunstyrelsen.

Reservationer
Caroline Andersson (S), Staffan Yngve (S), Kerstin Holmberg (S) och Eva Adler (MP) reserverar
sig mot beslutet till formén for eget yrkande géllande att-sats A enligt bilaga 1.

Arendet

Forslag till skrivelse foreligger 2013-08-02 frén kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret redogor for att facken lamnat &ndringsforslag pa sidan 35, sista meningen i tredje stycket
ska lyda: Kontorets olika avdelningar arbetar utifran arbetsmiljoplanen fram egna handlingsplaner
och arbetsmiljomal.

Kontoret presenterade vid ndmndens sammantrdde den 12 juni ett utkast till uppdragsplan.

Uppdragsplanen har under sommaren genomgatt en professionell sprakgranskning for att gora
texten mer léttillgénglig.

Forslaget till uppdragsplan gér nu ater ut for fortsatt behandling vid arbetsutskott den 20 augusti
samt f6r beslut vid nimndens sammantrdde den 28 augusti.

I forslaget till uppdragsplan betonas ndimndens virdegrund och synsittet att fokusera pd hélsa
utifrén ett medborgarperspektiv samt den enskildes mojlighet att kunna gora aktiva och medvetna
val.

Planen betonar vidare nimndens synsitt att fortsatt konkurrensutsétining av ndmndens
verksamheter medverkar till att skapa en forbéttrad kvalitet som kommer den enskilde till del.

Justerandes sign /"";-2:1 Ay, Utdragsbestyrkande
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Sammantridesdatum: 2013-08-28

Yrkanden

Ordforanden yrkar bifall till liggande forslag med fackens dndringsforslag och med foljande

dndringar:

1 Sid. 14, femte stycket, under indikator, ska lyda ”Andel av nimndens verksamhet i form av
véard- och omsorgsboende som &r upphandlad enligt lag om valfrihetssystem, LOV.

2 Sid. 15, andra indikatorn om dldreombudsmannen ska utga.

3 Sid. 24, effektmal 2 (ALN) och indikator Gverst pa sidan ska utgd. Ny text under uppfoljning: I
samband med individuppfoljningar tillfrdgas den enskilde om beslutet har verkstillts i enlighet
med Onskemdl. Resultatet blir ett utgdngsvérde for fortsatta malvardet.

4 Sid. 26, andra indikatorn och andra uppfoljningen pa sidan ska utga.

Néamnden kommer att arbeta vidare med revidering av uppdragsplanen och med detta s& kan
oppositionens forslag till att-sats tva (B) ddrmed kunna anses vara besvarad.

Caroline Andersson (S) yrkar med stdd av Staffan Yngve (S), Kerstin Holmberg (S) och Eva Adler

(MP):

A att ndmnden beslutar att avslé forslaget till beslut till f6rman for en uppdragsplan utformad
utifrdn Socialdemokraternas och Miljopartiets forslag till IVE.

B  att ndmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att i samrad med ndmnden utarbeta en
tidplan for en total revidering av uppdragsplanens omvérldsanalys och mélutvérdering.

Beslutsgang
Forst stélls Caroline Anderssons (S) yrkanden under proposition.

Ordféranden stéller forst proposition pé bifall till respektive avslag pd A och finner att nimnden
avslar yrkandet.

Direfter stéller ordféranden proposition dels pa yrkande B och dels pé eget yrkande om att under
hosten dterkomma géllande revidering av uppdragsplanen och finner bifall for eget yrkande.

Slutligen stiller ordforanden proposition pa bifall till respektive avslag pé eget yrkande om bifall
till liggande forslag med presenterade dndringar och finner att ndmnden beslutar i enlighet med eget
yrkande.

Justerandes sign | Utdragsbestyrkande
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Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 137

Yttrande giillande Ramuppdrag — ndimndovergripande uppdrag for
stadsdelsutveckling i Uppsala kommun
ALN-2013-0140.00

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att avge yttrande till socialndmnden for barn och unga enligt upprittat forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-06-05 fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Socialndmnden for barn och unga hemstéller om ndmndens yttrande i rubricerat drende.

Arbetet med stadsdelsutveckling samordnas i Uppsala av socialndmnden for barn och unga
tillsammans med 6vriga uppdragsndmnder. Arbetet sker framforallt i stadsdelarna Gottsunda,
Valsitra, Sdvja, Granby och Stenhagen. For att fortydliga och forbittra forutsittningarna for en
hallbar stadsdelsutveckling har socialnimnden for barn och unga tagit fram ett forslag till
ramuppdrag. Svar 6nskas nu pé vad som &r dldrenimndens huvudutmaningar inom
stadsdelsutveckling, om féreslagna utvecklingsomraden dverensstimmer med dldrendmndens syn
och vilka kompletteringar eller fértydliganden som behovs for att stidrka ramuppdraget.

I forslaget till yttrande stéller sig dldrendmnden positiv till ramuppdraget med kompletterande
synpunkter. Yttrande ska ha inkommit till socialndmnden for barn och unga senast 6 september

2013.

Justerandes sign ‘ ‘ - | Utdragsbestyrkande
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Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 138

Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsittning i Uppsala lédn — reviderad 2013
ALN-2012-0203.37

]}eslut
Aldrendmnden beslutar

att Oversdnda den reviderade 6verenskommelsen om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedséttning i Uppsala lén till kommunfullméktige f6r godkénnande, och

att foresld kommunfullméktige att vidare hantering av 6verenskommelsen delegeras till
kommunstyrelsen.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-07-12 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Overenskommelse om samverkan for personer med psykisk funktionsnedsittning i Uppsala lin togs
fram under 2012 och beslutades i organisationernas nimnder och styrelser. Uppfoljningen av
dverenskommelsen samt de nationella bedomningskriterierna 2013 har givit anledning till denna
revidering.

Justerandes si;gn _i ///_\ = 3 'Utdragstst_yEahde
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Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 139

Ansokan om prestationserséttning for uppfoljning av de lokala
virdighetsgarantierna
ALN-2011-0090.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att till socialstyrelsen anstka om prestationserséttning fér uppfoljning av dldrendmndens lokala
vérdighetsgarantier.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-08-06 fran kontoret for hilsa, vrd och omsorg.

Den 1 januari 2011 trddde en ny bestdimmelse 1 socialtjénstlagen (2001:453) i kraft som innebér att
socialtjdnstens omsorg om é&ldre ska inriktas pé att dldre personer fér leva ett vérdigt liv och kénna
vélbefinnande. For att hoja kvaliteten i dldreomsorgen och tydliggéra f6r mélgruppen vad de kan
forvinta sig av kommunernas dldreomsorg kan kommunerna infora lokala vardighetsgarantier,
vilket dldrendmnden gjorde 1 februari 2013.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att under 2013 fordela ytterligare 98 miljoner kronor
till kommuner for att inféra lokala virdighetsgarantier inom #ldreomsorgen. Medlen &r uppdelade i
tva potter, 65 respektive 33 miljoner kronor. Syftet med den prestationsbaserade erséttningen &r att
stimulera kommunerna i arbetet med att ta fram lokala virdighetsgarantier for att géra det tydligt
for dldre personer, anhoriga och allménhet vad de kan forvénta sig av dldreomsorgen.

Justerandes sign | Utdragsbestyrkande
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§ 140

Innovationsprojekt for E-insats i ordiniirt boende
ALN-2013-0162.30

]}eslut
Aldrendmnden beslutar

att faststilla direktiv f6r Innovationsprojekt e-insatser i ordindrt boende,
att faststélla ansokan till kommunstyrelsen om utvecklingsmedel for e-tjénster, och

att ansoka om utvecklingsmedel for e-tjdnster hos kommunstyrelsen om 200 000 kronor for
dldrendmndens och ndmndens for hélsa och omsorg rédkning.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-08-07 fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Den demogratiska utvecklingen och &dndrade férvéntningar pd kommunens tjénster, 6kad
individualisering av tjdnsteutbudet och den tekniska utvecklingen &r av stor betydelse nér det géller
att skapa en mer tillgénglig milj6 for ndmndernas brukare samt for att underlétta vardagliga
aktiviteter i hemmet.

I Innovationsprojekt e-insatser i ordinért boende ges direktiv for uppstart och genomférande av ett
projekt i syfte att utveckla innovativa losningar pa de utmaningar som ndmnderna har. Projektet ska
dven utveckla former for ett kontinuerligt innovationsarbete inom ndmndens omrade. Projektet
innefattar fyra etapper;

1. En forstudie inklusive utbildnings- och informationsinsatser

2. Ett planeringsprojekt som strukturerar upp arbetet utifran resultatet i forstudien

3. Genomforande av ett eller flera pilotprojekt

4. Framtagande av arbetssétt for frimjande av innovationer inom ndmndernas verksamhetsomréade

Forstudien genomfors under hosten 2013 och kommer att vara underlag for beslut om initierande av
planerings- och pilotprojekt. Aldrendmnden och ndmnden for hélsa och omsorg ansoker hos
kommunstyrelsen gemensamt om 200 000 kronor for att kunna genomfora forstudien.

Justerandes sign --‘_ I/ Utdragsbestyrkande
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§ 141

Anvisningar och riktlinjer géillande Uppsalas parker
ALN-2013-0144.43

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt uppréttat forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-05-27 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

I IVE 2012-2015 gavs ett uppdrag till fritids- och naturvardsndmnden att aktualisera och utveckla
parkplanen. Uppdraget dvergick till gatu- och samhéllsmiljondgmnden i och med omorganisationen.
Uppsalas parker, anvisningar och riktlinjer 4r en omarbetning av parkprogrammet fran 2002. Nagon
parkplan sedan tidigare finns inte.

Riktlinjerna och anvisningarna utgar fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet och anger sju
maél som vigledande for planeringen av framtidens parker. Till varje mél har ett antal riktlinjer
definierats for att konkretisera hur respektive mél ska uppnas.

Justerandes sign ; /Z ’},,v), ' ‘ . Utdra_gsbestyrkande
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§ 142

Remiss fran socialdepartementet géillande delbetinkandet SOU 2013:45 Riitt
information- Kvalitet och patientsiikerhet for vuxna med nedsatt

beslutsformaga
ALN-2013-0168.37

I_?eslut
Aldrendimnden beslutar

att avge reviderat yttrande till Socialdepartementet.

Arendet

Forslag till skrivelse foreligger 2013-07-28 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret redogor for att nimndens for hélsa och omsorg arbetsutskott pd sammantradet 2013-08-19
framforde onskemél om tilldgg 1 yttrandet med “Nér det géller utvecklingen av sammanhallen
journalforing vill Uppsala kommun pépeka att den enskilde bor ges inflytande 6ver informations-
hanteringen av personuppgifter.”

Aldrendmnden har inga inviindningar mot tilldgget.

Aldrenamnden har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att i samrad med nimnden for hilsa och
omsorg (NHO) avge yttrande i rubricerat drende for Uppsala kommuns rékning.

I forslaget framhélls bl.a. att en individuell och situationsanpassad bedomning behover goras i
fragor som giller genomforande av vard- och behandlingsinsatser eller personuppgifts-behandling
for personer med nedsatt beslutsformaga. Utredningen foreslér dven att sammanhallen journalforing
ska fa forekomma dven i samband med vard av personer med nedsatt beslutsf6rmaga. Nérstdende
framhalls som en viktig informationskélla nér det giller att forsoka utreda patientens instéllning i

fragan.

Justerandes sign T'Utdragsbes‘[yrkande
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§ 143

Remiss fran socialstyrelsen - éindring av foreskrift om kommunernas skyldighet

att limna uppgifter for statistik
ALN-2013-0172.30

]}eslut
Aldrenimnden beslutar

att avge yttrande till Socialstyrelsen enligt upprittat forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-07-28 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Aldrenimnden har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att i samrad med nimnden for hélsa och
omsorg avge yttrande for Uppsala kommuns rékning i rubricerat drende. Socialstyrelsen redovisar i
en konsekvensutredning forslag till &ndrade foreskrifter om kommunernas skyldighet att limna
uppgifter for nationell statistik. Liksom de flesta av landets kommuner redovisar Uppsala sedan
arsskiftet i enlighet med de foreslagna rutinerna.

I forslaget till yttrande pekas pa att tidsmarginalen for inldimning av uppgifter, vilket ska ske den
15:¢ i manaden efter den manad som uppgifterna avser, ar vél knapp.

Justerandes sign | ':;'_:“_l - Utdragsbestyrkande
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§ 144

Uppsala Vatten och Avfall AB: Remiss av forslag till renhallningsordning for

Uppsala kommun
ALN-2013-0169.73

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att avge reviderat yttrande till Uppsala vatten och avfall AB.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-07-01 fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Forslaget till avfallsplan anger inrikiningen pa avfallsarbetet under perioden 2014 - 2022.
Sex omréden utpekas som sérskilt behdver belysas, dédribland 6kad materialatervinning och
ateranvindning.

I forslaget till yttrande tillstyrks planforslaget samt patalas vikten av enkla och lattoverskédliga
system nér det géller avfallssortering och 6kad materialatervinning for att underlétta for nimndens
maélgrupper att medverka till méluppfyllelsen.

Yrkande
Staffan Yngve (S) yrkar om tilldgg i yttrandets sista stycke med ”....... vikten av enkla,

b

overskadliga och ldtt tillgdngliga system....”.

Ovriga nimndledaméter bifaller yrkandet.

Justerandes sign ’_ C"//;_\_ ‘ | Utdragsbestyrkande
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§ 145

Planerad avtalsuppf6ljning vid Luthagens hemvard
ALN-2013-0053.30

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-05-30 frén kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK), genomférde en planerad avtalsuppféljning vid
Luthagens hemvérd den 4 och 23 oktober 2013, som framgéar av rapporten. I samband med
avtalsuppfoljningen genomférdes en dokumentationsgranskning den 7 mars 2013, vilken ingér i
rapporten. Uppf6ljningen visade att det féreldg ett antal forbattringsomraden och enstaka brist.
Handlingsplan inkom den 28 maj 2013. Denna bedomdes som tillfredsstéllande och godkéndes av
kontoret. HVK ser nu drendet som avslutat.

Justerandes sign ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 146

Planerad uppfoljning vid NiNa familjestod AB
ALN-2013-0110.30

]}eslut
Aldrendimnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkédnna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-06-11 fran kontoret f6r hilsa, vard och omsorg.

21(33)

Kontoret f6r hilsa, vard och omsorg (HVK) genomforde en planerad avtalsuppfljning vid NiNa

familjestdd den 13 maj 2013, som framgéar av rapporten. I samband med avtalsuppfoljningen
genomfordes en dokumentationsgranskning den 26 februari 2013, vilken finns inkluderad i
rapporten. Uppfoljningen visade att verksamheten generellt sett var vélfungerande. Enstaka

forbittringsomraden inom omradena personals kunskap och erfarenhetsbakgrund,

kontaktmannaskap och samverkan konstaterades, men inga brister i férhallande till krav i avtal

fanns. HVK ser nu drendet som avslutat.

Justerandes sign | Utdragsbestyrkande
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§ 147

Planerad avtalsuppfoljning vid vard- och omsorgsboendet Hoganis
ALN-2013-0037.30

]}eslut
Aldrendmnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-06-04 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret f6r hilsa, vard och omsorg (HVK), genomf6rde en planerad avtalsuppfoljning vid vérd-
och omsorgsboendet Hogands den 18 mars 2013 som framgér av rapporten. I samband med
avtalsuppfoljningen genomférdes en dokumentationsgranskning den 26 februari, vilken ingar i
rapporten. Héganés &r ett av de tva forsta vard-och omsorgsboenden dér den nya
upphandlingsformen tilldmpats, vilket innebar forandringen fran légsta pris till ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud med tilligg av 8 utvidrderingsomréden innehéllande 13 mervérden.

Uppf6ljningen visade att det férelag ett fétal brister och forbattringsomraden.

Handlingsplan inkom den 27 maj. D4 avtalet &r nytt fann kontoret det ldmpligt att redan i rapporten
bjuda in utforaren till mote. Syftet var att mojliggora for utforaren att &ven muntligen redogdra for
de vidtagna dtgirderna men ocksé att kontoret i direkt dialog ville forsékra sig om att innebdrden av
mervirdena var tydligt for utféraren. Detta mote dgde rum 3 juni. Det framgick tydligt att utféraren
forstatt innebdrden av mervérdena och svaren utifrdn den inkomna handlingsplanen bedémdes som
tillfredsstillande och godkéndes. Darmed ser HVK nu &rendet som avslutat.

P4 grund av brister i dokumentationen kommer dock en ny dokumentationsgranskning att ske under
senare delen av hosten. Detta for att sikerstilla att dokumentationen héller kvalitet enligt lagar och
styrdokument. Kontoret kommer dterkoppla resultatet till dldrenimnden.

Justerandes sigh_ |_ AT | e [Utdragsbestyrkande
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§ 148

Planerad avtalsuppfoljning vid Mellansvenska Vard
ALN-2013-0108.30

]_}eslut
Aldrenimnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-06-19 fran kontoret f6r hilsa, vard och omsorg.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK), genomforde en planerad avtalsuppfoljning vid
Mellansvenska vard den 20 maj 2013, som framgér av rapporten. I anslutning till
avtalsuppfoijningen genomfordes en dokumentationsgranskning 1 verksamheten den 5 mars 2013,
vilken ingér i rapporten. Uppf6ljningen visade att det foreldg ett antal forbattringsomraden och
enstaka brister. Handlingsplan inkom den 13 juni 2013. Denna bedomdes som tillfredsstéllande och
godkindes av kontoret.

Justerandes sign ‘ - Fltdrags_bestyrgnde
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§ 149

Planerad avtalsuppfoljning vid Hemvakten 018
ALN-2013-0109.30

]?eslut
Aldrenimnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-06-25 frin kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) genomforde en planerad avtalsuppféljning vid

24(33)

Hemvakten 018 den 27 maj 2013, som framgar av rapporten. I samband med avtalsuppfoljningen
genomférdes en dokumentationsgranskning den 18 mars 2013, vilken finns inkluderad i rapporten.
Uppf6ljningen visade att verksamheten var vilfungerande pa minga sétt samt att det fanns ett
engagemang med drivkraft och ambitioner inom foretaget. Enstaka forbéttringsomrédden inom
omradet dokumentation konstaterades, men inga brister i férhéllande till krav 1 avtal fanns. HVK

ser nu drendet som avslutat.
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Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 150

Planerad avtalsuppfoljning vid vard- och omsorgsboendet Hasselparken
ALN-2013-0085.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkinna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-06-27 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK), genomférde en planerad avtalsuppf6ljning vid
Hasselparken vérd- och omsorgsboende den 22 april 2013, som framgér av rapporten. I samband
med avtalsuppf6ljningen genomfordes en dokumentationsgranskning den 11 april 2013.
Sammanstillning av resultat frdn dokumentationsgranskningen finns inkluderad i rapporten.
Uppfoljningen visade att ett flertal brister som konstaterats vid avtalsuppfoljning 2011 kvarstod.
Kontoret kallade darfor ledningen for Hasselparken till ett mote, for en férdjupad diskussion kring
atgérder och implementeringsprocess. Motet 4gde rum den 11 juni 2013. En handlingsplan géllande
omradena vardegrund och vérdighetsgarantier; hilso- och sjukvard inklusive fallprevention,
rehabilitering samt funktionsuppehéllande f6rhallnings- och arbetssitt; aktiv och meningsfull
tillvaro samt informationsdverforing och dokumentation begérdes in.

Handlingsplan inkom till kontoret den 26 juni 2013. Denna bedémdes som tillfredsstéllande och
samtliga svar godkéndes av kontoret. En ytterligare dokumentationsgranskning kommer dock att
genomforas under hosten 2013 for att sikerstilla att inga brister kvarstdr. HVK ser hdrmed &drendet

som avslutat.
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§ 151

Planerad avtalsuppféljning vid vard- och omsorgsboendet Balder
ALN-2013-0036.30

l}eslut
Aldrendmnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkédnna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-07-10 fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK), genomférde en planerad avtalsuppf6ljning vid vérd-
och omsorgsboendet Balder den 18 februari 2013 som framgar av rapporten. I samband med detta
genomférdes en dokumentationsgranskning den 13 februari, vilken framgar av rapporten. Balder 4r
ett av de tva forsta vard-och omsorgsboenden dir den nya upphandlingsformen tillimpats, vilket
innebar fordandringen med tillagg av 8 utvirderingsomriden innehdllande 13 mervarden.

Uppf6ljningen visade att det forelag ett flertal brister och forbattringsomrdden. Handlingsplan
inkom den 24 april. I samband med detta bjods utforaren in till méte, vilket 4gde rum 3 maj.
Kontoret 6nskade att utféraren inkom skriftligen med de kompletteringar/fortydliganden (inom fem
omraden) som diskuterades vid métet, dessa inkom 30 maj. Ytterligare fortydliganden fran
utforaren krivdes inom tva omraden varav ett var ett mervirde. Dessa inkom till kontoret 8 juli och
svaren bedomdes efter genomgang som tillfredsstdllande och godkéndes. Dérmed ser HVK nu

jrendet som avslutat.

Pa grund av brister i dokumentationen kommer dock en ny dokumentationsgranskning att ske under
senare delen av histen. Detta for att sékerstilla att dokumentationen héller kvalitet enligt lagar och
styrdokument. Kontoret kommer aterkoppla resultatet till dldrendmnden.
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§ 152

Kompletterande avtalsuppfoljning pa vard- och omsorgsboende Vigmund
ALN-2013-0059.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-06-04 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Verksamheten drivs av Forenade Care AB. Under april 2012 genomfordes en avtalsuppféljning i
verksamheten. Brister inom sex omraden uppmérksammades vid detta tillfélle och for att sékerstilla
att samtliga brister atgdrdats i utlovad omfattning genomférdes en kompletterande avtalsuppféljning
den 31 januari 2013. Ett pdgdende - men inte avslutat - utvecklingsarbete kunde pavisas.

En handlingsplan med f6ljande innehall har inkommit till kontoret inom utsatt tid.

»  Bed6mning av sjukgymnast samt screening av nattfasta — inom omradet verksamhet,
organisation och bemanning

= Krav pa verksamhetschef - inom omradet kompetens och kompetensutveckling

e Informations6éverforing och dokumentation - inom samma omréde

Handlingsplanen beskriver pa ett tydligt sétt de atgdrder som vidtagits for att ge sjukgymnasten
forutséttningar att utgva funktionen. Utforaren har vid mote den 4 juni presenterat den screening av
nattfasta som genomforts samt de atgiarder som har och kommer att vidtas f6r att komma till rétta
med brister inom omradet. Dessutom beskriver handlingsplanen insatta atgédrder for att forbéttra
informationsflédet mellan personalgrupper och lagrum. Granskning av dokumentationen
genomfordes den 24 januari och visade pa brister i sjukgymnastens och omvardnadspersonalens
dokumentation. Ytterligare en granskning genomfordes dérfor den 3 maj. En tydlig forbéttring av
dokumentation kunde nu ses. Verksamhetschefens uppdrag pad Vigmund har avslutats. Erséttare ar

regionchefen.

| Utdragsbestyrkande

PN

Justerandes sign ‘ :
&




28(33)

Ve UP

A
@
=

2
=
Z

oM ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-08-28

§ 153

Planerad avtalsuppfoljning vid triffpunkterna Café Mona, Bozorgan,
Klockbacken, Nyby, Hassellunden och Arsta
ALN-2013-0043.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-08-08 fran kontoret for hdlsa, vard och omsorg.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) genomf6rde en planerad avtalsuppfoljning vid
traffpunkterna Café Mona, Bozorgan, Klockbacken, Nyby, Hassellunden och Arsta den 18 och 20
februari 2013, vilket framgar av rapporten. Uppfoljningen visade pé en verksamhet som utvecklas i
enlighet med inganget avtal och den intention som dldrenimnden har med Sppna och férebyggande
verksamheter. Inga brister i forhallande till krav i avtal fanns. HVK ser nu drendet som avslutat.
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§ 154

Kursinbjudningar

Ingen anméler sig till foreliggande kursinbjudan.

Néamnden diskuterar vad ndmnden har for utbildningsbehov. Kammarkollegiet har erbjudit
ndmnden en utbildning i upphandlingsfragor. Nimnden &r enig om att for nérvarande har
upphandlingsfragor inte storsta prioritet. Omraden som foreslés ér LSS, vald i néra relationer och
HBT-fragor.

Kontoret aterkommer i fragan till ndmnden i oktober

Justerandes sig_nj = | _ ' Utdragsbestyrkande
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§ 155

Val av ny ersittare till individutskottet

Iﬁeslut
Aldrenimnden beslutar

att utse Tommy Peterson (KD) som ny erséttare i individutskottet da Torkel Kjosnes (KD) har
sagt upp sitt uppdrag i dldrendmnden.
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§ 156

Anmélan av arbetsutskottets protokoll 2013-06-04

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att med godkinnande ldgga protokollet till handlingarna.

§ 157

Anmilan av dldrenimndens protokoll 2013-06-12

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med godkinnande ldgga protokollet till handlingarna.

§ 158

Anmiilan av individutskottets protokoll 2013-06-17 och 2013-08-12

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med godkénnande ldgga protokollen till handlingarna.

Justerandes sign | gﬁ@i\*} _ Utdragsbestyrkande
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§ 159

Anmilan av inkomna protokoll, meddelanden, skrivelser mm
ALN-2013-0031

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att ligga forteckningen till handlingarna.

Arendet
Separat forteckning Sver anmélningsirenden foreligger.

§ 160

Anmélan av inkomna skrivelser, individrelaterade
Beslut

Aldrenamnden beslutar

att ligga forteckningen till handlingarna.

Arendet
Separat forteckning dver anmélningsérenden foreligger.

Justerandes sign | W\[ . | Utdragsbestyrkande
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§ 161

Anmilan av delegationsbeslut

Anmiles de delegationsbeslut som fattats enligt tjinstemannadelegationen.

Beslut fattad av Kjell Holm, tf direktor:

4.18 fattad 2013-07-24 (4 st) avseende yttrande till byggnadsndgmnden géllande sédra Gunsta, infart
till utbyggnadsomradet i Gunsta, kv Akern och Nasten 1:1.

Beslut fattad av Liselotte Engqvist, sektionschef:

5.2 fattad 2013-06-17 avseende uppfoljningshandléggare.

5.2 fattad 2013-07-01 avseende controller/kvalitetsutvecklare.

Beslut fattad av Yvonne Jonsson, sektionschef:
5.2 fattad 2013-05-13 avseende bistandshandléggare (4 st).

§ 162

Anmilan om sérskild aktivitet med partigrupp

Caroline Andersson (S) anmiler att Socialdemokraterna ska ha sérskild aktivitet med partigrupp
2013-08-30, heldag.

Justerandes sign & _t}mi'}——-ﬂ 7 _-Utdragsbes"['yrkande
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FORSLAG TILL BESLUT 144

Aldrensimnden

Arende 3.02 2013-08-28
Socialdemokraterna, Miljopartiet

Aldrenimndens uppdragsplan 2014 och planering for 2015-
2017

Socialdemokraterna och Miljopartiet foreslar dildrensimnden
besluta

att avsla forslaget till beslut till formén for en uppdragsplan utformad
utifrdn Socialdemokraternas och Miljopartiets forslag till IVE.

att ge forvaltningen i uppdrag att i samrad med ndmnden utarbeta en
tidplan for en total revidering av uppdragsplanens omvérldsanalys och
maélutvardering,.

Socialdemokraterna och Miljopartiet ser manga positiva inslag i forslaget
till uppdragsplan. Vi bedomer dock inte att nuvarande underlag ar
tillfredstéllande vare sig som politiskt styrinstrument eller for att peka ut
fardriktningen for dldrendmndens fortsatta utvecklingsarbete.

Politisk inrikining

Socialdemokraterna och Miljopartiet vill se en uppdragsplan som i storre
utstrackning betonar virdet av en jamlik dldreomsorg dar hogklassig vard
och omsorg ges utifran behov, inte i forsta hand ekonomisk kopkraft.
Samhllsklyftorna syns inte bara bland forvarvsarbetande utan férekommer
ocksé i hog grad hos den aldre befolkningen. En del har en stark ekonomi
och god hélsa. Andra méter omsorgen med betydligt simre ekonomiska
forutsattningar och sdmre héalsa. Inte minst saknar vi en analys av dldre
invandrares forutsiattningar att klara livet pa alderns host. Manga, i
synnerhet personer som flytt till Sverige under de senaste decennierna, har
inte hunnit upparbeta den niva pa pensionsinkomst som kravs for att klara
okade kostnader for vilfird. Aldrenimnden behdver en tydligare strategi
for att kunna mota skiftningar i ekonomiskt vilstand och hélsa hos den
dldre befolkningen.

I den borgerliga majoritetens forslag till beslut finns en tydlig betoning pa
valfrihet i termer av valfrihet och makt att vélja utforare. Vi utesluter inte
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att det for en del seniorer ar av yttersta vikt att kunna vélja vem som utfor
omsorgen. For oss ar det dock dn viktigare att betona individens mojlighet
till inflytande och delaktighet i insatsernas innehall och genomforande.
Niamnden fér inte tappa fokus pa arbetet att sa langt det dr majligt
individanpassa tjansternas utformning utifrdn den dldres egna 6nskemal
och vanor. Det dr en langt storre utmaning dn att enbart konkurrensutsatta
verksamheterna.

Vi séger inte nej till alternativa utférare men vi tror inte heller pa en idé om
att mélet for dldrendmndens verksamheter ska vara en viss andel
konkurrensutsatt verksamhet. Alternativa driftsformer &r bra och lampligt
for en del insatser. I andra fall kan det vara mer kostnadseffektivt och
kvalitetssdkert att 1ata kommunen driva verksamheterna. Mélet om en viss
andel konkurrensutsatt verksamhet bor avskaffas.

Under den kommande planperioden 6nskar Socialdemokraterna och
Miljopartiet fokusera pa ett antal omraden for att forbattra omsorgen och
samhillslivet for seniorer i Uppsala kommun.

Boende- och samhdllsmiljofragor

Kommunen maste ta ett mer aktivt grepp kring de férebyggande insatserna,
inte minst pa boendesidan. Tillsammans med andra kommuner bér
Aldrenimnden i Uppsala vara ledande i att diska statliga medel for generella
bostadsanpassningar av bostadsomraden. Ett nytt grepp ska tas om
konceptet for trygghetsbostiader med nya och fortydligade riktlinjer for
innehall och service. Ndamnden bor genomfora en behovsanalys vad géller
seniorers bostadspreferenser och utifran detta formulera nya mal om
tillkomsten av olika boendeformer for dldre. En mellanboendeform f6r
personer i behov av trygghetsbostad men utan ekonomiska medel bér
utredas. Namnden bor ocksa vara mer drivande i frdgor som ror utveckling
av gatu- och parkbilden for seniorer. Fler parkbankar behdvs och battre
upplysta och tillganlighetsanpassade parker i syfte att stimulera 6kad
aktivitet och uteliv hos den #ldre befolkningen.

Férebyggande och 6ppna insatser

En 6versyn av nimndens 6ppna insatser bor genomforas i syfte att
optimera utbudet och placering av traffpunkter, seniorrestauranger m.m.
Maojligheten att individualisera 6ppna insatser utifran egna preferenser och
onskemal bor provas, ev. genom subventionerade friskvirdsbidrag m.m.
Aldre pé landsbygden ska sirskilt beaktas i detta avseende och i 6versynen
bor det ingé att se 6ver hur Oppna insatser kan erbjudas for dem som inte
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bor centralt i Uppsala kommun. Mojligheten till fysisk aktivitet pa recept
ska spridas mer aktivt och inrattandet av en MAR-funktion ska genomforas.

Systematiskt kvalitetsarbete och ersdtiningssystem som premierar
helhetssyn och forbdttrad hdélsa och livskvalitet

Uppdragsplanen bor integrera indikatorerna i 6ppna jamforelser som
malvirden. Aldrenimnden ska ha ett tydligt mal med kopplade insatser om
att forbattra sin position nér det giller de nationella kvalitetsjamforelserna.
Erséttningsystemet for hemvarden bor revideras snarast med tydligare
inslag av resultatersittning och sammanhallen vard och omsorg. En
uppfoljning bor goras dver hur utforarna foljer ersattningssystemets “idé”
om ersittning for utford tid. Allt for manga indikationer kommer om att
dldre inte far den tid som de har rétt till. Uppfoljningen bor ocksa utreda i
vilken mén insatserna mojliggor flexibelt utférande och “byte av insatser”.

Sérskild prioritet i kvalitetsarbetet ska dgnas &t matens kvalitet och
maltidssituationen inom hemvérden och pa vardboenden. Mgjligheten till
hemlagad mat i hemvarden ska fortsatt utredas. Mojligheten att genomfora
BMI-mitningar i samband med bistdndsprévning for matservice bor ses
over. Detta kan ge namnden verktyg att f6lja individens niringsintag over
tid i syftet att motverka underniring och ohalsa i tidig &lder. Fortsatt fokus
ska ldggas pé en béttre rehabilitering och ldkemedelsanvandning.

Miljoaspekter

Ett tydligt miljétdnkande saknas i uppdragsplanen forutom nér det géller
nyckelhantering och 6kning av anvandandet av miljobilar. Inom
miljoarbetet finns mycket att gora som inte heller behéver vara forenade
med stora kostnadsokningar. En generell 6versyn av vitvaror vid
vardboenden bor goras och nér nytt ska inforskaffas ska det miljovanligaste
alternativet véljas. Narproducerad, ekologisk mat bor valjas oftare vid
inkop. Vaxthusgasutslappsnivéer ska finnas med i forfragningsunderlag och
végas in i de allméanna kvalitetskraven.

Hela kemikalieanvéandningen bor ses over. Till kemikalier hor: tvitt- och
diskmedel, rengoringsmedel for golv, fonster och andra ytor, we-
rengoringsmedel men ocksa tval, schampo och liknande produkter. I fall da
kemiska medel anvinds bor krav stéllas pa att dessa ska bytas ut mot medel
som inte ldmnar kvar négra giftiga substanser samt ar biologiskt
nedbrytningsbara.
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Uppdragsplanens utformning och innehall

Socialdemokraterna och Miljopartiet onskar en total revidering av
uppdragsplanen. Omvarldsanalysen och upplagget i planen méste
uppdateras for att battre askadliggora nimndens utmaningar och de
uppdrag vi ar satta att utféra. En battre inramning av avsnitten géllande
malvirden och uppfoljning av méalvarden utifran IVE bor goras. Indikatorer
som idag inte sdger nagot om den faktiska utvecklingen inom
aldrendmndens verksamheter bor tas bort. Dar data saknas for uppf6ljning
bor detta anges. Alternativt bor en oversyn ske kring vilka datakéllor som ar
lampliga att anvianda som underlag for uppfoljningen, ex. Socialstyrelsens
nya brukarenkit. Uppdragsplanen maste bli ett béttre underlag for politisk
styrning dar de fortroendevalda tydligt kan se i vilken rikining som
aldrendmndens verksamheter utvecklas. Den bor ocks uppdateras i sitt
utseende och goras tillganglig for allmanhet och media som ska kunna
bevaka vad som gors for skattebetalarnas pengar.



