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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer och lekmannarevisorer fatt i
uppdrag att genomféra en samordnad granskning av kommunens rutiner och hantering av
uppfdljningen av den interna kontrollen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen samt granskade
namnder och bolagsstyrelser har tillsett att det finns andamalsenliga strukturer och
processer for intern kontroll samt om dessa skapar forutsattningar for att kunna sakerstalla
att den interna kontrollen ar tillracklig.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen samt
granskade namnder och bolagsstyrelser?, i allt visentligt, har tillsett att det finns
andamalsenliga strukturer och processer for intern kontroll samt att dessa skapar
forutsattningar for att kunna sdkerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig.

Vidare bedomer vi att kommunovergripande styrdokument for intern kontroll sasom
riktlinjer, instruktioner, anvisningar och mallar, i allt vasentligt, sakerstaller tillrackliga

forutsattningar utifran namndernas/styrelsernas eget ansvar for den interna kontrollen
samt kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dock bedémer vi att det finns utvecklingsbehov
vad giller tillampningen av faststallda riktlinjer, instruktioner, anvisningar och mallar.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visar att kommunkoncernen i
huvudsak har en fungerande och koncerngemensam struktur for intern kontroll, med
beslutade reglementen, riktlinjer och mallar som ska tillampas av samtliga namnder och
bolagsstyrelser. Samtidigt varierar efterlevnaden mellan verksamheterna, sarskilt vad galler
dokumentation, integrering av riskhantering och systematik i uppféljningen. De
fortroendevalda erhaller inte heller en likvardig utbildning inom intern kontroll, vilket
paverkar forutsattningarna for styrning och uppféljning. Utifran genomford
enkatundersokning konstateras i synnerhet upplevda brister inom omsorgsnamnden vad
galler intern kontroll utifrdn COSO-modellens komponenter.

Sammantaget beddms att modellen for intern kontroll ar etablerad, men att tillampningen
till viss del ar ojamn.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

- »

! Granskningen har avsett kommunstyrelsen, éverférmyndarndmnden, riddningsndmnden, omsorgsndmnden,
idrotts- och fritidsnamnden, utbildningsnamnden, Uppsala stadshus AB, Uppsala kommun arenor och
fastigheter AB, Uppsala konsert och kongress AB, Uppsala vatten och avfall AB samt Destination Uppsala AB.
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Revisionsfraga

Bedomning

Finns en antagen modell och struktur fér en systematisk
uppfoljning av den interna kontrollen som omfattar samtliga
namnder och styrelser i kommunkoncernen?

Ja

Ar styrdokument (instruktioner, anvisningar och mallar), system
och rutiner andamalsenliga for att skapa en tillrdcklig intern
kontroll i namnder/styrelser?

| allt vasentligt

Finns det andra processer eller system for riskhantering inom
respektive forvaltning och fangas dessa risker upp i
namndens/styrelsens interna kontroll?

| allt vasentligt

Har respektive namnd och styrelse antagit en dokumentation som
beskriver sin organisation och sakerstadllande av den interna
kontrollen?

Ja

Ar strukturer och processer for uppféljning av intern kontroll
andamalsenliga?

| allt vasentligt

Far namnder/styrelser tillracklig information for att ta beslut om
atgarder vid eventuella brister som framkommer av uppféljningen
av intern kontroll?

| allt vasentligt

Erhaller de fortroendevalda i namnder och styrelser utbildning i
intern kontroll?

Kommunstyrelsen och granskade ndmnder

Endast delvis

Granskade bolagsstyrelser

| allt vasentligt

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hdnvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen utifran sin

samordnande roll och uppsiktsplikt att:

e Sakerstalla harmonisering mellan upprattade riktlinjer, rutiner och mallar.

e Tydliggora krav pa vilka delar som obligatoriskt ska inga i internkontrollplaner och

uppfoéljningar.

e Se Over arshjulets tidpunkter for att mojliggéra att namnder och bolag kan basera

kommande internkontrollplan pa foregaende ars uppfoéljning.

e Fortydliga hur riskanalyser som genomfors i andra processer ska kopplas till

internkontrollarbetet.
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e Dokumentera syfte, sammansattning och ansvar vad galler natverket for intern
kontroll samt tillse att forumet utvecklas for att mojliggora erfarenhetsutbyte mellan
forvaltningar och bolag.

e Sakerstalla att alla fortroendevalda far obligatorisk introduktionsutbildning inom
intern kontroll samt aterkommande férdjupningsutbildningar. Utbildningsinsatser
bor goras likvardiga for namnder och bolagsstyrelser for att skapa en gemensam
kompetensniva.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi granskade namnder och
bolagsstyrelser att:

e Utveckla en mer systematisk uppfoéljning av vidtagna atgéarder, inklusive

dokumentation av om atgarder fatt avsedd effekt.

e Sakerstalla att relevanta risker fran exempelvis det systematiska kvalitetsarbetet,
verksamhetsriskanalyser och andra riskprocesser fangas upp i
internkontrollplaneringen.

e Tillse att alla fortroendevalda, inte endast arbetsutskott, ges tillgang till tillracklig
information infor riskvarderingar och uppféljning.

e Tillse en mer detaljerad rapportering av kontrollresultat dar det behovs, inklusive
tydligare motiveringar av atgarder och avvikelser.

Vi rekommenderar dven éverformyndarnamnden, raddningsnamnden och Uppsala Vatten
och Avfall att:

e Sdkerstalla att faststallda mallar anvands fullt ut och att samtliga obligatoriska
kontrollomraden ingar.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer och
lekmannarevisorer fatt i uppdrag att genomféra en samordnad oversiktlig granskning av
kommunens rutiner och hantering av uppfdljningen av den interna kontrollen. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Av kommunallagens 6 kapitel 6 § framgar att namnderna, var och en pa sitt omrade, ska
tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler fér verksamheten i 6vrigt. De ska dven tillse att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande satt.
Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med
fullmaktiges mal, uppdrag, lagar och foreskrifter.

For att fullgora uppdraget bor respektive organisation bygga upp system och rutiner for
ledning, styrning, uppfdljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa tillampas.
Revisorerna har utifran sin riskbedémning konstaterat att det finns ett behov av att
genomfdra en granskning av omrdadet. En bristfallig styrning, uppféljning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sdtt och att malen inte nas.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och namnder
respektive bolagsstyrelser har tillsett att det finns andamalsenliga strukturer och processer
for intern kontroll samt att dessa skapar forutsattningar for att kunna sakerstalla att den
interna kontrollen ar tillracklig.

| granskningen har det dven ingdtt att beddma om kommundvergripande styrdokument for
intern kontroll sdsom riktlinjer, instruktioner, anvisningar och mallar sakerstaller tillrackliga
forutsattningar utifran namndernas/styrelsernas eget ansvar for den interna kontrollen
samt kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Finns en antagen modell och struktur for en systematisk uppféljning av den interna
kontrollen som omfattar samtliga namnder och styrelser i kommunkoncernen?

e Arstyrdokument (instruktioner, anvisningar och mallar), system och rutiner
andamalsenliga for att skapa en tillracklig intern kontroll i namnder/styrelser?

e Finns det andra processer eller system for riskhantering inom respektive férvaltning
och fangas dessa risker upp i némndens/styrelsens interna kontroll?

e Har respektive namnd och styrelse antagit en dokumentation som beskriver sin
organisation och sakerstallande av den interna kontrollen?

e Ar strukturer och processer for uppfoljning av intern kontroll andamélsenliga?
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e Far namnder/styrelser tillrdcklig information for att ta beslut om atgarder vid
eventuella brister som framkommer av uppféljningen av intern kontroll?

e Erhaller de fortroendevalda i namnder och styrelser utbildning i intern kontroll?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen har avgransats till verksamhetsar 2025 innebarande att processen for
uppfoljning av intern kontroll 2025 beror arbete genomfort under 2024. | granskningen har
dven rapportering och redovisning av uppfoljning av den interna kontrollen som skett for
2024 under 2025 granskats.

Granskningen har omfattat kommunens 6vergripande processer vad galler sdkerstallande av
intern kontroll.

Granskningen har avsett kommunstyrelsen, éverférmyndarnamnden, raddningsndmnden,
omsorgsnamnden, idrotts- och fritidsnamnden, utbildningsnamnden, Uppsala stadshus AB,
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB, Uppsala konsert och kongress AB, Uppsala
vatten och avfall AB samt Destination Uppsala AB.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen (2017:725).
Av 6 kap. 1 § kommunallagen framgar att styrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver évriga namnders
verksamhet. | 6 kap. 6 § kommunallagen fastslas att namnderna var och en inom sitt
omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som
galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig
for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten samt att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande satt.

e Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldagda bolag (KF).
e Riktlinjer for intern kontroll (KS).

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med berorda
tjdnstepersoner och fértroendevalda, fokusgrupper samt genom en enkatundersdkning.

Nedan foljer en sammanfattning av metoden, inklusive information om bedémningsnivaer
och kvalitetssakring av rapporten.
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5.1 DOKUMENTSTUDIER

Dokumentstudierna har syftat till att ge oss en oversiktlig bild av hur kommunstyrelsen samt
granskade namnder och bolagsstyrelser tillser att det finns andamalsenliga strukturer och
processer for intern kontroll, som skapar férutsattningar for att kunna sakerstalla att den
interna kontrollen ar tillracklig.

Ett antal dokument har granskats och analyseras sasom reglemente for intern kontroll,
riktlinje fér intern kontroll, riktlinje for riskhantering, vagledning for internkontroll,
kommunens mallar av intern kontroll, namndernas och bolagens internkontrollplaner samt
uppfoljning av den interna kontrollen.

Hanvisning till dokumentation som utgjort underlag for iakttagelser, bedomningar och
slutsatser sker |6pande i rapporten.

5.2 INTERVJUER/FOKUSGRUPP

Inom ramen for granskningen har dokumentstudierna kompletterats med intervjuer och
fokusgrupp. Inledningsvis genomfordes intervjuer med verksamhetscontroller/samordnare
for intern kontroll respektive chef for planerings- och kvalitetsavdelningen pa
kommunledningskontoret utifran ett 6vergripande perspektiv. Darefter intervjuades
handlaggare/samordnare for intern kontroll inom ramen for en fokusgrupp. En fokusgrupp
bestod av representanter vad galler forvaltningarnas internkontrollarbete, dvs utsedda
handlaggare/samordnare for intern kontroll. En annan fokusgrupp bestod av representanter
for bolagens internkontrollarbete, och innehdll dairmed handlaggare/samordnare for intern
kontroll fran respektive bolag som ar féremal i granskningen. Syftet med att samla
handldggarna var for att kunna identifiera likheter och skillnader i tillvagagangssatt, samt for
att handlaggarna sinsemellan skulle kunna utbyta erfarenheter kring arbetet.
Fokusgrupperna genomférdes pa plats i Uppsala kommun under december manad 2025.
Kompletterande intervju holls med de handlaggare som inte kunde delta pa plats for att
fanga upp samtligas perspektiv.

Efterfoljt av fokusgrupperna genomfordes kortare intervjuer med férvaltningschefer
respektive VD fér samtliga revisionsobjekt?.

5.3 ENKATUNDERSOKNING

Inom ramen for granskningen har en enkéat distribuerats till samtliga ledaméter? i
kommunstyrelsen samt i berérda namnder och bolagsstyrelser. Enkdaten omfattade 15
fragor och utformades med utgangspunkt i COSO-modellens* komponenter enligt féljande:

e Kontrollmiljé med fragor om ledarskap, etik, ansvar och kompetens.

2 Kommunstyrelsen, riddningsnimnden, éverférmyndarndmnden, omsorgsndmnden, idrotts- och
fritidsnamnden, utbildningsndmnden, Uppsala Konsert och Kongress AB, Uppsala Vatten och Avfall AB,
Destination Uppsala AB, Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB, Uppsala Stadshus AB.

3 Inklusive ersattare.

4 Se avsnitt 6.2 fér en beskrivning av modellen.
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e Riskhantering/bedémning med fragor om att identifiera, analyser och vardera risker.

e Kontrollaktiviteter med fragor om rutiner, kontroller och atgarder.

e Overvakning och uppfélining med fragor om I6pande monitorering, utvirdering och
aterkoppling.

Respondenterna gavs aven mojlighet att i fritext beskriva vilka delar av
internkontrollprocessen som beddéms fungera val respektive mindre val, vilka utvecklings-
eller forbattringsomraden som identifierats samt om de tidigare tagit del av revisionens
synpunkter avseende uppfoljning av intern kontroll. Det har varit mdéjligt att avsta fran att
besvara enskilda fragor i de fall respondenten bedomt att svar inte kunnat lamnas.

Totalt 169 personer mottog enkdten via e-post. Utdver det initiala utskicket skickades tre
paminnelser, inklusive information om férlangd svarstid. Av totalt 169 personer har 110
personer besvarat enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens om cirka 65,1 procent.
Samtliga respondenter har dock inte besvarat alla fragor. | vissa ja- och nej-fragor har
respondenter valt att Iamna fritextsvar i stéllet for att ange ett av de givna svarsalternativen.
Dar sa varit mojligt har dessa fritextsvar tolkats och kategoriserats som ”ja” eller "nej”
utifran innehallet. | de fall tolkning inte bedomts mojlig har svaren exkluderats fran den
kvantitativa sammanstallningen.

Enkaten har genomforts anonymt. Respondenterna har dock uppgett i vilken namnd eller
bolag de har sitt huvudsakliga uppdrag, i syfte att mojliggéra en analys av eventuella
monster och skillnader mellan olika verksamheter. Av de 169 mottagarna har 36 personer
uppdrag i mer an en namnd eller bolag. Detta medfor att svarsfrekvensen kan variera
mellan olika namnder och bolag, da dessa respondenter har haft méjlighet att besvara
enkaten utifran ett av sina uppdrag. Exempelvis ar det enbart en respondent fran Uppsala
Stadshus och en respondent fran Destination Uppsala. Givet detta bor svaren fran enkaten
tolkas med forsiktighet, givet att svaren inte nédvandigtvis ar representativa for samtliga
inom en namnd/styrelse. En sammanstallning av enkatens fragor samt inkomna svar
redovisas i avsnitt 9.1.

5.4 BEDOMNINGSNIVAER

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o >

5.5 KVALITETSSAKRING OCH FAKTAKONTROLL

Kvalitetssakringen av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt Azets
Revision & Radgivnings gangse rutiner. De funktioner som intervjuats i granskningen har
givits maojlighet att faktakontrollera rapporten i syfte att verifiera dess uppgifter.
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6 INTERN KONTROLL SOM BEGREPP OCH COSO

6.1 VAD AR INTERN KONTROLL?

Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till tydlighet och
ordning och som sdkerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade mal,
uppdrag och Ovriga styrdokument. Den interna kontrollen ingar i styrningen och ar en del av
ledningssystemet. Intern kontroll ar alltsa ett forlopp eller flode av strukturer och aktiviteter
som tillsammans ska leda det avsedda syftet. Den bestar av flera delar sdsom robust
organisation, riskanalyser som riktar arbetet, planerade atgarder och kontroller samt
uppfoljning.

Den interna kontrollen bidrar ocksa till att minimera risker, forluster, bedragerier,
misstankar och andra skador. En god intern kontroll kan ge forutsattningar for en rimlig
sakerhet. Intern kontroll syftar saledes till att:

e Verksamheten nar sina mal — med effektivitet, sdkerhet och stabilitet.

e Att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig
och rattvisande.

e Att verksamheten efterlever lagar, regler och avtal.

Kommunallagen (KL) uttrycker att respektive styrelse och namnd har ansvar for den interna
kontrollen inom dess verksamhetsomrade. Varje styrelse och namnd maste ta stéllning till
vilka konkreta behov av intern kontroll det finns i den egna verksamheten for att sdkerstalla
att de mal som finns for verksamheten uppnas. Detta kan genomfdras genom att medverka i
riskanalys infor prioritering av kontrollatgarder, vilka ofta aterfinns i en antagen
internkontrollplan. Respektive styrelse och namnd ska daven bedéma den interna kontrollen i
samband med verksamhetsberattelse/arsbokslut. | en sddan bedémning ar det av vikt att
styrelsen och ndmnden har givits en andamalsenlig rapportering av genomférda atgarder
och kontroller.

Om arbetet med intern kontroll genomfors pa ett systematiskt satt ar det ett verktyg for
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete och ett satt att styra mot de mal som ar
uppsatta. Intern kontroll handlar om att aktivt leda en verksamhet pa ett riskmedvetet satt
och ar en standigt pagaende process dar fortroendevalda och ledning maste vara
involverade samt dar alla medarbetare i en organisation har en viktig funktion. Om detta ska
uppnas kravs att arbetet med intern kontroll ar:

e Enintegrerad del av den dagliga verksamheten.

e Integrerad med andra ledningsprocesser.

e Sker i samverkan mellan fortroendevalda, chefer och 6vrig personal.

e Alla har en roll och ett ansvar.

e Kunskap om malen for verksamheterna samt vad som styr mot malen.

God intern kontroll bidrar i sin forlangning till att starka det allmanna fortroendet for de
politiskt styrda verksamheterna.
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6.2 COSO

COSO>-modellen &r ett ramverk som organisationer kan anvanda sig av i arbetet med intern
kontroll och styrning, och ar idag en av de mest erkdnda modellerna inom intern kontroll.
Syftet med modellen ar att definiera vilka komponenter som ingar i intern styrning och
kontroll samt vagleda utvardering och utveckling av organisationers interna kontrollsystem.

Modellen bestdr av fem komponenter:

e Kontrollmiljon som dr det sammanhang och omgivning som den interna kontrollen
verkar i. Kontrollmiljon bestar av formella faktorer sdsom lagar, regelverk och
organisation samt informella faktorer sdsom vardegrund, organisationskultur och
ledningens séatt att leda. Kontrollmiljon definierar dven att det ska finnas tydliga
roller, ansvar och befogenheter.

e Riskanalys och riskbedomning syftar till att identifiera vilka risker som finns i
verksamheten i forhallande till mal, lagar och regler. Riskanalyser ar en standigt
pagaende process, och anvands i manga syften. Riskanalyser kan upprattas utifran
olika forutsattningar i organisationens delar, och det finns exempelvis inom
verksamheter som vard- och omsorg sarskilda krav pa genomforandet av
riskanalyser. Inom arbetet med den interna kontrollen ar riskanalysen det centrala
verktyget.

e Kontrollaktiviteter ar bade inbyggda kontroller i det I6pande arbetet samt sarskilda
uppfoéljande kontrollinsatser utifran de risker som identifierats i verksamheten. Inom
ramen for arbetet med den interna kontrollen prioriteras och bestams vilka atgarder
som ska genomfdéras och vilka uppféljande kontroller som ska goras. Ofta
dokumenteras detta i internkontrollplan.

¢ Information och kommunikation mellan medarbetare och ledning. Ledningen
behover information fran medarbetare om verksamheten for att kunna styra och
medarbetare behover information fran ledningen om uppdrag, ansvar och
forutsattningar.

e Overvakning och uppféljning avser den uppféljning och utvirdering som namnder
och styrelser gor for att sakerstalla att systemet for den interna kontrollen fungerar.
Tillsynen ar en arlig process och kontrollaktiviteter ska utvarderas, analyseras och
revideras I6pande. Ett vanligt verktyg for detta ar internkontrollplanen. Vid
uppfoéljning sker analys och aterkoppling av resultatet av arbetet med
internkontrollplanen till ansvarig namnd eller styrelse.

| COSO-modellen finns dven fyra malomraden; Strategi, verksamhetsstyrning, rapportering
och efterlevnad av lagar och regelverk.

5 Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissions.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRDOKUMENT, SYSTEM OCH RUTINER

7.1.1 Reglemente for intern kontroll

Kommunfullmaktige antog i februari 2022 Reglemente fér intern kontroll inom Uppsala
kommun och dess heldgda bolag®. Reglementet ir gillande fér samtliga namnder och bolag
inom kommunkoncernen.

Av reglementet framgar att namnder och bolagsstyrelser ska tillse att vdsentliga risker, inom
respektive ansvarsomrade, identifieras, analyseras, prioriteras, atgardas och foljs upp. |
detta arbete ska hansyn tas till varderingen av riskerna och de resurser som kravs for att
atgarda dessa. Arbetet ska genomforas i enlighet med riktlinjer som kommunstyrelsen
faststdller samt dokumenteras i gallande mallar.

Reglementet innehaller en beskrivning av ansvar for namnder och bolagsstyrelser. Av
reglementet framgar att namnder och bolagsstyrelser har det yttersta ansvaret for den
interna kontrollen inom sitt respektive ansvarsomrade. Dartill ska respektive ndmnd och
bolagsstyrelse tillse respektive genomféra féljande:

e Att det finns en organisation och arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll.

e Att det finns tillrdckliga styrdokument och arbetssatt for verksamheten inom
ansvarsomradet.

e Arligen besluta om en plan for den interna kontrollen. Planen ska tas fram i samband
med framtagandet av verksamhetsplan eller affarsplan.

e Tillse att resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen rapporteras till
namnden eller bolagsstyrelsen minst en gang per ar. Rapporteringen ska utformas i
enlighet med riktlinjer som kommunstyrelsen faststaller och i gallande mallar.

Reglementet gor gdllande att kommunstyrelsen dels ska ha uppsikt dver samtliga namnders
och bolagsstyrelsers verksamheter, dels att styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att
skapa forutsattningar for en god intern kontroll i kommunkoncernen. Av reglementet
framgar vidare att kommunstyrelsen, utifran sin sarskilda roll, antingen kan rekommendera
eller besluta om obligatoriska kontrollmoment for enskilda, flera eller samtliga namnder och
bolagsstyrelser att hantera i sina respektive internkontrollplaner.

7.1.2 Riktlinjer och vagledningar

7.1.2.1 Riktlinje for planering, riskhantering, uppféljning och intern kontroll

| februari 2023 beslutade kommunstyrelsen om Riktlinje for nédmndernas och
bolagsstyrelsernas planering, uppféljining och interna kontroll’, som omfattar samtliga
namnder och heldgda bolag. Riktlinjen ar uppdelad utifran olika faser och beskriver

6 Kommunfullmaktige (KF) 2022-02-28.
7 Kommunstyrelsen (KS), 2023-02-17.
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oversiktligt processerna kring omvarlds- och riskanalys, planering, verksamhets- och
affarsplan, uppféljningsplan, internkontrollplan, uppféljning av verksamhets- och affarsplan
samt uppfoéljning av internkontrollplan.

Riktlinjen gor gallande att namnder och bolagsstyrelser ska prioritera risker och
forandringstryck som paverkar mojligheterna att na uppsatta mal och uppdrag utifran den
koncerngemensamma omvarldsanalys som genomfors varje ar. Riskerna ska omhandertas
antingen i verksamhets- och affarsplanen eller i internkontrollplanen. Processen vad galler
riskhantering beskrivs i kommunstyrelsens beslutade Riktlinje fér riskhantering®. Av denna
framgar att en systematisk riskhantering bestar av:

e Riskidentifiering.

e Riskbeskrivning.

e Riskvardering utifran sannolikhet och konsekvens.

e Riskbehandling, det vill sdga beslut hur risken ska omhandertas baserat pa
riskvardering.

e Uppfoljning om riskbehandling och genomférda atgarder fatt dnskad effekt.

| Riktlinje for némndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppfélining och interna kontroll
framgar att namndernas och bolagsstyrelsernas internkontrollplaner galler for ett ar samt
att de ska dokumenteras enligt en koncerngemensam mall. | den dokumenterade planen
ska det tydligt framga vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras samt nar
rapporteringen ska ske. Riktlinjen gor gallande att respektive internkontrollplan alltid ska
innehalla kontrollmoment inom féljande omraden:

e Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner.
e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut.

e Finansiell kontroll.

e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Internkontrollplanen ska innefatta en analys av namndens och bolagets arbete och system
for den interna kontrollen beskrivas i en koncerngemensam mall. Analysen ska arbetas fram
i samband med internkontrollplanens framtagande.

Vad galler uppféljning sa ska kontrollmomenten féljas upp enligt den beslutade planen, och
en gang per ar ska uppfdljningen sammanfattas i en rapport som namnden eller
bolagsstyrelsen ska besluta om senast den 31 januari® efterféljande &r. Rapporten ska
beskriva vad som har kontrollerats, hur kontrollen har genomforts, resultatet av kontrollen,
atgarder med anledning av resultatet av kontrollen samt tidpunkt for nar atgarden ska vara
genomford.

8KS, 2021-05-26.
% Eller p& narmast efterféljande sammantrade om inte nimnden/bolagsstyrelsen har sammantride i januari.
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Efter beslut i ndmnd eller bolagsstyrelse ska uppfoljningsrapporten anmalas till
kommunstyrelsen.

7.1.2.2 Vigledning fér intern kontroll

Som ett stdd for att kunna efterleva ovan namnda riktlinjer har kommunledningskontoret
upprattat viagledningen Arbeta med intern kontroll*°, som beskriver hur verksamheterna kan
strukturera och bedriva arbetet med den interna kontrollen. Vagledningen dr omfattande
och beskriver definitionen av intern kontroll, styrning och organisering, kontrollmiljo, hur
arbetet bor utformas steg for steg, information om plan for intern kontroll samt
avrapportering av den interna kontrollen.

Vad géller organisering av den interna kontrollen beskrivs i vagledningen att det ar
vasentligt att det finns en eller flera utsedda ansvariga handlaggare for den interna
kontrollen som har relevant kompetens for arbetet. Den ansvariga handlaggarens
arbetsuppgifter innefattar bland annat att samordna internkontrollarbetet samt
utformningen och uppféljningen av internkontrollplanen. Kontrollmiljén anges utgora
grunden for en fungerande intern kontroll och omfattar organisationens forhallningssatt,
strukturer och processer. Det betonas att ledningens prioritering och tydliga signaler om
intern kontrollens betydelse ar avgérande, liksom en kultur som framjar kvalitet, utveckling
och 6ppenhet. Vidare framhalls vikten av tydliga rutiner, en aktiv anvandning av planen for
intern kontroll samt val fungerande informationsfloden.

Vagledningen beskriver dven hur arbetet med intern kontroll bér utformas i nedanstaende
steg:

1. Riskhantering som bor ske i flera olika nivaer i verksamheten. Riskerna ska varderas
och sammanstallas i ett sa kallat riskregister, utifran beslutad mall. Det &r enbart
riskerna som prioriterats for atgard som ska aterfinnas i internkontrollplanen.

2. Kontrollmoment som ar konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera
eller i vissa fall eliminera risk. Det anges att kontrollmoment inte alltid ingar i
internkontrollplanen eftersom de flesta av kommunens interna kontroller ar
atgarder som utfors i det dagliga arbetet, exempelvis utforma och tillampa rutiner,
processer eller andra satt for att kvalitetssakra arbetet. En kontrollmetod ska
kopplas till momentet.

3. Genomférande av kontrollmoment. Vagledningen beskriver att det ar fordelaktigt om
utférande och avrapportering till namnd eller bolagsstyrelse sker daven vid andra
tillfallen an deladr- och helarsbokslut.

4. Atgdrda upptickta brister. Av vigledningen framgar att det generellt bor vara
ansvarig chef som ar ansvarig for atgarden, medan direktéren ar ansvarig for att
tillse att atgarderna genomfoérs och foljs upp. Det framgar dven att resultatet av
atgarderna behover foljas upp och rapporteras.

10 Beslutad av avdelningschef kvalitet och planering, 2022-11-09.
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7.1.3 Rutiner och mallar

Vi har inom ramen for granskningen erhallit ett antal stodjande dokument som ska
anvandas i namndernas och bolagsstyrelsernas arbete med intern kontroll. Vi har tagit del
av rutinen Genomféra riskhantering®? vilken ar ett komplement till tidigare angiven Riktlinje
for riskhantering. Rutinen konkretiserar processen for riskhantering utifran stegen
forbereda riskhantering, identifiera risker, beskrivs risker, vardera risker, behandla risker
och folja upp riskhantering. Rutinen innehaller dven en bilaga med en riskmatris som kan
anvandas vid riskvardering utifran sannolikhet och konsekvens.

Utover rutinen har vi tagit del av en mall for riskregister dar samtliga risker som identifierats
utifran den arliga omvarldsanalysen ska dokumenteras. Utifran riskregistret ska sedan
namnder och bolagsstyrelser identifiera vilka av dessa som ska prioriteras for atgard i
antingen verksamhets- och affarsplan eller internkontrollplan. Det finns en mall for
internkontrollplan som ska anvandas som inkluderar information om syfte, analys av
internkontroll féregaende ar, planerad utveckling framat, begreppslista samt en matris for
sjdlva internkontrollplanen. Av mallen framgar att en riskvardering ska bilaggas samt att
respektive namnd och bolagsstyrelse ska géra en egen riskvardering av de risker som de
obligatoriska kontrollmomenten fran kommunstyrelsen bygger pa.

For uppfoljning av den interna kontrollen finns en sarskild koncerngemensam mall som ska
anvidndas. Aven denna mall innehaller rubriker som ska fyllas i utifrdn arbetet med intern
kontroll under aret, sammanfattning av granskningar samt férdjupad redovisning av
kontrollmoment. Uppfoljning ska minst ske en gang per ar.

Som tidigare angivits, utifrdn vad som framgar av reglemente och riktlinjer, ska rutinerna
och mallarna anvandas. Samtliga mallar innehaller anvisningar om vad som ska fyllas i under
respektive rubrik.

7.1.3.1 Rutiner och mallar i praktiken

| samband med intervju framkommer att kommunens riktlinjer, rutiner och mallar foér intern
kontroll i huvudsak uppfattas som andamalsenliga och som ett gott stdd i det praktiska
arbetet. Samtidigt identifierar flera av de intervjuade vissa utvecklingsomraden, sarskilt
avseende tydliggérande av vilken dokumentation som ar obligatorisk respektive frivillig. Ett
exempel ar att vissa forvaltningar och bolag upprattar en sarskild riskhanteringsrapport som
bilaga till internkontrollplanen, medan motsvarande dokumentation saknas hos andra. Det
framgar att mallen inte tydligt beskriver vad riskvarderingen ska omfatta. Aven om det
anges att en riskrapport ska tas fram ar det oklart for flera intervjuade vad denna rapport
ska innehalla, samt om den ska utformas pa ett sarskilt satt och bilaggas
internkontrollplanen.

Darutover framfors att det finns behov av att tydliggéra relationen mellan de dvergripande
rutinerna for riskhantering och de mallar som anvands inom internkontrollprocessen. De
intervjuade beskriver att rutinerna for riskhantering ar brett utformade och avser
riskhantering pa en generell niva, medan mallarna som hor till internkontrollplanen enbart

11 Beslutad av avdelningschef kvalitet och planering KLK, 2021-06-11.
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behandlar riskhantering kopplad till framtagandet av internkontrollplanen. Detta upplevs
skapa otydlighet kring hur dessa delar forhaller sig till varandra, och ett fortydligande
efterfragas.

Vidare framfors att inneborden av ”“forslag pa atgarder” i mallen for internkontrollplan
upplevs som otydlig och att vagledning kring hur detta ska tolkas och dokumenteras
behover starkas. Vissa intervjuade upplever dven att mallen for intern kontroll &r alltfor
omfattande och att den inkluderar delar som rér den interna kontrollen generellt, snarare
an enbart internkontrollplanen. Detta anses bidra till en risk féor sammanblandning mellan
olika typer av dokument. Det lyfts dven att mallen anger att namnden respektive
bolagsstyrelsen ska involveras i arbetet, men att det inte tydligt framgar pa vilket sdtt denna
involvering ska ske. Dartill finns ett behov av att formalisera vilken dokumentation som ska
tas fram inom ramen for internkontrollprocessen, eftersom upplevelsen ar att nuvarande
praxis varierar mellan verksamheterna.

7.1.3.2 Arshjul
Ett arshjul har upprattats som tydliggdr processen for den interna kontrollen, samt nar pa
verksamhetsaret de olika stegen ska genomforas. | nedanstaende bild illustreras arshjulet.

Avrapportering av
internkontrollplan till |%l Eggﬁgﬁn
Internkontroll- och J namna/styrelse
afférsplan/ — an N Avrapportering av
verksamhetsplan Dec Feb internkontrollplan till
beslutas KS
Upptackt
Uppfoljning av
Framtagande av f \\ mtgmkfm’im”man
internkontroll- och [ " under are
affarsplan/ _
verksamhetsplan Okt Lopande arbete med Apr
intern kontroll
A /
\ /
Riskanalys .
Sep WE
N Atgarder /
Aug Jun

i Jul

Bild 2: Arshjul intern kontroll

Vid intervju uppges att det finns behov av att revidera arshjulet for intern kontroll. Flera av
de intervjuade patalar en problematik i att internkontrollplanen for nastkommande ar
beslutas i december, samtidigt som redovisningen av innevarande ars interna kontroll sker
forst i februari / mars nastkommande ar. De intervjuade framhaller att det vore fordelaktigt
att ha tillgang till resultaten av det gangna arets kontroller vid beslut om kommande ars
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internkontrollplan. Vidare betonas vikten av att nédmnd respektive bolagsstyrelse har ett
tillrackligt beslutsunderlag infor faststallandet av en ny internkontrollplan, nagot som kan
vara utmanande om resultat och vidtagna atgarder annu inte har rapporterats.
Problemstallningen anges vara sarskilt framtradande i de namnder och bolag som redovisar
uppfoéljning av den interna kontrollen koncentrerat till en eller tva ganger per ar.

7.1.4 Beddmning

Var beddomning ar att det finns en antagen modell och struktur for en systematisk
uppfoljning av den interna kontrollen som omfattar samtliga namnder och styrelser i
kommunkoncernen.

Granskningen visar att det inom kommunkoncernen finns en formellt antagen och
koncerngemensam modell for intern kontroll och fér den systematiska uppféljningen av
denna. Modellen utgar fran ett av kommunfullmaktige beslutat reglemente som tydligt
anger ansvarsfordelning, krav pa riskidentifiering och krav pa uppféljning inom samtliga
namnder och heldgda bolagsstyrelser. Reglementet kompletteras av kommunstyrelsens
riktlinjer, vilka mer detaljerat beskriver processerna for planering, riskhantering, uppfoljning
och intern kontroll. Dessa riktlinjer galler fér hela kommunkoncernen och anger bland annat
hur risker ska identifieras, varderas och omhandertas samt hur kontrollmoment ska féljas
upp och rapporteras. Det finns dven ett koncerngemensamt arshjul som tidsmassigt
strukturerar arbetet, samt vagledningar och rutiner som ger ytterligare stod i
genomférandet. Tillsammans utgor dessa dokument en sammanhallen struktur som
uppfyller kraven pa en antagen modell som omfattar samtliga namnder och styrelser.

Var bedéomning ar att styrdokument (instruktioner, anvisningar och mallar), system och
rutiner i allt vasentligt ar andamalsenliga for att skapa en tillrdcklig intern kontroll i
namnder/styrelser.

Bedomningen baseras pa att det finns koncerngemensamma mallar for riskregister,
internkontrollplaner och uppféljningsrapporter, vilka sakerstéller att uppfdoljningen av den
interna kontrollen genomfors enligt en enhetlig metodik. Mallarna beskriver vad som ska
foljas upp, hur resultat ska dokumenteras och nar rapportering ska ske, och uppféljningen
ska redovisas till ndmnd eller bolagsstyrelse minst en gang per ar samt darefter anmalas till
kommunstyrelsen. Darigenom skapas en tydlig formell struktur for hur uppféljningen ska
ske i hela koncernen.

Samtidigt visar intervjuer att tillimpningen varierar mellan verksamheterna. Aven om
modellen som beskrivits tidigare ar gemensam och formellt beslutad upplever flera
intervjuade att mallarnas utformning och relationen mellan olika styrdokument inte alltid ar
helt tydliga. Detta galler sarskilt skillnaden mellan riskhanteringsrutinerna och mallarna fér
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internkontrollplanen, liksom vilka delar av dokumentationen som ar obligatoriska respektive
frivilliga. Det framkommer aven att praxis skiljer sig at, exempelvis avseende om sarskilda
riskrapporter tas fram, hur riskvarderingen dokumenteras och hur involveringen av namnd
eller styrelse sker under framtagandet av internkontrollplanen. Arshjulet uppfattas ocksa
behova revideras, eftersom nuvarande tidpunkter for beslut och uppfoljning inte alltid ger
verksamheterna mojlighet att fullt ut basera kommande ars internkontrollplan pa resultaten
fran foregaende ars uppfoljning. Var bedémning ar att dessa tillampningsskillnader indikerar
ett behov av ytterligare fortydliganden och harmonisering.
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7.2 INTERNKONTROLLPROCESSEN UTIFRAN COSO

| detta avsnitt redogors for kommunstyrelsens samt berorda namnders och bolagsstyrelsers
arbete med intern kontroll, strukturerat utifran COSO-modellens komponenter. For varje
komponent presenteras en évergripande beskrivning av revisionsobjektens arbete baserat
pa tillganglig dokumentation och de uppgifter som framkommit i intervjuer. Darefter
redovisas sarskilda iakttagelser fran den genomférda enkatundersékningen, kopplat till
respektive komponent.

7.2.1 Kontrollmiljo

Som beskrivits i 7.1.2.2 framgar av de koncerngemensamma riktlinjerna och rutinerna att
kontrollmiljon utgors av forhallningssatt, processer och strukturer for intern kontroll samt
att ledningen behdver prioritera arbetet med intern kontroll. Férhallningssattet innebar att
det finns en kultur som uppmuntrar medarbetare att arbeta med att kvalitetssdkra och
utveckla sitt arbete och som tillater att medarbetare patalar fel eller brister. Vil fungerande
informationsfléden ar av vasentlighet for att sdkerstélla en god kontrollmiljo, och for att
tillse att samtliga chefer och medarbetare kanner till de riktlinjer och rutiner som ska
tillampas inom verksamheten.

| intervju uppges att kontrollmiljén inom koncernen praglas av ett brett och delat ansvar for
den interna kontrollen. Det framkommer att ansvaret stracker sig genom hela
organisationen och omfattar samtliga nivaer fran medarbetare i den dagliga verksamheten
till chefer, namnder och styrelser. Ansvaret uppges vara tydligt utifran dels lagstiftning, dels
genom de styrande och stodjande dokument som upprattats. Vid intervju med
representanter fran kommunledningskontoret (KLK) betonas att kommunstyrelsen, genom
sin uppsiktsplikt, har det 6vergripande ansvaret samtidigt som varje namnd och
bolagsstyrelse bar det formella ansvaret for internkontrollen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Flera av de intervjuade uppger att intern kontroll innefattar mer &n framtagandet av
internkontrollplaner, da en fungerande intern kontroll ocksa bygger pa etablerade processer
och rutiner, en andamalsenlig kultur och att ratt kompetens finns pa ratt plats. Kunskapen
om intern kontroll beskrivs dock vara varierande och ett utvecklingsomrade som lyfts géller
behovet av att ytterligare starka forstaelsen for internkontrollens syfte, bade hos
fortroendevalda och i verksamheterna. Flera av de intervjuade upplever samtidigt att
forstaelsen och engagemanget 6kar, och att organisationen successivt utvecklar en tydligare
insikt i vilket ansvar olika roller har i internkontrollarbetet, delvis mot bakgrund av hdandelser
som har riktat storre uppmarksamhet mot omradet.

7.2.1.1 Samverkansforum

Som beskrivits i avsnitt 7.1.2.2 anger vagledningen Arbete med intern kontroll att det ar
vasentligt att det finns en eller flera handlaggare som ansvarar for att samordna arbetet
med den interna kontrollen inom den specifika namnden eller bolagsstyrelsen. Som ett
komplement till de riktlinjer, rutiner och mallar som ska anvandas finns dven ett
koncerngemensamt natverk dar ansvariga handlaggare fran varje namnd och bolag deltar.
Syftet med natverket uppges i intervju vara att ta del av information om
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koncerngemensamma riktlinjer, rutiner och mallar utifall dessa justerats samt fa
information om de obligatoriska kontrollmomenten fran kommunstyrelsen och KLK. De som
ar ansvariga for de obligatoriska momenten uppges ha bjudits in till traffen och de ansvariga
handlaggarna fran respektive forvaltning och bolag har kunnat stélla fragor. Natverket
sammantrdder vanligtvis tva ganger per ar, en gang per termin. Traffen sker vanligtvis
fysiskt. l intervju uppges att natverket enbart sammantratt digitalt en gang under 2025.
Vidare framgar att natverket disponerar en gemensam teamskanal, vilken huvudsakligen
anvands for att hantera och besvara fragor fran deltagarna, samt information/upplysningar
om exempelvis nyheter i mallar, paminnelser om tidplan, beslut om obligatoriska
kontrollmoment samt tider for férdjupningsutbildning.

| intervju uppges att natverket historiskt har haft fokus pa praktiska fragor kring vad som ska
finnas med i internkontrollplanerna utifran gemensamma riktlinjer och mallar. Fokus har
inte varit att utbyta erfarenheter sinsemellan, nagot de intervjuade lyfter som ett
utvecklingsomrade.

Det noteras att det inte finns nagon dokumenterad beskrivning av natverkets syfte,
sammansattning, uppgifter eller vem som ar ansvarig for att sammankalla natverket.

7.2.1.2 lakttagelser fran enkdtsvar

Inom ramen for komponenten Kontrollmiljé stalldes fem fragor till respondenterna. |
nedanstaende tabell listas dessa tillsammans med samlade svar per fraga. Statistik redovisas
i antal svarande per svarsalternativ. | bilaga 9.2 aterfinns en beskrivning av svar per
revisionsobjekt.

Hur vil anser du att din namnd, styrelse eller bolags mal, riktlinjer och vardegrund ar
kidnda och efterlevs i verksamheten? 12

Mycket val Ganska val Varken val eller | Ganska daligt | Inte alls
daligt

45 50 7 3 0

36 58 10 4 0

Tabell 1: Svar pa fragor inom kontrollmiljé, svarsalternativ mycket vdl -inte alls.

Hur tydligt upplever du att ditt eget ansvar som ledamot i din namnd, styrelse eller
bolag i internkontrollarbetet dr definierat?

12 Tv4 respondenter besvarade ej fragan.
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Svarsalternativ Ja Nej

Anser du att ansvar och roller | 92 18
kring intern kontroll ar tydligt
definierade for din
namnd/styrelse/bolag och
tjanstepersoner? 13

Upplever du att du har 84 25
tillracklig kunskap om intern

kontroll?14

Efterfragar du mer 40 70

utbildning? °

Tabell 2: Svar pa fragor inom kontrollmiljé, svarsalternativ ja eller nej.

Utifran redovisade svar konstateras att majoriteten av respondenterna anser att mal,
riktlinjer samt vardegrund &r kdnda och efterlevs av verksamheten. Av de som svarat
"varken vl eller daligt” eller “ganska daligt” utgdrs majoriteten av svaren fran
omsorgsnamnden f6ljt av kommunstyrelsen och raddningsnamnden.

Utifran redovisade svar konstateras att majoriteten av respondenterna upplever att
ansvarsfordelningen ar tydlig. De som besvarat att det finns otydligheter ar framst
ledamoter inom omsorgsnamnden. | fritextsvaren framkommer att ansvaret visserligen ar
definierat i styrande dokument, men att detta inte aterspeglas i praktiken, sarskilt i
situationer dar nagot inte fungerar som avsett. Det uppges dven finnas flera exempel pa
incidenter. Vidare framgar att det inte vidtas nagra konkreta atgarder gentemot personer
som inte fullgjort sina uppgifter enligt férvantan.

7.2.2 Riskhantering och riskbeddmning

Kommunens arshjul fér intern kontroll*® tydliggér att en omvérlds- och riskanalys genomférs
arligen. Utifran denna identifierar respektive verksamhet risker som &r av vasentlighet for
den egna verksamheten. Majoriteten av revisionsobjekten anger i intervju att risker
omhandertas pa olika satt beroende pa dess karaktar. Det framgar att risker kan hanteras
inom ramen for ordinarie arbetsuppgifter eller processer, i verksamhets- och affarsplan eller
i internkontrollplan. | framtagandet av internkontrollplanen uppges att hansyn tas till andra
riskanalyser som genomfors i verksamheten, dven om detta inte nédvandigtvis betyder att
en uppfoljande kontroll i internkontrollplanen formaliseras. Ett exempel som lyfts fram ar
det systematiska kvalitetsarbetet inom utbildningsndmnd och omsorgsnamnd.

nin

13 Vi har tolkat svaren pa s& satt att samtliga svar som inte uttryckligen ar ”ja” — exempelvis “vet ej” eller
fritextsvar som indikerar osdkerhet eller otydlighet — har bedomts som ett nej.

14 En respondent besvarade inte frdgan. Analys av denna fraga sker i avsnitt 7.3.

15 Analys av denna fraga sker i avsnitt 7.3.

16 Se avsnitt 7.1.3.2.
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| intervju med foretradare for raddningsnamnden framkommer att namnden genomfor
riskanalyser inom flera delar av verksamheten och att dessa ligger till grund for
prioriteringar, atgardsplaner och riskminimerande arbete. Det framkommer dock att hansyn
till dessa riskanalyser inte gors vid framtagandet av internkontrollplanen.

For overformyndarndmnden uppges att en separat riskanalys har genomforts avseende
valfardsbrott. Denna ar inte kopplad till, eller integrerad i, namndens samlade riskanalys
inom internkontrollarbetet.

7.2.2.1 Processen vid riskinventering och bedémning

Det konstateras att majoriteten av namnderna och bolagen i huvudsak utgar ifran beslutade
riktlinjer, rutiner och mallar i riskanalysprocessen. | intervju uppges daremot att det finns
variationer pa vilket satt arbetet ter sig, mycket pa grund av olika tolkningar av styrande och
stodjande dokument. Dartill uppges att det skiljer sig at hur involverade respektive namnd
och bolagsstyrelse ar i arbetet. Gemensamt for arbetet ar att samtliga genomfor en
omvarldsbevakning och riskinventering arligen, dar riskerna dokumenteras i ett riskregister.
Riskregistret ar en bruttolista med risker som revideras arligen, dar risker antingen kan
laggas till utifran genomford analys och inventering eller tas bort for att de inte langre anses
vara aktuella. Utifran riskregistret genomfors en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. For flera av namnderna och bolagen utgar detta arbete ifran att férvaltningen /
verksamheten gor riskvarderingen, foljt av en workshop dar de fértroendevalda har
mojlighet att revidera riskvarderingen. For nagra av revisionsobjekten skiljer sig processen
at, vilket beskrivs nedan:

e Kommunstyrelsen — i samband med workshopen tar de fértroendevalda del av
riskregistret utan riskvardering fran forvaltningen.

e [drotts- och fritidsndmnden — workshop genomfors ej i hela namnden utan i
arbetsutskottet. Arbetsutskottet genomfor en riskvardering utifran framtagen
riskinventering fran forvaltningen. Hela namnden tar sedan del av en
riskhanteringsrapport och en beskrivning av utskottets riskvardering.

e Utbildningsndmnden — namnden far ta del av foregaende ars internkontrollplan och
darefter tanka fritt vilka risker de ser i verksamheten. Hela namnden genomfér en
riskvardering utifran riskerna som identifierats samt utifran ett urval av risker i
riskregistret.

e Overférmyndarndmnden — genomfor ingen workshop kring riskvirdering. Ndmnden
fattar enbart beslut om internkontrollplanen utifran forvaltningens forslag.

e Uppsala Stadshus AB — en workshop med hela styrelsen genomfors dar styrelsen far
ge inspel pa de mest vasentliga riskerna och genomfora en riskvardering. Darefter
gors en sammanstallning av riskanalysen och riskvarderingen av tjanstepersonerna.
Tjanstepersonerna tar fram forslag pa hur respektive risk ska hanteras, det vill séga
inom ramen for internkontrollplan, affarsplan eller pa annat satt. Forslaget lyfts
sedan till styrelsen for beslut.

e Uppsala Konsert och Kongress AB — en riskinventering genomfors pa
styrelsesammantrade. De identifierade riskerna sammanstalls av ansvariga
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handlaggare for intern kontroll. Cheferna genomfor sedan en riskvardering och tar
fram ett forslag pa internkontrollplan som sedan lyfts till styrelsen for beslut.

7.2.2.2 lakttagelser fran enkdtsvar

Inom ramen for komponenten riskhantering/riskbedémning stalldes fem fragor till
respondenterna. | nedanstaende tabell listas dessa tillsammans med samlade svar per fraga.
Statistik redovisas i antal svarande per svarsalternativ. | bilaga 9.3 aterfinns en beskrivning
av svar per revisionsobjekt.

I vilken utstrackning deltar du i arbetet med att identifiera risker i din namnds, styrelse
eller bolags verksamhetsomraden?!’

| stor | ganska stor Till viss del | liten Inte alls
utstrackning utstrackning utstrackning
11 41 25 15 3

Kinner du att din ndmnd, styrelse eller bolag arbetar proaktivt med riskerna?*8

| tillracklig | ganska stor Tills viss del | liten Inte alls
omfattning omfattning omfattning
42 47 16 4 0

Tabell 3: Svar pa fragor inom riskhantering/riskbedémning, svarsalternativ i stor utstréckning/tillrdcklig
omfattning — inte alls.

\ I vilka forum upplever du att det avgorande arbetet med riskbedomning sker??°

Sammantraden Arbetsutskott | forvaltningen/
verksamheten
11 13 57

Tabell 4: Svar pa fragor inom riskhantering/riskbedémning, specifika svarsalternativ.

Upplever du att nuvarande arbetssitt dr bra??2°

Ja Nej

81 23

1795 respondenter besvarade fragan.
18 109 respondenter besvarade fragan.
1981 respondenter besvarade fragan.
20 104 respondenter besvarade fragan.
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Upplever du att du har maéjlighet att delta i processen pa ett tillrdackligt satt utifran ditt
ansvar??!

Ja Nej

80 25

Tabell 5: Svar pa fragor inom riskhantering/riskbedémning, svarsalternativ ja eller nej.

Utifran redovisade svar konstateras att 43 av 95 respondenter angett att de inte deltar i
tillracklig utstrackning vad galler att identifiera risker. De flesta av svaren harleds till
omsorgsnamnden foljt av Uppsala Vatten och Avfall AB.

Vad géller proaktivt arbete med riskerna ar det 20 av 109 respondenter som uppger att
detta kan forbattras. Aven hir dr det flest personer inom omsorgsndmnden som &r kritiska
till arbetet.

Det konstateras vidare att majoriteten av respondenterna upplever att nuvarande
arbetssatt ar bra, men 25 personer upplever att det finns brister. Antalet “nej” harleds
framst till omsorgsnamnden féljt av kommunstyrelsen. | fritextsvaren framkommer att
fortroendevalda som inte ingar i arbetsutskottet tenderar att hamna langt ifran
verksamhetens kdrnprocesser och informationsfloden. Vidare upplevs arbetsprocessen som
nagot forcerad. Det uttrycks daven 6nskemal om att i stérre utstrackning inhamta
riskbedomningar och kunskap fran den egna styrelsen.

7.2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran erhallet material i granskningen konstateras att samtliga ndamnder och
bolagsstyrelser har antagit en internkontrollplan for ar 2025. Samtliga planer innehaller
riskbeskrivning, kontrollmoment samt tidpunkt for uppfoljning. Utover sjalva planen finns
dven en generell beskrivning av arbetet med intern kontroll. De kontrollomraden som ska
ingd i enlighet med riktlinjerna for intern internkontroll aterfinns i majoriteten av
namndernas och bolagsstyrelsernas planer. Dock noteras att raddningsnamndens
internkontrollplan saknar kontrollomradena finansiell kontroll, kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jév samt kontroll av regler, policyer och beslut.
Overférmyndarndmndens plan saknar kontrollomradet kontroll av regler, policyer och
beslut. Av dialog med overférmyndarfoérvaltningen framgar att samtliga kontrollomraden
har inkluderats men att forvaltningen har anvant gamla rubriker. De obligatoriska
kontrollmomenten aterfinns i samtliga planer.

| intervju framgar att det finns utvecklingsbehov vad galler att sarskilja pa uppféljande
kontroller och forebyggande kontroller som ska planeras pa annat satt. Med anledning av

21 105 respondenter besvarade fragan.

Page 26 of 46



Granskning av intern kontroll| Azets

detta uppges att det kan forekomma att kontrollerna i internkontrollplanen snarare ar att
betrakta som verksamhetsaktiviteter.

7.2.3.1 lakttagelser fran enkdtsvar

Inom ramen for komponenten kontrollaktiviteter stalldes tva fragor till respondenterna. |
nedanstdende tabell listas dessa tillsammans med samlade svar per fraga. Statistik redovisas
i antal svarande per svarsalternativ. | bilaga 9.3 aterfinns en beskrivning av svar per
revisionsobjekt.

Far din namnd/styrelse eller bolag I6pande och tydlig rapportering om genomférda
kontroller???

| tillracklig | ganska stor Tills viss del | liten Inte alls
omfattning omfattning omfattning
50 32 23 3 0

Tabell 6: Svar pd fragor inom kontrollaktiviteter, svarsalternativ | tillrdcklig omfattning — inte alls.

Tycker du internkontrollplanens kontroller ar tillrackliga for att hantera identifierade
risker??3

Ja Nej

87 16

Tabell 7: Svar pa fragor inom kontrollaktiviteter, svarsalternativ ja eller nej.

Utifran redovisade svar konstateras att 26 av 108 respondenter anser att namnden eller
bolagsstyrelsen erhaller rapportering av genomférda kontroller antingen till viss del eller i
liten omfattning. Av dessa svar ar det framfor allt utbildningsndmnden, omsorgsndmnden
och idrotts- och fritidsndmnden som upplever att det finns utvecklingsbehov.

Vad galler tillrackliga kontroller for att hantera identifierade risker framgar det av svaren att
flest respondenter inom omsorgsnamnden svarat “nej”. Fritextsvaren indikerar till viss del
en upplevelse av att riktlinjer och rutiner uppfattas som “fina ord pa papper”. Vidare
framkommer att bristande efterlevnad, sasom slarv eller avsteg fran faststallda arbetssatt,
sallan leder till nagra pafoljder.

7.2.4 Information, kommunikation, 6vervakning och uppféljning

Uppfoljning av den interna kontrollen ska, som beskrivits i avsnitt 7.1.3, dokumenteras i
koncerngemensam mall. Uppféljning ska ske enligt beslutad internkontrollplan, men minst
en gang per ar. Utifran granskning av ndamndernas och bolagsstyrelsernas planer respektive
uppfoéljningar konstateras att frekvensen pa uppfoljningen skiljer sig at. Kommunstyrelsen
har genomfort tre uppféljningar under 2025, i april, augusti och i samband med

22108 respondenter besvarade fragan.
23103 respondenter besvarade fragan.
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helarsuppfoljningen i december. Idrotts- och fritidsndmnden samt utbildningsnamnden har
foljt upp kontrollmomenten dels per augusti, dels i samband med arsredovisningen medan
dverférmyndarnamnden har genomfdrt uppféljning kvartalsvis?2.

Omsorgsnamnden genomforde en deluppfoljning i mars 2025 av ett enskilt kontrollmoment
och foljde upp 6vriga moment i oktober 2025. Raddningsnamnden har foljt upp de olika
kontrollmomenten I6pande under aret samt en samlad helarsuppféljning med redovisade
atgarder vid avvikelser.

Vad galler bolagen konstateras att Uppsala Vatten och Avfall AB har féljt upp atgarder
kopplade till 2024 ars internkontrollplan i juni 2025 samt genomfort en heldarsuppfoljning av
2025 ars plan. Resterande bolag har genomfort en uppfdljning av internkontrollplanen tre
ganger per ar.

Samtliga namnder och bolag har beslutat om atgarder vid konstaterade avvikelser. For
Uppsala Vatten och Avfall AB framgar det dock inte tydligt varfor vissa kontrollmoment
beddémts som “mindre anmarkning”, eller varfor atgarder vidtas for vissa av dessa moment
men inte for andra. Med undantag for Uppsala Vatten och Avfall AB kan vi dock av protokoll
inte se att resterande revisionsobjekt systematiskt foljt upp atgarder fran foregaende ars
internkontrollplan eller dess avsedda effekt. Enligt intervjuer sker uppfoljning ofta indirekt
genom att samma kontrollmoment aterkommer i ndstkommande ars internkontrollplan.
Som beskrivits i avsnitt 7.1.2.3 uppges det dock finnas ett utvecklingsbehov av att tydligare
beskriva atgarder vid avvikelser och att namnden / bolagsstyrelsen tar del av en uppféljning
av om atgarderna haft avsedd effekt. Utmaningen med arshjulet, det vill sdga att ny
internkontrollplan beslutas infér ndstkommande ar innan innevarande ars plan
avrapporterats uppges paverka detta.

Det noteras att anvandning av beslutade mallar i samband med uppf6ljning varierar mellan
namnderna och bolagen. For bade éverformyndarndamnden och Uppsala Vatten och Avfall
AB noteras att helarsuppféljningarna inte fullt ut foljt faststallda mallar. Av kontakt med
Uppsala Vatten och Avfall framgar att bolaget har ett eget systemstdéd med en egen
rapportfunktion for internkontrollarbetet, varav det darfor skulle innebéra ett stort
administrativt arbete att kopiera 6ver till kommunens mall. Bolaget har i stallet forsokt
sakerstalla att den rapportmall som bolaget anvander tacker in det som ingar i kommunens
mall.

7.2.4.1 lakttagelser fran enkdtsvar

Inom ramen for komponenten 6vervakning och uppféljning tre stalldes fragor till
respondenterna. | nedanstaende tabell listas dessa tillsammans med samlade svar per fraga.
Statistik redovisas i antal svarande per svarsalternativ. | bilaga 9.3 aterfinns en beskrivning
av svar per revisionsobjekt.

24 Mars, juni, september och december.
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Upplever du att din ndmnd, styrelse eller bolag ar tillrackligt aktiv i beslut om atgarder
utifrén resultat av genomférda kontroller i internkontrollplanen??®

| tillracklig | ganska stor Till viss del | liten Inte alls
omfattning omfattning omfattning
48 31 26 3 0

Upplever du att din namnd, styrelse eller bolag far tillracklig aterkoppling pa resultatet
av vidtagna atgirder?2¢

| tillracklig | ganska stor Till viss del | liten Inte alls
omfattning omfattning omfattning
51 34 11 2 0

Hur bedémer du att din namnds, styrelse eller bolags rutiner fungerar for att folja upp
beslutade kontroller i internkontrollplanen under aret??’

Mycket val Ganska val Varken val eller | Ganska daligt Inte alls
daligt
48 43 17 1 0

Tabell 8: Svar pa fragor inom évervakning och uppféljning.

Utifran redovisade svar konstateras att 29 av 108 respondenter besvarat att namnden inte
ar tillrackligt aktiv i beslut om atgarder utifran resultatet av genomférda kontroller. Det ar
framfor allt svar fran respondenter inom kommunstyrelsen, Uppsala Stadshus AB, Uppsala
Konsert och Kongress AB samt omsorgsnamnden som indikerar pa utvecklingsbehov. Vad
galler aterkoppling pa resultatet av vidtagna atgarder anser majoriteten att detta fungerar
val. Av de respondenter som svarat "till viss del” eller ”i liten omfattning” finns flest inom
omsorgsnamnden féljt av idrotts- och fritidsnamnden respektive utbildningsnamnden.

7.2.5 Ovriga iakttagelser fran enkitsvar

Inom ramen for enkdtundersdokningen ombads respondenterna beskriva vad som fungerar
bra respektive mindre bra i det nuvarande arbetssattet for internkontroll. Fritextsvaren visar
att informationsgivning och uppféljning i stort upplevs fungera val, och flera respondenter
anger att de inte ser nagra storre utvecklingsbehov. Det lyfts daven fram att
internkontrollprocessen har tydliga arshjul, etablerade rutiner och en god grundstruktur.

Samtidigt framkommer omraden dar arbetssattet uppfattas som mindre valfungerande. Ett
aterkommande tema ar att namnden och styrelsen upplevs vara begransat involverade,
forutom vid nagon enstaka rapportering per ar. Rapporteringen beskrivs ofta som

25108 respondenter besvarade fragan.
26 98 respondenter besvarade frdgan
27109 respondenter besvarade fragan.
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overgripande och otillrackligt detaljerad, vilket enligt respondenterna forsvarar mojligheten
att bedoma om vidtagna atgarder fatt avsedd effekt. Det framfors 6nskemal om mer
frekvent och detaljerad aterkoppling, exempelvis manatliga redovisningar av atgarder,
avvikelser och eventuella handlingsplaner. Flera respondenter anser att resultatet av
internkontrollen bor aterrapporteras oftare och tydligare till namnden.

Vidare framkommer att namndens delaktighet inte alltid upplevs tas pa tillrackligt stort
allvar, da vissa fragor beskrivs som negligerade. Nagra respondenter uppger att
forvaltningen och bolagen i stor utstrackning gor ett bra arbete, och att namnd och styrelse
inte hade kunnat upptacka brister om sa inte vore fallet. | dessa svar lyfts behov av mer
kunskap och utbildning fér namnd och styrelse. Bristande transparens for personer som inte
deltar i arbetsutskottet lyfts ocksa fram.

7.2.6 Bedoémning

Var bedémning ar att revisionsobjekten i allt vdasentligt har processer eller system for
riskhantering som fangas upp i namndens/styrelse interna kontroll.

Granskningen visar att flera namnder och bolag har ytterligare riskhanteringsprocesser
utover internkontrollarbetet, exempelvis det systematiska kvalitetsarbetet inom
utbildnings- och omsorgsnamnden eller sarskilda riskanalyser inom raddningstjanst och
overformyndarnamnd. Dessa processer anvands i vissa fall som underlag for riskinventering
infor internkontrollplanen.

Samtidigt framkommer exempel dar riskanalyser som genomfors i verksamheten inte
kopplas till internkontrollarbetet. Raddningsndmnden och éverférmyndarndmnden &r
exempel dar risker hanteras i separata processer utan att integreras i den 6vergripande
internkontrollplaneringen. Enkatundersdkningen visar dven att manga fortroendevalda
upplever att riskhanteringsarbetet till stor del sker i férvaltningen och att de sjalva deltar i
begransad utstrackning.

Var beddomning ar saledes att det finns flera parallella riskhanteringsprocesser, men att
integrationen i internkontrollarbetet inte ar konsekvent mellan verksamheterna.

Var bedémning ar att respektive namnd och styrelse har antagit en dokumentation som
beskriver sin organisation och sidkerstadllande av den interna kontrollen.

Beddmningen grundas pa att samtliga namnder och bolagsstyrelser har antagit en
internkontrollplan fér 2025 samt att planerna innehaller riskbeskrivningar, kontrollmoment
samt tidpunkt for uppfoéljning i enlighet med riktlinjer. Det finns dessutom en generell
beskrivning av internkontrollarbetet i anslutning till planerna. Detta innebar att det finns
dokumentation som beskriver hur den interna kontrollen ska bedrivas inom respektive
organisation.
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Dock konstateras vissa brister avseende 6verformyndarnamnden och rdddningsndmnden
dar planer saknar delar som anges som obligatoriska i riktlinjerna, exempelvis
kontrollmoment kopplade till finansiell kontroll och efterlevnad av regler. Vi noterar daven
att overférmyndarnamnden respektive Uppsala Vatten och Avfall AB inte anvant de
faststallda mallarna for uppfoljning fullt ut, vilket avviker fran reglementet.

Var sammantagna bedomning ar att dokumentation finns och ar antagen, men att
efterlevnaden av dokumentationskraven varierar mellan verksamheterna.

Var bedémning ar att strukturer och processer for uppfoljning av intern kontroll for
revisionsobjekten i allt viasentligt ar andamalsenliga.

Det finns en beslutad och koncerngemensam struktur for uppféljning, inkluderande
riktlinjer, mallar och ett arshjul. Samtliga namnder och styrelser har genomfért uppfoljning
under aret, aven om frekvens och omfattning skiljer sig at. Anvandningen av mallar varierar
dven och vissa uppfoéljningar foljer inte de formella kraven.

Enkatresultaten visar att en majoritet upplever att rutinerna fungerar val, men att en
relativt stor grupp upplever brister i nédmndernas/styrelsernas aktivitetsniva i att besluta om
atgarder och att uppfoljningen ibland blir for 6vergripande.

Sammantaget beddémer vi strukturen dr andamalsenlig i sin utformning, men att
tillampningen varierar, vilket kan riskera att paverka uppfoljningens kvalitet och systematik.

Var bedomning &r att revisionsobjekten i allt vasentligt far tillrdacklig information for att ta
beslut om atgarder vid eventuella brister som framkommer av uppféljningen av
internkontroll.

Utifran dokumentstudierna konstateras att ndmnderna erhaller uppféljning av den interna
kontrollen I6pande, fran en till tre gdnger per ar. Daremot noteras att det finns
utvecklingsbehov vad galler uppféljning av atgarder som vidtas och huruvida dessa har
avsedd effekt. Vad galler bolagsstyrelserna noteras att Uppsala Vatten och Avfall AB
genomfor uppfdljning av den interna kontrollen tva ganger per ar samt att styrelsen erhallit
information om vidtagna atgarder och dess effekt vilket ar positivt. For 6vriga bolag noteras
att uppfoljning skett systematiskt men att samma utvecklingsbehov aterfinns som hos
namnderna, det vill sdga att tillse att styrelsen erhaller information om vidtagna atgarder
och dess effekt. Granskningen visar dven att anvandningen av de faststdllda mallar som ska
stddja uppfoljningsarbetet varierar.

Enkatresultaten visar att en majoritet av de svarande upplever att de erhaller tillracklig
information for att kunna félja arbetet. Samtidigt framkommer i undersékningen att
aterkopplingen ar otillracklig eller for overgripande for att det ska vara mojligt att bedéma
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om vidtagna atgarder fatt avsedd effekt. | intervjuerna framkommer flera aterkommande
utmaningar kopplade till detta. Dels beskrivs atgarder vid avvikelser ofta pa ett otydligt satt,
vilket forsvarar uppfoljningen, dels saknas en konsekvent systematik for att kontrollera om
beslutade atgarder faktiskt har genomforts. Det framkommer ocksa att vissa
fortroendevalda inte upplever sig tillrackligt involverade eller informerade i
uppfoéljningsarbetet. Detta galler sarskilt de som inte ingar i arbetsutskott, och som darfor
riskerar att hamna langre ifran de centrala informationsflodena.

Var beddomning ar att namnder och styrelser i allt vasentligt far den information som kravs,
men att kvaliteten och detaljeringsgraden i rapporteringen varierar. Dessa skillnader
innebar att det finns risk att revisionsobjekten inte alltid har ett tillrackligt underlag for att
fatta valgrundade beslut om atgarder vid brister som framkommer i uppféljningen av intern
kontroll.
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7.3 UTBILDNING | INTERN KONTROLL

En vasentlig del i arbetet att sdkerstalla en god intern kontroll &r att tillse att det finns
tillrackligt med kunskap i organisationen. Givet att ansvaret for intern kontroll delas av en
hel organisation krdvs det utbildnings- och kompetensutvecklande insatser for samtliga
nivaer.

| enkdtundersokningen framkommer att 25 av 109 respondenter upplever att de inte har
tillracklig kunskap om intern kontroll samt att 40 av 110 respondenter efterfragar mer
utbildning inom omradet. Det konstateras vidare av undersékningen att det framfér allt ar
fortroendevalda inom omsorgsnamnden féljt av Uppsala Konsert och Kongress AB och
utbildningsndmnden som upplever att de inte har tillrdacklig kunskap om intern kontroll. Det
ar aven fortroendevalda fran omsorgsnamnden samt Uppsala kommun Arenor och
Fastigheter AB som efterfragar ytterligare utbildningsinsatser. | fritextsvaren framkommer
vidare att mer information kring hur férvaltningarna arbetar med intern kontroll efterfragas.

| intervju uppges att tva utbildningar, en grundldggande och en fordjupande utbildning,
finns att tillgd pa kommunens intranat. Utbildningarna ar inte obligatoriska, och det uppges
att det finns en variation hur manga som genomfor utbildningarna. Vidare framgar att det
pagar ett utvecklingsarbete dar det ses 6dver om utbildningarna ska bli obligatoriska. |
intervju uppges att den grundldggande utbildningen inte fungerat under hosten 2025 pa
grund av tekniska problem.

Under host 2025 har en sarskild utbildningsinsats genomforts som riktats till samtliga
bolagsstyrelser. Bakgrunden till att utbildningen genomférdes var delvis sarskilda handelser
som indikerat en bristfallig intern kontroll, delvis att det generellt finns behov av
kompetensutveckling. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av
utbildningsmaterialet, som innehaller en beskrivning av bolagsstyrelsens ansvar,
riskhantering, internkontrollplan samt vilken uppféljning som ska ske. Tillhérande materialet
finns dven ett dokument med "Tips pa fragor att stalla for att sdkerstélla god intern
kontroll”. Utbildningen uppges ha varit uppskattad och flera intervjuade beskriver att
engagemanget fran styrelserna 6kat efter utbildningen. Det finns vid tidpunkten av
granskningen ingen plan att motsvarande utbildning ska genomféras for fortroendevalda
inom namnderna, daremot diskuteras pa vilket satt utbildning till nya ledamoter ska
genomforas efter valet 2026.

| intervju uppges att Uppsala Vatten och Avfall AB genomfért en egen utbildning med sin
bolagsstyrelse. Utbildningen omfattade en tillbakablick pa tidigare ndamndutbildning samt
fordjupad information om hur bolaget arbetar med riskvardering.
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7.3.1 Beddmning

Var bedémning ar att de fortroendevalda inom kommunstyrelsen och namnderna endast
delvis far utbildning inom internkontroll, medan bolagsstyrelserna i allt viasentligt far
utbildning inom internkontroll.

Granskningen visar att de fortroendevalda inom kommunstyrelsen och namnderna inte i
tillracklig utstrackning erhaller utbildning inom intern kontroll. Det finns visserligen tva
utbildningar pa kommunens intranat, men de ar frivilliga, varierande i hur ofta de
genomfoérs och har dessutom till viss del varit otillgangliga pa grund av tekniska problem.
Granskningens enkatundersokning visar dven att en relativt stor andel fortroendevalda
upplever otillracklig kunskap och efterfragar mer utbildning, sarskilt inom vissa namnder och
bolag.

En riktad utbildningsinsats har genomforts for bolagsstyrelserna vilket ar positivt. Enstaka
bolag har dven tagit egna initiativ till utbildning. Det saknas dock motsvarande gemensam
utbildning for namnderna, och nagra beslutade planer for att sdkerstalla att alla
fortroendevalda genomgar utbildning finns inte vid tidpunkten for granskningen.

Sammantaget beddémer vi darfor att utbildningsinsatserna inte ar likvardiga éver
kommunkoncernen, vilket innebar att det finns risk att fértroendevalda inte ges en
tillrackligt samlad och sdkerstalld kompetensgrund for att utdva sitt ansvar for intern
kontroll.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och namnder
respektive bolagsstyrelser har tillsett att det finns andamalsenliga strukturer och processer
for intern kontroll samt att dessa skapar forutsattningar for att kunna sakerstalla att den
interna kontrollen ar tillracklig. | granskningen har det dven ingatt att bedoma om
kommunovergripande styrdokument for intern kontroll sdsom riktlinjer, instruktioner,
anvisningar och mallar sakerstaller tillrackliga forutsattningar utifran
namndernas/styrelsernas eget ansvar fér den interna kontrollen samt kommunstyrelsens
uppsiktsplikt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen samt
granskade namnder och bolagsstyrelser, i allt vasentligt, har tillsett att det finns
andamalsenliga strukturer och processer for intern kontroll samt att dessa skapar

forutsattningar for att kunna sdkerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Vidare bedomer vi att kommunovergripande styrdokument for intern kontroll sasom
riktlinjer, instruktioner, anvisningar och mallar, i allt vasentligt, sakerstaller tillrackliga

forutsattningar utifran namndernas/styrelsernas eget ansvar for den interna kontrollen
samt kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dock bedémer vi att det finns utvecklingsbehov
vad géller tillampningen av faststallda riktlinjer, instruktioner, anvisningar och mallar.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifrdn resultatet av vdr granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen utifran sin
samordnande roll och uppsiktsplikt att:

e Sdkerstalla harmonisering mellan upprattade riktlinjer, rutiner och mallar.

e Tydliggora krav pa vilka delar som obligatoriskt ska inga i internkontrollplaner och
uppfoéljningar.

e Se Over arshjulets tidpunkter for att mojliggora att namnder och bolag kan basera
kommande internkontrollplan pa foregaende ars uppféljning.

e Fortydliga hur riskanalyser som genomfors i andra processer ska kopplas till
internkontrollarbetet.

e Dokumentera syfte, sammansattning och ansvar vad galler natverket for intern
kontroll samt tillse att forumet utvecklas for att mojliggora erfarenhetsutbyte mellan
forvaltningar och bolag.

e Sidkerstalla att alla fértroendevalda far obligatorisk introduktionsutbildning inom
intern kontroll samt aterkommande férdjupningsutbildningar. Utbildningsinsatser
bor goras likvardiga for namnder och bolagsstyrelser for att skapa en gemensam
kompetensniva.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi granskade ndmnder och
bolagsstyrelser att:

e Utveckla en mer systematisk uppfoljning av vidtagna atgarder, inklusive
dokumentation av om atgarder fatt avsedd effekt.

e Sdkerstalla att relevanta risker fran exempelvis det systematiska kvalitetsarbetet,
verksamhetsriskanalyser och andra riskprocesser fangas upp i
internkontrollplaneringen.

e Tillse att alla fortroendevalda, inte endast arbetsutskott, ges tillgang till tillracklig
information infor riskvarderingar och uppféljning.

e Tillse en mer detaljerad rapportering av kontrollresultat dar det behovs, inklusive
tydligare motiveringar av atgarder och avvikelser.

Vi rekommenderar éverférmyndarnémnden, rdddningsndmnden och Uppsala Vatten och
Avfall AB ddrtill att:

e Sdkerstalla att faststdllda mallar anvands fullt ut och att samtliga obligatoriska
kontrollomraden ingar.
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9 BILAGOR

9.1 SAMMANSTALLNING AV SAMTLIGA FRAGOR | ENKATUNDERSOKNING

Ange vilken namnd, kommunstyrelse eller bolagsstyrelse du ar ledamot i. Om du har flera
uppdrag utga ifran ditt huvuduppdrag.

Ange vad du har for roll/ funktion.

Hur val anser du att din namnd, styrelse eller bolags mal, riktlinjer och vardegrund &r kdnda
och efterlevs i verksamheten?

Hur tydligt upplever du att ditt eget ansvar som ledamot i din ndmnd, styrelse eller bolag i
internkontrollarbetet ar definierat?

Anser du att ansvar och roller kring internkontroll ar tydligt definierade for din
namnd/styrelse/bolag och tjanstepersoner?

Upplever du att du har tillracklig kunskap om internkontroll?
Efterfragar du mer utbildning?

| vilken utstrackning deltar du i arbetet med att identifiera risker i din namnds, styrelse eller
bolags verksamhetsomraden?

| vilka forum upplever du att det avgdrande arbetet med riskbedémning sker?
Upplever du att nuvarande arbetssatt ar bra?

Upplever du att du har mojlighet att delta i processen pa ett tillrackligt satt utifran ditt
ansvar?

Kanner du att din namnd, styrelse eller bolag arbetar proaktivt med riskerna?

Tycker du internkontrollplanens kontroller ar tillrdckliga for att hantera identifierade
risker?

Far din namnd/styrelse eller bolag I6pande och tydlig rapportering om genomforda
kontroller?

Hur beddmer du att din namnds, styrelse eller bolags rutiner fungerar for att félja upp
beslutade kontroller i internkontrollplanen under aret?

Upplever du att din namnd, styrelse eller bolag ar tillrackligt aktiv i beslut om atgarder
utifran resultat av genomforda kontroller i internkontrollplanen?

Upplever du att din namnd, styrelse eller bolag far tillrdcklig aterkoppling pa resultatet av
vidtagna atgarder?
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Vilka delar av internkontrollprocessen upplever du fungerar bra respektive inte bra idag?

Vad tycker du behover utvecklas/forbattras vad géller
kommunstyrelsens/namndens/bolagets arbete med intern kontroll?

Har du tidigare tagit del av revisionens synpunkter kring
kommunstyrelsens/namndens/bolagets arbete med uppfoljning av intern kontroll?

Nagon ovrigt som ni vill tillagga?

9.2 TABELLER PER NAMND/BOLAGSSTYRELSE
Nedan presenteras antalet svar per namnd for varje enkatfraga. Staplarna visar hur manga
personer som har valt respektive svarsalternativ.

Om en stapel visar vardet noll innebar det att ingen fran den aktuella namnden eller bolaget
har valt det alternativet. Svarsalternativet redovisas anda eftersom det har valts av
respondenter fran andra namnder eller bolag.

1. Hur vdl anser du att din ndmnd, styrelse eller bolagsmal riktlinjer och vardegrund
ar kdnda och efterlevs i verksamheten

Hur val anser du att din namnd, styrelse eller bolags mal,
riktlinjer och vardegrund ar kanda och efterlevs i

verksamheten?
Overférmyndarnimnden I —— 3 0
Utbildningsnédmnden = 4 170
Raddningsnamnden IO 4 01
Omsorgsnamnden Q 6 3 0
Idrotts- och fritidsndmnden IS 6 10
Kommunstyrelsen I 9 0 2
Uppsala Vatten och Avfall AB I 8 0
Uppsla Stadshus AB  QmgmQ
Uppsala konsert och kongress AB I 4 170
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB IO 6 0
Destination Uppsala s
0 2 4 6 8 10 12 14 16
B Mycket val Ganska val Varken vl eller daligt Ganska daligt  ®Inte alls

2. Hur tydligt upplever du att ditt eget ansvar som ledamot i namnd, styrelse eller bolag i
internkontrollarbetet ar definierat
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Hur tydligt upplever du att ditt eget ansvar som ledamot i din namnd,
styrelse eller bolag i internkontrollarbetet ar definierat?

Overférmyndarndamnden

Utbildningsndmnden

Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsndmnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB
Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala

o

2 4

[9)]

8 10

=
N
[y
N

B Mycket vdl mGanskaval mVarken vél eller daligt ™ Ganska daligt W Inte alls

3. Anser du att ansvar och roller kring internkontroll dr tydligt definierat for din
namnd/styrelse.

Anser du att ansvar och roller kring internkontroll ar tydligt definierade
for din namnd/styrelse/bolag och tjanstepersoner?

Overférmyndarnamnden
Utbildningsnamnden
Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsndmnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB
Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala

o
N
IS
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
S

HJa ENej

4. |vilken utstrackning deltar du i arbetet med att identifiera risker i din namnds,
styrelse eller bolags verksamhetsomraden?

Page 40 of 46



Granskning av intern kontroll| Azets

| vilken utstrackning deltar du i arbetet med att identifiera risker i din
namnds, styrelse eller bolags verksamhetsomraden?

Overférmyndarndmnden
Utbildningsnéamnden

Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsnédmnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala

o
N
N
[e)}
o]
[y
o
=
N
=
S

B | stor utstrackning  ® | ganska stor utstrackning ~ mTill viss del ~ ® | liten utstrackning B Inte alls

5. lvilka forum upplever du att det avgérande arbetet med riskbedémning sker?

| vilka forum upplever du att det avgérande arbetet med
riskbedémning sker?

Overférmyndarnamnden
Utbildningsnamnden

Raddningsndmnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala

o
N
N
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
S

B Sammantraden M Arbetsutskott M | forvaltningen / verksamheten
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6. Upplever du att nuvarande arbetssatt ar bra?

Upplever du att nuvarande arbetssatt ar bra?

Overférmyndarndamnden
Utbildningsnamnden
Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB
Destination Uppsala

o

N
»

HJa ®Nej

[e)]

2]

=
o

=
N

[En
H

=
[e)]

7. Upplever du att du har majlighet att delta i processen pa ett tillrdackligt satt utifran

ditt ansvar?

Upplever du att du har mojlighet att delta i processen pa ett

tillrackligt satt utifran ditt ansvar?

Overférmyndarnamnden
Utbildningsnamnden

Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsndmnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala
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8. Kanner du att din ndmnd, styrelse eller bolag arbetar proaktivt med riskerna?

Kanner du att din namnd, styrelse eller bolag arbetar proaktivt
med riskerna?

Overférmyndarnimnden S50
Utbildningsndmnden SN0
Raddningsndmnden IO S 20
OmMsOorgsNEn Nl e 5000000000000 7 Y
Idrotts- och fritidsndmnden NSNS TR0
KoM MU NSty re |5 e 0000000000000 (0000000 2 )
Uppsala Vatten och Avfall AB IS s S s e
Uppsla Stadshus AB  Qu1ED
Uppsala konsert och kongress AB IS ) S
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB IS G s 0
Destination Uppsala =m0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

M | tillrdcklig omfattning m | ganska stor omfattning m Till viss del M| liten omfattning M Inte alls

9. Tycker du internkontrollplanens kontroller ar tillrdckliga fér att hantera identifierade
risker?

Tycker du internkontrollplanens kontroller ar tillrackliga for att hantera
identifierade risker?

Overférmyndarnamnden
Utbildningsnamnden
Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsndmnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB
Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala

o
N
IS
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
S

16

M Ja mNej
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10. Far din namnd/styrelse eller bolag I6pande och tydlig rapportering om genomférda
kontroller?

Far din namnd/styrelse eller bolag I6pande och tydlig
rapportering om genomforda kontroller?

Overférmyndarndmnden NGO
Utbildningsndmnden 2N nsmmo
Raddningsndmnden NS
Omsorgsndmnden IS e
Idrotts- och fritidsndamnden IS
Kommunstyrelsen SRS
Uppsala Vatten och Avfall AB  IEEE o
Uppsla Stadshus AB Qi
Uppsala konsert och kongress AB SN s
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB I 22
Destination Uppsala [HlD
0

2 4 6 8 10 12 14 16

M | tillracklig omfattning M | ganska stor omfattning m Till viss del ® | liten omfattning B Inte alls

11. Hur beddmer du att din namnds, styrelse eller bolags rutiner fungerar for att folja upp
beslutade kontroller i internkontrollplanen under aret?

Hur bedomer du att din ndmnds, styrelse eller bolags
rutiner fungerar for att félja upp beslutade kontroller i
internkontrollplanen under aret?

Overférmyndarndmnden  IEEEEEEGENNT0
Utbildningsndmnden EEEESEEEEEEEEN3IN0
Raddningsndmnden IR0
Omsorgsndmnden (RO EEEEN0
Idrotts- och fritidsndmnden IEESEEEEEEEENGEEIENEIZEN]
Kommunstyrelsen s g
Uppsala Vatten och Avfall AB e s 1o
Uppsla Stadshus AB Qim0
Uppsala konsert och kongress AB  IESEEENNISIIN3IN0
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB IS0 NS0
Destination Uppsala D

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Mycket vdl ® Ganskaval mVarken val eller daligt M Ganska daligt W Inte alls
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12. Upplever du att din namnd, styrelse eller bolag ar tillrackligt aktiv i beslut om atgarder
utifran resultat av genomférda kontroller i internkontrollplanen?

Upplever du att din namnd, styrelse eller bolag ar tillrackligt aktiv i
beslut om atgarder utifran resultat av genomférda kontroller i
internkontrollplanen?

Overférmyndarndmnden  IEEEESEEEENNIN N0

Utbildningsndmnden SIS

Raddningsndmnden IS e
Omsorgsndmnden ISR

Idrotts- och fritidsnamnden SNSRI

Kommunstyrelsen SN .
Uppsala Vatten och Avfall AB IS o
Uppsla Stadshus AB  QF10
Uppsala konsert och kongress AB SN NS
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB IO
0

Destination Uppsala

o

2 4 6 8 10 12 14 16

M | tillracklig omfattning  m | ganska stor omfattning mTill viss del ~ ® | liten omfattning M Inte alls

13. Upplever du att din namnd, styrelse eller bolag far tillracklig aterkoppling pa resultatet
av vidtagna atgarder?

Upplever du att din namnd, styrelse eller bolag far tillracklig
aterkoppling pa resultatet av vidtagna atgarder?

Overférmyndarndmnden  IEEEEEGEEENNT0
Utbildningsnéamnden IS
Raddningsnamnden I 2.
Omsorgsndmnden QRENZE o
Idrotts- och fritidsnamnden SN2 2o
Kommunstyrelsen NG
Uppsala Vatten och Avfall AB IO 3o
Uppsla Stadshus AB  QFED
Uppsala konsert och kongress AB  IESEEENZmmamo
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB IO o
D

Destination Uppsala

M | tillrdcklig omfattning m | ganska stor omfattning m Till viss del ® | liten omfattning M Inte alls
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14. Upplever du att du har tillracklig kunskap om internkontroll?

Upplever du att du har tillracklig kunskap om internkontroll?

Overférmyndarnamnden
Utbildningsnamnden

Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsndmnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala

15. Efterfragar du mer utbildning?

Efterfragar du mer utbildning?

Overférmyndarndmnden
Utbildningsnamnden

Raddningsnamnden

Omsorgsnamnden

Idrotts- och fritidsnamnden
Kommunstyrelsen

Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsla Stadshus AB

Uppsala konsert och kongress AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

Destination Uppsala
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