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Sammanfattning

Programmet for kommunalt finansierad dldreomsorg redovisar Uppsala kommuns och dldrendmndens
syn pa samspel med egenregi, privata och andra externa aktérer inom vard, omsorg och service for
dldre. Med flertalet nu aktuella aktorer finns flerdriga avtal, vilka innebér att en mix av utforare
kommer att vara aktuell for lang tid framdver.

Centrala mal f6r den kommunalt finansierade verksamheten i Uppsala kommun formuleras under
foljande rubriker:

e Demokratiskt genomslag

e Tydlighet for invanarna

*  Delaktighet for 6kad effektivitet

* Kontinuitet och ldngsiktighet.

All kommunalt finansierad dldreomsorg ska foljas upp pa ett likvardigt sétt, det vill sdga oavsett
driftsform. Genom uppf6ljningen kontrolleras att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunens
mal och riktlinjer, i vilket bl.a. ingér att ocksa folja upp att varje utforare arbetar med en systematisk
egenkontroll. Uppf6ljningen ska ocksa tillhandahalla underlag for utveckling och forbéttringar av

verksamheten.

Aldrenimndens relationer till olika utforare regleras via avtal nér det giller privata utforare och i
uppdragsbeskrivningar i1 forhéllande till egenregin. Inom ndmndens huvudsakliga verksamhets-
omraden, hemvérd och vard- och omsorgsboenden, grundar sig bade avtal och uppdragsbeskrivningar
1 de forfrdgningsunderlag som finns inom respektive omrade.

I foreliggande program redovisas ocksa den aktuella mixen och marknadssituationen for egenregi och
privata aktorer inom respektive verksamhetsomrade: hemvérd, sérskilt boenden och 6vrig verksamhet.
Likasa redovisas upphandlingsformer och géllande avtalstider for de ndrmaste aren.
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Bakgrund

Kommunfullméktige i Uppsala beslutade den 12 december 2016 att anta ett program for kommunalt
finansierad verksamhet'. Genom programmet tydliggjorde kommunfullmiktige sin syn ps vad som ska
prigla den kommunalt finansierade verksamheten, oavsett om den utfors i egenregi eller av privata
utforare. Enligt kommunallagen fir kommunen ldmna Gver viss verksamhet till privata utforare (3 kap,
16 §), men &r samtidigt skyldigt att kontrollera och f6lja upp verksamheten och gora det méjligt for
allménheten att f4 insyn i densamma, pa samma sitt som om den utfordes i egenregi (3 kap, 19-19a

§9).

Overgripande mal

I fullméktiges program for innevarande mandatperiod, fram till 2018, formuleras foljande
overgripande mél f6r den kommunalt finansierade verksamheten:

e Demokratiskt genomslag, med vilket avses att utforare aktivt bidrar till att kommunens mél
uppfylls under innevarande mandatperiod och att kommunens systemledare utvecklar
samarbets- och dialogformer for att sikerstélla att si sker.

e Tydlighet for invanarna, vilket innebér att &ven privata utforare tydligt visar att de arbetar pa
uppdrag av kommunen. Vidare att kommunen har tillricklig insyn i utforarnas verksamhet for
att kunna informera invénarna pa ett likvardigt sitt och for att ha mojlighet till
ansvarsutkrdvande.

e Delaktighet for okad effektivitet, med vilket avses att verksamheter som &r lyh6rda och skapar
stora vérden for brukarna inom givna ekonomiska ramar dr effektiva verksamheter. Centralt dr
darfor att utveckla dialogen med brukarna, védrna ett handlingsutrymme i utforarledet och dven
utveckla uppfoljningen ur ett brukarperspektiv.

o  Kontinuitet och langsiktighet, med vilket avses att kommunen efterstrivar att skapa
langsiktiga relationer och stabila villkor for att utféra kommunalt finansierad verksamhet.

Riktlinjer for uppfoljning och insyn

I fullméktiges program slés fast att all kommunalt finansierad verksamhet ska foljas upp pa ett
likvardigt satt, det vill sédga oavsett driftsform. Genom uppf6ljningen ska kontrolleras att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunens mél och riktlinjer, i vilket bl.a. ingér att ocksa folja upp att varje
utforare arbetar med en systematisk egenkontroll. Uppf6ljningen ska ocksa tillhandahélla underlag for
utveckling och forbattringar av verksamheten.

Programmet lyfter fram f6ljande principer som centrala for all uppf6ljning:
e  Nyttan av uppfoljningen ska dvertraffa kostnaderna for den, dven om en strikt ekonomisk kalkyl inte
kan tas fram.
e Uppfoljningen ska utgd fran tillforlitliga och dokumenterade underlag.
e  Uppfoljningen ska stridva efter att synliggora och analysera skillnader och dirmed uppticka var det
finns forbattringspotential.

Den sistndmnda punkten antyder att jamforelser, inom en viss verksamhet och med andra
verksamheter, bor ingé som ett centralt inslag i all uppfoljning. Utifrén ett systemledarperspektiv kan

' KF 177, 12 december 2016.
% D.v.s. bestallarfunktioner.
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det bl.a. handla om att analysera skillnader mellan olika utférares kvalitet och skillnader mellan
kommunens verksamhet i jimforelse med andra kommuner™”.

Nér det géller att sdkerstdlla kommunens och allmédnhetens mojlighet till insyn, framhaller
programmet att krav kan komma att stéllas pa utforare att:

e ldmna det underlag kommunen begér inom den tidsram kommunen ger,

e svara pa de fragor kommunen stiller inom den tidsram kommunen ger,

e delta i de undersdkningar, t.ex. brukarundersékningar, som kommunen begir, samt att

e ta emot kommunen vid anmédlda och oanmélda verksamhetsbesok.

Den information som begérs in av en privat utforare ska vara forankrad i och ha en koppling till avtalet
med kommunen och den verksamhet som utfors. Informationen kan inte avse uppgifter som skyddas
enligt lagstiftningen om skydd for foretagshemligheter (1990:409).

Allménheten har inte rétt att direkt f4 ut uppgifter av en privat utforare. Det dr bara kommunen som
kan begidra uppgifterna. Uppgifter som kommunen tagit emot blir dock allménna handlingar. Vissa
uppgifter kommer ocksa kommunen att presentera for invnarna for att underldtta val av utforare.
Nagot som kommunen dr enligt kommunallagen skyldig att gora pa ett sakligt, relevant, jamforbart,
lattforstaeligt och lattillgingligt sétt

Aldrenimndens uppfoljning och insyn

Aldreomsorgen inom Uppsala kommun har under 14ng tid drivits i samverkan med privata och ideella
aktorer. For nirvarande (&rsskiftet 2016/2017) drivs ndrmare hédlften av all hemvard och sdrskilda
boenden av annan organisation 4n kommunens egenregiverksamhet. Med ménga samarbetspartners
finns ocksa flerariga avtal vilka innebér att en mix av privata aktorer, egenregi och andra
organisationer, kommer att vara aktuell for lang tid framover.

Aldrenimndens relationer till olika utfdrare regleras via avtal nir det géller privata utfrare och i
uppdragsbeskrivningar i férhdllande till egenregin. Inom ndmndens huvudsakliga
verksamhetsomraden, hemvard och vard- och omsorgsboenden, grundar sig bade avtal och
uppdragsbeskrivningar i de forfragningsunderlag som finns inom respektive omréade.

I forhallande till fullméktiges Gvergripande mal och riktlinjer dr forfragningsunderlagen vél utvecklade
vad det géller kraven pa delaktighet och samverkan med brukarna, avseende bl.a. krav pa
genomforandeplaner, teamsamverkan med den enskilde, brukarrdd, samordnade individuella planer
(SIP) m.m. Vidare &r kraven utvecklade vad giller kommunens mdjlighet till insyn och tilltréde till
verksamheten och tillgang till dokumenterade underlag for verksamhetsuppfoljning, t.ex. leverans av
arliga kvalitetsberittelser. Detsamma géller kraven pé utforarna att systematiskt arbeta med
egenkontroll. Kraven pé kontinuitet och langsiktighet méts bl.a. genom flerariga avtalsperioder och en
transparent redovisning av erséttningsvillkoren.

Naér det giller nimndens uppf6ljning av verksamheten sker det pé olika nivder och med olika metoder.
Néarmast brukarna och pa individnivd sker en kontinuerlig uppf6ljning av insatserna via intervjuer och
utifran registerdata av nimndens handlédggare. Hela verksamheter foljs via den s.k.
avtalsuppfoljningen dir besok genomfors hos olika utforare och ndmndens tjédnstemén bedémer
verksamheten utifrén intervjuer, observationer och granskning av dokument. Aterforing till utférarna
sker dels i form av skriftliga rapporter och dels genom s.k. avtalsdialoger. P4 mer overgripande niva

3 "Program fér kommunalt finansierad verksamhet”, KSN-2016-1909, s 5.
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sker en mer aggregerad och aterkommande uppf6ljning utifran registerdata, med jamforelsetal kring
volymer, kvalitet, ekonomiska utfall och motsvarande uppgifter fran andra och liknande kommuner.

Kommunens kvalitets- och utvecklingsarbete

For att klara de demografiska utmaningar som kommunen méter de kommande tjugo aren dr det
viktigt med ett aktivt kvalitetsarbete och att nya arbetssitt utvecklas kopplade till dldreomsorgen.
Kommunen ska aktivt jobba med samtliga, och samlat, relevanta leverantorer for att sikerstilla
kvalitet, driva pa effektivitetsforbattringar och stimulera till att ny teknologi bidrar till att forbéttra
omsorg och vard. Kommunen ska ocksa ta en 6vergripande roll i kompetensforsorjningsfragorna som
berdr dldreomsorg och dldrevard inom Uppsala kommun.

Virdegrund och centrala kvaliteter inom dldreomsorgen

Sedan 1 januari 2011 finns i socialtjanstlagen en nationell virdegrund inom dldreomsorgen.
Bestdmmelserna innebdr att socialtjanstens omsorg om é&ldre ska inriktas pa att den enskilde fér leva
ett virdigt liv och kédnna vélbefinnande. Detta innebér bland annat att dldreomsorgen bor virna och
respektera var och ens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestdimmande, delaktighet och
individanpassning.

Utdver de krav som stélls i lagar och forfattningar har ocksa dldrendmnden i Uppsala antagit en
vardegrund, med ledord kring vad som ska vara vigledande i kontakten med personer i behov av vard
och omsorg. Vérdegrunden gar under bendmningen TITORB vilket ir en forkortning av foljande
ledord:

e Trygghet
Inflytande
Tillgénglighet
Oberoende
Respekt
Bemoétande

Utdver virdegrunden finns ocksa s.k. lokala virdighetsgarantier. Dessa lyfter fram nagra kvaliteter
inom hemvard och sérskilt boende som brukarna och deras anhoriga sérskilt ska garanteras, se tabla 1.
De lokala virdighetsgarantierna ska dérfor vara vél forankrade i verksamheten och kinda av personal,
brukare och anhériga. En tidigare utvirdering® och aktuell information om kunskapen kring och
genomslaget for virdighetsgarantierna aktualiserar att en 6versyn bor goras.

Tabla 1: Lokala virdighetsgarantier inom hemvdrd och sdrskilt boende.

ﬁm hemvarden ska den enskilde: \
» veta vilken personal som ska utfora tjansterna i hemmet

¢ bli kontaktad i forvdg om ndgon annan personal 4n den som forvéantas ska komma

»  bli kontaktad om personalen blir férsenad

»  paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sidan ingdr i hemtjansten
+  fa inskrivet i genomf6randeplanen hur och nir utevistelsen ska ske

» fa en arlig ldkemedelsgenomgang (om hevarden hjélper den enskilde med likemedel).

Vid vdrdboende ska den enskilde:
e kunna paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse
e vilja att promenera i grupp eller enskilt med stod av personal
e fa inskrivet i genomforandeplanen hur och nér utevistelsen ska ske h
*  ha en lugn och trivsam méltidsmilj6
e paverka menyn och tidpunkt for maltider

K- fa en édrlig lakemedelsgenomgéang. /
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Aktuell mix, marknadssituation och upphandlingsformer

Hemvdrden

Inom hemvarden dominerar kommunens egenregiverksamhet som leverantor med ndrmare tva
tredjedelar (64 %) av brukarna som kunder. Darutéver finns tva storre aktorer (Forenade Care,
Attendo), vilka tillsammans har ca 30 % av brukarna. Ett tiotal smaforetag har resterande kundkrets
omfattande ca sex procent av brukarna, se diagram 1.

Hemvarden &r i upphandlingsavseende organiserat utifrain LOV (lagen om valfrihetssystem), vilket
innebdr att utforare auktoriseras och att brukarna erbjuds mojlighet att vélja mellan olika utforare.
Trots ett antal &r med LOV kvarstar ungefir samma marknadsmix som vid inférandet’. Frdelningen
foljer monstret frén foregdende upphandlingsform, dir de storre privata aktdrerna var upphandlade
utifran LOU (lagen om offentlig upphandling). Den relativt begrdnsad kundrorligheten kan samtidigt
tolkas som en begridnsad omfattning av verklig leverantérskonkurrens inom hemvarden.

Egenregi NN 64 %
Uppland Nursing Resurs B 2%
REAL-Assistent | 0%
Nina Familjestéd 1 1%
KungsAngsliljans Hemvard & Assistans AB | 0%
HR hemtjanst 0%
Hemvakten 1 1%
Forenade Care NN 17%
Diakonistiftelsen 1 1%
Attendo Care I 13%

Andreas hemservice 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Diagram 1: Olika leverantorers procentandel av brukarna inom hemvarden i mars 2018.

Valfrihetssystemet inom hemvarden utifran LOV é&r reglerat med ett forbehall avseende en
uppsagningstid om 18-24 manader. Det innebér att LOV é&r en avtalad upphandlingsform fér hemvard
gillande minst fram till 4r 2019. Aterkommande arbete pagér kring anpassningar och utveckling av
forfragningsunderlaget inom LOV for hemvérden.

> Undantaget en storre aktor (Aleris) som avslutade sitt engagemang en tid efter inférandet.
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Sdirskilt boende — vird- och omsorgsboende

Inom det sdrskilda boendet finns en mer balanserad mangfald av olika leverantorer. Den kommunala
egenregin har drygt hilften av platserna (53,8 %) °. Dérutéver finns fyra storre aktorer med variationer
mellan ca 7 % till 10 % av platserna vardera, se diagram 2.

Aven ifriga om upphandlingsformer finns en stérre mangfald. Driftuppdrag har upphandlats utifran
sdvdl LOU som LOV, samt getts som uppdrag till egenregin efter nimndbeslut. Utifrén proportioner dr
en dryg fjérdedel (26 %) av platsbestindet for ndrvarande upphandlat utifrdn LOV, medan en femtedel
upphandlats utifrdn LOU. Det kan tilldggas att merparten av egenregins sérskilda boenden tidigare
upphandlats i konkurrens med andra leverantérer. Oberoende av de olika upphandlingsformer finns
det lika mdjligheter for enskilda att vélja vilket vard- och omsorgsboende de onskar flytta till.
Valméjligheten forloras inte heller om enskilda tackar nej till erbjuden plats.

Egenregi EEESRSSRSSS e Ne R Ee  53,8%
Frésunda [ 3,6%
Férenade Care NN 9,7%
Vardaga N 8,1%
Attendo N 9,9%
Ansvar och omsorg I 6,6%
Andreas Ands minne B 1,7%
Aleris T 3,1%
Diakonistiftelsen i- 1,8%
Private Nursing B 1,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Diagram 2: Olika leverantorers procentandel av brukarna inom det sdrskilda boendet i mars 2018.
Forekomsten av olika upphandlingsformer inom det sérskilda boendet medfér en mer komplex
hantering sett utifran ett forvaltningsadministrativt perspektiv. Villkor och ansvar for bestillare
respektive utforare varierar, liksom 16ptiderna for de avtal som tecknas (mer om detta lingre fram).
Inom LOV upphandlas vard och omsorg per enskilda platser, medan avtal tecknas for hela
verksamheter och totala volymer inom LOU. Lite forenklat uttryckt finns en storre andel rorliga
kostnader inom LOV (beroende pé beldggning), medan fasta kostnader dominerar inom LOU. I
kombination med ett valfrihetssystem for enskilda kan finnas en risk att kommunen stir med kostnader

for platser som inte nyttjas inom LOU-upphandlade boenden. I praktiken har dock beldggningsgraden
hitintills varit hog oavsett upphandlingsform.

Ifrdga om LOV-upphandlade boenden finns avtal som 16per fram till ar 2022. Ifrdga om LOU-
upphandlade boenden har avtalstiderna spridning frén slutdatum ar 2019 till &r 2022. Nar det géller
uppdrag som getts till egenregin 16per avtalen ut ar 2020 och 2022, om optioner utnyttjas.

® Under det senaste verksamhetsaret har volymen 6kat kraftfullt, med ca 20 %, efter en havererad
upphandling.
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Ovrig verksamhet: kommundvergripande funktioner och triiffpunkter

Néamndens 6vriga verksamhet drivs ndrmast uteslutande av kommunens egenregi. Undantaget &r en
dagverksamhet for personer med demenssjukdom som drivs av en stiftelse. Driftansvaret har ddrmed i
huvudsak overlatits genom direkta uppdrag till egenregin. Nér det géller traffpunktsverksamheten
pagar en 6versyn och utredning efter beslut i nimnden’. Ovrig verksamhet inom nimnden &r tdmligen
diversifierad och rubriceras i avtalssammanstillningar som framgér av tabld 2 nedan.

Tabld 2: Ovrig verksamhet inom ndmndens ansvarsomrdde.

Kommunovergripande verksamhet Traffpunkter
e Dagverksamhet e Bjorklinge traffpunkt
e Korttidsvard e Bilinge traffpunkt
e Trygghetsjour e  Traffpunkt Jarlasa
e Joursjukvard e  Medelpunkten
e  Samordningsfunktion anhoriganstallningar e Triffpunkt Ramund
e  Anhorig-, ndrstaende- och demensvardsstod e Triffpunkt 86.an
e Stodteam demens e Traffpunkt Karl-Johan
e  Stod till syn- och horselskadade e (Café Mona
e Badassistans Fyrishov e Bozorgan
e Virdinnor i trygghetsboenden e Hassellunden
e  Seniorrestauranger o Arsta triffpunkt
e  Natthemtjénst e Nyby traffpunkt
e Sévja
e Treklangen
e FEriksberg

7 ALN 2015-09-24
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Former for upphandling

Enligt kommunstyrelsens beslut under hosten 2016 kring ny forvaltningsorganisation for Uppsala
kommun, dr det upp till varje ndmnd att avgéra om en verksamhet som tidigare upphandlats utifran
LOU p4 nytt ska upphandlas, alternativt Gverlatas som uppdrag till egenregin. I tjansteskrivelsen®
kring ny forvaltningsorganisation stér att ldsa:

”En bérande princip i den tidigare bestillar-utforarorganisationen har varit att egenregin ska kunna ligga
anbud vid konkurrensutséittning av verksamheten. Nar nimnden i den nya organisationen har det samlade
ansvaret for bdde egenregin och relationerna till andra utférare bér ndimnden sjilv avgora om egenregin ska
lamna anbud eller ej. Normalt torde inte en anbudsprocess behivas eftersom nimnden genom kontinuerlig
omvirldsbevakning, uppfoljning och utvirdering bor ha en tillrdckligt bra bild 6ver den egna verksamhetens
effektivitet och produktivitet.” (a.a. s 6)

Och vidare att:

I de fall ndmnden viljer att lata egenregin limna anbud maste forvaltningen organisera processen si att
rollerna systemledare och ansvarig for egenregin halls isir.”

Sammantaget innebdr det att dldrendmnden avgor om upphandling fortsatt ska vara aktuell, fran fall
till fall, i samband med att avtalet 16per ut. Nér det géller upphandling utifrdn LOU har ndmnden under
2017 utarbetat en ny modell for upphandling utifrdn LOU inom sérskilda boenden’. En ny
utvirderingsmodell kopplad till s.k. kvalitetsupphandling tillimpas.

Nar det géller tillkommande behov av sdrskilt boende giller LOV dven fortsatt som central
upphandlingsform. I mycket begridnsad omfattning tillkommer boendeplatser inom egenregi, i
samband med behov av ombyggnation eller nybyggnation av erséttningsplatser.

® KSN-2015-2455, Ny férvaltningsorganisation fér Uppsala kommun
°2016-12-15, § 194 Kvalitetsupphandling drift av sarskilda boenden, ALN-2016-0257
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Avtalstider i vird- och omsorgsboendet
Ifrdga om LOV-upphandlade boenden finns avtal som I6per fram till &r 2022. Under innevarande
avtalsperiod dr uppsdgningstiden 12 méanader for avtal inom LOV. Ifrdga om LOU-upphandlade
boenden har avtalstiderna en spridning fran slutdatum under ar 2019 till ar 2021. Den vanligaste
avtalskonstruktionen omfattar 3 ar + en option om ytterligare 3 ar. Nar det géller uppdrag som getts till
egenregin har dessa en liknande konstruktion och avtalen med langst 16ptid 16per ut &r 2022.
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For de ndrmaste fyra dren, 2019-2022, aktualiseras frdgan om férnyad upphandling utifran LOU, da
kontrakt I6per ut, for totalt en dryg femtedel (21 %) av bestandet av vard- och omsorgsboendet. For
boenden som upphandlats utifran LOU aktualiseras arligen de volymer och platsantal som anges i
tabell 1. Uppgifterna forutsitter att optioner om forldngning nyttjats, vilket ocksé vanligtvis ar fallet.
En mer specificerad redovisning av vilka vard- och omsorgsbonden samt tidpunkter som ar aktuella

redovisas i tabell 2 nedan.

Tabell 1: Andel av det totala bestandet samt platsantal som kan bli féremdl for upphandling utifrdn LOU dd

avtal I6per ut och option utnytjats under perioden 2019-2022.

Antal platser for upphandling (LOU)

Ar Andel i procent av totalt antal platser i hela
bestandet 2018
2019 4% 65
2020 0% 0
2021 10% 183
2022 4% 70
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Tabell 2: Vird- och omsorgsboenden ddr fornyad upphandling alternativt uppdrag till egenregi aktualiseras

under perioden 2019-2022.

Boende Adress Ny upphandling aktuell
Glimmervigen 50 Glimmervigen 3 2019-10-17
Tavastehus 15 Tavastehusgatan 5 2019-10-17
Tundsen 47 Hallstensgatan 20 2021-03-31
Balder 54 Stenbrohultsvigen 93 2021-10-05
Hoganés 50 Ferlinsgatan 31 A 2021-10-05
Vigmund 31 Gévstaviagen 19 2021-11-01
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