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Kommunfullmiktige i Uppsala

Interpellation till aldrendmndens ordférande Ebba Busch (Kd)

Hur sékras hemvardsutférarna inom
aldrevarden?

Fran och med den 15 september och framéat har en rad negativa uppgifter spridits
kiing foretaget Alvis vard & omsorg AB - en utférare som bedriver
hemvardsinsatser inom ramen fér Uppsala kommuns kundval. Kommunen har bland
annat mottagit en avvikelseanmilan fran ansvarig verksamhetschef hos utf6raren i
vilken det finns uppgifter om att &dgaren till Alvis vard & omsorg AB har utfort
sjukskoterskeuppgifter utan delegation. I anmilan pastds ocksa att &garen till
foretaget har gett uttryck for rasistiska uttalanden genom att, som det péstas,
forbjuda verksamhetschefen att anstélla personal med exempelvis arabiskt ursprung,
Vidare gick anhriga till en av vard- och omsorgstagarna ut offentligt i media och
pekade pé brister i varden och omsorgen.

Den forsta signalen om att nagot inte stod rétt till hos utféraren Alvis vérd & omsorg
AB kom redan kommumens forvaltning till kinnedom ca tva veckor fore det att
uppgifterna spreds till media. Det rorde sig di om den allvarliga uppgiften att en
person utan sjukskoterskekompetens genomfort vissa medicinska insatser hos vard-
och omsorgstagarna. Ordforanden i dldrendmnden fick information om detta, men
valde vid det tillfallet att varken informera presidiet i ndmnden eller ndmnden som
helhet. Detta ger inledningsvis upphov till fragetecken kring hur ledningen i den
borgerliga majoriteten hanterar sitt informationsansvar till 6vriga ber6rda
fortroendevalda, i synnerhet da allvarliga situationer som i foreliggande exempel
uppstér inom kommunens verksamheter.

Efter att kommunens forvaltning gjort en vidare utredning kring anklagelserna mot
utforaren Alvis vard & omsorg framkom uppgifter om att grunderna for
anklagelserna var osdkra och att det i sjdlva verket forefoll handla om en personlig
konflikt mellan ansvarig verksamhetschef och agaren till foretaget. Nér den hér
interpellationen skrivs &r det fortfarande oklart vad som egentligen skett inom
utforarens verksamhet och o och 1 sé fall Jur vérd- och omsorgstagare till utféraren
eventuellt kan ha drabbats av bristande kvalitet och sikerhet i omsorgen. Ord tycks
std mot ord. Samtidigt ger hela den uppkomna situationen vid handen att nigonting
inte &r det som ska hos den auktoriserade utforaren, vilket ger upphov till oro 6ver
hur vérden och omsorgen om de éldre de facto fungerar. Réttsléget vad gdller
kommunens méjligheter att hdva avtal med utforare inom kundvalet tycks dessutom

Socialdemokraterna i Uppsala
www.socialdemokratema.se/uppsala




2(2)

vara oklart, vilket foranleder fragor om vara mojligheter att sikra utbudet av seritsa
och kvalitativa hemvardsutforare inom &dldreomsorgen.

Med anledning av ovanstiende vill jag fraga dldrendmndens ordférande Ebba
Busch (Kd) féljande:

- Huw pass alvarlig ska en situation vara for att kommunalradet
/némndordforanden ska kidnna sig manad att informera bade sin egen grupp
och oppositionen om vad som hinder och vilka atgérder man planerar att
vidta for att komma till ratta med eventuella brister?

- Anser du att dldrenimndens krav for auktorisation av hemvéardsutforare &r
tillrdckliga for att sdkra ett utbud av seridsa och kvalitativa hemvardsutforare
inom Uppsala kommuns &ldreomsorg?

- Anser du att kommunens avtal med hemvardsutfrare klargtr nér och i vilka

ligen en avauktorisation &r aktuell? Om svaret &r nej, vad tinker du gora for
att sikra att s blir fallet?
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Svar pa interpellation om hur hemvardsutévarna inom éldrevarden sikras (s)

Hur pass allvarlig ska en situation vara for att kommunalridet/nimndordféranden ska kiinna
sig manad att informera bade sin egen grupp och oppositionen om vad som hinder och vilka
atgiirder man planerar att vidta for att komma till réitta med eventuella brister?

For mig som ordférande 1 dldrendimnden dr det viktigt att ha en kontinuerlig dialog om
aktuella hdndelser med alla partier i nimnden. Nér det uppstar stérre fragor antingen av
positiv eller negativ karaktér stdms det av pd ndmnsammantrdden och presidiesammantraden.
Niér extraordinéra beslut tas s& informeras Gvriga ndmnden via e-post och/eller telefon.

Anser du att dldrenimndens krav for auktorisation av hemvirdsutforare iir tillriickliga for att
sikra ett utbud av seridsa och kvalitativa hemvardsutforare inom Uppsala kommuns
dldreomsorg?

Ja. Grund till godkénnande ar forfradgningsunderlaget i vilket det stélls 112 stycken ska-krav pa
foretaget. Utver dessa krav dr féretaget bundet att folja lagar, styrdokument och socialstyrelsens
foreskrifter. Lagen om valftihetssystem mojliggor en sténdig dialog mellan kontor och foretag, och for
att kunna besvara kontorets forestillningar i samband med godkidnnandeprocessen kréver det att ett
foretag besitter en hdgre niva av kunskap. Uppdragskontoret tittar iven pa méjligheten att framéver
inféra ett ”LOV-prov” innan godkdnnande, som ska vara ett komplement till ansékan.

Uppfoljningsfokusen har ocksa 6kats, vilket innebir att nya mindre foretag f6ljs upp tidigt under
uppstarten. Detta bade for att kontrollera brister men &ven for att lotsa foretaget ritt genom att papeka
de eventuella brister som finns inom foretaget.

Anser du att kommunens avtal med hemvardsutforare klargér nir och i vilka ligen en
avauktorisation dr aktuell? Om svaret fir nej, vad tinker du gora for att siikra att sa blir fallet?
Enligt forfragningsunderlaget star det om négondera part véasentligt skulle brista i fullgbrande av
kontraktet och rittelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, har motparten rétt att hdva kontraktet med
omedelbar verkan. Aldrenimnden har vidare ritt att hiva kontraktet om utférare forsitts i konkurs,
likvidation eller eljest dr pa sddant obestand att han inte kan foérvéntas fullgdra sina &ligganden. Sak
samma om utférare gjort sig skyldig till fel av viisentlig art i yrkesutdvningen eller démts for brott
avseende yrkesutévningen eller lagakraftvunnen dom”.

Det gar tydligt att ldsa ut att dldrendimnden ytterst har mojlighet att hdva de kontrakt dér de anser att
motpart visentligt brister i dtagande. Detta inkluderar da #ven ekonomiskt fiffel. Aldrengmnden har
uppdragit t kontor att ta fram ett fortydligande av forfragningsunderlag. Detta arbete pagér.
Forfrdgningsunderiaget kommer diiri anpassas till Kammarkollegiets mallar och vara utformat s
enkelt s att féretag som vill anstkan f6rstar de héga krav som vi stiller pa de som vill fungera som
utférare i kommunen.

Ebba Busch (Kd)
Kommunalrad
Ordforande 1 dldrendmnden
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