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Handlaggare:
Walaa Tammela

Deluppfoljning av internkontrollplan for 2026

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. attgodkanna delrapporteringen av internkontrollplan for 2026 samt

2. attlagga arendet till handlingarna.

Arendet

Enligt arbetsmarknadsnamndens interkontrollplan 2026 ska rapportering till namnden
ske direkt efter delarsbokslut per augusti i samband med arsbokslut. Arendet redovisar
nuldget i arbetat med sex av de nio riskerna i planen och pekar ut vilka atgarder som
behdver fortsatta eller forstarkas under andra halvaret 2026.

Bilaga 1i drendet utgor forvaltningens aterrapportering av arbetet med riskerna under
forsta halvaret 2026.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Internkontrollplanen 2026 omfattar nio risker med tillhorande kontrollmoment och
kontrollmetoder. Deluppfoljningen omfattar resultat av granskning for sex av dessa nio
risker, innefattande totalt sju av 20 kontrollmoment. Resultatet for de aterstaende 13
kontrollmomenten redovisas i samband med den samlade uppfoljningen av
internkontrollplanen i februari 2027.

Resultatet av delgranskningen visar att fyra kontrollmoment har granskats utan
anmarkning, vilket innebar att forvaltningens arbete bedoms som tillfredsstallande. |
tre fall har mindre anmarkningar noterats, framst kopplade till genomférandet av
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obligatoriska utbildningar samt det pagaende arbetet med kontinuitetsplanering och
dokumentation av rutiner.

Sammanfattningsvis visar delrapporteringen att forvaltningen i huvudsak har ett
fungerande arbete med intern kontroll. Bilaga 1 redovisar forvaltningens arbete med
kontrollmomenten under forsta halvaret 2026.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 2 september 2026
e Bilaga 1, Avrapportering av internkontrollplan for 2026
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Helena Clementson
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under forsta
halvaret 2026

Interkontrollplanen for 2026 antogs i december 2025 och arbetet med att méta
riskerna i planen pabdrjades efter arsskiftet. Planen for 2026 omfattar nio risker med
tillhorande kontrollmoment och kontrollmetoder. Forvaltningen har tidigare arbetat
for att tydliggora roller och ansvar kopplat till arbetet med internkontrollplanen vilket
nu har gett resultat: chefer ansvarar for att atgarderna genomfors i enlighet med
planens kontrollmoment, medan kontrollansvariga foljer upp arbetet genom
granskning enligt kontrollmetoderna.

Arets riskanalys genomférdes som ett underlag for nastkommande ars
verksamhetsplan och internkontrollplan. Riskanalysen genomfordes forst inom
avdelningarna och darefter forvaltningsovergripande. Resultatet blev ett forslag om
atta delvis nya prioriterade risker. Namnden fick i juni mojlighet att diskutera forslaget
och bidra med synpunkter och perspektiv.

Deldrsuppfoljningen redovisar resultat for sex av nio risker och omfattar totalt sju av 20
kontrollmoment. Resultaten visar att forvaltningen i de flesta fall vidtagit relevanta och
tillfredstallande atgarder for att hantera riskerna. For flertalet granskade
kontrollmoment har granskningen genomférts utan anmarkning, vilket bedoms som
tillfredsstallande. I tre fall har mindre anmarkningar noterats, framst kopplade till
genomfdrandet av obligatoriska utbildningar samt det pagaende arbetet med
kontinuitetsplanering och dokumentation av rutiner. Sammantaget bedoms
internkontrollen fungera val.
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Sammanfattning av granskningar till och med augusti 2026

Granskningar som rapporteras per augusti

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av granskning Atgard med slutdatum

Kontroller av Valj bedémning och motivera Om granskning dr genomford med
S den kort utifran resultatet. anmértning ell(lercmeddmindre -
. . . . anmarkning ska atgard anges. Atgar
arbetssatt, system o . o
) 4 ¢ Gransknergen.argenomford far anges om granskningen ar
och rutiner med anmarkning

genomford utan anmarkning.

Ange tidpunkt for nar atgarder ska vara
genomforda. Ange ansvarig for atgard
(roll, inte personnamn, tex enhetschef
for enheten abc).

Motivera om kontrollmomentet inte
skainga i kommande
internkontrollplan.

e  Granskningen dr genomford
med mindre anmarkning

e Granskningen ar genomford
utan anmarkning

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Nodvandiga rutiner och
planer for hantering av
avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller
oprovade vilket gor att ett
avbrotti
informationsforsorjningen
medfor stora storningar i
produktionen och
svarigheter vid atergang till
normal verksamhet.

la O Obligatoriskt
kontrollmoment; Kontroll
av att behovet av rutiner
och planer for analogt
arbete vid avbrott och
storningar ar inventerat
inom verksamheten.
Nodvandiga rutiner och
planer ar dokumenterade,
kanda och 6vade.

1la O Kontrollera att det
finns ett dokumenterat
underlag som beskriver hur
verksamheten ska bedrivas
analogt da digitala system
inte ar tillgangliga.
Kontrollera att rutiner och
planer har 6vats och
utvarderats.

la O Granskningen ar
genomford med
mindre anmarkning.
Anmarkningen
motiveras av att arbetet
med att sakerstalla
fullsténdiga och
dokumenterade rutiner
for analogt arbete vid
avbrott och storningar
annu inte ar fardigstallt.
Samtidigt finns
etablerade
driftstoppsrutiner och
kontinuitetsarbetet
pagarinom
forvaltningen.
Anmarkningen bedoms
som mindre eftersom
nodvandiga atgarder ar
identifierade och
utvecklingsarbete
bedrivs. Se fordjupad

1a [ Atgard: Avdelningschef
sakerstaller att relevanta
ordinarie rutiner ska samlas
och goras tillgangligai
kvalitetsledningssystemet
(KLS). Med utgéngspunkt i
dessa ska analoga rutiner
tas fram for de processer
som beddéms som
verksamhetskritiska och
forasiniavdelningens
kontinuitetsplan.

redovisning.
Ledningen saknar en aktuell | 23 [0 Obligatoriskt 2a O Kontrollera att det 2a och 2b redovisas i
bild 6ver verksamhetens december.

systematiska arbete med
informationssakerhet vilket
leder till bristfalliga underlag
for prioritering av
nodvandiga
sakerhetsatgarder. Dettai sin
tur medfor risker for

kontrollmoment: Kontroll
av att
forvaltningsledningen
genomfort
mognadsdialogen
informationssakerhet.

finns en redovisning av
utfallet fran
mognadsdialogen med ett
tillhérande forslag pa
forbattringsatgarder.

2c o Granskningen ar
genomford med
mindre anmarkning.
Anmarkningen avser att
samtliga medarbetare
annu inte genomfort

2c O Atgérd: Enhetschef
foljer lopande upp vilka
medarbetare som annu inte
har genomfért utbildningen
och sakerstaller att den
slutfors fore arsskiftet.
Kontroll av
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stérningar i
verksamhetsuppdrag och det
kan ocksa medféra
sanktionsavgifter fran
tillsynsmyndigheter.

2b O Sakerstall att den
kommungemensamma
rutinen ”"Kontroll av
behorigheteri
kommungemensamma
system” ar kand och
efterlevs i forvaltningen sa
att medarbetares
anvandarbehorigheter till
de IT-system som
innehaller forvaltningens
mest skyddsvarda
information ar relevanta
och motsvarar deras
aktuella arbetsuppgifter.
Ratt atkomst till ratt
medarbetare vid ratt
tidpunkt aren
forutsattning for att kunna
uppfylla krav pa
konfidentialitet, riktighet
och tillganglighet.

2c O Sakerstall att
samtliga nyanstallda
genomfort utbildningen i
sekretess och allmanna
handlingar. (EB)

2b O Genomfor stickprov
dar behorigheter for en
slumpmassigt vald grupp
medarbetare granskas for
att sakerstalla att atkomst
ar begransad till det som ar
nodvandigt for
arbetsuppgifterna.
2cOKontrollerai
kommunens
utbildningsportal att
samtliga nyanstallda har
genomfort utbildningen i
sekretess och allmanna
handlingar. (EB)

2d O Kontrollera att
atgarder for
inrapporterade avvikelser
och
personuppgiftsincidenter
har dokumenterats och
anvands for larande om
informationssakerhetsbrist
er och hurincidenter kan
forebygga

utbildningen i sekretess
och allmanna
handlingar.
Utbildningsgraden ar
dock hog och
utbildningen ingari
introduktionen for
nyanstallda.

2d O Granskningen ar
genomford utan
anmarkning.

Inom Arbetsmarknad
dokumenteras
personuppgiftsincident
eroch spridsi
organisationen, bland
annat genom
kvartalsrapporter.
Under 2026 har ett
strukturerat arbetssatt
inforts for att
sammanfatta och
diskutera incidenter i
ledningsgruppen for att
starka l[arande och
erfarenhetsutbyte. Ett
sadant tillfalle
genomfordes den 2 juni
2026 och ytterligare ett
planeras under hosten.

Inom socialtjanst -
ekonomiskt bistand

genomforandegrad gors
genom utdrag fran
kommunens
kompetensutbildningssyste
m Larportalen

2d O Ingen atgard kravs

Sida 6 (23)



2d) O Sakerstall att
atgarder for
inrapporterade avvikelser
och
personuppgiftsincidenter
dokumenteras.

hanteras
inrapporterade
awvikelser och
personuppgiftsincident
erenligt gallande
rutiner. Handelser och
vidtagna atgarder foljs
upp och diskuteras
lopandei
ledningsgruppen for att
identifiera
forbattringsatgarder
och forebygga liknande
handelser. Under aret
har ledningsgruppen
genomgatt
grundutbildning i DHS
och rutinen for
hantering av
personuppgiftsincident
er har uppdaterats och
fortydligats.

Inom
vuxenutbildningen
visar granskningen att
personuppgiftsincident
er dokumenteras och
sprids inom
organisationen, bland
annati utskickade
kvartalsrapporter.
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Brister i medarbetarnas
motstandskraft mot
cyberangrepp och
bedragerier medfor att en
medarbetares agerande
mojliggor att en attack lyckas
vilket i sin tur medfor
omfattande stérningar och
avbrottisamtliga it-
leveranser.

3a O Obligatoriskt
kontrollmoment: Kontroll
av att samtliga
medarbetare har
genomfort obligatorisk
utbildningi
informationssakerhet.

3aOKontrollerai
Larportalen att samtliga
medarbetare genomfort
den obligatoriska
utbildningenii
informationssakerhet.

3aredovisas i augusti och
december

3a O Granskningen har
genomforts med
mindre anmarkning.
Den galler att samtliga
medarbetare annu inte
har slutfort den
obligatoriska
utbildningen.
Anmarkningen bedoms
som mindre eftersom
det kan férvantas att en
viss andel medarbetare
vid varje given tidpunkt
annu inte fullfoljt
utbildningen.

Kontrollen visar att 45
procent av
medarbetaren inom
vuxenutbildning annu
inte gdtt utbildningen.
Seresultat av
granskning under
avsnittet fordjupad
redovisning.

3a 0 Atgérd: Enhetschef
foljer upp vilka
medarbetare som annu inte
har genomfort utbildningen
och sakerstaller att den
slutfors fore arsskiftet. For
nyanstallda ingar
utbildningen som ett
introduktionsmoment och
ska genomforas inom en
faststalld tid efter
anstallning, inte
omedelbart vid start.
Kontroll av
genomfdrandegrad gors
genom utdrag fran
kommunens
kompetensutbildningssyste
m Larportalen

Det finns risk att handlingar
inte gallras enligt
informationshanteringsplane
n, vilket leder till att onodiga
personuppgifter sparas och
att hantering av begdran om

4a [ Sakerstall att
verksamheten foljer
faststalld
informationshanteringspla
n.

4a O Kontrollera att
dokumenterade rutiner for
gallring finns och ar kdnda
av berord personal.

4a redovisas i december
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registerutdrag forsvaras.
Detta okar risken for att
namnden inte uppfyller
GDPR:s tidsfrister och
darmed drabbas av
tillsynsarenden och
sanktionsavgifter fran

Integritetsskyddsmyndighete

n.

Snabb och komplex
samhallsutveckling i

kombination med okade krav

pa innovation och

anpassningsférmaga medfor

risk for att forvaltningen inte
artillrackligt flexibel och
forandringsbenagen, vilket
leder till bristande formaga
att méta medborgarnas
behov, langsamma beslut
och forlorad legitimitet.

5a O Sakerstall att chefer
gar utbildning i
forandringsledning "Att
leda manniskor i
forandring”. Malet ar att
samtliga chefer har
genomgatt utbildningen
vid utgangen av 2027.

5a O Kontrollera genom
utdrag fran Larportalen hur
stor andel av
forvaltningens chefer som
gatt utbildning i
forandringsledning ("Att
leda manniskor i
forandring”).

5aredovisas i december

Insatser och metoder som
anvands saknar tillrackligt
stod i vetenskap eller
beprovad erfarenhet, eller
foljs inte upp systematiskt.
Detta kan leda till ojamlik
handlaggning och minskad
kvalitet i verksamheten.

6a O Sakerstall att
insatser och metoder som
anvands i verksamheten
bygger pa vetenskap eller
beprovad erfarenhet samt
att de foljs upp och
utvarderas i enlighet med
5kap. 1-2 § SoL. (UJC-A)

6a [ Kontrollera att
insatser och metoder som
omfattas av SoL bygger pa
vetenskap och beprovad
erfarenhet samt att de
utvarderas systematiskt.
(UJC-A)

6b O Kontrollera att de
verksamheter inom

6a och 6b redovisas i
december
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6b [ Sakerstall att
verksamheter och insatser
inom foreningslivet som
forvaltningen anvisar
deltagare till bygger pa
vetenskap, beprovad
erfarenhet eller innovativa
arbetssatt samt att de foljs
upp systematiskt. (ESF)

foreningslivet som
forvaltningen anvisar
deltagare till bygger pa
vetenskap, beprovad
erfarenhet eller innovativa
arbetssatt samt att de foljs
upp systematiskt. (ESF)

Kontroll av
efterlevnad av
regler,
policyer och
beslut

7

Risk att arenden inte
handlaggs pa ett rattssakert
satt pa grund av att rutiner
som beskriver
handlaggningsarbetet inom
verksamheten saknas, ar
okanda eller inte foljs. Detta
kan leda till felaktiga beslut,
att de som tar del av
namndens insatser inte far
det stod de behdver och att
uppfoljning av namndens
insatser forsvaras.

7a O Sakerstall att rutin
“dokumentation i
individarenden” samt
“avslutsorsaker vid
inskrivning och
resultatorsaker “ar
uppdaterade och foljsi
handlaggningen av
arenden. (UJC-A)

7b O Sakerstall att
samtliga rutiner ar inlagda
i

7a O Kontrollera via
stickprov av handlagda
arenden att handlaggare
foljer rutinen
“Dokumenterai
individarenden” och
vagledningen
“Avslutsorsaker inskrivning
och resultatorsaker
aktiviteter”. (UJC-A)

7b O Kontrollera att
samtliga rutiner arinlagdai
kvalitetsledningssystemet
(KLS).

Ta, 7b och 7d redovisas
december

7c O Granskningen ar
genomford utan
anmarkning. Se

fordjupad redovisning.

7c O Ingen atgard kravs
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kvalitetsledningssystemet
(KLS).

7c O Sakerstalla att
atgarder genomfors
utifran prioritering i
upprattad handlingsplan
kopplad till
myndighetsutévning,
informationssakerhet och
administrativa processer.
(uJc-v)

7d O Sakerstall att rutiner
efterlevs genom
regelbundna
kvalitetsgranskningar och
arendegenomgangar. (EB)

7c O Kontrollera att
aktiviteter genomforts
enligt tidsplan i upprattad
handlingsplan och att
eventuella avvikelser fran
tidsplanen ar
dokumenterade,
motiverade och férankrade
med avdelningschef. (UJC-
V)

7d O Kontrollera att
resultaten fran
kvalitetsgranskningarna
har sammanstallts och att
forbattringsomraden har
identifierats. Kontrollera
med gruppledare att
arendegenomgangar
genomforts enligt rutin.
(EB)

Finansiell
kontroll

8

Risk for felaktiga
utbetalningar av
foreningsbidrag och
ekonomiskt bistand pa grund
av brister i bedomningar och
kontrollrutiner eller att

8a O Sakerstall att
nodvandiga och tillrackliga
kontroller genomférs vid
beslut om foreningsbidrag
och ekonomiskt bistand
for att motverka risker for

8a O Utfor
stickprovskontroll av
slumpmassigt utvalda
arenden inom
foreningsbidrag for att
verifiera att beslut ari

8a,8b,8coch8e
redovisas i december

8d redovisas i augusti
och december

8 d O Ingen atgard kravs

Sida 11 (23)



forvaltningen utsatts for
valfardsbrott och
bedragerier. Detta kan leda
till 6kade kostnader och att
allmanhetens fortroende for
verksamheten och de sociala
skyddsnaten skadas.

felaktiga utbetalningar,
valfardsbrott och
bedragerier. (ESF, EB)
Sakerstall att
socialsekreterare anvisar
drenden for aterkrav och
misstankt bidragsbrott
enligt faststallda rutiner.
(EB)

8b [ Sakerstall att
bidragshandlaggare och
socialsekreterare utbildasi
former av och tecken pa
valfardsbrott och
bedragerier. (ESF, EB)

8c O Sakerstall att rutinen
"Forebygga bidragsbrott
och anmala misstankt
brott” gds igenom med
socialsekreterare arligen
vid exempelvis
arbetsplatstraff (APT). (EB)

enlighet med riktlinjer och
att handlaggningsrutin har
foljts. Stickproven ska
omfatta drenden fran olika
handlaggare och olika
typer av bidrag. (ESF)
Kontrollera i
verksamhetssystemet
Lifecare att
socialsekreterare anvisat
arenden for aterkrav och
misstankt bidragsbrott.
(EB)

8b O Folj upp vilka
utbildningsinsatser som
har genomforts for
bidragshandlaggare och
socialsekreterare under
aret med fokus pa att
identifiera former av och
tecken pa valfardsbrott och
bedragerier (EB och ESF)

8c O Kontrollera att
rutinen ”Forebygga
bidragsbrott och anmala
misstankt brott” eller

8d O Granskningen ar
genomford utan
anmarkning. Utifran att
bada avdelningarna
genomfor
loggningskontroller i
Lifecare. Se fordjupad
redovisning
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8d O Genomfor
regelbundna
loggningskontroller i
Lifecare for att upptacka
misstankta oegentligheter
i samband med
handlaggning av drenden.
(UJC-A, EB)

8e [0 Sakerstall att
riskanalyser med koppling
till valfardsbrott
genomfors.

workshop har genomférts
under aret vid
arbetsplatstraff (APT)
genom att ta del av
protokoll via
arendehanteringssystemet
DHS. (EB)

8d O Tadelav
sammanstallning fran
utférda
loggningskontroller i
Lifecare. (UJC-A, EB)

8e O Kontrollera att det
finns en redovisning av
resultat fran riskanalyser
med koppling till
valfardsbrott.

Kontroll
avseende
oegentlighete
r, mutor och
jav

9

Risk for felaktiga beslut samt
ineffektiv eller felaktig
anvandning avkommunens

9a [0 Sakerstall att
forvaltningen garigenom
APT-material "Vart ansvar

9a O Kontrollera genom
utdragi Hypergene att
forvaltningen gatt igenom

9 aredovisas i augusti och
december

9aDOlIngen atgard kravs.
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resurser till foljd av otilldten | som medarbetare i APT-material om "Vart 9a [0 Granskningen ar
paverkan pa tjanstepersoner | kommunal verksamhet” ansvar som medarbetare i genoxn;‘(or.d utan
bristande efterlevnad med information om bland | kommunal verksamhet” annarine

samt brista fterlevnad o ) : Vid kontroll och

av kommunens riktlinjer for | annat otillaten paverkan, uppfdljning i
representation, bisysslor, bisysslor, mutor och jav. Hypergene haralla
mutor och jav. Detta kan leda enheterinom

il minskat fortroende h férvaltningen gatt
tilf minskat tortroende hos igenom materialet.

allmanheten for kommunens
och offentliga verksamheters
tillforlitlighet.

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per augusti.
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Fordjupad redovisning: Risk 1

Kontrollmoment 1a Rutiner for storningar och avbrott

1a Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att behovet av rutiner och planer for
analogt arbete vid avbrott och stérningar ar inventerat inom verksamheten.
Nodvandiga rutiner och planer ar dokumenterade, kdnda och 6vade.

Genomford kontroll

Kontrollen visar att forvaltningen bedriver ett aktivt arbete med kontinuitetsplanering
och att det finns rutiner for att hantera avbrott och stérningar i flera verksamheter.
Samtidigt ar arbetet med att sakerstalla fullstandiga och dokumenterade rutiner for
analogt arbete annu inte fardigstallt inom samtliga avdelningar. Resultaten av
granskningen presenteras avdelningsvis. Bedomningen av resultaten gors
overgripande for forvaltningen som helhet.

Resultat av kontroll
Utbildnings- och jobbcenter - arbetsmarknad

Inom avdelningen finns driftstoppsrutiner for Lifecare Arbetsmarknad samt inom
budget- och skuldradgivningen samt konsumentradgivningen. Arbetet med en
overgripande kontinuitetsplan och rutiner for analogt arbete pagar, men ar ej annu
fardigstallt.

Det &r tva huvudsakliga anledningar till detta, det ena ar att ordinarie rutiner som
behovs som underlag for kontinuitetsplaneringen annu inte ar samlade och tillgangliga
i KLS. En annan anledning ar att omfattningen av antalet processer och rutiner som
beddms verksamhetskritiska har blivit mer omfattande i och med inférandet av
aktivitetskravet. Arbetet med framtagandet och hanteringen av processer och rutiner i
KLS pagar pa olika nivaer inom avdelningen.

Socialtjénst - Ekonomiskt bistdnd

Inom avdelningen socialtjanst- ekonomiskt bistand har en 6versyn av
kontinuitetsplanen genomforts under aret. Krisledningen har genomfort évningar
utifran identifierade risker och en samordnare har anstallts for att utveckla arbetet
med kris- och beredskapsfragor.

Utbildnings- och jobbcenter vuxenutbildning

Vuxenutbildning beddmer att arbetet foljer den forvaltningsovergripande planeringen
och granskningen har genomférts utan anmarkning.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Atgirder

Avdelningschef sdkerstaller att relevanta ordinarie rutiner ska samlas och goras
tillgangliga i KLS. Med utgangspunkt i dessa ska analoga rutiner tas fram for de
processer som beddms som verksamhetskritiska och foras in i avdelningens
kontinuitetsplan.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 2 C

Kontrollera i kommunenens utbildningsportal att samtliga nyanstallda har genomfort
utbildningen i sekretess och allmanna handlingar.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts genom uppféljning i Larportalen av andelen medarbetare som
genomfort utbildningen i sekretess och allménna handlingar.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Vid granskningstillfallet den 29
juni 2026 hade 161 av 206 medarbetare genomfort den obligatoriska utbildningen i
informationssakerhet, vilket motsvarar 78 procent. Darutover hade 18 medarbetare
paborjat eller bokat utbildningen medan 27 medarbetare dnnu inte hade paborjat den.
Resultatet visar att utbildningen arimplementerad men att samtliga medarbetare
annu inte genomfort den. Anmarkningen bedoms som mindre eftersom utbildningen
ingar i introduktionen for nyanstéllda och utbildningsgraden ar hog. Ett visst antal
medarbetare kommer dock alltid att atersta vid uppfoljningstillfallen, eftersom
nyanstallningar sker [6pande under aret.

Avdelning Godkanda | Startade | Bokade [Ej TOTALT

paborjat
Ekonomiskt 161 11 7 27 206
bistand

Tabell 1. Uppgifter om antal godkanda, startade och bokade pa utbildningen dr hamtade fran
larportalen den 26 juni 2026.

Atgirder

Enhetschefer foljer [6pande upp deltagandet och sakerstaller att utbildningen
genomfors fore arsskiftet. For nyanstéllda ska utbildningen genomféras inom faststalld
tid efter anstallning,
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Fordjupad redovisning: Risk 3

Kontrollmoment 3 a Utbildning i informationssakerhet

3 a Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att samtliga medarbetare har genomfort
obligatorisk utbildning i informationssakerhet.

Genomford kontroll

Kontroll har genomforts av hur stor andel av forvaltningens medarbetare som har
genomfort den obligatoriska utbildningen i informationssékerhet.

Statistiken har tagits fram via den kommungemensamma utbildningsplattformen
Larportalen 6ver andelen godkanda, startade respektive bokade utbildningar i
informationssakerhet. Uppgifterna hamtas genom funktionen ”"Rapporter” och
”Kursframsteg (administrator). Sedan soks kursen ”Grundutbildning i
informationssakerhet” fram i kombination med arbetsmarknadsforvaltningen.

Resultat av kontroll
Avdelning Godkidnda Startade | Bokade | TOTALT
Arbetsmarknad 202 10 19 231
Vuxenutbildning 142 18 100 260
Ekonomiskt bistand 186 3 11 200
Utveckling & service 40 2 3 45
TOTALT 570 33 133 736

Tabell 2. Uppgifterna om antal godkanda, startade och bokade pa utbildningen dr hdmtade fran
larportalen den 19 augusti 2026. Observera att dessa inte matchar statistiken dver antal anstéllda.

Drygt 77 procent av forvaltningens medarbetare har genomfort och godkéants pa den
obligatoriska utbildningen i informationssakerhet. Cirka 4,5 procent har pabdrjat men
inte slutfort utbildningen och 18 procent ar bokade men annu in startat.

Statistiken innehaller dock vissa avvikelser, bland annat att summan av registrerade
deltagare dverstiger antalet anstéllda. Detta skulle kunna bero pa dubbelregistreringar
mellan kategorierna eller att tidigare anstallda forfarande finns kvar i systemet.
Sammanfattningsvis bedoms med rimlig sékerhet anda 77 procent ha genomfort
utbildningen, medan cirka 33 procent aterstar under aret.

Utbildnings- och jobbcenter - Vuxenutbildning

Kontrollen visar att 45 procent av medarbetarna inom vuxenutbildningen annu inte
gatt utbildningen. | rapporten ingdr dock dven tidigare anstallda som fortfarande finns
kvar i systemet. Om dessa exkluderas uppgar andelen till 42 procent. Inom
vuxenutbildningen finns dven timanstéllda, och en diskussion fors pa
forvaltningsévergripande niva om huruvida dessa ska omfattas om kravet.
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Atgarder

Enhetschef foljer upp vilka medarbetare som annu inte har genomfort utbildningen
och sakerstaller att den slutfors fore arsskiftet. Ett visst antal medarbetare kommer
dock alltid att atersta vid uppfoljningstillfallen, eftersom nyanstallningar sker [6pande
under aret. FOr nyanstallda ingar utbildningen som ett introduktionsmoment och ska
genomfdras inom en faststalld tid efter anstallning, inte omedelbart vid start.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 7c

7c - Sakerstall att atgarder genomfors utifran prioritering i upprattad handlingsplan
kopplad till myndighetsutovning, informationssakerhet och administrativa processer

Genomford kontroll

Kontrollen ar genomford genom intervjuer med ansvariga chefer samt gemensamma
diskussioner i avdelningens ledningsgrupp. Kvantitativ kontroll, bland annat av
genomforda fortbildningar i Larportalen, ar genomford om aktuellt. Resultatet av
dessa har jamforts med ansvariga chefers uppfattning om aktiviteternas effekt.

Resultat av kontroll

Handlingsplanen bestar av sju atgarder med 14 tillhérande aktiviteter. Av dessa har tio
aktiviteter slutdatum under varen fram till och med den 30 juni 2026.

Atgsrd: Skapa tydlig och andamélsenlig organisation

En omorganisation genomfordes 1 februari 2026. Efter denna ar samtliga
yrkesutbildningar i egen regi samlade i en enhet med en ansvarig rektor. Utbildning i
svenska for invandrare samt samhallsorientering ar organiserad i en separat enhet
med en ansvarig rektor istallet for att som tidigare inga i en enhet tillsammans med
grundlaggande- och gymnasial vuxenutbildning inom allmanna @mnen

och komvux som anpassad utbildning. Enheten for verksamhetsnara stod kommer att
forstarkas med fyra medarbetare frdn och med augusti 2026 och i samband med det
kommer schemalaggningen att ske centralt inom avdelningen.

Omorganisationen bedoms skapa battre forutsattningar for strategisk styrning och
effektiv resursanvandning. Detta genom att samla utbildning med samma syfte och
uppdragisamma enhet och darmed skapa battre forutsattningar for respektive rektor
att leda utveckling och samordna arbetet.

En samlad bedomning ar att dtgarden genomforts utan anmarkning.

Atgard: Sakerstilla kompetens i organisationen

Fran och med januari 2026 har gemensam fortbildning varit en stdende punkt i
avdelningens utokade ledningsgrupp, vilken omfattar avdelningens samtliga

chefer. Under varen har stodfunktioner inom forvaltningen utbildat ledningsgruppen i
bland annat GPPR, informationssakerhet och kommunala styrdokument. Vidare har
ansvariga chefer haft i uppdrag att skapa en tydligare uppféljning och férankring av
kommundovergripande fortbildning och myndighetsutovning for samtliga medarbetare
inom avdelningen. Enheterna har redovisat att de under varen genomfort
kompetenshojande insatser kring bland annat; arbetsmiljo, arbetsmarknadsnamndens
arbets- och delegationsordning, GDPR, ekonomi och ersattningsmodeller. Vidare har
enheterna arbetat med Invanarloftet och genomfért utbildning i olika IT-system. For
att skapa struktur och sakerstalla korrekt myndighetsutovning for pedagogisk personal
arbetar enheterna med utbildning i GY25 samt sambed6émning.

Bedomningen fran ansvariga chefer ar att aktiviteterna medfort att medarbetare fatt
mer kunskap och kanner en stor sakerhet gallande sitt ansvar som enskild anstalld i
Uppsala kommun. Vissa enheter signalerar dock att det ar svart att hitta tid till att
genomfdra och dven folja upp obligatoriska utbildningar. Detta da det ar manga
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omraden som behdover prioriteras. Enheterna signalerar ocksa att det &r svart som
ansvarig chef att félja upp medarbetares genomférande av utbildning i Larportalen, da
verktyget saknar stod for att registrera deltagande i grupp.

Kontrollen visar att enheterna genomfort manga goda aktiviteter, men att det finns en
stor variation mellan enheterna. Vidare visar kontrollen av riskomrade 3 att antalet
medarbetare som ej genomfort utbildningen ar stort.

Den samlade bedémningen ar att atgarden genomforts med mindre anmarkning, for
atgard se 3a.

Atgdrd: Skapa tydlig struktur fér enhetsévergripande arbete

Atgarden omfattar aktiviteter kring tydligare struktur inom avdelningens
ledningsgrupper samt funktionsspecifika forum for stodjande personalinom
vagledning, administration och elevhalsa.

Arbetet kring att strukturera arbetet i ledningsgruppen har paborjats. En beslutslogg
har inforts som tydliggor arbetsgangen vid verksamhetsutveckling samt vilka
funktioner som behover delta i olika arbets- och styrgrupper vid interna
utvecklingsarbeten. Funktionsspecifika forum har inte inforts men beslut har inom
ramen for forvaltningens pagdende kompetensutvecklingsprojekt fattats om att utse
superanvandare for pedagogiska systemstod. Intervjuer med ansvariga chefer visar en
svarighet att frigora ledande resurser i samordning av administrativa processer. Den
kommande utokningen av resurser inom verksamhetsnara stod planeras dock kunna
[0sa detta resursbehov, varfor tidsplanen for dtgarden har justerats till december 2026 i
samrad med avdelningschef.

En samlad bedémning &r att atgdrden pagar utan anmarkning,. Fullstandig kontroll
genomfors efter slutdatum.

Atgard: Sakerstilla att nodvandiga rutiner finns och ar kvalitetssakrade utifran
lagstiftning och foljsamhet fér Gvergripande mal

Atgarden innehaller ett flertal aktiviteter med olika tidsplaner. Under véren har en
struktur for arbetet med avdelningens rutiner tagits fram av verksamhetsnara stod.
Strukturen innebéar att verksamhetsnara stod ansvarar for att samordna och
dokumentera arbetet och att berdrda verksamheter agerar som

remissinstanser. Strukturen har forankrats i avdelningens olika ledningsgrupper och
kommer att beslutas i augusti 2025. Oversyn av befintliga rutiner har paborjats dar
rutiner som ror myndighetsutdvning, sekretessbelagda uppgifter och ekonomi ar
prioriterade.

En samlad bedémning &r att atgdrden pagar utan anmarkning,. Fullstandig kontroll
genomfors efter slutdatum.

Atgard: Skapa tydlig ansvarsfordelning for ekonomisk styrning

Avdelningschef har tillsammans med ansvarig ekonom under varen pabérjat en

ny struktur for budgetuppféljning och fordelning av statsbidrag. Strukturen innebar en
tydligare koppling till varje enskild chefs ansvarsomrade och syftar till att forenkla den
ekonomiska styrningen och uppféljningen av den egna verksamheten och de delar den
innefattar. Strukturen innebar dven battre forutsattningar att gora operativa
jamforelser med den externa anordnaren inom sfi da uppféljningen kopplas tydligare
till respektive studievag inom sfi.
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Da omorganisationen medfort forandrade ansvar och flytt av verksamhet
har tidsplanen for atgarden justerats till december 2026 i samrad med avdelningschef.

En samlad bedémning &r att atgdrden pagar utan anmarkning. Fullstandig kontroll
genomfors efter slutdatum.

Atgdrd: Skapa tydlig ansvarsfordelning vid férindringar i lagstiftning och uppdrag

Omorganisationen tillsammans med inférandet av beslutslogg har

tydliggjort arbetsgangen vid verksamhetsutveckling samt vilka funktioner som
behover delta i olika arbets- och styrgrupper vid interna utvecklingsarbeten. Avrop sker
inom ramen av strategisk ledningsgrupp och ansvarsférdelningen bereds i
avdelningens systemledning.

l intervjuer uppger utvecklingsledare och chefer att omorganisationen tillsammans
med strukturen att med beslutsloggen som verktyg sakerstalla delaktighet hos
samtliga berorda att forutsattningarna for verksamhetsutveckling kopplat till
forandrad lagstiftning och andra uppdrag har forbattrats.

En samlad bedémning ar att atgarden genomforts utan anmarkning.

Atgard: Sakerstilla andamalsenliga kommunala styrdokument

I och med forstarkningen av verksamhetsnara stod har ansvaret for revidering
placerats pa enheten. Enheten har utsett ansvariga samordnare som kommer att leda
arbetet med revidering och sédkerstallande av styrdokumentens andamalsenlighet
utifran verksamhetens befintliga processer. Under varen har arbetet med att
informationsklassa avdelningens processer paborjats. Informationsklassning av
antagningsprocessen for samtlig utbildning ar genomford utifran uppdraget

i forvaltningens Handlingsplan informationssdkerhet inom
arbetsmarknadsforvaltningen och 6vriga processer planeras att klassas under hosten,
varefter revidering av avdelningens informationshanteringsplan och artikel 30 register
kommer goras.

En samlad bedomning ar att atgarden genomforts utan anmarkning.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 8d

Genomford kontroll

Kontrollant har granskat samtliga sammanstallningar av loggrapporter for Utbildnings-
och jobbcenter - arbetsmarknad.

Resultat av kontroll
Utbildnings- och jobbcenter - arbetsmarknad
Kontrollen ar genomford utan anmarkningar.

Sammanstallningarna visar att det genomforts tva loggkontroller varje manad
perioden januari till juni. Loggkontrollerna avser samtliga medarbetare for de tva
kontrollerade datumen. Sammanstallningarna visar att ingen olovlig
personuppgiftsbehandling har upptackts. Tabellen nedan &r en sammanfattning av
sammanstallningarna av loggrapporterna.

Manad  |Antal Antal poster |Antal anvandare [Personuppgiftsincident
kontrollerade som behover |manuell kontroll
anvandare manuell ror

kontroll

januari |44 10 4 0

januari  [56 0 0 0

Februari |56 1 1 0

Februari |57 24 2 0

Mars 61 53 4 0

Mars 59 12 1 0

April 62 162 4 0

April 54 86 3 0

Maj 60 318 11 0

Maj 63 281 6 0

juni 58 4 1 0

Juni 55 547 6 0

Ekonomiskt bistdnd

Logkontroller genomfors enligt rutin varannan manad. Enhetschef pa
verksamhetsnara stod har tagit del av sammanstallning av loggkontroller.

Atgarder

Ingen atgard kravs.
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