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Gatu- och samhéllsmiljondmnden

Yttrande 6ver Remiss: Forslag till ny nimndorganisation for
Uppsala kommun

Forslag till beslut
Gatu- och samhéllsmiljondmnden foreslas besluta

att godkénna forslag till yttrande och skicka det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Forslaget till ny nimndorganisation innebdr att samtliga nimnder far ansvar for
systemledning och verksamhet i egenregi inom sina respektive ansvarsomraden. Forslaget
innebér dven att styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vérd och omsorg
avvecklas fran och med 1 januari 2017. Den verksamhet som produceras av respektive
styrelse dvergdr till ndmnder och de kommunala bolagsstyrelserna. I princip berdrs samtliga
namnder. De ndmnder som framst berors dr de bdda produktionsstyrelserna, gatu- och
samhéllsmiljondmnden, idrotts- och fritidsndmnden, dldrendmnden, socialndmnden,
omsorgsnamnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden. Inom den kommunala
bolagssektorn &r det i forsta hand Uppsala Kommun Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun
Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB som berors.
Sammanlagt ar det cirka 6 500 medarbetare som berdrs av forslaget till fordndringen.

Arendet

Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 arbetsutskottet 1 uppdrag att genomfora en oversyn av
kommunens organisation och dterkomma till kommunstyrelsen senast i maj 2016 med forslag
till férandringar av ndmndernas ansvar och organisering fran 1 januari 2017.
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar forslag till berérda nimnder med att inkomma
med synpunkter senast 4 maj 2016.

Arendet

Foredragning

Postadress: Uppsala kommun, Stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



2012 bildades plan- och byggnadsndmnden, gatu- och samhallsmiljondmnden, idrotts- och
fritidsndmnden och fastighetsdgarndmnden samtidigt som ansvaret for mark- och
exploateringsfragor fordes dver till kommunstyrelsen.
Malbilden och syftet med den senaste organisationsfordndringen som triadde i kraft 1 januari
2015 sammanfattades med:

- En bittre dialog mellan kommunen och medborgaren

- Organisationen ska vara tillgénglig och 6ppen

- Organisationen ska vara begriplig och logisk fér medborgaren

- Storre politisk genomslagskraft i kommunens verksamheter

- Effektivare styrning av verksamheten

Stadsbyggnadsforvaltningen anser det viktigt att hélla ihop processerna for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling och skapa forutsittningar for samordning av investeringar och drift.
Ett omfattande arbete har gjorts for att forbittra samordningen men denna utveckling maste
fortskrida for att ytterligare forbéttra effektiviteten och 6ka den politiska genomslagskraften.

Foreliggande forslag med en dverforing av teknik och service verksamheter som berér gatu- och
samhillsmiljondmndensverksamhetsomréden &r vi positiva till och som vi anser leder till en
forstarkning av mélbilden. Totalt berors ca 200 medarbetare. Vi delar uppfattningen om vikten av
sarskiljning av systemledarrollen fran egenregirollen. Vi anser den fullt mgjlig att 16sa inom
ramen for den nya organisationen. Forslaget innebér ocksé en tydligare och logisk organisation
mot vira medborgare med tydligare ansvarsgrinser.

Vi tror att en sammanldggning skapar bra forutséttning for effektivisering och ger forutsittningar
att mota upp behov nér marknaden sviktar.

Vi vill framhélla vikten av helhetssyn och samordning av markforvaltning och skétselfragor som
beroér bolagen. Betydande besparingspotential finns. Likasé for naturvardsfragor dr denna
helhetssyn viktig.

Vad giller fragan om fyra alternativ till ndmndgemensam verksamhet for stdd, méltider och
transporter och fordon forordar vi alternativet med annan nuvarande nimnd. De fordon och
arbetsmaskiner som berdr GSN.s verksamhetsomrade anser vi ska tillhora verksamheten.

Vi ser ocksa en fordel att utveckla och samordna alla transporter i kommunen som sker med taxi
till enheten for sarskild kollektivtrafik.

For namndens sammanséttning forordas nuvarande antalet ledamoter.

I genomforandefasen och for den nya organisationen vill sarskilt framhalla vikten
arbetsmiljoaspekterna for medarbetare och chefer samt att en gemensam kultur snabbt

implementeras.

Ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell dr en forutséttning for att vidareutveckla



verksamheten mot de kommungemensamma malen. For niarvarande sker ett utvecklingsarbete
inom forvaltningen for att sdkerstilla en hallbar stads- och landsbygdsutveckling. Syftet &r att
klarldgga principer for ledning och styrning, prioritering av projekt samt kvalitetssédkring av bade
process och innehdll. For att detta ska vara mdjligt krdvs en samsyn med berdrda forvaltningar och
bolag om prioriteringen av de strategiskt viktiga stadsutvecklingsprojekten.

Ekonomiska konsekvenser
Vi delar uppfattningen att det finns betydande besparingspotentialer. Exempelvis nir ett
upphandlingsled forsvinner, dubbelfakturering mm. Vi bedomer dock att de stora

effektivitetsvinsterna gors nir medarbetare integreras i den organisation som de i dag siljer sina
tjénster till.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom Michael Eriksson
Stadsbyggnadsdirektor Avdelningschef gata, park, natur



‘% UPPKOSMaM!Ia GATU- OCH SAMHALLSMILIONAMNDEN

Handlédggare Datum Diarienummer
Mats Norrbom 2016-04-14 GSN-2016-1102
Michael Eriksson

FORSLAG

Kommunstyrelsen

Yttrande over remiss: Forslag till ny namndorganisation for
Uppsala kommun

Gatu- och samhallsmiljondmnden avger yttrande enligt f6ljande.

Gatu- och samhillsmiljéndgmnden anser det viktigt att halla ihop processerna for héllbar stads- och
landsbygdsutveckling och skapa forutsittningar for samordning av investeringar och drift.

Ett omfattande arbete har gjorts for att forbittra samordningen men denna utveckling maste
fortskrida for att ytterligare forbéttra effektiviteten och 6ka den politiska genomslagskraften.

Foreliggande forslag med en 6verforing av teknik och service verksamheter som berér gatu- och
samhéllsmiljondmndensverksamhetsomréden &r vi positiva till och som vi anser leder till en
forstarkning av mélbilden. Totalt berors ca 200 medarbetare. Vi delar uppfattningen om vikten av
sarskiljning av systemledarrollen fran egenregirollen. Vi anser den fullt mgjlig att 16sa inom
ramen for den nya organisationen. Forslaget innebér ocksé en tydligare och logisk organisation
mot vira medborgare med tydligare ansvarsgrinser.

Vi tror att en sammanldggning skapar bra forutséttning for effektivisering och ger forutsittningar
att mota upp behov nér marknaden sviktar.

Vi vill framhélla vikten av helhetssyn och samordning av markforvaltning och skétselfragor som
beroér bolagen. Betydande besparingspotential finns. Likasé for naturvardsfragor dr denna
helhetssyn viktig.

Vad giller fragan om fyra alternativ till namndgemensam verksamhet for stdd, méltider och
transporter och fordon forordar vi alternativet med annan nuvarande nimnd. De fordon och
arbetsmaskiner som berdr GSN.s verksamhetsomrade anser vi ska tillhora verksamheten.

Vi ser ocksa en fordel att utveckla och samordna alla transporter i kommunen som sker med taxi

till enheten for sarskild kollektivtrafik.

For namndens sammanséttning forordas nuvarande antalet ledamoter.

Postadress: Uppsala kommun, Stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
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I genomforandefasen och for den nya organisationen vill sérskilt framhélla vikten
arbetsmiljoaspekterna for medarbetare och chefer samt att en gemensam kultur snabbt
implementeras.

Ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell dr en forutséttning for att vidareutveckla
verksamheten mot de kommungemensamma malen. For niarvarande sker ett utvecklingsarbete
inom forvaltningen for att sdkerstilla en hallbar stads- och landsbygdsutveckling. Syftet &r att
klarldgga principer for ledning och styrning, prioritering av projekt samt kvalitetssédkring av bade
process och innehdll. For att detta ska vara mdjligt krdvs en samsyn med berdrda forvaltningar och
bolag om prioriteringen av de strategiskt viktiga stadsutvecklingsprojekten.

Vi delar uppfattningen att det finns betydande besparingspotentialer. Exempelvis nir ett
upphandlingsled forsvinner, dubbelfakturering mm. Vi bedomer dock att de stora
effektivitetsvinsterna gors nir medarbetare integreras i den organisation som de i dag siljer sina
tjénster till.

Maria Gardfjell Sara Ostberg
Ordforande Sekreterare
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Arbetsmarknadsndamnden Skolfastigheter AB Uppsala Kommun

Gatu- och samhallsmiljondmnden Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB
Idrotts- och fritidsndmnden Uppsala Vatten och Avfall AB

Kulturnimnden Kommunfullméktiges partigrupper

Omsorgsndmnden

Plan- och byggnadsndmnden

Socialnimnden

Styrelsen for teknik och service
Styrelsen Uppsala vard och omsorg
Utbildningsndmnden
Aldrenimnden

Remiss: Forslag till ny nimndorganisation for Uppsala kommun

Kommunstyrelsens arbetsutskott har beslutat att utan eget stdllningstagande dverlamna
rubricerat drende till kommunens ndmnder, bolagsstyrelser och kommunfullméktiges
partigrupper for yttrande.

Upplysningar kan fis av ovan angivna handlaggare.

Yttrandet ska ha inkommit till registrator, kommunledningskontoret, senast den 4 maj.

Kommunstyrelsens diarienummer ska alltid anges nér yttrandet ldmnas.

Med vénlig hélsning

Joachim Danielsson
Stadsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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REMISSVERSION

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Forslag till ny namndorganisation for Uppsala kommun
Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att samtliga ndmnder fran och med 1 januari 2017 ska ansvara for bade systemledning och
verksamhet 1 egenregi inom av kommunfullméktige beslutat ansvarsomréade,

att avveckla styrelsen Uppsala vard och omsorg och styrelsen for teknik och service fran och
med den 1 januari 2017 och fordela styrelsernas produktionsverksamhet inom

kommunkoncernens ndmnd- och bolagsorganisation i enlighet med foredragningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att ge forslag pa reglementen for samtliga namnder att
faststéllas av kommunfullméktige i oktober 2016,

att uppdra till kommunstyrelsen att faststilla principorganisation for forvaltningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att sarskilt folja implementeringen av den nya organisationen
for att vid behov foresla forandringar, samt

att uppdra till kommunstyrelsen att 1 6vrigt fatta de beslut som krévs for
ndmndorganisationens genomforande.



Kommunstyrelsen foreslas for egen del besluta

att ta fram ett program med mal och riktlinjer for privata utforare av kommunala
angeldgenheter for senare faststillande i kommunfullméktige i enlighet med foredragningen,

att under 2017 genomfGra en Oversyn av stadsbyggnadsforvaltningens organisation, samt

att ta att ta fram en ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell anpassad till den nya ndmnd-
och forvaltningsorganisationen i samband med Mal och budget 2017-2019.

Sammanfattning

Forslaget till ny nimndorganisation innebdr att samtliga nimnder far ansvar for
systemledning och verksamhet i egenregi inom sina respektive ansvarsomraden. Forslaget
innebér dven att styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vérd och omsorg
avvecklas fran och med 1 januari 2017. Den verksamhet som produceras av respektive
styrelse dvergdr till ndmnder och de kommunala bolagsstyrelserna. I princip berdrs samtliga
ndamnder. De ndmnder som framst berors dr de bdda produktionsstyrelserna, gatu- och
samhéllsmiljondmnden, idrotts- och fritidsndmnden, dldrendmnden, socialndmnden,
omsorgsnamnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden. Inom den kommunala
bolagssektorn ér det i forsta hand Uppsala Kommun Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun
Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB som berors.
Sammanlagt ar det cirka 6 500 medarbetare som berdrs av forslaget till fordndringen.

Arendet

Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 arbetsutskottet 1 uppdrag att genomfora en oversyn av
kommunens organisation och dterkomma till kommunstyrelsen senast i maj 2016 med forslag
till férandringar av ndmndernas ansvar och organisering fran 1 januari 2017.

Oversynen har utgitt frin erfarenheterna av det forsta dret i ny organisation och ett
kvarstaende utvecklingsbehov i ndimnd- och forvaltningsorganisationen. Det fordndringstryck
och utvecklingsbehov som motiverade organisationsforandringen ar fortsatt stort.
Erfarenheterna fran de ndmnder som samorganiserats nar ndrmare de mélbilder som styrde
den genomforda organisationsfordndringen - att organisationen ska vara 6ppen och begriplig
for medborgaren, storre politisk genomslagskraft och effektivare styrning av verksamheten.
Ett perspektiv och sammanhang till nimndorganisationséversynen redovisas i bilaga 1.
Organisationsschema i enlighet med forslaget pd ny ndmndorganisation, bilaga 2.

Beredning av direndet

Kommunstyrelens arbetsutskott har genomfort tva workshops, den 22 mars och den 5 april,
med fokus pa ndmndorganisationséversynen. Arbetsutskottet diskuterade dven
organisationsdrendet vid sammantridde den 15 mars. Ytterligare en workshop for
arbetsutskottet dr inplanerad till 3 maj. Moderaterna, kristdemokraterna, liberalerna och
centerpartiet har 1 beredningen presenterat tio fragestéllningar som varit féremal for
diskussion pé arbetsutskottets workshops.



Under utredningen har ett flertal intervjuer genomforts med forvaltnings- och
produktionsdirektorer och andra nyckelpersoner i tjanstemannaorganisationen. Av
intervjuerna framgér olika bilder delvis utifran vilken del av den kommunala organisation
som man foretrdder. Inom vard och omsorgsomradet ser man i produktionsforvaltningen
stordriftsfordelar med en egen organisation, att attraktiviten vid rekrytering av kompetent
personal stirks och bidrar till att skapa en stark identitet. Vard- och omsorgsforvaltningen
upplever sig som effektiv och konkurrenskraftig, vilket visar sig genom stora
marknadsandelar inom vissa omraden som exempelvis hemvérd och daglig verksamhet och
man har utvecklat ett vdl fungerande ekonomisystem.

Inom uppdragssidan har man delvis en annan uppfattning. De upplever en troghet i systemet
som leder till langa ledtider. Den nuvarande organisationen leder till stora
transaktionskostnader och svarigheter att fa en snabb politisk genomslagskraft. Det nuvarande
systemet bidrar inte till innovation och utveckling. De upplever dven att man inom vissa
omraden byggt upp dubbla kompetenser 1 forvaltningen.

Inom omréadet teknik och service ser man i stort sett enbart fordelar med ett ndrmande mellan
produktionen och ndmnder och kommunala bolag. Effektiviten kommer att 6ka, den
gemensamma planeringen for olika projekt kan inledas 1 ett tidigare skede vilket skapar béttre
forutséttningar for kontroll pa kostnadsutvecklingen.

Bakgrund
Vid den senaste ndmndorganisationsoversynen (KSN-2013-1280), som tradde i kraft den 1
januari 2015, avvecklades fyra ndimnder samtidigt som fyra nya ndimnder inréttades, delvis
med utvidgade ansvarsomraden. Den nybildade utbildningsndmnden och kulturnimnden fick
ansvar for den verksamhet som producerades av produktionsstyrelsen vard och bildning
samtidigt som en ny styrelse, styrelsen Uppsala vard och omsorg, bildades. Viss verksamhet
som exempelvis Jobbcenter overgick till arbetsmarknadsndmnden. Genom beslutet frangicks
delvis 2001 &rs namndbeslut som kénnetecknades av en tydlig uppdelning 1 en
uppdragsndmnds- och en produktionsstyrelseorganisation. Under perioden 2003 — 2014
genomfordes flera storre organisatoriska fordndringar. 2007 inrédttades socialnimnden for barn
och unga och samtidigt upphorde fem distriktsndmnder. 2009 samlades hela ansvaret for VA-
och avfallshantering i det nybildade bolaget Uppsala Vatten och Avfall AB. 2012 bildades
plan- och byggnadsndmnden, gatu- och samhillsmiljondmnden, idrotts- och fritidsndmnden
och fastighetsdgarnimnden samtidigt som ansvaret for mark- och exploateringsfragor fordes
over till kommunstyrelsen. 2013 bildades tre kommunala bolag, Uppsala Kommun
Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala
Kommun Forvaltningsfastigheter AB samtidigt som fastighetsdgarndmnden upphorde.
Malbilden och syftet med organisationen som tradde 1 kraft 1 januari 2015 sammanfattades
med:

- En battre dialog mellan kommunen och medborgaren

- Organisationen ska vara tillgdnglig och 6ppen

- Organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgaren

- Storre politisk genomslagskraft i kommunens verksamheter

- Effektivare styrning av verksamheten



Under 2015 har inga formella beslut om organisationsforandringar fattats. Dédremot finns
exempel pa hur uppdragsnimnder, inom det sociala omradet, diskuterat 6vertagande av ett
direkt produktionsansvar for vissa verksamheter, exempelvis radd- och stddverksamheten inom
individ- och familjeomsorgen. Ett nirliggande produktionsdvertagande, fran en extern
utforare, dr familjerddgivningen som fran och med arsskiftet bedrivs i egenregi av
socialndmnden.

Erfarenheter fran utbildnings- och kulturomrddet

Fran och med 1 januari 2015 vidgades den nybildade utbildningsndmndens och
kulturndimndens ansvarsomrade pé det sétt som nu foreslas gilla samtliga ndmnder. Pa
forvaltningsnivd bedoms samorganiseringen ha haft positiva effekter genom béttre
kostnadskontroll och en tydligare roll 1 férhallande till medborgaren. Bdde inom utbildnings-
och kulturomradet 4r man mycket n6jd med stddet fran kommunledningskontorets
stabsorganisation. Det giller for samtliga omraden som ekonomi, HR och kommunikation.

Inom utbildningsomradet har samarbetet med de privata utférarna utokats sedan
samorganiseringen. Utbildningsforvaltningen har idag tvé ledningsgrupper varav en med
representanter for privata utforare som foretrader samtliga skolformer. Gemensamma
chefsdagar for chefer frdn bade egenregiverksamheten och de privata utférarna har
genomforts. Samorganiseringen av utbildningsforvaltningen har genomforts med stor hidnsyn
till forutséttningarna att stodja systemledare- och egenregiperspektivet. Utbildningsndmnden
har skilt rollerna som systemledare och egenregi i utformningen av dagordningarna. Genom
en Okad insyn och tranparens i verksamheten skapas battre forutséittningar for
ekonomistyrning och mgjligheter till att utveckla dialogen mellan politiker och foretrddare for
de privata utférarna. Samorganiseringen har dven bidragit till lagre forvaltningskostnader.
Dubblerade funktioner i den tidigare delade forvaltningen har samorganiserats.

Inom kulturomradet ar forutsittningarna delvis annorlunda. Det finns ingen direkt marknad
utan mer en uppdelning i den institutionella kulturen och det fria kulturlivet.
Samorganiseringen har bidragit till en 6kad tydlighet, sett utifran medborgarens perspektiv,
kring vem som bér ansvaret for olika verksamheter. Biblioteken dr ett bra exempel pé detta.
Forvaltningen upplever dven att rollen i forhallande till media har forenklats genom
samorganiseringen, liksom att samorganiseringen skapat bittre transparens i ekonomin.

Styrelsen Uppsala Vird och omsorg (SUV)

Av direktiven 1 Mal och budget 2016-2018 framgér att styrelsen ansvarar for kommunens
egen produktion av tjinster inom vérd och omsorg, efter interna 6verenskommelser och enligt
sarskilda direktiv frdn kommunfullmiktige och kommunstyrelsen.

Verksamheten ér indelad i fem affarsomraden; socialpsykiatri och socialt stod, assistans,
arbete och bostad, dldreboende inklusive vard och hilsa samt hemvard. Omsittningen mellan
de olika affarsomradena &r relativt jamt fordelade, varje affairsomrdde omsitter cirka 20
procent, med en viss dvervikt for hemvérden. Verksamheten ar personalintensiv och hade
foregaende ar 5 103 medarbetare.



SUVs resultat for 2015 uppgick till 22,9 mnkr. Styrelsen hade fram till 2014 ett
avkastningskrav pa 1,5-2 procent. Fran och med 2015 finns inga avkastningskrav. SUVs
totala intékter uppgick till 1 843,6 mnkr.

Uppdragsgivare inom vird och omsorg

Socialnimnden (SCN), omsorgsnidmnden (OSN) och ildrenimnden (ALN) &r SUVs
huvudsakliga uppdragsgivare. SUV siljer dven vissa tjanster till privata utforare. De sociala
ndmnderna omsatte foregaende ar drygt 3 760 mnkr vilket kan relateras till SUVs intdkt med
1 843,6 mnkr. En mindre del av de sociala namndernas kostnader dr forvaltningskostnader
och da framfGr allt personalkostnader. Enligt bokslut 2015 uppgick de sociala
forvaltningarnas personalkostnader till cirka 227 mnkr. Eftersom ndmnderna har ett
myndighetsansvar dr huvuddelen av personalkostnaderna kopplade till respektive
myndighetsorganisation. Det innebar foljaktligen att de sociala ndmnderna kdper en stor del
av de sociala tjdnsterna av privata utforare. Exempelvis sa koper socialnimnden drygt 65
procent av den totala produktionen fran privata utforare.

Styrelsen for teknik och service (STS)

Av direktiven 1 Mal och budget 2016-2018 framgér att styrelsen ansvarar for kommunens
egen produktion av produkter och tjinster inom det tekniska omradet, efter interna
Overenskommelser och enligt sdrskilda direktiv fran kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Styrelsen omsatte cirka 950 mnkr under 2015 och resultatet uppgick till
28,7 mnkr. Avkastningskravet var 13 mnkr. Verksamheten ar indelad i fyra omréaden: drift,
entreprenad, service och méltidservice. STS anvénder en stor del av sin budget till kop fran
underleverantorer. Andelen pendlar mellan 40 och 60 procent av den totala omséttningen.
Antal anstéllda var foregéende ar 940 personer.

Uppdragsgivare inom teknik och service

Gatu- och samhillsmiljondmnden, idrotts- och fritidsndmnden, styrelsen Uppsala véard och
omsorg, utbildningsndmnden och dldrendmnden dr de nimnder som 1 huvudsak &r
uppdragsgivare till STS. Styrelsen har en omfattande affarsrelation med de kommunala
bolagen. Av en nyligen genomford studie av fakturafléden mellan STS och de kommunala
bolagen och forvaltningarna framgar att det totala antalet fakturor uppgick till drygt 20 000.
Uppsala kommun Skolfastigheter AB var 1 sdrklass den storsta fakturamottagaren med cirka
13 000 fakturor vilket motsvarar tva tredjedelar av samtliga fakturor. Darefter foljer
stadsbyggnadsforvaltningen med 2 700 fakturor och Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter AB med drygt 1 700 fakturor. Den genomsnittliga kostnaden for
fakturahantering uppgér till cirka 500 kronor vilket innebér att den totala kostnaden for
internfakturor utstdllda frdn STS uppgér till drygt 10 mnkr.



Malbild och syfte med forslaget till ny nimndorganisation
Syftet med forslaget ér att

- 0ka den politiska genomslagskraften

- organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgaren
- effektivisera styrningen av verksamheten

En gemensam organisering av ndmndernas och de kommunala bolagens ansvar och den
kommunala egenregiverksamheten skapar forutsittningar for en béttre effektivitet. For
medborgaren blir den kommunala organisationen mer begriplig och den politiska
genomslagskraften 6kar genom snabbare beslutsvigar.

Politisk genomslagskraft

Kommunens nuvarande organisering gor det svart att skapa genomslag for politiska beslut.
Sérorganiseringen mellan bestéllare och utforare bygger pa en forestédllning om att det i stor
utstrackning finns klara linjer dér politiska mal kan skiljas fran mer tekniska fragor om hur
dessa ska uppnés. I verkligheten handlar dock den politiska diskussionen oftast just om hur
olika mél ska nas och mindre om maélen i sig. Dessutom skiftar laddningen efter vilken
politisk inriktning som géller och vilket fordndringstryck som rader pa vilket omrade.

Nir styrmodellen och forvaltningens organisering inte medger anpassning utifran fordndrade
forutséttningar uppstar trogheter i genomslaget for den forda politiken. En grundldggande
dimension i politisk verksamhet &r forvaltningens uppgift att genomfora det politiken beslutar.
Nar vikten av att agera i linje med en modell tillmits for stor betydelse 1 forhdllande till det
overordnade syftet blir modellen ett hinder de fortroendevaldas mojlighet att pdverka den
verksamhet de hélls ansvariga for och medarbetarnas vilja att gora ett bra jobb.

En begriplig och logisk organisation for medborgaren

Kommunens nuvarande organisering dr otydlig. Sirorganiseringen innebar att verksamhet
som 1 principiell bemérkelse ligger under ett politiskt ansvar 1 praktiken delas mellan flera
forvaltningar under olika politiska organ i verkstdllandet. De organisatoriska avstdnden och de
langa kedjor av informationsdverféring som sdrorganiseringen skapar reser fragor kring
mojligheterna till ansvarsutkrdvande och ansvarstagande. Forhédllandet skapar framforallt
otydlighet for medborgarna och andra aktorer kring var de ska vénda sig med fragor.
Efterhand som styrmodellen blivit mindre renodlad, med olika principer i olika delar av
organisationen, har otydligheten forstirkts. Invanare, néringsliv och andra aktorer forvantar
sig att kommunen ska upptrdda samordnat. Hénvisningar till att problem hér hemma hos
endera utforare eller bestéllare ska inte forekomma.

Effektivare styrning av verksamheten

Kommunens nuvarande organisering leder till en ineffektiv hantering av resurser.
Organisation, styrning och arbetsformer i kommunen méste vara sddana att de stodjer och inte
motverkar samarbete och samordning. Sérorganiseringen medfor ett ensidigt fokus pa den
egna verksamheten eller egna rollen i1 styrmodellen och dirmed minskat fokus pé helheten.
En forhandlingskultur far foretrdde framfor for en samarbetskultur som é&r riktad mot det
gemensamma uppdraget. Risken &r stor att underordnade mal sitts framfor det Gverordnade



malet med samhéllsekonomisk effektivitet och basta medborgarnytta. Ur medborgar-
perspektiv ligger effektiviteten i att det samlade utfallet blir bra.

Sérorganiseringen gor det svart att skapa fortroende for varandras roller och forsvarar for
kommunen att fungera som en ldrande organisation. Verksamhetsnéra kunskaper ges genom
organisationsstrukturen inte tillrackliga mdjligheter att tillféras ndmnderna i rollen som
systemledare. En systemledning utan tillrdckliga forutsittningar riskerar att motverka
kostnadseffektivitet. Formaliseringen och inlasningen av stora delar av styrningen i
avtalsliknade 6verenskommelser gor det svart att initiera och verka for utveckling av
verksamheten utover kostnadseffektivitet.

Den bristande samsyn och transparens som foljer pa organisationsmodellens starka rollfokus
medfor svarigheter att na dverenskommelser kring exempelvis erséttningar och kvalitetskrav.
Med utspridda ansvar och en styrmodell som inte medger anpassningar foljer omfattande
behov av parallella uppfoljningsrutiner, behov av sérskild kontroll och informationséverforing
vilket leder till hdga transaktionskostnader och genererar kostnader for konfliktldsning.

Systemledarroll och egenregiroll

Systemledarrollen svarar for att invanarna far det de har rétt till enligt lag och utifran
ambitioner i Mal och budget. Systemledarrollen har fokus pa vad som ska astadkommas och
hur resultaten ska foljas upp, utvdrderas och analyseras. Som systemledare ser kommunen till
spelreglerna for hur verksamhet ska produceras. Det kan innefatta den ekonomiska
ersdttningen for insatserna, vilken inriktning, omfattning och kvalitet insatserna bor ha, vad
insatser ska leda till for resultat och hur olika utforares kvalitet och resultat foljs upp.

I egenregirollen utfér kommunen sjdlv insatser utifran de spelregler som systemledaren har
satt upp. Fokus ligger pé att skapa en effektiv verksamhet inom systemledarens
ansvarsomrade och verksamhet av god kvalitet for de som far insatser fran egenregin.
Planering, uppfoljning och forbattringsarbete har starkt produktionsfokus och syftar till att
oka kvalitet och kostnadseffektivitet.

Begreppen systemledare och egenregi beskriver forhdllningssitt som behdver utvecklas mot
bakgrund av att en stor del av den kommunala verksamheten bedrivs av andra 4n kommunen
sjdlv. Kommunens sammanlagda kop av egentlig verksamhet frdn andra omfattar en fjardedel
av kostnaderna. Av de som arbetar inom kommunala sociala kompetensomraden 1 Uppsala ar
bara omkring hélften anstillda av Uppsala kommun. Oavsett utforare av den kommunala
verksamheten ska syfte och mal med den nas. For att nd 6nskade resultat behover
organisationen utformas med hénsyn till hur den stddjer rollerna och utvecklandet av
arbetssétt som utgar ifran rolluppdelningen.

Samorganiseringen ger forutsiittningar att utveckla rollerna

Genom samorganisering ges egenregin mojligheter att stirka kommunen i rollen som
systemledare. En vil fungerande styrning forutsitter kunskap om produktionens forstaelse av
verksamheten och vilka mal och vilken uppf6ljning som &r 1amplig for att stodja syftet med
verksamheten. De verksamhetsndra erfarenheterna hos egenregin kan genom



samorganiseringen anvéindas for att utforma ersittningssystem och uppfoljning pa ett béttre
satt. Organisatoriska ndrmanden och mojligheter till andra former av styrning &n genom avtal
skapar bittre forutsattningar for omprovning och innovation for verksamheten i egenregin. En
utvecklad roll for egenregin ska anvéndas for att motverka kostnadsdrivande faktorer och
fungera som ett verktyg for att fa en kostnadseffektiv marknad.

Den 6kade kunskap som tillférs nimnderna genom samorganiseringen ger mojligheter att
utveckla systemledarrollen och battre forutséttningar for uppfoljning, utvirdering och analys.
Styrningen ska vara inriktad pa hur produktionen av tjinster, oavsett utforare, sammantaget
kan bidra till att malen for verksamheten kan forverkligas. En utvecklad systemledarroll ska
bade se till att 6ka egenregins och andra enskilda enheters prestationsférmaga och den
samlade effekten av alla insatser. Genom samorganiseringen skapas forutsattningar for béttre
kunskapsunderlag till formandet av nimndernas politik.

De utvecklade rollerna ska tillsammans skapa béttre virden én idag 1 skdrningen mellan
politiska ambitioner, krav pa god resurshushéllning, brukarnas 6nskemal och medarbetarnas
vilja att arbeta framgangsrikt.

Organisationsgrundade principer

Den nya ndmndorganisationen tar sin utgdngspunkt i att varje ndmnd ska organiseras efter
tydliga och logiska politikomrdden. Nimndernas systemledarroll ar viktig, dd det inom manga
omraden innebér att nimnden ska skapa forutsittningar for externa aktorer att utfora
kommunalt finansierade tjdnster. Samtidigt ska egenregin utvecklas och ges forutséttningar att
utveckla nimnderna i rollen som systemledare. Aldrenimnden, omsorgsnidmnden och gatu-
och samhéllsmiljondmnden har for nirvarande 11 ledamdter och 7 erséttare. Namnderna kan
antingen behalla nuvarande antal fortroendevalda eller behova utokas till 13 ledamoter och 9
erséttare om det anses nddvéindigt mot bakgrund av det utokade verksamhetsansvar som
samorganiseringen av forvaltningen medfor.

En princip for omorganisationen dr uppdelningen en ndmnd med tillhoérande férvaltning.
Detta skapar tydlighet i dialog med omvirlden. Stadsbyggnadsforvaltningens forutsattningar
att halla ithop en gemensam stadsbyggnadsprocess gentemot fem ndmnder bor genomga en
genomlysning 2017. Verksamheten spénner over ett stort ansvarsomrade och kommer genom
samorganiseringen att omfatta nya uppdrag och ett storre antal medarbetare.

Enligt forslaget ska varje ndmnd vara ansvarig for bade systemledarrollen och verksamheten i
egenregi. Det innebér att exempelvis arbetsmarknadsndmnden avgdr vem som ska bedriva
egenregiverksamheten inom vuxenutbildningen. For nérvarande utfor utbildningsndmnden
egenregiverksamheten péd uppdrag av arbetsmarknadsndmnden. I 6versynen har
forutséttningarna for att bygga en organisation kring vuxenutbildningen som stodjer
oversynens malbild béttre &n idag beddmts som goda. Fragan kommer att hanteras i
kommande arbete med forvaltningsorganisationen.



En fordndring av ndmndernas ansvarstruktur leder till en revidering av reglementet for
kommunstyrelsen och ndmnderna. Ett forslag till nytt reglemente kommer att forelédggas
kommunfullméktige vid sammantrédet 1 oktober.

Kommunfullmdktiges roll

Den 1 januari 2015 infordes nya krav vid anlitande av privata utférare av kommunala
angeldgenheter i Kommunallagen. Mélet med lagidndringen ar att stimulera till ett strategiskt
forhallningssitt 1 ndr privata utforare anlitas genom exempelvis upphandlingar och inrédttande
av valfrihetssystem. Lagdndringen syftar ocksa till att forbattra uppfoljning och kontroll av
privata utforare och att 6ka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Av den nya Kommunallagen 3 kap. 19 b § framgar att fullméktige varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av
privata utforare. I programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt
Ovriga foreskrifter pa omradet ska f6ljas upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen foreslas fa i uppdrag att ta fram ett program 1 enlighet med den nya lagen
for beslut 1 fullméktige senast i november 2016. Programmet ska sedan arligen revideras i
samband med Mal och budgetprocessen. Av programmet ska grundkrav och omfattning,
struktur och ansvar i fragorna om uppf6ljning och insyn samt krav pé aterkoppling till brukare
och allménhet framga. Programmet ska dven omfatta den verksamhet som utfors 1 egenregi.
Utover mal for verksamheterna ska programmet innehalla riktlinjer for kommunens samarbete
med privata utforare i syfte att sdkerstilla fortroendet for kommunen i rollen som
systemledare och skapa tydliga och langsiktiga spelregler for marknaden. Det innebér
exempelvis stdllningstaganden kring vilka omraden och i vilken omfattning Lagen om
valfrihet ska tilldmpas, vilken verksamhet som ska upphandlas enligt Lagen om offentlig
upphandling och vilken verksamhet som ska drivas 1 egenregi.

Ersdttningsnivder inom vissa delar inom vard- och omsorgsomradet, exempelvis
valfrihetssystemet, ska som regel faststillas av fullméktige for att sdkerstilla neutralitets- och
likabehandlingsprincipen.

Kommunstyrelsens roll

Efter samorganiseringen kommer styrningen av verksamheten i egenregi att sakna tydlig
overgripande styrmodell. Det kommer att krdva mer av kommunstyrelsens systemvardande
roll och ansvar for helheten.

Flera frdgor och processer loper pa tvirs i organisationen och berér flera ndmnder. En ny
ndmndorganisation kan omdjligt 16sa detta. Losningen handlar om ledarskap, samverkan och
hur forvaltningen organiseras. Samverkan mellan nimnderna och bolagen ar en viktig faktor,
gemensamma losningar kring produktionsfrdgor och gransdragningsfragor ska hanteras
16pande. Kommunstyrelsen kommer i samband med drendet om principer for
forvaltningsorganisationen att ytterligare behandla fragan.



Kommunstyrelsen har till uppgift att fora en fortlopande dialog med ndmnder och kommunala
bolag for att sidkerstilla att verksamheten drivs 1 enlighet med fullméktiges prioriteringar.
Exempel pa fragor for denna dialog dr mal, strategi och andra frdgor av principiell
beskaffenhet, verksamhetens resultat, hur de levt upp till styrdokumentens krav och om fragor
rorande roller med mera.

Det fordndringsarbete som samorganiseringen initierar stiller krav pa lopande uppfoljning for
att sikerstélla att organisationen utvecklas mot méalbilderna. For att kunna fullgora sina
uppgifter foreslds kommunstyrelsen fa i uppdrag att sérskilt folja implementeringen av den
nya ndmndorganisationen for att vid behov foresla fordndringar.

Niimndernas roll

Forslaget till ny ndmndorganisation forutsétter fordndrade arbetsuppgifter, arbetssitt och
utvecklandet av en sammanbyggd kultur och nya relationer inom nimnderna. Det giller dven
mellan ndmnderna, utférarna och andra aktorer. Oavsett utforarnas regi har varje nimnd att ga
igenom hur utforarna ska forhalla sig till ndmnden och till varandra. I detta ligger hur
systemledarollen kan utvecklas och hur uppdrag kan utformas, uttryckas och férdelas.
Gemensamma utvecklingsfragor och spelreglerna inom nimndernas ansvarsomrade ska
regelbundet behandlas tillsammans med egenregin och privata utforare, exempelvis genom
branschrad.

Organisationsforandringen ska skapa forutsittningar for béttre styrning och 6kad effektivitet,
och dirmed kommunens formaga att mota 6kade ataganden med befintliga resurser.
Som stdd for detta behdvs en ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell.

For att uppnd en sé réttvis konkurrenssituation som mojligt krdvs att kommunen har en
transparent resursfordelningsmodell med tydliga och langsiktiga ersittningsstrukturer
inklusive tydlighet kring erséttning till egenregin. Den ska utgora grunden for likabehandling
av leverantorer genom konkurrensneutral finansiering och en objektiv mojlighet for
kommunen att utvirdera och effektivisera egenregiverksamheten. Internhandel ska
effektiviseras och savil direkta som indirekta kostnader och intékter ska fordelas mellan
verksamheterna pa ett Oppet, rittvist och objektivt sitt.

I den foreslagna ndmndorganisationen far nimnderna ansvaret for produktionen inom det
ansvarsomrade som faststéllts av kommunfullméktige. Nimnderna ansvarar for en god dialog
med medborgarna. Ndmnderna ansvarar for att egenregiverksamheten drivs
konkurrenskraftigt och effektivt. Nimnderna foljer upp, utvarderar och analyserar de egna
verksamheterna ur effektivitets- och kvalitetsperspektiv. Det ingar i varje ndmnds ansvar att
se till kommunhelheten. Resultatstyrningens fokus pé det faktiska utfallet av den verksamhet
som drivs 1 egenregi ska fortsatt vara centralt for styrningen. Det giller bide frdgan om vilka
effekter som uppnés och med vilken effektivitet som verksamheten bedrivs.
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Inom den verksamhet som bedrivs i egenregi ér specialisering och ldngtgdende delegering
nddviandigt for att ge kvalitet och resurseffektivitet, och samtidigt skapa forutsattningar och
utrymme for att tillvarata medarbetarnas kompetens i1 utvecklingen av verksamheten. Detta
giller &ven myndighets- och systemledarrollen. Styrningen av egenregin méste samtidigt halla
en balans for att medge anpassningar utifran fordndrade forutséttningar och sédkerstélla att
ndmndens viljeinriktning halls i sikte.

Namndgemensam verksamhet

Forslaget till ny ndmndorganisation bygger pa att all produktion av kdrnverksamhet ska
integreras 1 nuvarande namnd- och bolagsstyrelseverksamhet. Det finns dock ett antal
verksamheter och resurser i nuvarande produktion dar det beddms vara rationellt och effektivt
att halla samman i gemensamma lsningar for stora delar av kommunorganisationen.
Exempel pa sadan verksamhet &r vissa servicetjanster som stdd, maltider, fordon och
transporter, hjdlpmedelsverksamhet och viss 24/7- verksamhet som exempelvis trygghetsjour.

Vid en avveckling av styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg
uppstar ett behov av att klara ut vilken nimnd som ska ansvara for den nimndgemensamma
verksamheten, det vill sdga den verksamhet som har namnddvergripande karaktar.

Redan vid kommande rsskifte kommer det finnas behov av en politisk ledning av den
nimndgemensamma verksamheten. Fyra huvudalternativ av den politiska ledningen kan ses

Annan nuvarande ndmnd

Ny egen nimnd for den nimndgemensamma verksamheten
Kommunstyrelsen genom exempelvis utskott

Drift i aktiebolagsform

bl B

I alternativ 1 skulle huvudprincipen for placering av olika verksamheter i
ndamndorganisationen vara att verksamheten placeras under den ndimnd som har storst intresse
och behov av en specifik verksamhet. Det innebér exempelvis att dldrendmnden blir
driftansvarig for trygghetsjouren dér dven omsorgsndmnden dr en intressent.

Genomforande

Under april och maj hors berdrda ndmnder och styrelser i ett remissforfarande. Beslutet for
ndmndorganisationen fattas av kommunstyrelsen 25 maj for att sedan beslutas av
kommunfullméktige den 13 juni. Reglemente for kommunstyrelse och ndmnder faststills av
kommunfullméktige den 3 oktober. Kommunstyrelsen fattar beslut om principer for
forvaltningsorganisation den 15 juni.

Den nya organisationen ska trida i kraft 1 januari 2017. Genomforandet av den nya
organisationen och tillhorande forvaltningsorganisation kriaver en projektledarorganisation
med central styrning som koordinerar de insatser som behovs. En projektledarorganisation dr
redan faststdlld med stadsdirektéren som projektigare. Kommunstyrelsen foreslés fatta de
beslut och vidta de atgérder som kréivs for nimndorganisationens genomforande.
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Ett antal fragestillningar har lyfts fram i samband med beredningen av drendet och bor
utredas vidare. Det giller framfor allt ansvarsfordelning och verksamhet inom det tekniska
omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Genom omorganisationen av ndmnder och styrelser skapas forutsittningar for béttre styrning
och okad effektivitet. Vid den senaste organisationsfordndringen uppskattades
effektivitetsvinsterna till 20-25 miljoner kronor. Eftersom det nya forslaget dr betydligt mer
omfattande torde de ekonomiska effekterna vara storre dn vid den forra
organisationsoversynen, grovt uppskattat till 40-50 miljoner kronor. Den minskade
administrativa hanteringen av fakturor uppskattas ge en nettoeffekt 1 storleksordningen 10
miljoner kronor. Effektivitetsvinsterna av att samorganisera ansvaren for systemledning med
verksamheten 1 egenregi i nimnderna kan uppskattas till 30-40 miljoner kronor, bland annat 1
form av minskade personalkostnader. En mer detaljerad ekonomisk berdkning kommer att
redovisas 1 det slutliga drendet. I 6vrigt ska kostnaderna for organisationsforandringen
rymmas inom ram for kommunen som helhet.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Perspektiv och sammanhang

Uppsalas styrmodell i ett sammanhang

Under 1980- och 1990-talen fordndrades synen pa forvaltningsstyrning i Sverige och
internationellt. Idéer kring bland annat decentralisering, delegering av ansvar och renodling i
roller och uppdrag fick stort genomslag och medférde omfattande reformer riktade mot
forvaltningars styrning och organisering.

Forandringstrycket mot den offentliga sektorn forstarktes av en hért anstrdngd ekonomi
samtidigt som medborgarnas forvantningar 6kade och produktiviteten behovde forbattras. I
samband med reformerna skedde ofta introduktion av valfrihetssystem och dkad
konkurrensutséttning som syftade till kostnadskontroll och 6kad effektivitet.

I staten och kommunerna boérjade resultatstyrning anvandas nér fokus skulle flyttas fran
forutsittningarna att producera till vad som skulle dstadkommas. Kommunerna tillférdes nya
uppgifter och i samband med att den fria nimndorganiseringen infordes 1992 delade flera
kommuner och landsting upp ansvaren for uppdragsformulering och produktion i separata
ndmnder och forvaltningar. Sdrorganiseringen lag vil 1 linje med datidens syn pa
forvaltningsstyrning och har forekommit i olika varianter i Uppsala kommuns politiska och
administrativa organisation sedan tiden da forvaltningsreformerna inleddes.

De senaste decenniernas reformer har varit 1 fokus 1 forvaltningsforskningen sedan de borjade
inforas. Allt eftersom utfallet av fordndringarna borjat framtrada dr den dvergripande bilden
som tecknas en offentlig forvaltning som blivit effektivare, 6ppnare, mer flexibel och mer
inriktad pa resultat. Samtidigt har fokus med tiden kommit att riktas mot begrénsningar i de
styrmodeller som likt Uppsalas har stark préigel av de reformer som kom under 1990-talet.

Svarigheterna 1 att arbeta i modellerna har alltmer borjat beskrivas som modellproblem
snarare dn genomforandeproblem. Problembilden tecknas ofta kring samma omraden som de
senaste arens oversyner av kommunens nimndorganisation utgétt ifran - politisk
genomslagskraft, mojligheterna till ansvarsutkravande, effektivitet i styrningen av
forvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Samtidigt riktas ljuset mot att den samhéllsutveckling som reformerna syftade till att méta
inte stannat av. Givet den tillgéngliga mingden resurser i relation till vad som ska utforas
kommer kommunen framover att std under ett kraftigt omvandlingstryck. For att hantera
utmaningarna behovs modernare, mer utvecklade och anpassningsbara former for styrning.
Det som fungerat ska tas till vara, i 6vriga delar méste forutsédttningarna andras.

Mot en ny styrning av vdlfdirden

Forskning och offentlig debatt i Sverige och internationellt lyfter allt mer fram vikten av att
hitta nya sitt att styra offentlig sektor. Forvaltningsstyrningen i staten har de senaste ren
genomgatt fordndringar for att i hogre grad anpassa styrningen efter varje verksamhets
karaktédr och behov. Fordndringarna kan ses mot bakgrund av brister som identifierats i de
styrformer som varit framtrddande sedan 1990-talet och som lyfts fram i utredningar och av
regeringens stabsmyndigheter under tiotalet ar. Initiativen har fortsatt. I budgetpropositionen
for 2016 och med ett aktuellt utredningsuppdrag till Statskontoret lyfter regeringen fram att
den offentliga styrningen behover utvecklas i en riktning som frimjar helhetssyn och
innovation, ger utrymme for medarbetares kompetens och stodjer samverkan. I
sammanhangen betonas dven minskad detaljstyrning och administration.

De nyare principer for forvaltningsstyrning som fors fram idag strévar i forsta hand inte efter
att ersitta de reformer som genomforts under de senaste decennierna. Ofta rymmer de
erkédnnanden av de vérdefulla effekter som natts samtidigt som de riktar sig mot fordndra
forutséttningar och synsétt som lett till brister.

De storre monstren som framtriader ér att offentlig forvaltning behdver reformeras i en
riktning som vénder mindre kraft inat. Intresset behdver riktas mer mot effektiviteten i
helheten av det offentliga servicesystemets leverans. Kritiskt blir att samtidigt hantera
enskilda enheters prestationsformaga och den samlade effekten av alla insatser. Det handlar
om att gora forvaltningen effektivare och ge den mer legitimitet genom att inkludera en
bredare bas av aktorer, privata och offentliga, i bade utformningen och implementeringen av
politiken. En god total prestation kréver att manga aktorer agerar samfillt. Idéerna om néatverk
ar tydliga och horisontell samordning betonas framfor vertikal styrning. Givet den tillgdngliga
maingden resurser i relation till vad som ska utfoéras kommer den enskilda organisationen inte
att klara av att hantera situationen pa egen hand. Medel och idékraft for att ompréva och
utvecklas finns i att ge utrymme for medarbetare att ta storre ansvar och samtidigt 6ka
samverkan internt i organisationen och mellan den offentliga organisationen och andra
aktorer.
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NAMNDER

Gemensqm namnd for Tierp,
Uppsala, och Osthammars kommuner.
Uppsala ar vardkommun.

Gemensam namnd for Heby,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby
och Osthammars kommuner.
Uppsala ar vardkommun.

HELAGDA DOTTERBOLAG
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